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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการของยิม 
มวยไทย RSM Academy จากกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการยิมมวยไทย RSM Academy จ านวน 317 คน  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุระหว่าง 25 - 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท สถานภาพ
โสด และจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ 5 ครั้ง คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy พบว่า 
ภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดได้แก่ ด้านการดูแลเอาใจใส่ รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองคุณภาพการบริการ ด้านรูปลักษณ์ 
ทางกายภาพ ด้านการสร้างความม่ันใจ และน้อยที่สุด ด้านความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพในการให้บริการ ยิมมวยไทย 
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Abstract 
The study was conducted to investigate the service quality at Rajadamnern Singha 

Muay Thai Academy or RSM Academy. The sample used in the study consisted of 317clients 
of RSM Thai Academy. The data were gathered by questionnaire, and were analyzed by 
applying frequency percentage, mean, and standard deviation. The results of the study 
showed that most clients were male, aged between 25-35 years old, graduated Bachelor’s 
degree, earned 15,001 -20,000 Baht per month, were single, and spent 5 times in using services 
from RSM Thai Academy. The overall service quality at RSM Thai Academy was at “high” level, 
and it can be arranged in high-to-low score. The highest service quality score was empathy, 
and followed by responsiveness, tangibles, assurance, and reliability, respectively.  The result 
can help the managers strategize service quality to meet the client’s needs.    

  
Keywords: Service Quality, Muay Thai Gym 

 
 
 
 
 
 
  

                                                           
1 Master of Public Administration, Kasembundit University, 1761 Pattanakarn Road, Suan Luang, Bangkok 10250 
2 Graduate school, Kasembundit University, 1761 Pattanakarn Road, Suan Luang, Bangkok 10250  
E-mail: : vichai_tho@hotmail.com 
3 Graduate school, Kasembundit University, 1761 Pattanakarn Road, Suan Luang, Bangkok 10250 E-mail: orapin.piy@kbu.ac.th 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

13



บทน า  
 นโยบายระดับประเทศในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนในประเทศได้ออกก าลังกายเพราะ
ต้องการให้ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรงสมบูรณ์ ดังวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ
ในแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2545 - 2549) ได้กล่าวว่า “ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าด้วยดี
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของคนในชาติอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องในทุกด้าน” (การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย, 2544)  
 การออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างสม่ าเสมอเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะสามารถช่วยพัฒนาคน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วยพัฒนาให้ร่างกายแข็งแรงพลานามัยสมบูรณ์ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ  
มีสุขภาพจิตที่ดีต่อเนื่อง จากแผนพัฒนาสังคมแห่งชาติและเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.  2545 - 2549)  
ในด้านวัตถุประสงค์ เน้นให้เร่งรัด พัฒนาคุณภาพชีวิตสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ จากวัตถุประสงค์
ดังกล่าวนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้น ามาก าหนดเป็นแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติขึ้น  
ในปัจจุบัน ทั้งนี้ โดยมุ่งจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพพลเมืองให้มี คุณธรรม จริยธรรม ปัญญาและพลานามัย
สมบูรณ์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9, 2545) และวางรากฐาน 
ให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย ค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข  
โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดีครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนา
ตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12, 2560)
 ในปัจจุบันกีฬามวยไทยได้รับความนิยมอย่างมาก จากสถิติการเพ่ิมจ านวนนักมวยไทยที่มาขอขึ้น
ทะเบียนเป็นนักมวยไทยอาชีพ จากปี พ.ศ.2544-2548 มีนักมวยเพ่ิมขึ้นกว่า 8,000 คน ซึ่งแบ่งตามภูมิภาค
และส่วนกลาง จะเห็นได้จากการมีค่ายมวยเพ่ิมขึ้นกว่า 300 ค่ายมวย โดย เทเวศร์ พิริยะพฤนท์ (2529: 10) 
กล่าวว่า องค์ประกอบที่จะท าให้นักกีฬาคนใดคนหนึ่งสามารถเล่นกีฬาได้ดีในแต่ละประเภทมีองค์ประกอบ
ส าคัญแตกต่างกันไป บางประเภทต้องใช้ความอดทน บางประเภทต้องใช้ความแข็งแรง โดยส่วนรวมแล้วผู้ที่
ได้รับความส าเร็จในการเล่นกีฬาต้องมีแรงจูงใจ ความตั้งใจ และการเอาจริงเอาจังในการฝึกซ้อม อนึ่งกีฬา 
มวยไทยเป็นกีฬาที่มีความรุนแรงในการแข่งขันจะต้องมีการปะทะกันด้วยร่างกายท าให้เกิดการบาดเจ็บมาก
บ้างน้อยบ้าง ผู้ที่จะเป็นนักมวยไทยได้นั้นจะต้องมีความรอบคอบ จิตใจมั่นคง และมีร่างกายที่แข็งแรง การเป็น
นักมวยไทยนั้นแม้ว่าจะได้รับรางวัลหรือค่าตอบแทน แต่ก็มิใช่ว่าจะคุ้มค่ากับสิ่งที่เสียไป  
 ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง “คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy” เพ่ือศึกษา
คุณภาพให้การบริการของยิมมวยไทยตระหนักถึงผู้ที่ใช้บริการเพ่ือให้มีสุขภาพที่ดี ได้สวัสดิการที่ตรงกับ 
ความต้องการ และเป็นมาตรฐานเพ่ือเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อันส่งผลให้การบริการของยิมมวยไทย 
RSM Academy มีคุณภาพ ด้วยเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ของบุคคลที่รับบริการยิมมวยไทย RSM Academy เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง แก้ไข วางแผน การบริการให้
มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการยิมมวยไทย RSM Academy โดยเฉลี่ย 1,800 คนต่อเดือน (ยิมมวยไทย RSM Academy, 2562) 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการสร้างความมั่นใจ  
ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านการตอบสนองต่อการบริการ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2561 จนถึง เมษายน 2562 
ระยะเวลา 6 เดือน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงคุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ที่สะท้อนจุดแข็งและจุดพร่อง
ในการบริการน าไปสู่การทบทวนสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน   

2. สามารถน าผลที่ได้ค้นพบจากการศึกษาไปปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของ 
ยิมมวยไทย RSM Academy ให้สอดคล้องกับความต้องการและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่การบริการที่ดียิ่งขึ้น
  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ  
 พาราสุ รามาน , ไซเธมอล และแบร์รี่  ( Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) ได้ท าการ 
ศึกษาคุณภาพและการจัดการคุณภาพการบริการโดยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวัดคุณภาพบริการที่เรียกว่า 
SERVQUAL (Service Quality) ผลลัพธ์ที่ เกิดจากการที่ผู้ ใช้บริการประเมินคุณภาพการบริการเรียกว่า 
“คุณภาพของการบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้” (Perceived Service Quality) ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้บริการ
ได้รับบริการแล้วก าหนดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการไว้ 5 ด้าน ที่เรียกว่า RATER และเครื่องมือ 
ในการวัดคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 22 รายการ ซึ่งกระจายมาจากคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน 
ดังนี้ 

1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการในระดับที่ลูกค้าต้องการอย่าง
ถูกต้องและไว้วางใจได้ 

2. การสร้างความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง การให้บริการจากผู้ให้บริการที่มีทักษะ มีความสุภาพ 
ซื่อสัตย์ และเป็นมิตร เพ่ือสร้างความม่ันใจและมั่นคงปลอดภัย 

3. รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อม 
อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ   

4. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ผู้ให้บริการมีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า  
5. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะให้บริการทันทีและให้ความช่วยเหลือ

เป็นอย่างด ี
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สาธิต เชื้ออยู่นาน, จิตรลดา ยางยุทธ, จุติพร ชัยพิวงศ์, วชิราภรณ์ ศรีละออง, อรอุมา หมั่นการ และ
เอ้ือมเดือน สุขประเสริฐ (2562) ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการบิ๊กแบร์ยิม อ าเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ 
บิ๊กแบร์ยิม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความ
เข้าใจลูกค้า ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านความแน่นอนในการให้บริการ และด้าน
ความน่าเชื่อถือ 
  ฐิตารีย์ ดุรงค์ด ารงชัย, ฌัชณานันท์ นิติวัฒนะ และมลิจันทร์ ทองค า (2562) ท าการวิจัยเรื่อง 
“คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีในบริบทของฟิตเนสเซ็นเตอร์ : แบบจ าลองแนวคิดและข้อเสนอแนะ
เบื้องต้น” ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าในหลากหลายบริษัท เช่น สถาน
พักผ่อนหย่อนใจ ศูนย์กีฬาทางน้ า ธุรกิจกีฬาและฟิตเนส และธุรกิจท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความภักดี
ผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 พัชรมน รักษพลเดช และอนุพงษ์ แต้ศิลปสาธิต (2560) ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการธุรกิจ
มวยไทยอาชีพในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการธุรกิจมวยไทยอาชีพในประเทศไทย
ประกอบด้วยตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 5 ด้าน ได้แก่ การจัดการของสนามมวย การจัดสภาพแวดล้อมกายภาพ 
สนามมวย การจัดด้านภูมิปัญญามวยไทย การจัดการด้านผู้ชม และการพัฒนาการจัดการแข่งขัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

                ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. จ านวนครั้งที่มาใช้บริการ 

คุณภาพในการให้บริการ 
1. ด้านความน่าเชื่อถือ 
2. ด้านการสร้างความม่ันใจ  
3. ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ 
4. ด้านการดูแลเอาใจใส่  
5. ด้านการตอบสนองคุณภาพการให้บริการ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย 
RSM Academy 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพ
ในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของยิมมวยไทย  RSM Academy  
โดยจัดเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มาใช้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy โดยเฉลี่ยเดือนละ 1,800 คน  
(ยิมมวยไทย RSM Academy, 2560)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการเปรียบเทียบตารางของ Krejcie 
and Morgan (1970) ได้จ านวน 317 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วน
ประมาณค่า (Numerical Rating Scale) เป็นการวัดเ พ่ือแสดงระดับมี 5 ระดับโดยผู้วิจัยได้ พัฒนา
แบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย 
RSM Academy ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1. เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ  
 ส่วนที่ 2. เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการสร้างความมั่นใจ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการดูแลเอาใจใส่ และ
ด้านการตอบสนองคุณภาพการบริการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของ Likert (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาคุณภาพในการ
ให้บริการว่าอยู่ในระดบัใด โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง ระดับมาก   
 3 หมายถึง ระดับปานกลาง   
 2 หมายถึง ระดับน้อย   
 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
 และส่วนที่  3  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลโดยการศึกษา
ค้นคว้าจากต ารา หนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยใช้
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 317 ชุด เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
ท าการลงรหัส (Coding) แล้วน ามาประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ใช้ในการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย
 1. ใช้สถิติเป็นค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นค่ารหัสในการอภิปรายลักษณะ
ของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ  
 2. ใช้สถิติในการอภิปรายลักษณะของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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(Standard Deviation) เพ่ือวัดระดับคุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy โดยการ
ก าหนดค่าน้ าหนักของแบบสอบถามที่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของ Likert  
โดยแบ่ง Scale ตามเกณฑ์วัดระดับช่วงชั้นของอันตรภาคออกเป็น 5 ระดับ ดังสูตรต่อไปนี้  
  

ระดับความกว้างของอันตรภาคชั้น 

               = 
 ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด

ระดับชั้น
 = 

5-1

5
   =  0.80 

 
 ดังนั้น ค่าเริ่มต้นของช่วงชั้นที่ 1 ถึง 5 ที่ได้จะได้ค่าเฉลี่ยดังนี้ 

4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

3. เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการ 
 
ผลการศึกษา   
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าใช้
บริการของยิมมวยไทย RSM Academy มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพ 
ในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  
 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 25-35 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท สถานภาพโสด และจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ  
5 ครั้ง  

ในขณะที่ด้านการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของยิ มมวยไทย RSM Academy  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยโดย
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.49, S.D. = 0.76) โดยเฉพาะประเด็นการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ (X̅ = 3.57, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ประเด็นการท างานตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด
หรือมาตรฐานที่วางไว้ (X̅ = 3.53, S.D. = 0.74) ประเด็นการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการและการน าข้อมูล
มาใช้ในการให้บริการ (X̅ = 3.50, S.D. = 0.82) ประเด็นความสามารถในการสื่อสาร (Communication)  
มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการและมีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  
(X̅ = 3.50, S.D. = 0.75) ประเด็นความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการได้ตรงตามกฎระเบียบของยิม 
มวยไทย RSM Academy ที่วางไว้ (X̅ = 3.53, S.D. = 0.63) และน้อยที่สุด คือประเด็นการมีจ านวนเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการให้บริการ (X̅ = 3.30, S.D. = 0.90) ตามล าดับ  
 2. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านการสร้างความม่ันใจ มีค่าเฉลี่ยโดย
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.94) โดยเฉพาะประเด็นการสร้างความเชื่อมั่น และ
ปลอดภัยในการใช้บริการ (X̅ = 4.06, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ประเด็นความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่
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ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริการ (X̅ = 4.04, S.D. = 1.16) ประเด็นความสามารถความปลอดภัย
และความสะอาด (X̅ = 4.04, S.D. = 1.01) ประเด็นพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการสร้างความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการ (X̅ = 3.98, S.D. = 1.09) ประเด็นสอบถามความต้องการผู้รับบริการก่อนเสมอ (X̅ = 3.07, 
S.D. = 0.89) และน้อยที่สุด คือ การบริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  (X̅ = 3.01,  
S.D. = 0.85) ตามล าดับ 

3. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.75, S.D. = 0.88) โดยเฉพาะในประเด็นสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ให้บริการ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.78) รองลงมาคือประเด็นเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับการบริการ  
(X̅ = 3.89, S.D. = 1.07) ประเด็นการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ (X̅ = 3.71, S.D. = 1.02) ประเด็นความทันสมัย
ของอุปกรณ์ (X̅ = 3.68, S.D. = 0.67) ประเด็นความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ที่ให้บริการ  
(X̅ =3.61, S.D. = 0.97) และน้อยที่สุดคือ ประเด็นจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
(X̅ = 3.06, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 

4. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.49, S.D.= 0.71) โดยเฉพาะในประเด็นสามารถตอบค าถามที่ท่าน
ต้องการได้เป็นอย่างดี (X̅ = 4.85, S.D.= 0.45) รองลองมาคือ ประเด็นโอกาสในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของยิมมวยไทย RSM Academy (X̅ = 4.73, S.D. = 0.50) ประเด็นความสนใจผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง
ของเจ้าหน้าที่ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.77) ประเด็นความสามารถในการเข้าใจในความต้องการเฉพาะของ
ผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน (X̅ = 4.34, S.D. = 0.94) ประเด็นการให้ความสนใจและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการแต่ละคน
ของเจ้าหน้าที่ยิมมวยไทย RSM Academy (X̅ = 4.32, S.D. = 0.92 ) และน้อยที่สุดคือ ประเด็นเวลาในการ
เปิดให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy (X̅ = 4.21,S.D. = 0.67) ตามล าดับ   

5. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านการตอบสนองการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.80, S.D. = 1.00) โดยเฉพาะในประเด็นปฏิบัติต่อผู้ให้บริการ
เป็นอย่างดี  (X̅ = 4.16, S.D. = 1.09) รองลงมาคือประเด็นความรวดเร็วในการท างานของเจ้าหน้าที่   
(X̅ = 4.11, S.D. = 0.98) ประเด็นความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ ใช้บริการ  
( X̅ = 4.03, S.D. = 1.08) ประเด็นแนะน าขั้นตอนต่าง  ๆ ในการให้บริการได้ เป็นอย่างดี  ( X̅ = 4.03,  
S.D. = 0.94) ประเด็นความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทันทีที่ต้องการ  (X̅ = 3.78,  
S.D. = 1.09) และน้อยที่สุดคือ ประเด็นมีระบบการให้บริการที่รวดเร็ว (X̅ = 2.68, S.D. = 0.84) ตามล าดับ  
  
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าใช้
บริการของยิมมวยไทย RSM Academy มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพ 
ในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยโดย
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2558) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพการใช้บริการของค่ายมวยไทยต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเรียนมวยไทยในค่ายมวย
ไทยพบว่า คุณภาพการให้บริการของค่ายมวยไทยต่อนักท่องเที่ยวชาติต่างประเทศที่มาเรียนมวยไทยอยู่  
ในระดับมาก  
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2. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านการสร้างความม่ันใจ มีค่าเฉลี่ยโดย
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ลีลาเทพินทร์ , พัชญา มาลือศรี และ
ปรารถนา ปุณณกิติเกษม (2554) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาล
ในกรุงเทพฯ ด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL ผลการศึกษาพบว่า การประเมินระดับคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯ ด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL อยู่ในระดับค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในการ
บริการมากกว่าการรับรู้จากบริการที่ได้รับความคาดหวัง แสดงว่าผู้รับบริการไม่พึงพอใจกับบริการที่ได้รับหรือ
การให้บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งนี้ไม่มีคุณภาพที่ดี  มีระดับคุณภาพการบริการอยู่ ในระดับ 
ปานกลาง 

3. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนาถ โพธิศาสตร์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง
คุณภาพการให้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาสี่แยกสนามบินเชียงใหม่ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ จากัด (มหาชน) สาขาสี่แยก
สนามบินเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 4. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านการดูแลเอาใจใส่มีค่าเฉลี่ยโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ยมดิษฐ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการใช้บริการของค่ายมวยไทยต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเรียนมวยไทยในค่ายมวยไทย 
พบว่า คุณภาพการให้บริการของค่ายมวยไทยต่อนักท่องเที่ยวชาติต่างประเทศที่มาเรียนมวยไทยอยู่ในระดับมาก 

5. คุณภาพในการให้บริการของยิมมวยไทย RSM Academy ด้านการตอบสนองการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ลีลาเทพินทร์ , พัชญา มาลือศรี 
และปรารถนา ปุณณกิติเกษม (2554) ได้ศึกษา เรื่องการประเมินระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
รัฐบาลในกรุงเทพฯ ด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL พบว่า การประเมินระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
รัฐบาลในกรุงเทพฯ ด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL อยู่ในระดับค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในการบริการมากกว่า
การรับรู้จากบริการที่ได้รับความคาดหวัง แสดงว่าผู้รับบริการไม่พึงพอใจกับบริการที่ได้รับ หรือการให้บริการ
ของโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งนี้ไม่มีคุณภาพที่ดี มีระดับคุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านความน่าเชื่อถือควรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการมากข้ึน  

2. ด้านการสร้างความม่ันใจ ควรมีการติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะตามก าหนด การจัดอบรมใน
เรื่องต่าง ๆ การพัฒนาบุคลิกภาพและสามารถท างานได้ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการและบริการด้วยความเสมอ
ภาคเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  
 3. ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ควรมีอุปกรณ์หรือเครื่องใช้อื่น ๆ ที่ช ารุดหรือไม่ทันสมัย ควรมีการซ่อม
บ ารุง หรือปรับเปลี่ยนเพ่ือจะได้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและจุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก  
 4. ด้านการดูแลเอาใจใส่ ควรจัดการเวลาในการเปิดให้บริการขององค์กรให้มีเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้เข้ามาใช้บริการ  
 5. ด้านการตอบสนอง ควรเพิ่มความรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในด้านการบริการให้ทันกับความต้องการของผู้มาใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงความแตกต่างในคุณภาพการให้บริการของยิมมวยไทย  
RSM Academy โดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือจะสามารถเข้าใจในเชิงลึกด้วยข้อมูลทางสถิติ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของยิมมวยไทย  
RSM Academy เช่น พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หรือรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นต้น 
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