
การรับรู้และการตระหนักถึงความปลอดภัยในการให้บริการของสายการบิน 
ที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน:  

กรณีศึกษา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

หฤทัย ค ำภำ1 
ฉัตรปำรี อยู่เย็น2  
เมทินี รัษฎำรักษ์3 

 
บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ และปัจจัยกำรรับรู้และ
ตระหนักถึงควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย  
2) เปรียบเทียบกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย และกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย โดยจ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ และ 3) ศึกษำ
อิทธิพลของปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบิน
ไทย กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ โดยสำรที่ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย ที่อำศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน 380 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมควำมสะดวก สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนำ 
ซึ่งประกอบด้วยค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำนประกอบด้วย 
กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบ All 
Enter ทีน่ัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้โดยสำรที่มีสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภท
กำรเดินทำงต่ำงกันมีผลต่อกำรรับรู้และตระหนักควำมปลอดภัยแตกต่ำงกัน ในขณะที่ผู้โดยสำรที่มีสถำนภำพ
สมรส ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทย
แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ ปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร
ของสำยกำรบินไทย โดยเฉพำะอย่ำงปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบิน
อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: กำรรับรู้และกำรตระหนัก ควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร บริษัทกำรบินไทย กำรตัดสินใจเลือกใช้

บริกำรสำยกำรบิน 
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AWARENESS AND PERCEPTION RELATED TO AIRLINE SERVICE SAFETY 
INFLUENCING DECISION MAKING OF USING AIRLINE SERVICES:  

A CASE OF THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED 
 

Haruthai Kampa1 
Chatparee Yooyen2 

Metinee Rasadaraksa3

 
Abstract 

 This research aimed at 1) studying demographic characteristics, factors related to 
customers’ awareness and perception on airline service safety and decision making of using 
Thai airline services, 2) comparing customers’ awareness and perception on airline service 
safety and customers’ decision making of using Thai airline services categorized by 
demographic characteristics, and 3) studying the influence of awareness and perception on 
airline service safety on customers’ decision making of using Thai airline services. The samples 
in this research were of 380 customers, who used the Thai Airway service, living in Bangkok 
and metropolitan area. Data collection employed the survey questionnaires with convenience 
sampling method. Data analysis was based on descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation; and inferential statistics including independent 
sample t-test, One-way ANOVA, multiple linear regression with all enter method at the 
significant level of .05. 

The results indicated that the customer with different marital status, education level, 
monthly income and travel type has different awareness and perception on airline service 
safety. In the meantime, the customer with different marital status, education level and 
monthly income has different decision making of using Thai airline services. In addition, 
awareness and perception on airline service safety in terms of on-board service has an 
influence on customers’ decision making of using Thai airline services at the statistically 
significant level as of 0.05.  
 
Keywords: Awareness and Perception, Service Safety, Thai Airways International Company, 

Decision Making of Using Airline Services          
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บทน า 
ในปัจจุบันที่กำรแข่งขันมีอยู่ทั่วทุกวงกำรธุรกิจซึ่งรวมไปถึงธุรกิจสำยกำรบิน โดยธุรกิจสำยกำรบิน 

ได้ด ำเนินกำรใช้กลยุทธ์ต่ำง ๆ ทั้งกำรใช้กลยุทธ์ควำมแตกต่ำง กำรใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ ำ และกำรใช้กลยุทธ์
เฉพำะเพ่ือให้ได้มำซึ่งควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Graham, 2016) และสำมำรถสร้ำงกำรเติบโตให้กับองค์กร 
และเพ่ิมจ ำนวนลูกค้ำหรือผู้ ใช้บริกำรได้มำกยิ่ งขึ้น เช่น สำยกำรบิน  Turkish Airlines ที่ เน้นกำรใช้ 
กลยุทธ์ต้นทุนต่ ำและกลยุทธ์สร้ำงควำมแตกต่ำง หรือสำยกำรบิน Atlas Jet และสำยกำรบิน Sun Express  
ที่ได้ใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ ำและกลยุทธ์เฉพำะ หรือสำยกำรบิน Pegasus และ Onur Air เป็นต้น (Kilinç, Öncü, 
& Taşgit, 2009) รวมถึงสำยกำรบินไทยที่พยำยำมใช้กลยุทธ์ดังกล่ำวด้วย นอกจำกนี้ สำยกำรบินยังพยำยำม
สร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของลูกค้ำให้เกิดขึ้น ด้วยกำรพัฒนำควำมสำมำรถของพนักงำนผู้ให้กำรให้บริกำร  
กำรสร้ำงควำมมั่นใจในประสิทธิภำพของอุปกรณ์และเครื่องบิน กำรสร้ำงควำมเชื่อใจในกำรให้บริกำรที่ดี และ 
มีคุณภำพให้กับลูกค้ำ กำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและอ่ืน ๆ เพ่ือให้ลูกค้ำได้ตัดสินใจเลือกใช้บริกำร 
เกิดควำมพึงพอใจ เกิดควำมจงรักภักดี และมีพฤติกรรมที่ยินดีกลับมำใช้บริกำรของสำยกำรบินอีกครั้ง (กฤษดำ 
เชียรวัฒนสุข และศรำกุล สุโคตรพรหมมี. 2559; Dolnicar, Grabler, Grün & Kulnig, 2011; Han, 2013; 
Akamavi, Mohamed, Pellmann & Xu, 2015; Jeeradist, Thawesaengskulthai & Sangsuwan, 2016; 
Rajaguru, 2016; Koklic, Kukar-Kinney & Vegelj, 2017)  

แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรสร้ำงกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนควำมปลอดภัยนั้นมีควำมน่ำสนใจเช่นเดียวกัน ซึ่งควำมปลอดภัยของธุรกิจสำยกำรบินเป็นสิ่งส ำคัญ 
ที่ต้องค ำนึงถึงในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจสำยกำรบิน (Chen & Chen, 2012; Molin, Blangé, Cats & 
Chorus, 2017) โดยเฉพำะกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่กำรบริกำรภำคพ้ืนดินจนไปถึงกำรบริกำรบนเครื่องบิน (Hsu, 
& Liu, 2012) ซึ่งมีกำรด ำเนินงำนที่ซับซ้อนและหลำกหลำย จึงมีควำมเสี่ยงที่จะน ำไปสู่กำรเกิดอุบัติเหตุและ
น ำไปสู่ควำมสูญเสียมหำศำล รวมไปถึงภำพลักษณ์และควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทได้ (Majidi, Nedjat, 
Mohammadi, Jamshidi & Majdzadeh, 2014) เพรำะเมื่อผู้ใช้บริกำรเกิดควำมรู้สึกไม่ปลอดภัยแล้วจะมี
ควำมรู้สึกต่อเหตุกำรณ์นั้นและจดจ ำไปตลอดซึ่งไม่เป็นผลที่ดีต่อองค์กร (Siomkos, 2000) ดังนั้น องค์กร
จ ำเป็นต้องระบุหำอันตรำย และวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Hsu & Liu, 2012) ซึ่งอำจจะใช้ปัจจัย 
ที่หลำกหลำยที่ปรำกฏอยู่ในปัจจุบันนี้ นอกจำกนี้ กำรแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นผู้น ำอย่ำงแข็งแกร่ง และควำม
สนใจในควำมปลอดภัยอย่ำงแท้จริง (Chen & Chen, 2012; Molin, Blangé, Cats & Chorus, 2017) และ
พยำยำมสร้ำงกำรรับรู้และกำรตระหนักถึงควำมปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริกำรและให้มีพฤติกรรมตระหนักถึงควำม
ปลอดภัยของฝ่ำยผู้บริหำรมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง (Jeeradist, Thawesaengskulthai & Sangsuwan, 2016) 

ดังนั้น ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำถึง “ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และตระหนัก 
ถึงควำมปลอดภัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบิน” เพ่ือให้ทรำบถึงกำรรับรู้และตระหนัก
ถึงควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร โดยผลกำรศึกษำจะสำมำรถช่วยให้ผู้บริหำรบริษัทสำยกำรบินได้เพ่ิม
ควำมส ำคัญในเรื่องควำมปลอดภัยมำกขึ้น และเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งในกำรดึงดูดลูกค้ำมำใช้บริกำรของ 
สำยกำรบินมำกขึ้น 

   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ และปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยในกำร
บริกำร และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย และ 
กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย โดยจ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

3. เพ่ือศึกษำอิทธิพลของปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำรของสำยกำรบินไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐำนที่ 1. ผู้โดยสำรที่มีปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ (เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทกำรเดินทำง และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศเรื่องควำมปลอดภัย) 
ต่ำงกันมีผลต่อกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยแตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่ 2. ผู้โดยสำรที่มีปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ (เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทกำรเดินทำง และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศเรื่องควำมปลอดภัย) 
ต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่ 3. ปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร
ของสำยกำรบินไทย 

  
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

กำรรับรู้ คือ กำรจัดกำร กำรระบุ และกำรตีควำมข้อมูลโดยใช้ประสำทสัมผัสในกำรรับรู้และเข้ำใจ 
ถึงข้อมูลที่ได้รับผ่ำนกำรน ำเสนอจำกแหล่งอ่ืนภำยนอกหรือสภำพแวดล้อม ซึ่งกำรรับรู้ สำมำรถเกิดขึ้นผ่ำน
ระบบประสำทเป็นผลมำจำกกำรกระตุ้นทำงร่ำงกำยจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก ตัวอย่ำงเช่น  กำรมองเห็น  
กำรได้ยิน กำรได้สัมผัส กำรได้รับรู้รสชำติ เป็นต้น นอกจำกนี้ กำรรับรู้ไม่เพียงแต่หมำยถึงกำรรับสัญญำณหรือ
ข้อมูลจำกแหล่งภำยนอกเท่ำนั้น แต่ยังมีกำรเชื่อมโยงไปสู่กำรเรียนรู้ กำรคำดหวัง และกำรสนใจของผู้รับข้อมูล 

ตัวแปรอิสระ 

 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ     
- อำยุ 
- สถำนภำพสมรส   
- ระดับกำรศึกษำ  
- รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ประเภทกำรเดินทำง  
- ช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศ 
เรื่องควำมปลอดภัย 
 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน : 

กรณีศึกษา บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ตัวแปรตาม 

 
ปัจจัยการรับรู้และการตระหนักถึงความปลอดภัย 

- ด้ำนกำรบริกำรภำคพ้ืนดิน 
- ด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบิน  

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ข่ำวสำร หรือสัญญำณต่ำง ๆ ด้วย (Qiong, 2017) โดยกำรกำรรับรู้มีกระบวนกำรประมวลผลจำกควำมรู้สึก 
และประมวลผลเชื่อมโยงกับแนวคิดและควำมคำดหวังของบุคคล (หรือควำมรู้) กลไกกำรบูรณะและคัดเลือก 
(เช่นควำมสนใจ) ที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้  ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อกำรรับรู้ คือ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม และ
วัฒนธรรมวัฒนธรรม (Qiong, 2017) นอกจำกนี้ อำยุ เพศ กำรศึกษำ สัญชำติ ตลอดจนถึงควำมสำมำรถ 
ในกำรรับรู้ของควำมรู้ และประสบกำรณ์ของกำรรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยภำยในตัวบุคคล อีกทั้งยังมีปัจจัย
ด้ำนสภำพแวดล้อมภำยนอก เช่น เพ่ือน สังคม ครูอำจำรย์ เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ ก็สำมำรถส่งผลต่อกำรรับรู้
ของบุคคลหนึ่ง ๆ ด้วย (Dev, & Qayyum, 2017). ในขณะที่กำรตระหนัก คือ กำรแสดงให้เห็นถึงสภำวะ 
ทำงจิตใจที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก ควำมคิดและควำมปรำรถนำต่ำง ๆ ที่ได้รับรู้ หรือได้ประสบกำรณ์ต่ำง ๆ แล้วมี
กำรประเมินค่ำ และตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรที่ตนเองมีสิ่งนั้น ๆ (Wicklund, 1975) ซึ่งกำรรับรู้และ 
กำรตระหนักมีผลต่อพฤติกรรมต่ำง ๆ ในเชิงบวกของผู้คนที่อยู่ในสังคมร่วมกัน ทั้งพฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ 
(Dourish, & Bellotti, 1992) กำรใช้ เทคโนโลยีต่ำง  ๆ (Daberkow, & McBride, 2003) ตลอดจนถึง 
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (Kouabenan, Ngueutsa, & Mbaye, 2015). โดยควำมปลอดภัย คือ 
สถำนะของกำรอยู่ห่ำงจำกอันตรำยที่เกิดขึ้น และแหล่งที่มำของอันตรำยเกิดขึ้นซึ่งเกิดจำกพลังธรรมชำติ  หรือ
ควำมผิดพลำดของมนุษย์ทั้งแบบไม่ได้คำดหวังและไม่มีรูปแบบหรือแบบแผน (Nas, 2015) 

กำรสร้ำงกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยของผู้ ใช้บริกำรให้ เป็นไปตำมมำตรฐำน 
ควำมปลอดภัยนั้น มีควำมน่ำสนใจเช่นเดียวกัน ซึ่งควำมปลอดภัยของธุรกิจสำยกำรบินเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้อง
ค ำนึงถึงในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจสำยกำรบิน (Chen & Chen, 2012; Molin, Blangé, Cats & Chorus, 
2017) โดยเฉพำะกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่กำรบริกำรภำคพ้ืนดินจนไปถึงกำรบริกำรบนเครื่องบิน (Hsu & Liu, 
2012) ซึ่งมีกำรด ำเนินงำนที่ซับซ้อนและหลำกหลำย จึงมีควำมเสี่ยงที่จะน ำไปสู่กำรเกิดอุบัติเหตุและน ำไปสู่
ควำมสูญเสียมหำศำล รวมไปถึงภำพลักษณ์และควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทได้ (Majidi, Nedjat, Mohammadi, 
Jamshidi & Majdzadeh, 2014) เพรำะเมื่อผู้ใช้บริกำรเกิดควำมรู้สึกไม่ปลอดภัยแล้วก็จะมีควำมรู้สึกต่อ
เหตุกำรณ์นั้นและจดจ ำไปตลอดซึ่งไม่เป็นผลที่ดีต่อองค์กร (Siomkos, 2000) ดังนั้น องค์กรจ ำเป็นต้องระบุ 
หำอันตรำย และวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Hsu and Liu, 2012) ซึ่งอำจจะใช้ปัจจัยองค์ประกอบที่เรียก
กันว่ำ 5 M-Model คือ บุคคลหรือมนุษย์ปัจจัย เครื่องจักร สภำพแวดล้อมที่อยู่ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนต่ำง  ๆ 
ภำรกิจ และกำรบริหำรจัดกำรในกำรวิเครำะห์ (Brochu, 2003) และด ำเนินกำรสร้ำงระบบมำเพ่ือป้องกัน
อันตรำยดังกล่ำวไม่ให้เกิดควำมเสี่ยงต่ออันตรำยขึ้น ซึ่งองค์ประกอบของระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยนั้น 
สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ตำมหลักกำร Four Pillars คือ นโยบำยด้ำนควำมปลอดภัย กำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง กำรประกันควำมปลอดภัย และกำรส่งเสริมด้ำนควำมปลอดภัย (Waring, 1996; Liou, Yen & 
Tzeng, 2008) นอกจำกนี้ ฝ่ำยบริหำรต้องแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นผู้น ำอย่ำงแข็งแกร่ง และควำมสนใจใน
ควำมปลอดภัยอย่ำงแท้จริง (Chen & Chen, 2012; Molin, Blangé, Cats & Chorus, 2017) และพยำยำม
สร้ำงกำรรับรู้และกำรตระหนักถึงควำมปลอดภัยให้กับผู้ ใช้บริกำรและให้มีพฤติกรรมตระหนักถึงควำม
ปลอดภัย (Jeeradist, Thawesaengskulthai & Sangsuwan, 2016) 

ส ำหรับบริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) เป็นสำยกำรบินแห่งชำติ จัดตั้งบริษัทโดยรัฐบำลไทย 
ในปี พ.ศ. 2503 ได้เข้ำเป็นสมำชิกสมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ หรือ The International Air 
transport พ.ศ. 2533 เป็นองค์กรระหว่ำงประเทศที่ก ำหนดกฎเกณฑ์มำตรฐำนกำรบินระหว่ำงประเทศ 
ด้ำนต่ำง ๆ เช่น Tariff, Safety, Agency Policies ซึ่งกำรบินไทยจึงจัดได้ว่ำเป็นสำยกำรบินที่มีมำตรฐำนและ
ควำมปลอดภัย ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกลระดับเดียวกับสำยกำรบินสมำชิกอ่ืน ๆ (บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด 
มหำชน, 2556) ด้วยผลกระทบอันดีของกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรตระหนักถึงควำมปลอดภัยของผู้บริโภค 
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ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ และเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันในกำรโน้มน้ำวกำรตัดสินใจของผู้ใช้บริกำรให้เข้ำมำ
ใช้บริกำรได้ (ธฤติมำ อัญญะพรสุข, 2559) 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชำกรที่ ใช้ ในกำรศึกษำ คือ ผู้ โดยสำรที่ เดินทำงด้วยกำรสำยบินไทยที่อำศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ส ำหรับกำรค ำนวณค่ำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงนั้น ผู้วิจัยใช้สูตรกำรค ำนวณแบบ
กรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร โดยก ำหนดระดับควำมเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และก ำหนดระดับควำมผิดพลำด 
ไม่เกินร้อยละ 5 ตำมสูตรของ Cochran (1977) โดยขนำดกลุ่มตัวอย่ำงมีจ ำนวนเท่ำกับ 384 คน และเพ่ือ
ป้องกันปัจจัยควำมผิดพลำดต่ำง ๆ ที่อำจเกิดข้ึน ผู้วิจัยซึ่งได้เพ่ิมขนำดตัวอย่ำงเท่ำกับ 390 คน  

ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม โดยมีลักษณะ
ค ำถำมเป็นแบบปลำยปิด (Close - ended Question) และลักษณะค ำตอบแบบเลือกตอบ (Multiple 
choice) ส ำหรับข้อค ำถำมปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ (เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ รำยได้
เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทกำรเดินทำง และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศ เรื่องควำมปลอดภัย) และ
ลักษณะค ำตอบแบบมำตรวัด 5 ระดับ (5 Rating Scale) ส ำหรับข้อค ำถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรรับรู้
และกำรตระหนักควำมปลอดภัย (ด้ำนกำรบริกำรภำคพ้ืนดิน และด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบิน) และกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบิน โดยระดับท่ี 5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด ระดับท่ี 4 หมำยถึง เห็นด้วย
มำก ระดับที่ 3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง ระดับที่ 2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย และระดับที่ 1 หมำยถึง  
เห็นด้วยน้อยที่สุด ส ำหรับกำรเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้หลักกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience 
Sampling) ในกำรเก็บตัวอย่ำงให้ได้ตำมจ ำนวนที่ต้องกำร โดยมีกำรแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 390 ชุด และมี
แบบตอบถำมกลับมำจ ำนวน 380 ชุด ซึ่งมีสัดส่วนเท่ำกับร้อยละ 97.4    

ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยใช้กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) โดยน ำ
แบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบควำมถูกต้องชัดเจนและควำมสอดคล้องของเนื้อหำกับสิ่งที่
ต้องกำรศึกษำ จ ำนวน 3 ท่ำน จำกนั้นได้น ำมำปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมในส่วนของเนื้อหำของแบบสอบถำม  
ตำมที่อำจำรย์ที่ผู้เชี่ยวชำญให้ค ำแนะน ำ นอกจำกนี้ ผู้วิจัยใช้กำรทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกำรรับรู้และตระหนัก
ถึงควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรภำคพ้ืนดิน กำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำร 
บนเครื่องบิน และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินมีค่ำเท่ำกับ 0.944, 0.867 และ 0.899 ตำมล ำดับ  
ซึ่งมีค่ำมำกว่ำ 0.80 หมำยควำมว่ำข้อมูลที่เก็บมำนั้นมีควำมเหมำะสมที่น ำไปใช้ในกำรศึกษำขั้นตอนต่อไป 
(Hajiar, 2014) 

ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงมำวิเครำะห์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนำ (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
พร้อมกำรแปลผลตำมเกณฑ์กำรแปลผล (Best and Kahn, 2006) และสถิติเชิงอนุมำน ( Inferential 
Statistics) ซึ่งประกอบไปด้วยกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำร
วิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบ All Enter ซึ่งกำรใช้สมกำรถดถอยพหุคูณในกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำนั้น ผู้วิจัย
ได้ทดสอบปัญหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสูงด้วยค่ำสถิติ tolerance และค่ำ VIF (Menard, 1995; Neter, 
Wasserman & Kutner, 1989) และมีกำรทดสอบปัญหำอัตสหสัมพันธ์ ด้วยค่ำสถิติ Durbin-Watson ด้วย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมำะสม (Pourhosein, Kol, Vishkaii & Jourshari, 2017)  
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ผลการศึกษา 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์   
ตารางท่ี 1 แสดงควำมถี ่(จ ำนวนคน) และร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์   
ด้านประชากรศาสตร์   จ านวน  ร้อยละ ด้านประชากรศาสตร์   จ านวน  ร้อยละ 
เพศ 

  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  

- ชำย 170 44.74 - ต่ ำกว่ำ 20,000 บำท 184 48.42 
- หญิง 210 55.26 - 20,001 - 30,000 บำท 86 22.63 
อายุ 

  
- 30,001 - 40,000 บำท 52 13.68 

- น้อยกว่ำ 20 ปี 12 3.16 - 40,001 บำทข้ึนไป 58 15.26 
- 20 - 30 ปี 178 46.84 ประเภทการเดินทาง 

  

- 31 - 40 ปี 100 26.32 - ภำยในประเทศ 182 47.89 
- มำกกว่ำ 41 ปี 90 23.68 - ต่ำงประเทศ 30 7.89 
สถานภาพสมรส 

  
- ทั้งสอง 168 44.21 

- โสด 280 73.68 ช่องทางการรับทราบข่าวสาร/ประกาศเรื่องความปลอดภัย 
- สมรส 86 22.63 - พนักงำนของสำยกำรบิน 92 24.21 
- หย่ำร้ำงและหม้ำย 14 3.68 - ประกำศในสนำมบิน 30 7.89 
ระดับการศึกษา 

  
- สื่อทีวี/วิทยุ 36 9.47 

- ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 68 17.89 - สื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ 222 58.42 
- ปริญญำตรี 220 57.89 

   

- สูงกว่ำปริญญำตรี 92 24.21    
รวม 380 100.00 รวม 380 100.00 

  
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้โดยสำรสำยกำรบินไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.26 มีอำยุ

ระหว่ำง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.84 มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.68 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 57.89 มีรำยได้อยู่ประมำณต่ ำกว่ำ 20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 48.42 มีกำร
เดินทำงภำยในประเทศเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.89 และได้รับข้อมูลเกี่ยวกับควำมปลอดภัยผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์ต่ำง ๆ คิดเป็นร้อยละ 58.42  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้และตระหนักถึงความปลอดภัยด้านการบริการภาคพื้นดิน 
ตารางที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และ
ตระหนักควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรภำคพ้ืนดิน 
ปัจจัยด้านการรับรู้และตระหนักความปลอดภัย 
ด้านการบริการภาคพื้นดิน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. กระเป๋ำสัมภำระได้รับกำรดูแลและระมัดระวังในกำรขนส่ง 3.06 0.90 ปำนกลำง 
2. กำรส่งมอบกระเป๋ำสัมภำระรวดเร็วและไม่สูญหำย 3.22 0.87 ปำนกลำง 
3. กำรได้รับกำรดูแลจำกพนักงำนด้ำนกำรตรวจสอบเอกสำรเดินทำง 3.41 0.84 มำก 
4. ควำมพึงพอใจในกำรตรวจร่ำงกำยและสัมภำระก่อนขึ้นเครื่อง 3.41 0.90 มำก 
ภำพรวม 3.27 0.74 ปำนกลำง 
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จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และ
ตระหนักถึงควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรภำคพ้ืนดินโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.27 
(S.D. = 0.74) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ “ข้อ 4. 
ควำมพึงพอใจในกำรตรวจร่ำงกำยและสัมภำระก่อนขึ้นเครื่อง” มำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.41 ตำมด้วย 
“ข้อ 3. กำรได้รับกำรดูแลจำกพนักงำนด้ำนกำรตรวจสอบเอกสำรเดินทำง” โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.41 ในขณะ
ที่ ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ “ข้อ 1. กระเป๋ำสัมภำระได้รับกำรดูแลและระมัดระวัง
ในกำรขนส่ง” น้อยที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.06 ตำมล ำดับ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้และตระหนักถึงความปลอดภัยด้านการบริการบนเครื่องบิน 
ตารางที่ 3 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และ
ตระหนักถึงควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบิน 
ปัจจัยด้านการรับรู้และตระหนักถึงความปลอดภัย 
ด้านการบริการบนเครื่องบิน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือควำมปลอดภัย 3.88 0.93 มำก 
2. มำตรกำรของสำยกำรบินให้ควำมรู้สึกปลอดภัยในกำรเดินทำง 3.59 0.82 มำก 
3. สำยกำรบินมีมำตรฐำนตำมหลักสำกล 3.66 0.76 มำก 
4. เครื่องบินโดยสำรมีควำมสะอำดและดูทันสมัย 3.53 0.86 มำก 
5. พนักงำนมีควำมเชี่ยวชำญและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ 3.55 0.83 มำก 
6. กำรได้รับกำรสำธิตกำรช่วยเหลือตนเองเมื่อเกิดเหตุขัดข้องของ
พนักงำนต้อนรับบนเครื่องบิน 

3.81 0.86 มำก 

7. ห้องโดยสำรบนเครื่องบินและอุปกรณ์เสริมสะอำดและมีมำตรฐำน 3.64 0.84 มำก 
8. กำรเก็บกระเป๋ำสัมภำระเข้ำท่ีให้เรียบร้อยเพ่ือควำมปลอดภัยต่ำง ๆ  3.82 0.88 มำก 
9. กำรตรวจเช็คสำยรัดเข็มขัดให้อยู่ในสภำพสมบูรณ์หรือพร้อมใช้งำน 3.79 0.92 มำก 
ภาพรวม 3.70 0.71 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และ

ตระหนักถึงควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบินรวมอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.70 (S.D. = 
0.71) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ “ข้อ 1.  
กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือควำมปลอดภัย” มำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.88 ตำมด้วย “ข้อ 
8. กำรเก็บกระเป๋ำสัมภำระเข้ำที่ให้เรียบร้อยเพ่ือควำมปลอดภัยต่ำง ๆ” โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82 ในขณะที่ 
ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ “ข้อ 4. เครื่องบินโดยสำรมีควำมสะอำดและดูทันสมัย” 
น้อยที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 ตำมล ำดับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน   
ตารางที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสำยกำรบิน 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. ท่ ำนศึกษำหำข้อมูลกำรให้บริกำรและควำมปลอดภัยของ 
สำยกำรบินก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริกำร 

3.44 0.95 มำก 

2. ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้บริกำรจำกคุณภำพที่ดีและถูกรับรอง 
จำกมำตรฐำนสำกล 

3.69 0.85 มำก 

3. ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินเนื่องจำกมีมำตรฐำน 
ควำมปลอดภัยที่ด ี

3.69 0.88 มำก 

4. ท่ำนมีควำมตั้งใจที่จะกลับมำใช้บริกำรจำกสำยกำรบินไทยอีกครั้ง 
ในอนำคต 

3.55 0.89 มำก 

ภาพรวม 3.59 0.78 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร
สำยกำรบินโดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.59 (S.D. = 0.78) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ “ข้อ 2.ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้บริกำรจำกคุณภำพที่ดี
และถูกรับรองจำกมำตรฐำนสำกล” มำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 ตำมด้วย “ข้อ 3.ท่ำนตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรสำยกำรบินเนื่องจำกมีมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ดี” โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 ในขณะที่ 
ผู้โดยสำรของสำยกำรบินไทยมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ “ข้อ 1.ท่ำนศึกษำหำข้อมูลกำรให้บริกำรและควำม
ปลอดภัยของสำยกำรบินก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริกำร” น้อยที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.44 ตำมล ำดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   

สมมติฐำนที่ 1. ผู้โดยสำรที่มีปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ (เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทกำรเดินทำง และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศเรื่องควำมปลอดภัย) 
ต่ำงกันมีผลต่อ กำรรับรู้และตระหนักควำมปลอดภัยแตกต่ำงกัน 
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ตารางท่ี 5 แสดงกำรวิเครำะห์กำรทดสอบค่ำเฉลี่ย กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวเกี่ยวกับกำรรับรู้และ
ตระหนักถึงควำมปลอดภัย จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์   
ลักษณะประชากรศาสตร์   การรับรู้และตระหนักความปลอดภัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติ P-value 
เพศ  t = 0.652 0.515 ปฏิเสธสมมติฐำน 
อำยุ F = 0.507 0.678 ปฏิเสธสมมติฐำน 
สถำนภำพสมรส F = 5.174 0.006 ยอมรับสมมติฐำน 
ระดับกำรศึกษำ F = 3.087 0.047 ยอมรับสมมติฐำน 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน F = 3.412 0.018 ยอมรับสมมติฐำน 
ประเภทกำรเดินทำง F = 7.814 0.000 ยอมรับสมมติฐำน 
ช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/
ประกำศ เรื่องควำมปลอดภัย 

F = 2.179 0.090 ปฏิเสธสมมติฐำน 

หมำยเหตุ นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ผู้โดยสำรที่มีสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ประเภทกำรเดินทำงต่ำงกันมีผลต่อกำรรับรู้และตระหนักควำมปลอดภัยแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
เนื่องจำกมีค่ำ P-value เท่ำกับ 0.006, 0.047, 0.018 และ 0.000 ตำมล ำดับ ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 ในขณะที่ 
ผู้โดยสำรที่มีเพศ อำยุ และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศ เรื่องควำมปลอดภัยต่ำงกันมีผลต่อกำรรับรู้
และตระหนักถึงควำมปลอดภัยไม่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกมีค่ำ P-value เท่ำกับ 0.515, 0.678 และ 0.090 ซึ่งมี
ค่ำมำกกว่ำ 0.05 
 

สมมติฐำนที่ 2. ผู้โดยสำรที่มีปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ (เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทกำรเดินทำง และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศเรื่องควำมปลอดภัย) 
ต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยต่ำงกัน  
 
ตารางท่ี 6 แสดงกำรวิเครำะห์กำรทดสอบค่ำเฉลี่ย กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวเกี่ยวกับกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทย จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์   
ลักษณะประชากรศาสตร์   การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติ P-value 
เพศ  t = 0.140 0.889 ปฏิเสธสมมติฐำน 
อำยุ F = 0.602 0.614 ปฏิเสธสมมติฐำน 
สถำนภำพสมรส F = 6.506 0.002 ยอมรับสมมติฐำน 
ระดับกำรศึกษำ F = 3.182 0.043 ยอมรับสมมติฐำน 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน F = 5.634 0.001 ยอมรับสมมติฐำน 
ประเภทกำรเดินทำง F = 2.654 0.072 ปฏิเสธสมมติฐำน 
ช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศ 
เรื่องควำมปลอดภัย 

F = 0.891 0.446 ปฏิเสธสมมติฐำน 

หมำยเหตุ นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
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จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ผู้โดยสำรที่มีสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำงกัน
มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ เนื่องจำกมีค่ำ   
P-value เท่ำกับ 0.002, 0.043 และ 0.001 ตำมล ำดับ ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 ในขณะที่ ผู้โดยสำรที่มีเพศ อำยุ 
ประเภทกำรเดินทำง และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศ เรื่องควำมปลอดภัยต่ำงกันมีผลต่อ 
กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยไม่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกมีค่ำ P-value เท่ำกับ 0.889, 0.614, 
0.072 และ 0.446 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.05  

 
สมมติฐำนที่ 3. ปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร

ของสำยกำรบินไทย 
 
ตารางที่ 7 แสดงกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบ All Enter ระหว่ำงปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึง 
ควำมปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทย  
ปัจจัยการรับรู้และตระหนัก
ถึงความปลอดภัย 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ในรูปคะแนนดิบ 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant) .816 .160 
 

5.113 .000 
ด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบิน .698 .061 .633 11.425 .000 
ด้ำนกำรบริกำรภำคพ้ืนดิน .060 .058 .057 1.027 .305 
R = 0.676; R Square = 0.457; Adjusted R Square= 0.454; S.E.E. = 0.579, 
Durbin-Watson = 2.024, Tolerance = .468 - .468, VIF = 2.135 - 2.135 

หมำยเหตุ * มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้

บริกำรของสำยกำรบินไทยอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ 
0.676 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ก ำลังสอง (R2) เท่ำกับ = 0.457 ซึ่งหมำยควำมว่ำ โมเดลนี้สำมำรถท ำนำย 
ค่ำสมกำรของกำรวิเครำะห์ได้เท่ำกับร้อยละ 45.7 เมื่อพิจำรณำตัวแปรท ำนำย พบว่ำ มีเพียงปัจจัยกำรรับรู้
และตระหนักควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบินเท่ำนั้นที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรพยำกรณ์ผลกระทบ
ต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทย โดยสำมำรถเขียนเป็นสมกำรได้ ดังนี้ 

  Y = .816 + .698 (ด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบิน) 
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อภิปรายผล 
 จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ ปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัย และ
กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย พบว่ำ ผู้โดยสำรสำยกำรบินไทยส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.26 มีอำยุระหว่ำง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.84 มีสถำนภำพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 73.68 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 57.89 มีรำยได้อยู่ประมำณต่ ำกว่ำ 20,000 
บำท คิดเป็นร้อยละ 48.42 มีกำรเดินทำงภำยในประเทศเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.89 และได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับควำมปลอดภัยผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ คิดเป็นร้อยละ 58.42 ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ  
เจนจิรำ นำทองค ำ และสุดำพร กุณฑลบุตร (2559) พบว่ำ ประชำชนที่เดินทำงโดยสำยกำรบินมีลักษณะ
ประชำกรศำสตร์ที่เหมือนกัน คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 25 - 29 ปี มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี และ
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ พูลภัทร์  ชมจิตต์, วัฒนำ  มำนนท์ และวรำภรณ์  เต็มแก้ว (2557) พบว่ำ บุคคลที่
เดินทำงโดยสำยกำรบินส่วนใหญ่มีรำยได้ไม่เกิน 20,000 บำท นอกจำกนี้ กำรศึกษำของ เจนจิรำ นำทองค ำ 
และสุดำพร กุณฑลบุตร (2559) และพูลภัทร์  ชมจิตต์, วัฒนำ  มำนนท์ และวรำภรณ์  เต็มแก้ว (2557) พบว่ำ 
ประชำชนที่ใช้บริกำรสำยกำรบินไทยมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไป โดยในปัจจุบันนี้ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเป็นคนทุกกลุ่ม
ทุกวัย และสำมำรถเดินทำงทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศด้วยกำรบริกำรของสำยกำรบินที่มีหลำกหลำย
ทั้งแบบให้บริกำรเต็มรูปแบบและแบบต้นทุนต่ ำ เป็นต้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของกฤตยำ อรรถนำถ 
และเสกสรร สุทธิสงค์ (2558) พบว่ำ กำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตท ำให้มีกำรน ำเอำ
เทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ทั้งในด้ำนกำรบริกำรและสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดช่องทำงติดต่อลูกค้ำได้
อย่ำงหลำกหลำย ส ำหรับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้และตระหนักควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำร
ภำคพ้ืนดินและด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบินรวมของผู้ใช้บริกำร พบว่ำ ควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปำนกลำงและในระดับมำก นอกจำกนี้ กำรศึกษำเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของผู้โดยสำรเกี่ยวกับกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรสำยกำรบินโดยรวมอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้เนื่องจำกบริษัทกำรบินไทยได้ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับ
ควำมปลอดภัยของสำยกำรบินให้มีมำตรฐำนและควำมปลอดภัย ตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกลระดับเดียวกับ 
สำยกำรบินสมำชิกอ่ืน ๆ (บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด มหำชน, 2556) และพยำยำมสร้ำงกำรรับรู้และตระหนัก
ถึงควำมปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริกำร เพ่ือให้มีควำมมั่นใจและมีประสบกำรณ์ที่ดีทั้งด้ำนควำมสำมำรถของ
พนักงำนกำรให้บริกำร ด้ำนประสิทธิภำพของอุปกรณ์และเครื่องบิน ด้ำนกำรสร้ำงควำมเชื่อใจในกำรให้บริกำร
ที่ดีกับลูกค้ำ ด้ำนกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร เพ่ือให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร เกิดควำมพึงพอใจ 
เกิดควำมจงรักภักดี และมีพฤติกรรมที่ยินดีกลับมำใช้บริกำรของสำยกำรบินอีกครั้ง (Dolnicar, Grabler, 
Grün & Kulnig, 2011; Han, 2013; Akamavi, Mohamed, Pellmann & Xu, 2015; Jeeradist, 
Thawesaengskulthai & Sangsuwan, 2016; Rajaguru, 2016; Koklic, Kukar-Kinney & Vegelj, 2017)  

นอกจำกนี้ จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยและกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินไทย โดยจ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ พบว่ำ ผู้โดยสำรที่มี
สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทกำรเดินทำงต่ำงกันมีผลต่อกำรรับรู้และ
ตระหนักถึงควำมปลอดภัยแตกต่ำงกัน และผู้โดยสำรที่มีสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
เนื่องจำกกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ซึ่งอำจจะเป็นมำจำกควำมรู้สึก
กังวลของแต่ละคนไม่เหมือนกัน เช่น บุคคลที่มีสถำนภำพกำรแต่งงำนแล้วอำจจะมีควำมกังวลเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยมำกกว่ำคนอ่ืน เนื่องด้วยต้องกังวลเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของตนเองและควำมปลอดภัยของสำมี 
ภรรยำ หรือบุตรของตนเองอีกด้วยจึงส่งผลให้ระดับกำรรับรู้และกำรตระหนักต่อควำมปลอดภัยของ 
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สำยกำรบินจึงมีระดับแตกต่ำงกัน หรือ บุคคลที่มีระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันย่อมให้ควำมส ำคัญและกำรรับรู้
ที่แตกต่ำงกัน ซึ่งหำกสำยกำรบินมีกำรใช้ภำษำที่เข้ำใจยำก ก็ยำกจะเข้ำใจต่อบุคคลที่มีระดับกำรศึกษำน้อย  
ซึ่งระดับของกำรศึกษำยังมีผลต่อกำรรับรู้และกำรตระหนักต่อควำมปลอดภัยอีกด้วย ในขณะที่ผู้โดยสำรที่ มี
รำยได้แตกต่ำงกัน ก็มีกำรรับรู้ กำรตระหนัก และควำมกังวลต่อควำมปลอดภัยแตกต่ำงกัน เช่น บุคคลที่มี
รำยได้น้อยก็จะมีกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมปลอดภัยมำกกว่ำผู้อ่ืน เพรำะชีวิตนี้มีควำมส ำคัญต่อตัวเขำเองและ
ผู้อ่ืนในครอบครัวเป็นอย่ำงมำก นอกจำกนี้ ประเภทกำรเดินทำงต่ำงกันมีผลต่อกำรรับรู้และตระหนักถึงควำม
ปลอดภัยแตกต่ำงกัน เนื่องผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินเพ่ือกำรเดินทำงในประเทศมีควำมวิตกกังวลต่อควำม
ปลอดภัยแตกต่ำงกำรผู้โดยสำยที่เดินทำงไปต่ำงประเทศ ทั้งนี้ อำจจะเป็นเพรำะระยะทำงในกำรเดินทำงที่  
ไกลกว่ำ ตลอดจนควำมรู้สึกกังวลทำงด้ำนภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำรบนเครื่องบิน กำรบริกำรของพนักงำน
เกี่ยวกับควำมปลอดภัย กำรบริกำรสัมภำระที่จะมำถึงยังจุดหมำยปลำยทำงด้วยดีหรือเปล่ำ เป็นต้น  
ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Majidi, et al. (2014) พบว่ำ กำรรับรู้และกำรตระหนักถึงควำมปลอดภัยของ
แต่ละคนขึ้นอยู่กับกำรกังวลและควำมรู้สึกของแต่ละคนที่แตกต่ำง นอกจำกนี้ กำรที่ผู้โดยสำรมักได้รับข่ำวสำร
และกำรบอกต่อถึงควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นผ่ำนข่ำวสำรและสื่อต่ำง  ๆ ทั้งทีวี หนังสือพิมพ์ โทรศัพท์มือถือ
ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิดกำรรู้และประสบกำรณ์ท่ีแย่ได้อีกด้วย (Siomkos, 2000; พรทิพย์ บุญญำณ 
และ กิตติพงษ์ โสภณธรรมภำณ, 2560)  ในขณะที่ผู้โดยสำรที่มีระดับกำรศึกษำที่สูงขึ้นอำจจะสำมำรถเข้ำถึง
แหล่งควำมรู้ได้ง่ำยและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นซึ่งควำมรู้ต่อควำมปลอดภัยเหล่ำนี้ ส่ งผลต่อควำมเชื่อมั่นของ
ผู้โดยสำรและกำรตัดสินใจต่อกำรเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบิน (เจนจิรำ นำทองค้ำ และสุดำพร กุณฑลบุตร, 
2559) 

ในขณะที่ ผู้โดยสำรที่มีเพศ อำยุ และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศ เรื่องควำมปลอดภัย
ต่ำงกันมีผลต่อกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยไม่แตกต่ำงกัน และผู้โดยสำรที่มีเพศ อำยุ ประเภทกำร
เดินทำง และช่องทำงกำรรับทรำบข่ำวสำร/ประกำศ เรื่องควำมปลอดภัยต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำรของสำยกำรบินไทยไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทั้งนี้ อำจมำจำกกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำร
น ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรของสำยกำรบินที่มีมำตรฐำนและเป็นที่ยอมรับของสำกล ซึ่งทั้งเพศและอำยุ
ที่แตกต่ำงกันก็ต้องปฏิบัติเหมือนกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยเหมือนกัน (Chang 
& Liao, 2009) และผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยไม่แตกต่ำงกัน  

สุดท้ำย จำกกำรศึกษำอิทธิพลของปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทย พบว่ำ ปัจจัยกำรรับรู้และตระหนักถึงควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อ 
กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทยอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 โดยเฉพำะอย่ำงปัจจัยกำรรับรู้
และตระหนักถึงควำมปลอดภัยด้ำนกำรบริกำรบนเครื่องบิน เนื่องจำกกำรเดินทำงโดยอำกำศยำนมีควำมเสี่ยง
สูง ซึ่งผู้ใช้บริกำรจ ำเป็นต้องได้รับควำมมั่นใจจำกองค์กรในกำรสร้ำงกำรรับรู้ควำมปลอดภัย  โดยเฉพำะควำม
ปลอดภัยเมื่ออยู่บนเครื่องบิน โดยแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นผู้น ำอย่ำงแข็งแกร่ง และควำมสนใจในควำม
ปลอดภัยอย่ำงแท้จริงขององค์กร (Chen & Chen, 2012; Molin, Blangé, Cats & Chorus, 2017) โดยเฉพำะ
กำรปฏิบัติงำนตั้งแต่กำรบริกำรภำคพ้ืนดินจนไปถึงกำรบริกำรบนเครื่องบิน (Hsu & Liu, 2012) ซึ่งสอดคล้อง
กับ Chang & Liao, 2009) พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรได้ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยเป็นอย่ำงมำก นอกจำกนี้  
ผู้ให้บริกำรจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญผู้ใช้บริกำรในกำรให้ควำมรู้และแนวทำงในกำรจัดกำรเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัย เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้เกิดควำมตระหนักในควำมส ำคัญและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับ 
Jeeradist, Thawesaengskulthai and Sangsuwan (2016) ได้พยำยำมสร้ำงกำรรับรู้ที่ดีของผู้ใช้บริกำร
เกี่ยวกับควำมปลอดภัยผ่ำนภำพลักษณ์องค์กรและควำมปลอดภัย และเม่ือองค์กรมีภำพลักษณ์ที่ดีก็จะสำมำรถ
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เพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันในกำรโน้มน้ำวกำรตัดสินใจของลูกค้ำได้เข้ำมำใช้บริกำร จนเกิดควำมพึงพอใจ และ
ยินดีกลับมำใช้บริกำรอีกครั้ง (Raghavan & Rhoades, 2005; Molin, Blangé, Cats & Chorus, 2017) 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 1) ผู้ให้บริกำรสำยกำรบินไทยควรพัฒนำและ
ปรับปรุงมำตรกำรควำมปลอดภัยและสร้ำงกำรรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของสำยกำรบิน กำรให้บริกำร
และควำมสำมำรถของพนักงำน และคุณภำพของเครื่องบินและอุปกรณ์เสริมต่ำง  ๆ ที่มีควำมเป็นสำกลและ
ได้รับกำรยอมรับจำกนำนำประเทศ 2) ผู้ให้บริกำรสำยกำรบินไทยควรพัฒนำศักยภำพของพนักงำนที่ให้บริกำร
ด้ำนสำยกำรบินให้มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กฎระเบียบ ควำมปลอดภัย คุณภำพของเครื่องบินและอุปกรณ์เสริมต่ำง ๆ เพ่ือให้สำมำรถน ำเสนอข้อมูลให้ 
เข้ำถึงกับคนที่กลุ่มที่แตกต่ำงกันด้วยวิธีที่แตกต่ำงตำมควำมเหมำะสม และ 3) ผู้ให้บริกำรสำยกำรบินไทย 
ควรจัดท ำประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ กำรบริกำร และ
คุณภำพอุปกรณ์ ให้ครอบคลุมพ้ืนที่มำกขึ้น เช่น ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ ที่นั่งรอรับบริกำร เป็นต้น ตลอดกำร
น ำเสนอข้อควำมและภำษำที่เข้ำใจง่ำยผ่ำนช่องทำงทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ให้เข้ำถึงกับกลุ่มคนทีแ่ตกต่ำงกัน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ในกำรวิจัยครั้งต่อไป กำรศึกษำวิจัยสำมำรถให้ควำมสนใจในกำร 1) ควรมีศึกษำปัจจัยหรือตัวแปรอื่น 
ๆ อำทิ ปัจจัยทำงด้ำนกำรสื่อสำรแบบบูรณำกำร นวัตกรรมกำรบริกำร ทัศนคติที่มีต่อกำรเดินทำงสำยกำรบิน 
ตลอดจนปัจจัยทำงด้ำนกำรตลำด และคุณภำพกำรให้บริกำรของสำยกำรบิน ที่อำจจะส่งผลต่อกำรรับรู้และ
ตระหนักควำมปลอดภัยของผู้โดยสำรและกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของสำยกำรบินไทย 2) ควรมีกำรศึกษำ
ขยำยขอบเขตทำงด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำโดยอำจจะศึกษำที่สำยกำรบินจำกบริษัทอ่ืน เพรำะแต่ละ
บริษัทอำจจะมีกำรให้ควำมส ำคัญในกำรใส่ใจและค ำนึงถึงควำมปลอดภัยแตกต่ำงกัน และ 3) ควรใช้วิธีอ่ืน ๆ 
ในกำรศึกษำ เช่น วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรจัดสัมภำษณ์แบบ Focus group เป็นต้น เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูล
เชิงลึก อีกทั้งยังสำมำรถใช้วิธีกำรศึกษำแบบผสมเพ่ือยืนยันผลกำรศึกษำที่ได้จำกกำรศึกษำในครั้งนี้  
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