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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 2) อิทธิพลของทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 325 คน ศึกษาจากตัวแปรปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ การวิเคราะห์สมการถดถอย และ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์แบบปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และ
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ เกี่ยวกับประเด็นด้าน 1) ระยะเวลาใน 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 2) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ และ 3) การศึกษาหา
ข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาก่อนการเดินทาง สุดท้าย ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญในทิศทางเดียวกัน คือ 
การศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาการเดินทางก่อนการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยวทางเรือ และ 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งผลของการศึกษาสามารถน ามาช่วยในการวางแผน และ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และเพ่ือเป็นการต่อยอดอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเรือส าราญได้ 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญ ทัศนคตนิักท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
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Abstract 

This study aimed at studying relationship between tourists’ personal factors and 
tourists’ cruise travel behavior, 2) effect of tourists’ attitude on tourists’ cruise travel 
behavior and 3) relationship between tourists’ attitude and tourists’ cruise travel behavior in 
Bangkok. The samples were 325 tourists. The variables were consumer personal factors, 
consumer’s attitude, and tourists’ behavior on cruise travel behavior. The tool to collect 
data was questionnaire. The statics included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Chi-Square, regression modal analysis, and Pearson correlation. The qualitative 
data was analyzed by interactive data analysis.  

The results indicated that tourists with gender, age, and education had relationship 
with tourists’ cruise travel behavior. In the meantime, tourists with career and monthly 
income did not have relationship with tourists’ cruise travel behavior. Moreover, attitude 
factors including cognitive, affective, and conative aspects affected tourists’ cruise travel 
behavior in relation to 1) travelling duration, 2) cruise travel for the elders and 3) information 
searches on time before travel. Lastly, attitude factors had relationship with cruise travel 
behavior in terms of information searches on time before travel, travelling duration, and 
cruise travel for the elders in the same direction. The result of this study can help the cruise 
travel tourism business plan and strategize the appropriate marketing strategy to respond 
the tourists and develop the cruise travel tourism business.      
 
Keywords: Cruise Travel Behavior, Tourist Attitude, Tourist Behavior 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเรือส าราญมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญตั้งแต่ปี 

ค.ศ.1990 จนถึงปัจจุบัน พบว่าจ านวนนักท่องเรือส าราญมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุกภูมิภาค โดยเกิน
ครึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากอเมริกา รองลงมาเป็นกลุ่มยุโรป และมีการคาดการณ์แนวโน้มที่จะเติบโตต่อไป
ในอนาคต แม้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวเรือส าราญในทวีปเอเชียมีจ านวนไม่มากนักหากเปรียบเทียบกับภูมิภาค
หลักอ่ืน ๆ หากพิจารณาอัตราการเจริญเติบโตพบว่ามีการเติบโตอย่างรวดเร็วและน่าสนใจ (การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย, 2558) จากข้อมูลของ Pacific Asia Travel Association (2014) พบว่า สัดส่วนจ านวน
ผู้โดยสารที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยเรือส าราญมีเพียงแค่ร้อยละ 2.4 และเพ่ิมขึ้นมาเป็นร้อยละ 3.3 และ 4.4 
ในปี ค.ศ. 2013 และ 2014 ตามล าดับ จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวเรือส าราญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลลัพธ์จากการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางวางแผนและพัฒนา ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของนักท่องเที่ยวและ
เพ่ือประโยชน์ของผู้สนใจได้น าข้อมูลไปใช้ในการศึกษา  นอกจากนั้นผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านบุคคล
ที่มีความแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ และทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีผลและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ทางเรือส าราญของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของ
นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่และพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือ
ส าราญของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติของฐานการวิจัย 

สมมติของฐานที่ 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติของฐานที่ 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ทางเรือส าราญของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติของฐานที่ 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวทางเรือส าราญของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านเนื้อหา มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาทัศนคติ ตามทฤษฎีของ Schiffman and 
Kanuk (1994) และศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler (1997)) 

2. ด้านประชากร ศึกษาจากนักท่องเที่ยวที่เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 
325 คน (ใช้สูตรค านวณสูตรของ Cochran (1977) เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร
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ที่แน่นอน จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 323 คน แต่เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนจึงเพ่ิมจ านวนเป็น 
325 คน)  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
     - ตัวแปรอิสระ (ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และการพฤติกรรม 
การแสดงออก) 
     -  ตัวแปรตาม (พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว) 

4. ด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาศึกษาระหว่างเดือน มิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2561 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรต้น                                         ตัวแปรตาม                                 
 
 
 
 
 

             
              
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยด้านทัศนคติ 

Allport (1933) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความเอนเอียงหรือแนวโน้มของพฤติกรรมในการตอบสนองต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู้ และเป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนในรูปแบบของความชื่นชอบ (Favorable) หรือ
ความไม่ชื่นชอบ (Unfavorable) พอใจหรือไม่พอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยทัศนคติของบุคคลจะสะท้อน
มุมมองของเขาที่มีต่อสภาพแวดล้อมและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล (Schiffman, 
Kanuk and Wisenblit, 2012) โดยตัวแบบตามทัศนะของ Schiffmann and Kanuk (1994) ทัศนคติ 
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) หมายถึง องค์ประกอบที่แสดงถึงความรู้ ความเข้าใจ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ในการท่องเที่ยวเรือส าราญ  

(Consumer Behavior: 6W1H) 
(Kotler, 1997) 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
1. ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) 
2. ความรู้สึก (Affective) 
3. พฤติกรรม (Conative) 

(Schiffmann & Kanuk, 1994) 
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ที่เราใช้พิจารณาต่อสิ่งใด ๆ ทั้งที่ชอบและไม่ชอบ ความรู้สึก (Affective) หมายถึง เป็นสิ่งกระตุ้นเร้า ให้เกิด
ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ ในทางที่ดีหรือไม่ดี และ
พฤติกรรม (Conative) หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากองค์ประกอบ 
ด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึกอย่างเหมาะสมจึงเกิดเป็นการกระท า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวตามทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เสาวลักษณ์ ชาญเชี่ยว (2553) ยังกล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการแสดงการกระท าในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการ โดยจะท าการค้นหา การเปรียบเทียบ การซื้อ
และการประเมินผล โดยจะมีความคาดหวังว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ตนเอง  
มีประโยชน์ในทางธุรกิจ ในการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค สร้างการเจริญเติบโต แบ่งส่วนตลาด ขยาย
ไปสู่ตลาดใหม่ ๆ ปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (จาริณี แซ่ว่อง, 2556)  
 Kotler (1997) ได้แนะแนวทางในการสร้างค าถามเพ่ือใช้ในการค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 
6W 1H เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 7Os ดังตารางของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ (2550) 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

6W 1H 7Os 
1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  
1) ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวิทยา 4) พฤติกรรม
ศาสตร์ 

2) ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคซื้อ (Object) ความต้องการจากผลิตภัณฑ์ 
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และความแตกต่าง 

3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้า (Objectives) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ ด้านร่างกายและจิตวิทยา ได้แก่ (1) ปัจจัย
ภายใน (2) ปัจจัยภายนอก (3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่ าง ๆ (Organizations) ส่ งอิทธิพลใน 
การตัดสินใจ ได้แก่ (1) ผู้ริเริ่ม (2) ผู้มีอิทธิพล (3) ผู้ตัดสินใจ
ซื้อ (4) ผู้ซื้อ และ (5) ผู้ใช้ 

5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด? 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) ได้แก่ เวลา สัปดาห์ เดือน ปี 
ฤดูหรือเทศกาล 

6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า เว็บไซต์ เป็นต้น 

7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ได้แก่ (1) การรับรู้
ปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินทางเลือก  
(4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากรเป้าหมาย คือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดประชากร
กลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Cochran (1977) จ านวน 325 ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษา 

จ านวน 325 ตัวอย่าง โดยมีโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่อง เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยมี
ค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติของนักท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามในเรื่อง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive or Belief) ความรู้สึก (Affective or Feeling) และ
พฤติกรรม (Conative or Behavior) โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่ งค่าคะแนนระดับ 
ความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยเป็นลักษณะค าถามเป็น 
การสอบถามในเรื่อง ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) นักท่องเที่ยวต้องการซื้ออะไร (What) ช่องทางในการซื้อ/
ซื้อได้ที่ไหน (Where) โอกาสในการซื้อหรือซื้อเมื่อไร (When) ท าไมนักท่องเที่ยวถึงซื้อ (Why) ใครมีอิทธิพล 
ในการตัดสินใจซื้อ (Whom) และซื้ออย่างไร (How) มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยมี
ค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว 
 เพ่ือให้แบบสอบถามได้มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3ท่าน ได้ช่วยท าการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใช้ IOC เพ่ือขอค าแนะน าหรือส่วนที่ต้องแก้ไข 
เพ่ือน ามาปรับปรุงและเพ่ิมเติมในแบบสอบถามเพ่ือให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาก่อน 
การน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีค่า Cronbach's Alpha 
มากกว่า 0.7 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบ 

ไคสแควร์ (Chi-Square) การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์แบบปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 

 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้ งสิ้ น  325 คน พบว่านักท่องเที่ ยวที่ เป็ นประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.1 อายุระหว่าง 31 -40 ปี  

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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คิดเป็นร้อยละ 35.4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 58.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.1  

2. สรุปผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติ 
สรุปข้อมูลด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive or Belief) สรุปผลที่ได้จาการศึกษาข้อมูล พบว่า 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นของทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ ด้านความรู้  
ความเข้าใจ อยู่ในระดับส าคัญมาก มีทั้งหมด 4 รายการ ประกอบด้วย 1) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมี 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียบพร้อม 2) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมีบริการและสันทนาการที่หลากหลาย  
3) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมีใช้ระยะเวลานาน และ 4) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมีเส้นทางเดินเรือ
หลากหลาย ตามล าดับ  

สรุปข้อมูลด้านความรู้สึก (Affective or Feeling) สรุปผลที่ได้จากการศึกษาข้อมูล พบว่าค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดับความคิดเห็นของทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ ด้านความรู้สึก อยู่ในระดับ
ส าคัญมาก มีทั้งหมด 4 รายการ ประกอบด้วย 1) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมีความสะดวกสบาย  
2) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมีจ านวนนักท่องเที่ยวมาก 3) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับ
ครอบครัว และ 4) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญมีความปลอดภัยสูง ตามล าดับ อยู่ในระดับส าคัญ มี 1 รายการ 
คือ การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ 

สรุปข้อมูลด้านพฤติกรรม (Conative or Behavior) สรุปผลที่ได้จากการศึกษาข้อมูล พบว่าค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดับความคิดเห็นของทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ ด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
อยู่ในระดับส าคัญมาก มีทั้งหมด 5 รายการ ประกอบด้วย ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและเส้นทาง 
ของเรือก่อนการเดินทาง ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทเรือส าราญที่ต้องการเดินทาง ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพอากาศก่อนการเดินทาง ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาเดินทางก่อนการเดินทาง และการท่องเที่ยว 
ทางเรือส าราญสามารถหาข้อมูลได้จากอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

สรุปผลข้อมูลโดยรวมของปัจจัยด้านทัศนคติ จากการศึกษาข้อมูล พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับ
ความส าคัญของปัจจัยด้านทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับส าคัญมาก มีทั้งหมด 3 รายการประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมการแสดงออก (Conative or 
Behavior) 2) ด้ านความรู้  ความเข้าใจ (Cognitive or Belief) และ 3) ด้ านความรู้สึ ก  (Affective or 
Feeling) ตามล าดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Chi-Square พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานาคร 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของประชากร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive or Belief) ปัจจัยด้าน
ความรู้สึก (Affective or Feeling) และปัจจัยด้านพฤติกรรม (Conative or Behavior) มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ ประกอบด้วย 1 ) ระยะเวลาในการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ  
2) การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ 3) ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาเดินทางก่อน 
การเดินทาง โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.007  0.024 และ 0.026 ตามล าดับ 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlations) พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญในทิศทางเดียวกัน คือ การศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ช่วงเวลาการเดินทางก่อนการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยวทางเรือ และการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ
เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.182** 0.169** 0.103** ตามล าดับ  
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 

ทัศนคติการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 
ค่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ

โดยรวม 
ค่า Pearson ทิศทาง อันดับที่ 

การศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาเดินทางก่อนการเดินทาง 0.182** ทิศทางเดียวกัน 1 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 0.169** ทิศทางเดียวกัน 2 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ 0.103** ทิศทางเดียวกัน 3 

*   ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาด 0.05 
** ระดับความเชื่อมั่น 99% ความผิดพลาด 0.01 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเรือส าราญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผู้ศึกษามีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ประกอบด้วย  ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญ ได้แก่ เพศ มีความสัมพันธ์ต่อ กลุ่มบุคคล และปัจจัยที่ให้ความส าคัญ ส่วน อายุ 
และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยที่ให้ความส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ
ส าราญ ในส่วนของ อาชีพ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ การเดินทาง กลุ่มบุคคล ข้อมูลการท่องเที่ยว  
ช่วงวัน ช่วงเดือน ระยะเวลา ปัจจัยที่ให้ความส าคัญ และกลุ่มประเทศของการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือส าราญ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพร มุลกุณี  และไพฑูรย์ มนต์พานทอง 
(2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวเรือส าราญในการเดินทางท่องเที่ยว  
ยังท่าเรือของประเทศไทย กรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบัง ผลการวิจัยพบว่า อายุ อาชีพ สัญชาติมีผลต่อ
พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ ได้แก่ ปัจจัยทัศนคติ  
ด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive or Belief) เกี่ยวกับเรื่องระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ
ส าราญ ส่วนด้านความรู้สึก (Affective or Feeling) เกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับ
ผู้สูงอายุ และส่วนด้านพฤติกรรม (Conative or Behavior) เกี่ยวกับเรื่องศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลา
เดินทางก่อนการเดินทาง ซึ่งเป็นปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา ไชยจันทร์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Baby Boomer ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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และปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ เกี่ยวกับการศึกษา
หาข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาเดินทางก่อนการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ และ 
การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าหรับผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวเรือส าราญโดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิฐพวิไลซ์ อ่อนยิ้ม (2557) ท าการศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร  
ไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเรือส าราญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยทัศนคติ ด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive or Belief)  
ประเด็นที่ควรได้รับการสนับสนุน คือ การระยะเวลาในการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ จากการศึกษา

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับระยะเวลาในการท่องเที่ยวมาก ซึ่งการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ 
มีระยะเวลาที่หลากหลาย และประเด็นที่ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีเส้นทางในการท่องท่องเที่ยว  
ที่ไม่หลากหลายเกินไป ควรมีการประชาสัมพันธ์และแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ 
กิจกรรมและสันทนาการบนเรือส าราญว่ามีอะไรบ้างที่นักท่องเที่ยวจะได้รับบริการ ว่าอยู่บนเรือไม่น่าเบื่อ  
เพ่ือสร้างความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวเรือส าราญ  

2. ปัจจัยทัศนคติ ด้านความรู้สึก (Affective or Feeling) 
ประเด็นที่ควรได้รับการสนับสนุน คือ การท่องเที่ยวทางเรือส าราญเหมาะส าราญเหมาะส าหรับ

ผู้สูงอายุ จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุ และประเด็นที่  
ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจว่าการท่องเที่ยวทางเรือส าราญ
เหมาะส าหรับทุกเพศทุกวัย เช่น การเดินทางแบบครอบครัว หรือหมู่คณะ การเดินทางท่องเที่ยวเรือส าราญ 
มีระบบความปลอดภัยสูง มีความสะดวกสบาย เรือส าราญมีขนาดใหญ่ สามารถจุนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ
และไม่มีความแออัดหรือมีจ านวนมากจนเกินไป  

3. ปัจจัยทัศนคติ ด้านพฤติกรรม (Conative or Behavior)  
ประเด็นที่ควรได้รับการสนับสนุน คือ การศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาเดินทางก่อนการเดินทาง 

จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในการศึกษาหาข้อมูลก่อนการเดินทาง และ
ประเด็นที่ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่วงเวลาและระยะเวลาเดินทาง เส้นทาง 
เช่น ฤดูไหนเหมาะเดินทางและเส้นทางไหนควรเดินทาง ควรมีการน าบทความ รูปภาพ วิธีการเตรียมตัว 
ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการท่องเที่ยงทางเรือส าราญในเข้าสู่อินเตอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือที่นักท่องเที่ยว
หรือผู้บุคคลทั่วไปสามารถค้นหาและน ามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งเป็นวิธีการเพ่ิมความสะดวกในการหา
ข้อมูล ช่องทางการสื่อสารและยังเป็นการสร้างยอดขาย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับท าการศึกษาในครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวทางเรือส าราญ เช่น 
เส้นทางของการล่องเรือ ราคา วิธีการจอง การเลือกประเภทของห้องบนเรือส าราญ ระยะเวลา  และช่วงวัน
เดินทาง เพ่ือศึกษาว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมในการเลือกอย่างไร 

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 2 Issue 2 (May - August 2019)

20



2. ควรมีการศึกษาเรื่องช่องทางในการสื่อสาร เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายการท่องเที่ยวทาง  
สื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ นิตยสารท่องเที่ยว งานท่องเที่ยว บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว หรือบุคคลที่อิทธิพล 
ต่อนักท่องเที่ยว เช่น Blogger Youtuber เพ่ือศึกษาว่านักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปมีความสนใจหรือชอบ
ได้รับข้อมูลจากช่องทางการสื่อสารประเภทใด และด้วยเพราะเหตุใด 

3. ควรมีการศึกษาเรื่องส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพ่ือจะได้น าผลการศึกษา 
มาช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และเพ่ือน ามา
พัฒนาและท าการต่อยอดทางธุรกิจเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวทางเรือส าราญในอนาคต 
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