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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอน 

การด าเนินงานของธุรกิจของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานขององค์กรหรือ
บริษัทที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ จ านวน 300 ราย โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธี 
การสุ่มแบบเจาะจงและสุ่มตามความสะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ  

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจของ 
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน โดยปัจจัยด้านที่ 1 ประกอบไปด้วย ปัจจัยที่
พัฒนารากฐานของธุรกิจ ความร่วมมือในส่วนของกฎหมายและความสัมพันธ์ในบริษัทซึ่งมีตัวแปรย่อยจ านวน 
5 รายการ ส าหรับปัจจัยด้านที่ 2 ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลประโยชน์ต่อตัวบริษัทหรือธุรกิจด้านโลจิสติกส์
ซึ่งมีตัวแปรย่อยจ านวน 5 รายการ และปัจจัยที่ด้านที่ 3 ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลประโยชน์ต่อพนักงาน 
ในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์  ซึ่งมีตัวแปรย่อยจ านวน 2 รายการ โดยองค์ประกอบจ านวน  
3 ด้านนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้เท่ากับ 53.715  
 
ค าส าคัญ: ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ การพัฒนาที่ยั่งยืน  
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FACTORS ANALYSIS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN OPERATION 
PROCESS OF LOGISTIC SERVICE PROVIDERS  
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Abstract 
This study aimed at analyzing factors of sustainable development of logistic service 

providers. Population was employees working in organization or company related to logistic 
service provision and there were 300 selected as the study samples. Questionnaire through 
validity and reliability test was used as data collection tool with purposive sampling and 
convenience sampling techniques. Data analysis consisted of mean, standard deviation, and 
factor analysis.  

The study resulted that factors of sustainable development of logistic service 
providers consisted of 3 aspects: 1) factors developing business foundation, legal 
cooperation and relations, which consisted of 5 sub-variables; 2) factors affecting company 
benefits, which consisted of 5 sub-variables and 3) factors relating to the employee benefits 
in companies, which consisted of 2 sub-variables. These 3 factors can explain a covariance 
as of 53.715 percentage.  
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บทน า 
ในปัจจุบันพบว่า ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่งนั้นเพ่ิมจ านวนมากขึ้น แต่ก็ต้องประสบปัญหา 

ต่าง ๆ จากบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์  เช่น การบริการที่ไม่มีคุณภาพ ไม่ตรงต่อเวลา การขนส่งสินค้า 
เกิดความเสียหายและสูญหาย ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันเวลา ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึง
พอใจและยกเลิกการใช้บริการจึงส่งผลให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการงานขนส่งอีก ส่งผลให้บริษัทผู้ให้บริการ  
โลจิสติกส์ขาดทุน และเกิดต้นทุนในกระบวนการขนส่งของประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นอีกด้วย (สุขุมา ประเทพ, 
2557; เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2560) 

การพัฒนาองค์กรเพ่ือความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันนี้ ได้รับความสนใจจากผู้บริหารธุรกิจ
เป็นจ านวนมากเพราะผู้บริหารธุรกิจจ าเป็นต้องมีการด าเนินธุรกิจด้วยการค านึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งพนักงานในองค์กร สังคม และสิงแวดล้อม โดยค าว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นหมายถึง หลักการจัดระเบียบ
เพ่ือบรรลุ เป้าหมายการพัฒนา ซึ่ งมีการค านึงถึงระบบธรรมชาติ  สังคม และเศรษฐกิจ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) โดยการการพัฒนาอย่างยั่งยืนสามารถนิยาม 
ได้ว่าเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันโดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นอนาคต 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง (Emas, 2015) ในขณะที่  ทรงศักดิ์  ใจกล้า (2561) กล่าวว่า  
การเสริมสร้างความยั่งยืนทางสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเริ่มตั้งแต่การหนดนโยบายขององค์กรอย่างชัดเจน 
ขับเคลื่อนกลไกทางเศรษฐกิจ ผสานกับนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ และประยุกต์หลักแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ เติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนในนิยาม
ของประเทศไทยหมายถึง การด าเนินงานตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ให้ความส าคัญกับด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่มีได้รับการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ (สิทธิชัย ตันศรีสกุล, 2553; ทรงศักดิ์ ใจกล้า, 
2561)  

การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจ 
อยู่รอดได้ในระยะยาว ซึ่งการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในองค์กร แผนก
ทุกแผนก และพนักงานในทุกระดับ ผู้บริหารจ าเป็นต้องเขาไปมีบทความในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องค์กร มีเป้าหมาย มีการประเมินงานและมีการสร้างแรงจูงใจต่างๆ ในการท างานของพนักงาน (นิธิภักดิ์  
ปินตา, 2559) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและต้องการศึกษาศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ เพ่ือผลการศึกษาจะ
สามารถน ามาใช้ในการศึกษาต่อยอดในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาส ารวจปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Service Providers) 

2.เพ่ือวิเคราะห์ระดับความส าคัญของตัวแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง   

การศึกษารายงานวิจัยนี้ ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชากรหรือพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) และกลุ่มบริษัทอ่ืนๆที่มีการท างานที่ เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ 
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ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 300 ราย โดยใช้วิธีการท าแบบสอบถามแบบไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ 
Judgmental Sampling) ในการแจกแบบสอบถามในการศึกษานี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ที่แน่นอนจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 300 ราย โดยใช้สูตรความเชื่อมั่นของคอแครน (Cochran, 1977) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูล 
ที่ได้จากการจัดท าแบบสอบถามขึ้นมาและท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องต้น  โดยการน าไป
ปรึกษา ปรับปรุงแก้ไขกับอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิจัย และผู้เชี่ยวชาญจากอาชีพที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์โดยตรง อันได้แก่ Manager และ Supervisor ของแผนก Customer Service ของบริษัท 
ผู้ให้บริการ ซึ่งสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ตามทฤษฎีการพัฒนาที่ยั่งยืน (Griese, 2001)  
โดยแยกอกออกเป็น 12 ตัวแปร ได้แก่  

 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
- ภาพลักษณ์และโปรไฟล์ของบริษัท  
- แนวทางและนโยบายของสภาพวะทางเศรษฐกิจ 
- ฐานเงินเดือนของพนักงาน 
- สวัสดิการและโบนัสของพนักงาน 
 ปัจจัยด้านสังคม 
- การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายจากหน่วยงานหรือองค์กร 
- หน่วยงานหรือองค์กรมีการบังคับใช้กฎระเบียบหรือกฎหมายต่อธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
- ความร่วมมือของคนในองค์กรและสังคมต่อธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
- วัฒนธรรมและความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 
- ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือคู่ค้าเชิงธุรกิจ 
 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
- สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของบริษัท 
- การพัฒนาและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดีและมีมาตรฐานภายในองค์กร 

 
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 

1) ศึกษาและก าหนดหัวข้อโครงงานวิจัย และศึกษาหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2) ก าหนดวัตถุประสงค์ รายละเอียดและทิศทางต่าง ๆ ของงานวิจัย รวบรวมรายละเอียดเบื้องต้น 

เพ่ือร่างแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์เพื่อท าการแก้ไข  
3) เก็บรวบรวมข้อมูลและรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตขั้นตอน

การด าเนินงาน 
4) ก าหนดปัจจัยที่จะใช้ประเมินการให้บริการของตัวแทนผู้ให้บริการด้าน โลจิสติกส์ โดยศึกษา 

จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน - สิงหาคม 2562)

37



5) ก าหนดค าถามและระดับความส าคัญของปัจจัย และท าการแจกและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  

6) น าผลที่ได้จากการประเมินมาบันทึกข้อมูลและประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ 
7) สรุปวิเคราะห์และผลปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของตัวแทน 

ผู้ให้บริการธุรกิจด้านโลจิสติกส์   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยตรวจสอบความครบถ้วน 

ถูกต้องของแบบสอบถามทุกชุด ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 300 ชุด ประมวลผลข้อมูลโดยแบ่งเป็น
หมวด เพ่ือล าดับก าหนดรหัสของข้อมูล (Coding) ก าหนดคะแนนที่จะให้แก่รหัสต่าง ๆ ของแบบสอบถาม 
จากนั้นท าการบันทึกข้อมูล และประมวลผล โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistical Package 
for the Social Science for Windows (SPSS) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพรรณนา
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
อธิบายระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  ในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจ 
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ และสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินว่ามีผลต่อ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) รายละเอียดดังนี้  การน าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายส าคัญของแต่ละปัจจัยตามความส าคัญของตั วแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในปัจจัยนั้น  
โดยผู้วิจัยได้พิจารณาถึงตัวแปรที่คาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด า เนินงานของธุรกิจ 
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ จ านวน 12 ตัวแปร ประกอบด้วยปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จ านวน 4 ตัวแปร ปัจจัยด้าน
สังคม จ านวน 5 ตัวแปร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 3 ตัวแปร รวมจ านวนตัวแปรทั้งหมด 12 ตัวแปร 
โดยตัวแปรทุกตัวเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ซึ่งรายละเอียดของตัวแปรจะแสดงดังตารางที่ 1 (กัลยา วานิชย์บัญชา
, 2558) 
 
ผลการวิจัย  
ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของ
ธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

N = 300 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ    
1. การพัฒนาภาพลักษณ์และโปรไฟล์ของบริษัท 4.09 .743 มาก 
2. แนวทางและนโยบายในการวิเคราะห์ คาดการณ์สภาพวะทาง

เศรษฐกิจ 
4.12 .714 มาก 

3. ฐานเงินเดือนของพนักงาน 4.01 .771 มาก 
4. สวัสดิการและโบนัสของพนักงาน 4.12 .793 มาก 
ภาพรวม 4.08 .534 มาก 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ (ต่อ)  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของ
ธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

N = 300 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยด้านสังคม    
1. ก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายจากหน่วยงานหรือ

องค์กรที่เก่ียวข้อง 
4.09 .711 มาก 

2. หน่วยงานหรือองค์กรมีการบังคับใช้กฎระเบียบหรือกฎหมายต่อ
ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 

4.09 .692 มาก 

3. การให้ความร่วมมือของคนในองค์กรและสังคม 4.30 .682 มาก 
4. วัฒนธรรมและความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 3.94 .778 มาก 
5. การสานต่อความสัมพันธ์กับคู่ค้าเชิงธุรกิจ 4.38 .696 มาก 
ภาพรวม 4.16 .466 มาก 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม    
1. สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของบริษัท 4.04 .787 มาก 
2. การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติด้านสิ่งแวดล้อม 3.89 .784 มาก 
3. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดีและมีมาตรฐานภายในองค์กรหรือธุรกิจ 4.39 .663 มาก 
ภาพรวม 4.11 .548 มาก 
ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน  4.12 .734 มาก 

 
จากตารางข้างต้น พบว่า พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) 

และกลุ่มบริษัทอ่ืน ๆ ที่มีการท างานที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
300 ราย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจ 
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงาน
ของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08, 4.16 และ 4.12 
ตามล าดับ  
 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ 

ตัวแปรตัวแปรที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในขั้นตอนการดาเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ ที่ผู้วิจัยได้น ามาท าการศึกษามจี านวนทั้งหมด 12 ตัวแปร มีรายละเอียดดังน ี้ 

X1: การพัฒนาภาพลักษณ์และโปรไฟล์ของบริษัทที่เก่ียวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
X2: แนวทางและนโยบายในการวิเคราะห์ คาดการณ์สภาพวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
X3: ฐานเงินเดือนของพนักงานในบริษัทที่เก่ียวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
X4: สวัสดิการและโบนัสของพนักงานในบริษัทที่เก่ียวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
X5: การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายจากหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ด้านโลจิสติกส์ 
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X6: การที่หน่วยงานหรือองค์กรมีการบังคับใช้กฎระเบียบหรือกฎหมายต่อธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
X7: การให้ความร่วมมือของคนในองค์กรและสังคมต่อธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
X8: วัฒนธรรมและความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 
X9: การสานต่อความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือคู่ค้าเชิงธุรกิจ 
X10: สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของบริษัท 
X11: การพัฒนาและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติด้านสิ่งแวดล้อม 
X12: เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดีและมีมาตรฐานภายในองค์กรหรือธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 

 
ซึ่ งผู้ วิจัยได้ทดสอบค่า KMO and Bartlett’s Test พบว่า ค่า Kaiser – Meyer - Olkin มีค่า

มากกว่า 0.5 แสดงว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
พ บ ว่ า  Bartlett's Test of Sphericity มี ค่ า  Significance น้ อ ย กว่ า  0.05 แ สด งว่ า  ตั ว แป รต่ า ง  ๆ  
มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั น  ส าม ารถ ใช้ เท คนิ ค  Factor Analysis ใน ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ไ ด้  Extraction 
Communalities ตัวแปรของ X12 : เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดีและมีมาตรฐานภายในองค์กรหรือธุรกิจ
ด้านโลจิสติกส์ มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 0.324 ซึ่งยังถือว่าไม่ต่างมาก น่าจะยังสามารถจัดอยู่ในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง 
ได้อย่างชัดเจน 
  
ตารางท่ี 2 Total Variance Explained 
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จากตารางที่ 2 พบว่า Component หรือ ตัวแปร ที่ 1 – 3 เท่านั้นที่มีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 
ดังนั้น จึงควรมีเพียง 3 Factor ดังเดิม ที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของ
ธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยที่ ตัวแปรที่ 1 เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได้มากที่สุดถึง 18.653% ส่วนตัวแปรที่  2 และ ตัวแปรที่  3 จะมีความส าคัญที่ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเลือกรองลงมา โดยตัวแปรที่ 2 และ ตัวแปรที่ 3 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได้เท่ากับ 18.551% และ 16.511% ตามล าดับ ซึ่งโดยรวมทั้ง 3 ตัวแปรนี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้เท่ากับ 53.715 % 
  
ตารางท่ี 3 Rotated Component Matrix 
 

 
 

จากตารางที่ 3 ค่าในตารางแสดงว่า Factor loading เมื่อมีการหมุนแกนปัจจัยโดยวิธี Varimax 
และพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในธุรกิจของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์  ประกอบด้วย  
3 Factor ดังเดิม แต่มีการเปลี่ยนแปลงตัวแปรจากอีกกลุ่มไปอีกกลุ่ม  โดยที่ Factor ที่ 1 เป็นปัจจัยที่มี
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ความส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามประเมินว่าส าคัญมากที่สุด  สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของตัวแปรได้มากที่สุด 30.308 % จะมีความส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามท าการประเมิน
รองลงมาตามล าดับ โดยที่ Factor ที่ 2 และ Factor ที่ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้เท่ากับ 
13.230 % และ 10.177 % ตามล าดับ ซึ่งโดยรวมทั้ง 3 ตัวแปรนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ได้เท่ากับ 53.715 % ซ่ึง Factor ทั้ง 3 ตัวนี้ได้แก ่

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยที่พัฒนารากฐานของธุรกิจ ความร่วมมือในส่วนของกฎหมายและความสัมพันธ์ใน
บริษัท ประกอบไปด้วย 5 ตัวแปร คือ 

1. X1:  การพัฒนาภาพลักษณ์และโปรไฟล์ของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
2. X5:  การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายจากหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ด้านโลจิสติกส์ 
3. X6: การที่หน่วยงานหรือองค์กรมีการบังคับใช้กฎระเบียบหรือกฎหมายต่อธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
4. X7:  การให้ความร่วมมือของคนในองค์กรและสังคมต่อธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
5. X9: การสานต่อความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือคู่ค้าเชิงธุรกิจ 

 
ปัจจัยท่ี 2 ปัจจัยด้านผลประโยชน์ต่อตัวบริษัทหรือธุรกิจด้านโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วย 5 ตัวแปร คือ 

1. X2:  แนวทางและนโยบายในการวิเคราะห์ คาดการณ์สภาพวะทางเศรษฐกิจของ ประเทศ 
2. X8: วัฒนธรรมและความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 
3. X10: สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของบริษัท 
4. X11: การพัฒนาและรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
5. X12: เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดีและมีมาตรฐานภายในองค์กรหรือธุรกิจ 

 
ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้านผลประโยชน์ต่อพนักงานในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ ประกอบไป

ด้วย 2 ตัวแปร คือ 
1. X3: ฐานเงินเดือนของพนักงานในบริษัทที่เก่ียวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 
2. X4: สวัสดิการและโบนัสของพนักงานในบริษัทที่เก่ียวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญโดยรวมสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ สิทธิชัย ตันศรีสกุล (2553) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนยั่งยืน กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัด
มหาสารคามที่ได้กล่าวว่า ในการศึกษาและด าเนินการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่ งยืนที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญสูงที่สุดในแต่ละปัจจัยอันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เรื่องเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดี
และมีมาตรฐานภายในองค์กรหรือธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสังคม เรื่องการสานต่อ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือคู่ค้าเชิงธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนอันดับสามได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม  
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เรื่องการให้ความร่วมมือของคนในองค์กรและสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนตัวแปรรายข้อที่มีระดับ
ความส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดในตัวแปรรายข้อ อันดับแรก
ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เรื่องการพัฒนาและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 ล าดับต่อไป คือ ปัจจัยด้านสังคม เรื่องวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ของคนในองค์กร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 และ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เรื่องฐานเงินเดือนของพนักงานที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  
ซึ่งสอดคล้องกับ Dey, LaGuardia and Srinivasan (2011) 

จากการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) วิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การพัฒนาอย่างยั่ งยืนในธุรกิจของผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์  ประกอบด้วย 3 Factor ดังเดิม แต่มี 
การเปลี่ยนแปลงตัวแปรจากอีกกลุ่มไปอีกกลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยที่ 1: ปัจจัยที่พัฒนารากฐานของธุรกิจ 
ความร่วมมือในส่วนของกฎหมาย และความสัมพันธ์ในบริษัท ปัจจัยที่ 2: ปัจจัยด้านผลประโยชน์ต่อตัวบริษัท
หรือธุรกิจด้านโลจิสติกส์ และปัจจัยที่ 3: ปัจจัยด้านผลประโยชน์ต่อพนักงานในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ด้านโลจิสติกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ Emas (2015) ที่กล่าวว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น คือการใช้ทรัพยากรที่ต้อง
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ และยังคงเหลืออยู่หรือไม่ลดทอนทรัพยากรของคนรุ่นอนาคต 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง และยังสอดคล้องกับ ทรงศักดิ์ ใจกล้า (2561) กล่าวว่า การเสริมสร้าง
ความยั่งยืนทางสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเริ่มตั้งแต่การหนดนโยบายขององค์กรอย่างชัดเจน ขับเคลื่อนกลไก
ทางเศรษฐกิจ ผสานกับนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ และประยุกต์หลักแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ เติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคงยั่งยืน 

จากการวิเคราะห์ผลค่าเฉลี่ยของตัวเเปรรายด้านที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด  คือ ตัวเเปร 
เรื่องเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดี  และมีมาตรฐานภายในองค์กรหรือธุรกิจด้านโลจิสติกส์  ซึ่งชี้ให้เห็นว่า 
ในปัจจุบันสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาธุรกิจ การพัฒนาอย่างยั่งยืนในธุรกิจของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในกิจกรรมต่าง ๆ ของการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ หากมองแนวคิด
ของโลจิสติกส์ ซึ่งถือเป็นงานบริหารจัดการความต้องการของ Demand และ Supply (Hopwood, Mellor 
& O'Brien, 2005; Hutchins & Sutherland, 2008) สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาในยุค Logistics 4.0 
ในปัจจุบัน จะช่วยให้ช่องว่างระหว่างโซ่อุปทานสั้นลง ผู้ผลิตสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้มากขึ้น และสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2546) 
 
ข้อเสนอแนะ  

งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหารบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ได้ทราบถึงแนวทาง และน าแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจด้านโลจิสติกส์อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา
รากฐานของธุรกิจ ความร่วมมือในส่วนของกฎหมายและความสัมพันธ์ในบริษัท นอกจากนี้ ให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์ต่อตัวบริษัทหรือธุรกิจด้านโลจิสติกส์  และสุดท้าย ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ต่อพนักงาน 
ในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านโลจิสติกส์  ซึ่งเมื่อองค์กรมีการพัฒนาธุรกิจด้านโลจิสติกส์อย่างยั่งยืน และ 
มีประสิทธิภาพจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจจะน าองค์ประกอบของปัจจัยไปวิเคราะห์โดยการใช้การวิเคราะห์ 
การถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร และท าการสร้างแบบจ าลอง  
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เพ่ือใช้ในการท านายผลในลักษณะสมการทางคณิตศาสตร์ซึ่งเป็นการท านายที่ประสิทธิภาพ และอาจมี
แบบจ าลองค าท านายจ านวนมาก เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาธุรกิจด้านโลจิสติกส์อย่างยั่งยืน และ
มีประสิทธิภาพในอนาคตสืบต่อไป นอกจากนี้  ผู้ วิจัยในอนาคตสามารถศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทาง 
ด้านประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการด าเนินงาน
ของธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์  และเชื่อมโยงการศึกษาผลกระทบของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจได้ สุดท้ายผู้วิจัยอาจจะท าการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือใช้ในการสนับสนุน
การศึกษาและต่อยอดผลการศึกษาได้    
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