
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 

ธนัตถ์นันท์ สุขโชคนิธิโภคิน1 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
3-5 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
โดยสามารถเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้าน 
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ส่วนผลตรวจสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษแตกต่างกัน และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางในการจัดจ าหน่ายมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผัก
ปลอดสารพิษอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’ PURCHASING BEHAVIOR ON 
NON-TOXIC VEGETABLES IN NONTHABURI PROVINCE 

 
Thanatnan Sukchoknitipoekin1 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study factors in terms of personal factors and 
marketing mix factors affecting consumers’ behavior on purchasing non-toxic vegetables in 
Nonthaburi Province. The samples were of 400 consumers living in Nonthaburi Province. The 
questionnaire was used as data collection tool. Statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, One-way 
ANOVA, and multiple linear regression analysis. 

The results showed that most respondents were female, aged between 31 - 40 years 
old, were single, graduated in Bachelor’s degree or equivalent, earned 25,001 - 35,000 baht 
per month, and had 3-5 family members. Furthermore, they had opinions about marketing 
mix factors affecting consumers’ behavior on purchasing non-toxic vegetables: products, 
place, price, and promotion, consequently, in high level. Hypotheses testing indicated that 
different personal factors in terms of income and number of family member affected 
consumers’ behavior on purchasing non-toxic vegetables differently. In addition, marketing 
mix factors in terms of product and place aspect affected consumers’ behavior on 
purchasing non-toxic vegetables at the significant level as of 0.05.   

 
Keywords: Non-toxic Vegetables, Purchasing Behavior, Consumers 
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บทน า 
ในโลกปัจจุบันที่มีแต่มลภาวะ สารเคมี และความเครียด ท าให้คนส่วนมากหันมาหาทางออกของ

ปัญหาเหล่านี้ด้วยการเอาใจใส่สุขภาพของตัวเองมากขึ้น ดังนั้น ผู้คนจึงหันไปออกก าลังกายและหันมาสนใจ 
ใส่ใจรับประทานผักปลอดสารพิษหรือผักปลอดสารเคมีกันมากขึ้น  เพ่ือสุขภาพที่ดี ความต้องการด้านการ
บริโภคของประชากรโลก มิได้เพียงเพ่ือให้อ่ิม หรือได้รับสารอาหารครบถ้วนและเพียงพอ แต่เป็นความต้องการ
บริโภคอาหารที่ดีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ไม่มีสารเคมีเจือปน อีกทั้งยังมองลึกลงไปถึงกระบวนการผลิตที่จะต้อง
ไม่ท าลายธรรมชาติสิ่งแวดล้อมด้วย นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านการบริโภค ซึ่งส่งผลต่ออุตสาหกรรม
การเกษตรขนาดใหญ่ของโลก (KaImama, Mugula & Maro: 2018) 

เมื่อกล่าวถึงผักเป็นอาหารที่คนไทยนิยมน ามาบริโภคกันเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีคุณค่าทางอาหาร 
ทั้งวิตามิน และแร่ธาตุต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายอย่างสูง เกษตรกรนิยมปลูกผักกันอย่าง แพร่หลาย 
และมีการส่งออกเพ่ือจ าหน่ายในต่างประเทศสร้างรายได้เป็นจ านวนมาก (มนตรี แสนสุข, 2561) ผักเป็น
อาหารที่มีคุณค่ามากอย่างหนึ่งเพราะมีสารอาหารที่ร่างกายต้องการ ได้แก่ เกลือแร่ วิตามิน อยู่เป็นจ านวนมาก 
สารบางอย่างจะมีเฉพาะในผักเท่านั้น สิ่งส าคัญที่พบมากในผักทุกชนิด คือ กากใย ซึ่งเป็นส่วนที่ย่อยไม่ได้ และ
ไม่ให้พลังงาน นอกจากมีมากในผักแล้วยังพบได้ในถั่วต่าง ๆ ได้แก่ ถั่วฝักยาว ถั่วลันเตา ข้าวซ้อมมือ ข้าวแดง 
เป็นต้น ผักประกอบด้วยเซลลูโลสจ านวนมาก ซึ่งมีประโยชน์ช่วยในการขับถ่ายท าให้ไม่เป็นโรคท้องผูก และ 
ที่ส าคัญในผักมีวิตามินเอ บ ารุงสายตา ส่วนวิตามินซีบ ารุงเหงือกและฟัน อีกท้ังยังสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคให้กับ
ร่างกาย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) 

ในส่วนของผู้บริโภคเองนั้นได้ให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพอนามัยมากข้ึน การบริโภคผักและอาหารก็จะ
ค านึงถึงสุขภาพตัวเองและคนในครอบครัว ผักปลอดภัยจากสารพิษจึงเป็นอีก ทางเลือกที่ท าให้ผู้บริโภคมั่นใจ
ในความปลอดภัย ไร้สารพิษ ทั้งนี้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมส่งเสริมการเกษตร ได้มีจัดโครงการ
พืชปลอดภัยจากสารพิษแห่งชาติ โดยส่งเสริมให้เกษตรกร ผู้ปลูกและผลิตได้รับความรู้ ข้อมูล ในการปลูกและ
ผลิตผักปลอดภัยจากสารเคมี สารพิษ และใส่ใจถึงปัญหาผลกระทบ การรับรู้ข้อมูลที่เป็นจริงถึงอันตรายจาก
การบริโภคผักที่มีสารพิษและสารเคมีตกค้าง ทั้งนี้ในการพัฒนาและส่งเสริมให้มีการเพราะปลูกและผลิต 
ผักปลอดสารพิษ ในเชิงพาณิชย์ให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผักปลอดภัยจากสารเคมี  และสารพิษของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคนิยม
บริโภคผักที่สดสะอาด ความปลอดภัยจากสารเคมี สารพิษและสารเจือปนต่าง ๆ ถึงแม้ระดับราคาของผัก
ปลอดจากสารพิษจะมีราคาสูงกว่าพืชผักที่ปลูกโดยใช้สารเคมีโดยทั่วไปมาก อย่างไรก็ตามผู้บริโภคที่มีระดับ
รายได้ปานกลางถึงระดับรายได้ที่สูง ก็ยังให้ความนิยมและความสนใจเป็นอย่างมาก ท าให้เป็นแรงจูงใจท าให้ 
เกษตรกรส่วนใหญ่จึงหันมาสนใจ ในการปลูกผักเพ่ือผลิตผักที่มีคุณภาพดี และมีแนวโน้มที่จะผลิตเพ่ิมมากขึ้น  
ซึ่งช่วยลดการน าเข้าผักปลอดสารพิษจากต่างประเทศ โดยปัจจุบันนั้นมีโครงการทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน
ที่ให้ความสนใจ ทั้งการผลิต การจัดหาตลาด ส่งเสริมการขาย โดยองค์การพัฒนาเอกชนต่าง ๆ พยายาม
ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชผักโดยใช้สารเคมีจ านวนน้อยที่สุด หรือไม่ใช้สารเคมีเลย การจัดการการตลาด  
การรับรองคุณภาพ ท าให้ตลาดรับซื้อพืชผักของเกษตรกรมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี 
 
กรอบแนวคิด 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 The Chartered Institute Marketing (2015) กล่าวว่า ตั้งแต่ในปี ค.ศ.1990 ธุรกิจต่าง ๆ ได้ใช้ 
ส่วนประสมการตลาดแบบดั้งเดิมในการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบไปด้วย 4 Ps ได้แก่  
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ที่เป็นการแลกเปลี่ยนที่ตอบสนองผู้บริโภคและเป้าหมายของบริษัท โดยในแต่ละด้าน
มีความหมายดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจน าเสนอขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภค
หรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์  คือ วัตถุ (Object) และ
กระบวนการ (Process) หรือ สินค้า (Manufactured Goods/Product) และบริการ (Service) ที่ธุรกิจ
พัฒนาขึ้นโดยมีการปรับแต่งการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
(Armstrong and Kotler, 2009; ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2552; อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2551) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
- แรงจูงใจ 
- แนวโน้มการซื้อ 
- แนวโน้มการบอกต่อ 
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ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราหรือมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่ผู้บริโภคต้องช าระ
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ ซึ่งอาจจะเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ผู้บริโภครับรู้ เพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ได้อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่าย เช่น ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม 
ค่าโดยสาร เป็นต้น โดยราคาที่ตั้งขึ้นจะต้องครอบคลุมกับต้นทุนและก าไร อีกทั้งยังส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ
การบริการอีกด้วย (นฤมล กิมภากรณ์และเอกบุญเจือ, 2555; อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2551) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) หมายถึง กระบวนการท างานที่ท าให้สินค้าหรือบริการ 
ไปจ าหน่ายในตลาด ได้แก่ การจัดจ าหน่าย สินค้า บริการ ความคิด บุคคล องค์กร สถานที่ เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้บริโภคได้รับบริการตามที่ต้องการอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตามลักษณะของสินค้าและพฤติกรรมของลูกค้า 
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยประไปด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ (1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Channels of Distribution) และการกระจายสินค้า (Physical Distribution)  (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2551; 
รวิพร คูเจริญไพศาล, 2552) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารของบริษัทกับผู้บริโภค เพ่ือช่วย
ในการกระตุ้นความต้องของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ ประกอบด้วย ตราสินค้า โฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ เอกลักษณ์ขององค์กร การเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การจัดการการขาย การส่งเสริม
การตลาดและการจัดการแสดงสินค้า โดยการส่งเสริมการตลาดนั้นจะต้องได้รับความสนใจ ยวนยั่ว และต้อง
สื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน (The Chartered Institute Marketing, 2015) 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
จ านวน 400 ชุด  โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และ 
มีการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.862 
 ประชากรในการวิจัยคือผู้บริโภคผักปลอดสารพิษที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรีซึ่งไม่ทราบขนาดประชากร 
โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage) กล่าวคือ มีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่ายตามล าดับ โดยการสุ่มตัวอย่างครอบคลุม
จ านวนประชากรในการวิจัยตามหลักสถิติด้วยการค านวณตามความเชื่ อมั่น 0.95 ของตารางยามาเน่ และ
เพ่ิมเติมจ านวนให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยผู้วิจัยประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการซื้อผักปลอดสารพิษของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ประกอบไปด้วยรายละเอียดตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการซื้อผักปลอดสารพิษ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 

แรงจูงใจ แนวโน้มการซื้อ แนวโน้มการบอกต่อ 
เพศ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
อายุ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
สถานภาพ ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
รายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
จ านวนสมาชิก ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางพบว่า รายได้ต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภคผักสดปลอดสารพิษ 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษด้านแนวโน้มการซื้อและแนวโน้มการบอกต่อ 
ที่แตกต่างกัน  
  

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี  ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแรงจูงใจ 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 
(ค่าคงที่) 2.168  25.247 .000* 
ด้านผลิตภัณฑ์ .051 .074 1.247 .192 
ด้านราคา -.024 -.051 -.578 .415 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .028 .057 .568 .317 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -.021 -.042 -.714 .413 
R = .081, R2 = .007, Adj.R2 = -.003, F = .717, Sig. = .472 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 

 2.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแนวโน้มการซื้อผักปลอด
สารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

 
 
 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแนวโน้มการซื้อ 
ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 2.478  11.204 .000* 
ด้านผลิตภัณฑ์ .247 .224 3.748 .000* 
ด้านราคา .029 .101 .458 .621 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .165 .124 1.012 .037* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -.002 -.014 -.812 .846 
R = .362, R2 = .131, Adj.R2 = .122, F = 11.717, Sig. = .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการซื้อผักสดปลอด
สารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยสามารถ
เขียนเป็นสมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบเพ่ือการพยากรณ์แนวโน้มการซื้อผักปลอดสารพิษในอนาคต  
โดยมีความแม่นย าในการพยากรณ์ตัวแปรตาม เท่ากับร้อยละ 12.20 เขียนสมการได้ดังนี้ Y  =  2.478 + .247
ด้านผลิตภัณฑ์ + .165 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) 
 

 2.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแนวโน้มการบอกต่อบุคคล
อ่ืนให้ซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแนวโน้มการบอกต่อ 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 
(ค่าคงที่) 1.874  8.312 .000* 
ด้านผลิตภัณฑ์ .281 .203 3.472 .000* 
ด้านราคา .105 .068 1.207 .214 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .047 .089 1.148 .238 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .095 .068 .835 .349 
R = .381, R2 = .145, Adj.R2 = .134, F = 16.324, Sig. = .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้
ซื้อผักสดปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และสามารถเขียนเป็นสมการ
ถดถอยในรูปของคะแนนดิบเพ่ือการพยากรณ์แนวโน้มการบอกต่อให้ซื้อผักปลอดสารพิษในอนาคต โดยมีความ
แม่นย าในการพยากรณ์ตัวแปรตาม เท่ากับร้อยละ 13.40 เขียนสมการได้ดังนี้ Y  =  1.874 + .281 ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
  

 ทั้งนี้ โดยสรุปแล้ว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผักปลอดสารพิษของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ปรากฏรายละเอียดตามตารางสรุปนี้ 
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ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 

แรงจูงใจ แนวโน้มการซื้อ แนวโน้มการบอกต่อ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพล มีอิทธิพล มีอิทธิพล 
ด้านราคา ไม่มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพล มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษนั้น ผลการศึกษาพบว่า 
รายได้ต่อเดือนของและจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภคผักสดปลอดสารพิษที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
แนวโน้มการซื้อและแนวโน้มการบอกต่อที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากผักปลอดสารพิษ
มีราคาค่อนข้างแพงซึ่งต้องอาศัยเงินจ านวนมากในการซื้อแต่ละครั้ง นอกจากนี้ จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
ก็เป็นข้อพิจารณาในการตัดสินใจเลือกซื้อเป็นส าคัญ เพราะจ าเป็นจะต้องจัดหาผักปลอดสารพิษให้พอดีกับ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ซึ่งถ้ามีจ านวนสมาชิกมากไป อาจจะส่งผลต่อก าลังซื้อของผู้บริโภคที่จะต้องซื้อ
สินค้าด้วย ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พสชนันท์ บุญช่วย (2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์ปัจจัยและจัดกลุ่มการเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคจังหวัดนครป ฐม โดยผล
การศึกษาพบว่า ระดับรายได้ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผักสดปลอดสารพิษที่
แตกต่างกันเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มานิต ตันเจริญ (2560) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการบริโภคผักให้ปลอดภัยจากสารพิษของประชาชน: ศึกษากรณี ต าบลดอนเจดีย์ อ าเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค 
ผักให้ปลอดภัยจากสารพิษของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาของผู้บริโภคผักสดปลอดสารพิษที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริโภคผักสดปลอดสารพิษ
ไม่ว่าจะเป็นเพศใด อายุเท่าไหร่ สถานภาพเป็นอย่างไร มีระดับการศึกษาสูงมากน้อยเท่าใด ก็ต่างต้องการดูแล
สุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันนี้ มีการสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านเทคโนโลยีสื่อสาร 
ที่ทันสมัย ผ่านช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ หรือเนื้อหาของ
การศึกษาในโรงเรียนที่ให้ข้อมูลข่าวสารด้านประโยชน์ของผักสดปลอดสารพิษจึงท าให้ผู้คนตัดสินใจเลือกซื้อ
และบริโภคผักสดปลอดสารพิษไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรรณรี สุรินทร์ (2559) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลไม้ออร์แกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา
พบว่า เพศ การศึกษา สถานที่ซื้อ และวัตถุประสงค์ในการซื้อผลไม้ออร์แกนิคที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลไม้ออร์แกนิคไม่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ จากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิผลของกลยุทธ์ด้านการตลาดของผักปลอดสารพิษที่มีผลต่อ  
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษนั้น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ในด้าน
แนวโน้มการซื้อและด้านแนวโน้มการบอกต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก คุณประโยชน์ของผัก
ปลอดสารพิษ คุณภาพ และความปลอดภัยที่อยู่ผักปลอดสารพิษนั้น ท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการและสนใจ  
ที่จะเลือกซื้อผักปลอดสารพิษมารับประทานและท าเป็นอาหารในครัวเรือน นอกจากนี้ ช่องทางในการจัด
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จ าหน่ายที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้สะดวกนั้นจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผักปลอดสารพิษมา
รับประทานมากขึ้นและยังจะบอกต่อให้ผู้อ่ืนที่รู้จักมาเลือกซื้ออีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันการค้นหา
แหล่งที่ขายผักปลอดสารพิษยังคงยากล าบาก ถึงแม้ว่าจะมีการจ าหน่ายที่หลากหลายช่องทางแล้ว แต่จ านวน
การผลิตผักปลอดสารพิษยังคงมีจ ากัด เนื่องด้วยกรรมวิธีในการดูแลค่อนข้างยุ่งยากจึงส่งผลให้เกษตรกร 
ปลูกผักปลอดสารพิษยังคงมีน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มธุรส มีหล้า (2559) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
กลยุทธ์การจัดการการตลาดวิสาหกิจชุมชนผักปลอดสารพิษในภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  โดยผล
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญในการจัดการด้านการตลาดไม่ว่าจะเป็น ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอ และด้านกระบวนการ อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งผู้ประกอบการเชื่อว่ากลยุทธ์เหล่านี้มีผลต่อการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษในภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทย นอกจากนี้ ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พัชรินทร์ สุภาพันธ์ 
(2560) และ Alamsyah, Trijumansyah and Hariyanto (2017) ที่ มี ผลงานวิจั ยแสดงถึ งปั จจั ยด้ าน
ผลิตภัณฑ์และตัวสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดปลอดสารพิษของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. รัฐบาลควรจะมีนโยบายควบคุมราคาผักปลอดสารพิษ สาเหตุเพราะว่า ผักปลอดสารพิษมีราคา 
ที่แพงกว่าผักทั่วไปในท้องตลาด และสนับสนุนให้เกิดการบริโภค เนื่องจากจะส่งผลต่อสุขภาพที่แข็งแรง 
ของประชาชน 
 2. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพัฒนาผลงานทางด้านการวิจัยเพ่ือท าให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจและเห็น
ถึงความส าคัญในการบริโภคผักปลอดสารพิษมากยิ่งขึ้น 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่พบว่ามีผลต่อแนวโน้มการซื้อผักสดปลอดสารพิษของผู้บริโภค 
ในจังหวัดนนทบุรี ท าให้เห็นว่าช่องทางในการจัดจ าหน่ายนั้นมีความส าคัญต่อการเลือกบริโภค เนื่องจากเป็น
ผักที่ไม่สามารถขายได้ตามท้องตลาดทั่วไป ท าให้การหาซื้อมารับประทานท าได้ยาก ดังนั้น ควรมีการออกแบบ
ช่องทางการจ าหน่ายแบบ B2C เช่น การส่งตรงด้วยตนเองหรืออาศัยผู้ให้บริการทางด้านการขนส่ง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อ 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยทางด้านพฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
พฤติกรรมการออกก าลังกาย เป็นต้น ซึ่งอาจจะมีผลต่อแนวโน้มการซื้อผักสดปลอดสารพิษของผู้บริโภค 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึก  
และครอบคลุมพฤติกรรมการบริโภคผักสดปลอดสารพิษของผู้บริโภค 
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