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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำน
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค และเปรียบเทียบควำมคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 
กำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค ในอ ำเภอเมือง 
จังหวัดรำชบุรี โดยจ ำแนกตำมลักษณะพ้ืนฐำนประชำกรศำสตร์ กลุ่มตัวอย่ำงคือ  ผู้ปกครองระดับชั้น
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 1-3 และระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 1-2 ของวิทยำลัย
เทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค ปีกำรศึกษำ 2561 กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 287 คน กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำยด้วยวิธี
จับฉลำก เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมที่ตรวจสอบควำมถูกต้องจำกผู้เชี่ยวชำญ  
3 ท่ำน ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องคือ 0.78 และค่ำควำมเชื่อมั่นคือ 0.93 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ผล คือ กำรแจก
แจงควำมถี ่ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำที กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และทดสอบ
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ โดยวิธีกำรของเซฟเฟ่  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำ

โปลีเทคนิคในภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ด้ำนบุคลำกร 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกระบวนกำร ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และ 
ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ  

2. กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำน 
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค จ ำแนกตำมลักษณะพ้ืนฐำนประชำกรศำสตร์  พบว่ำ 
ผู้ปกครองที่มีรำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรตัดสินใจในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนใน
ภำพรวมแตกต่ำงกัน ในขณะที่ผู้ปกครองที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็น 
ต่อปัจจัยกำรตัดสินใจในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ กำรลงทะเบียนเรียน วิทยำลัยเทคโนโลยี  
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Abstract 
The research aimed to examine the factors influencing the parent’s decision to enroll 

their children to Darunapolytechnic Technological College, and compare the parent’s opinions 
towards factors affecting the parent’s decision to enroll their children to Darunapolytechnic 
Technological College, Muang District, Ratchaburi Province, classified by personal demographic 
characteristics. The samples were of 287 parents of students in Vocational Certificate Year 1-3 and 
Vocational Diploma Year 1-2 at Darunapolytechnic Technological College, in academic year 2018. 
The simple random sampling by lottery drawing was used in this study. Questionnaire verified by 
three experts with Index of Item-Objective Congruence of 0.78 and reliability coefficient of 0.93 
was used for data collection. Frequency, percentage, mean, standard deviation, independent 
sample t-test, One-way ANOVA, and Scheffe’s test were used for data analysis.  

The research findings showed that:  
1) Factors influencing the parent’s decision to enroll their children to 

Darunapolytechnic Technological College, both in overall and by aspect, were found in high 
level. The most influential factor was personnel, followed by product, procedure, distribution, 
price, physical characteristics, and promotion, respectively.   

2. The comparison of opinion of the factors affecting the parent’s decision to enroll 
their children to Darunapolytechnic Technological College indicated that the parents with 
different income had different opinions towards the factors influencing the parent’s decision 
to enroll their children to Darunapolytechnic Technological College. In the meantime, parents 
with different gender, age, education level, and career had indifferent opinions towards the 
factors influencing the parent’s decision to enroll their children to Darunapolytechnic 
Technological College at the statistical significance level as of 0.05.  
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บทน า 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) พบว่ำมีจุดเน้นกำรพัฒนำคน 

ที่ส ำคัญ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำในปัจจุบันอย่ำงมำก เพ่ือพัฒนำคนไทยในทุก ๆ ระดับ ทุก ๆ ช่วงวัย 
และให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ, 2559, 15-16)คุณภำพชีวิตของคนไทยจะดีและเจริญก้ำวหน้ำได้ก็เนื่องมำจำกระบบกำรศึกษำหรือ
กำรเรียนกำรสอนที่มีคุณภำพ ประเทศไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำมำก ดังเช่น วิสัยทัศน์ ส ำหรับกำรจัด
กำรศึกษำปัจจุบันในแผนกำรจัดกำรศึกษำ พ.ศ. 2560–2579ว่ำ คนไทยทุกคนได้รับกำรศึกษำและเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ ด ำรงชีวิตอย่ำงเป็นสุข (เฉลิมพล พลมุข, 2561, ออนไลน์) 

จำกจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2558 โดยส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร (2560, 82) 
แสดงถึงจ ำนวนนักเรียนจบกำรศึกษำระดับชั้นมัธยมศึกษำชั้นปีที่ 6 จ ำนวน 471,185 คน และระดับชั้น
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 3 (ปวช.) จ ำนวน 195,452 คน รวมทั้งหมด 666,637 คน และในจ ำนวนนี้ 
เลือกที่จะศึกษำต่อในระดับปริญญำตรีและระดับอนุปริญญำหรือเทียบเท่ำในปีกำรศึกษำ 2559 รวมทั้งหมด
จ ำนวน 541,720 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 81.26 ซึ่งเป็นจ ำนวนที่สูงมำก แต่จำกรำยงำนของวอยซ์ทีวี  
พบปัญหำกำรจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรีไม่ตรงสำยงำน หรือจบไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 
ส่งผลให้มีจ ำนวนแรงงำนไทยจ ำนวนมำกเป็นผู้ว่ำงงำน โดยที่เป็นผู้ว่ำงงำนที่จบกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ
ประมำณร้อยละ 32 หรือประมำณ 122,000 คนต่อปี ส่วนต ำแหน่งงำนที่เป็นที่ต้องกำรสูงในตลำดยังขำด
แคลนอยู่มำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแรงงำนฝีมือที่จบกำรศึกษำอำชีวศึกษำ ที่ปัจจุบันต้องกำรถึง 370,000 คนต่อ
ปี แต่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำเพียงแค่ประมำณ 120,000 คนต่อปีเท่ำนั้น (วอยซ์ทีวี, 2558, ออนไลน์) 

โรงเรียนหรือสถำบันกำรศึกษำซึ่งเป็นแหล่งกำรศึกษำเรียนรู้ที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคน มีบทบำทอย่ำง
มำกต่อกำรพัฒนำประเทศดังกล่ำวข้ำงต้น ด้วยเหตุผลที่ว่ำโรงเรียนเป็นสถำบันที่ให้ควำมรู้ ทักษะ และ
ประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต ซึ่งสิ่งที่ผู้เรียนจะได้รับจำกโรงเรียนก็คือ กำรพัฒนำด้ำนสติปัญญำ 
ควำมรู้ ควำมเฉลียวฉลำด และครอบคลุมไปถึงกำรมีสุขภำพอนำมัยและสุขนิสัยที่ดีด้วย โรงเรียนจึงมีหน้ำที่ใน
กำรวำงแผนและจัดกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมที่รัฐบำลและสังคมคำดหวังไว้ แต่เนื่องจำกนักเรียนแต่
ละคนมีควำมแตกต่ำงกันทั้งในด้ำนสติปัญญำและสภำพแวดล้อมทำงครอบครัวที่ท ำให้มักจะต้องพบกับเงื่อนไข
หรือสถำนกำรณ์ที่จะต้องเลือกหรือตัดสินใจตลอดเวลำ โดยที่กำรเลือกหรือตัดสินใจอย่ำงหนึ่งอำจจะส่งผล
กระทบต่อชีวิตในอนำคตระยะยำว และกำรเลือกหรือตัดสินใจที่ส ำคัญในช่วงเวลำหนึ่งก็คือ กำรตัดสินใจเลือก
เข้ำเรียนว่ำจะเลือกเรียนอะไร และเรียนที่ไหน เพรำะเป็นสิ่งที่แน่นอนว่ำเป็นกำรตัดสินใจเลือกที่จะส่งผลต่อ
ชีวิตในอนำคตโดยตรงของนักเรียน ซึ่งหำกผิดพลำดไปก็อำจจะท ำให้สูญเสียบำงอย่ำงได้ เช่น เสียโอกำส 
เสียเวลำ เสียทรัพย์สิน ท ำงำนไม่ตรงสำย หรือไม่มีงำนท ำ เป็นต้น และบุคคลที่มีส่วนส ำคัญในกำรตัดสินใจ
เลือกเข้ำเรียน ก็คือ ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำให้แก่บุตรหลำนของตนเอง (พิณฑิรำ 
มะวัน, 2554, 1-2) ผู้ปกครองย่อมมีควำมคำดหวังและปรำรถนำให้บุตรหลำนของตนเองได้รับกำรศึกษำที่ดี
และมีคุณภำพมำกที่สุด และในปัจจุบันนี้ผู้ปกครองก็มีทำงเลือกให้ตัดสินใจอยู่มำกมำย ทั้งโรงเรียนของรัฐและ
ของเอกชน แต่จะพบเห็นปัญหำที่ว่ำ สถำบันหรือสำขำวิชำที่ไม่ค่อยได้รับควำมสนใจเท่ำไหร่นัก คือ สำยอำชีพ
หรือสำยอำชีวะ (หมำยถึงระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพและประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง หรือ ปวช. และ 
ปวส.) นักเรียนและผู้ปกครองส่วนใหญ่มักจะเลือกเรียนในสำยสำมัญ (ซึ่งหมำยถึงระดับมัธยมศึกษำชั้นปีที่ 4–6 
หรือมัธยมศึกษำตอนปลำย) โดยสัดส่วนของนักเรียนสำยอำชีวะต่อระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำยในสำย
สำมัญที่ปรำกฏในสถิติปีกำรศึกษำ 2559 คือ 34 : 66 (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2560, 83) จะเห็น
ว่ำจ ำนวนของนักเรียนในสำยสำมัญมีจ ำนวนมำก ทั้ง ๆ ที่คนที่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรีสำยสำมัญ 
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ส่วนใหญ่ในประเทศไทยต่ำงก็ไม่มีงำนท ำ และประเทศไทยก ำลังขำดแคลนแรงงำนฝีมือที่จบกำรศึกษำสำย
อำชีวะอย่ำงมำกทั้งนี้ เนื่องด้วยเหตุผลหลำย ๆ ปัจจัย ไม่ว่ำจะเป็นเพรำะมุมมองของนักเรียนหรือผู้ปกครอง
เองที่คิดว่ำ คนที่เรียนสำยอำชีพหรืออำชีวะเป็นคนที่สติปัญญำไม่ดี เรียนไม่เก่ง หรือไม่สำมำรถเรียนสำยสำมัญ
ได้ และคนที่เรียนสำยอำชีพหรืออำชีวะเป็นคนที่ไม่ต้องกำรเรียนสูง เรียนเพียงแค่จะสำมำรถน ำไปใช้ท ำงำน
เลี้ยงชีพได้ และให้ได้เร็วที่สุด จึงเป็นปัญหำส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้ประเทศต้องขำดก ำลังแรงงำนที่ส ำคัญ คือ  
ขำดแคลนแรงงำนสำยอำชีพที่มีทักษะ และควำมช ำนำญในด้ำนฝีมือในกำรพัฒนำและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ จึงเป็นปัญหำที่ควรจัดกำรและท ำให้สำยอำชีวะเป็นที่น่ำสนใจและเปลี่ยนมุมมองให้กับผู้ปกครองและ
ตัวนักเรียนด้วย (พัชรีรัตน์เอี่ยมบรรจง, 2558,156-157) 

วิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี เป็นโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดรำชบุรี สังกัดมิสซังโรมันคำทอลิกกรุงเทพฯ เขตรำชบุรี จัดกำรเรียนกำรสอนสำยอำชีพประเภท
ช่ำงอุตสำหกรรม ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) และประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) มียอดจ ำนวน
นักเรียนทั้งหมดตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2556-2560 ดังตำรำงที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 จ ำนวนนักเรียน จ ำแนกตำมปีกำรศึกษำ (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนำยนของทุกปี) 

ปีการศึกษา จ านวนนักเรียน(คน) 
2556 
2557 
2558 
2559 
2560 

938 
982 
910 

1,041 
1,041 

ที่มำ: ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและก ำลังคนอำชีวศึกษำ, 2560, ออนไลน์ 
 

จำกตำรำงที่ 1 แสดงให้เห็นวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิคมียอดจ ำนวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
ทุกปี และเป็นจ ำนวนที่อยู่ในเป้ำหมำยที่คำดหวังไว้ คือ ต้องกำรยอดนักเรียน 1,000 คน (มนัส วงศ์ประดู่, 
2561) นั่นแสดงถึงนักเรียนยังให้ควำมสนใจและผู้ปกครองยังให้ควำมนิยมสนับสนุนให้เรียนวิทยำลัยเทคโนโลยี
ดรุณำโปลีเทคนิค เพรำะควำมมีชื่อเสียงโดยกำรบริหำรงำนของระบบศำสนำที่ไม่ได้หวังผลก ำไรจำก 
กำรด ำเนินงำน และมีศักยภำพทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งแตกต่ำงจำกสถำนศึกษำ
อำชีวศึกษำอ่ืน ๆ ที่หวังผลก ำไรจำกกำรด ำเนินธุรกิจกำรศึกษำ ด้วยเหตุผลดังกล่ำวจึงท ำให้วิทยำลัยเทคโนโลยี
ดรุณำโปลีเทคนิคมีจ ำนวนนักเรียนตำมเป้ำหมำย และเป็นจุดเด่นในกำรจัดกำรศึกษำทื่ท ำให้ผู้ปกครองมีควำม
เชื่อมั่นวำงใจ ยอมรับ และตัดสินใจส่งบุตรหลำนเข้ำเรียน      

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำน 
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี เนื่องจำกผู้ ปกครองมีบทบำท
ส ำคัญในกำรตัดสินใจเลือกสถำนศึกษำให้แก่บุตรหลำนของตนเอง ซึ่งจะเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำ  
กำรจัดกำรศึกษำเพ่ือสนองต่อควำมต้องกำร และเพ่ือรักษำควำมเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองต่อไป 
และเพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำให้ก้ำวหน้ำ สำมำรถสร้ำงนักเรียนที่จะเป็นแรงงำนช่ำงฝีมือ 
ที่มีคุณภำพเพ่ือพัฒนำสังคมและประเทศต่อไปในอนำคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัย

เทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นกำรตัดสินใจของผู้ปกครองต่อกำรตัดสินใจส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนใน

วิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี จ ำแนกตำมลักษณะพ้ืนฐำนประชำกรศำสตร์ 
 
กรอบงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบงำนวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐำนที่ 1. ผู้ปกครองที่มีเพศแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรตัดสินใจในกำรส่งบุตรหลำน
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีแตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่ 2. ผู้ปกครองที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรตัดสินใจในกำรส่งบุตรหลำน
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีแตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่ 3. ผู้ปกครองที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรตัดสินใจในกำร
ส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีแตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่ 4. ผู้ปกครองที่มีอำชีพแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรตัดสินใจในกำรส่งบุตร
หลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีแตกต่ำงกัน 

สมมติฐำนที่ 5. ผู้ปกครองที่มีรำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรตัดสินใจในกำรส่ง
บุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีแตกต่ำงกัน 

 
วิธีการศึกษา 

กำรวิจัยครั้งนี้ ได้ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัยโดยเป็นรูปแบบของตัวแปรที่ศึกษำ คือ ศึกษำ
ลักษณะพ้ืนฐำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง 
และศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
เพศ 
อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ  
อำชีพ  
รำยได้ต่อเดือน  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองต่อ
การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ด้ำนผลิตภัณฑ์  
ด้ำนรำคำ  
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  
ด้ำนบุคลำกร  
ด้ำนกระบวนกำร  
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร  
ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองของนักเรียนทั้ง 5 ระดับชั้น คือ ระดับชั้นประกำศนียบัตร
วิชำชีพชั้นปีที่ 1-3 และระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 1-2 ของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลี
เทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี ปีกำรศึกษำ 2561 จ ำนวนผู้ปกครองตำมจ ำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 1,012 คน 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองของนักเรียนที่ศึกษำอยู่ในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำ
โปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี ปีกำรศึกษำ 2561 จ ำนวนทั้งหมด 287 คน โดยค ำนวณจำกสูตรทำโร่ 
ยำมำเน่ (Taro Yamane) ก ำหนดค่ำควำมเชื่อม่ัน 95% 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะพ้ืนฐำนประชำกรศำสตร์ ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และ

รำยได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง โดยก ำหนดให้แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check-List) 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียน 

ในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี ประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระบวนกำร และด้ำน
ลักษณะทำงกำยภำพ โดยก ำหนดให้เป็นแบบวัดมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับของลิเคิร์ต (Likert) 

 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. น ำแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน พิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรง

ทำงเนื้อหำ (Content Validity) และควำมเหมำะสมของภำษำที่ใช้ โดยน ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( IOC 
– index of item objective congruence) ได้ค่ำควำมสอดคล้องท้ังฉบับคือ 0.78 

2. น ำแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยน ำไปทดสอบ (try-
out) กับผู้ปกครองของนักเรียนวิทยำลัยอำชีวศึกษำดรุณำรำชบุรี จังหวัดรำชบุรี ซึ่งเป็นประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 30 ชุด และน ำมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบำค 
(Cronbach) โดยค่ำควำมเชื่อม่ันที่เหมำะสมมีค่ำตั้งแต่ 0.93 หมำยควำมว่ำ ค่ำควำมเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 

3. จัดท ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ และน ำแบบสอบถำมไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงที่
ก ำหนด 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้รับจำกกำรตอบแบบสอบถำมมำประมวลผลและวิเครำะห์โดยมีสถิติที่ใช้ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
1. วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐำนประชำกรศำสตร์ของผู้ปกครอง ซึ่งประกอบด้วย เพศ อำยุ 

ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง โดยใช้วิธีกำรแจกแจงควำมถี่ ( frequency) และ 
ค่ำร้อยละ (percentage) 
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2. วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียน 
ในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี โดยใช้ค่ำเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (standard deviation)  

3.  วิเครำะห์ข้อมูลเปรียบเทียบควำมคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตร
หลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยจ ำแนกตำมลักษณะ
พ้ืนฐำนประชำกรศำสตร์ โดยกำรหำค่ำที (t-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) 
และในกรณีท่ีพบควำมแตกต่ำง จะทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ โดยวิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
สรุปผลการวิจัย 

จำกกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัย
เทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ตำมล ำดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะพื้นฐานประชากรศาสตร์  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 มีช่วงอำยุ 41–50 

ปี จ ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 
อำชีพค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และรำยได้ต่อเดือน 10,000 – 15,000 บำท 
จ ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10  

 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน  
ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียน ส่วนประสมทำงกำรตลำด

บริกำร ด้ำนภำพรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับ
จำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือ ด้ำนบุคลำกร รองลงมำคือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกระบวนกำร ด้ำน
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยภำพรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ในระดับมำก
ทุกข้อโดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือ วิทยำลัยเปิดสอนมำนำนและมีชื่อเสียงดี 
รองลงมำคือ กำรติดตำมดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ำงรวดเร็ว และมีคุณภำพสำขำวิชำที่เปิดสอนตรงกับควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำนและสถำนประกอบกำร นักเรียนมีควำมประพฤติที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพำะ
ควำมมีระเบียบวินัยคุณภำพของนักเรียนเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของสถำนประกอบกำร หน่วยงำน และ
ชุมชนคุณภำพของนักเรียนผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนวิชำชีพ และกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติ
ด้ำนอำชีวศึกษำ (V-NET)และวิทยำลัยมีกำรสร้ำงเครือข่ำยแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์กับ
สถำนศึกษำและสถำนประกอบกำรอ่ืน ๆตำมล ำดับ 

2. ด้ำนรำคำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ เรียงล ำดับ
จำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือ กำรให้ควำมช่วยเหลือเรื่องเงินกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ รองลงมำคือ
รูปแบบกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรเรียนอย่ำงเป็นระบบ (มีเอกสำร/ใบเสร็จรับเงิน)กำรประกำศอัตรำกำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียมกำรเรียน และค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ อย่ำงชัดเจนกำรผ่อนช ำระค่ำธรรมเนียมกำรเรียนส ำหรับผู้ปกครอง
ที่มีควำมจ ำเป็นได้อย่ำงเหมำะสม (3 งวด/ภำคเรียน)เงื่อนไขระยะเวลำในกำรช ำระเงินมีควำมเหมำะสมกำร
เก็บเงินอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม เช่น ค่ำหนังสือส่วนเกินและล ำดับสุดท้ำยคือ อัตรำ
ค่ำธรรมเนียมกำรเรียนและค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ มีควำมเหมำะสม ตำมล ำดับ 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย โดยรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ใน
ระดับมำกทุกข้อ เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือบริกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขียน
ใบสมัครและส่งได้ในสถำนศึกษำเดิมรองลงมำคือ วิทยำลัยมีเว็บไซด์ที่สำมำรถติดต่อหรือศึกษำข้อมูลได้ชัดเจน 
สะดวก และใช้งำนง่ำยสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับวิทยำลัยและอำจำรย์ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนโดย
ทำงโทรศัพท์สถำนที่ตั้งของวิทยำลัยสำมำรถเดินทำงไปมำได้สะดวก และมีบริกำรรถโดยสำรสำธำรณะผ่ำน
ตลอดสำมำรถติดต่อกับอำจำรย์ได้ในช่องทำงออนไลน์ที่ทันสมัย เช่น Line, Facebook, ฯลฯ และล ำดับ
สุดท้ำยคือ  สำมำรถติดต่อกับทำงวิทยำลัยได้ทุกวัน ในเวลำรำชกำร ไม่เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตำมล ำดับ 

4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด โดยรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ใน
ระดับมำกทุกข้อ เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือกำรแจ้งผลกำรเรียน และส่งข่ำวสำร
ต่ำง ๆ ถึงผู้ปกครองอย่ำงสม่ ำเสมอรองลงมำคือ โปรโมชั่นส ำหรับแรกเข้ำ จ่ำยเพียง 1,000 บำท ก็สำมำรถเข้ำ
เรียนได้ กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือประชำสัมพันธ์วิทยำลัย เช่น กิจกรรมจิตอำสำช่วยเหลือชุมชน กิจกรรม
งำนวันเด็ก เป็นต้น ครูแนะแนวจำกวิทยำลัยเข้ำไปให้ข้อมูลและค ำแนะน ำในโรงเรียนเก่ำของนักเรียนได้อย่ำง
ชัดเจน รุ่นพ่ี คนรู้จัก หรือศิษย์เก่ำให้ค ำแนะน ำในกำรมำเรียน กำรโฆษณำหรือประชำสัมพันธ์ที่ดึงดูดและ
น่ำสนใจ เช่น แผ่นพับ ป้ำยประกำศหน้ำวิทยำลัย เป็นต้น และครูแนะแนวจำกโรงเรียนเดิมแนะน ำให้มำเรียน 
ตำมล ำดับ 

5. ด้ำนบุคลำกร  โดยรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ในระดับมำก 
ทุกข้อ เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือ อำจำรย์ที่ปรึกษำให้ควำมรักและเอำใจใส่ดูแล
นักเรียนอย่ำงใกล้ชิดและสม่ ำเสมอ รองลงมำคือ  อำจำรย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบกำรณ์ในรำยวิชำที่สอน 
อำจำรย์มีอัธยำศัยไมตรีที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส อำจำรย์มีคุณลักษณะบุคลิกภำพเป็นแบบอย่ำงที่ดี
แก่นักเรียน กำรจัดฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรทุกคนเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์อย่ำงสม่ ำเสม อ 
จ ำนวนอำจำรย์เพียงพอและเหมำะสมต่อจ ำนวนนักเรียน และอำจำรย์มีชื่อเสียงที่ดี มีจรรยำบรรณในวิชำชีพ 
ตำมล ำดับ 

6. ด้ำนกระบวนกำร โดยรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ในระดับมำก
ทุกข้อ เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือ กำรใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรเรียน
กำรสอนและกำรให้บริกำร รองลงมำคือกำรเยี่ยมบ้ำนเพ่ือพูดคุย ให้ก ำลังใจ แก้ปัญหำร่วมกัน ระหว่ำงวิทยำลัย
กับผู้ปกครองบุคลำกรในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอและมีประสิทธิภำพ เช่น งำนธุรกำรระบบกำรติดตำม
นักเรียนอย่ำงเป็นขั้นตอน และเข้ำถึงอย่ำงทันท่วงที เช่น มีกำรโทรศัพท์ติดตำมทันทีเมื่อขำดเรียนอย่ำงไม่มี
เหตุผลกำรอบรมคุณธรรมจริยธรรม และมีกิจกรรมพัฒนำผู้เรียนอย่ำงรอบด้ำน ควบคู่ไปกับกำรเรียนกำรสอน
และกระบวนกำรติดต่อประสำนงำนต่ำง ๆ กับทำงวิทยำลัยที่สะดวกและรวดเร็ว ตำมล ำดับ 

7. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ โดยรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้ออยู่ใน
ระดับมำกทุกข้อ เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ล ำดับแรกคือ อำคำรเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร
ต่ำง ๆ ที่เพียงพอและมีสภำพพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ รองลงมำคือ ป้ำยวิทยำลัยที่โดดเด่นชัดเจน และกำรจัด
ตกแต่งด้ำนหน้ำวิทยำลัยได้อย่ำงเหมำะสมกับกำรเป็นสถำนศึกษำบรรยำกำศโดยรวมร่มรื่น มีกำรปลูกต้นไม้ 
ตกแต่งสถำนที่ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระเบียบสวยงำมสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย ส ำหรับเรียนรู้และฝึกทักษะ
ประสบกำรณ์อย่ำงเพียงพอและมีสภำพพร้อมใช้งำนอยู่เสมออำคำรเรียน ห้องเรียน ห้องน้ ำ โรงอำหำร และ
พ้ืนที่บริเวณต่ำง ๆ มีควำมสะอำด มีอำกำศถ่ำยเท และถูกสุขอนำมัยสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในวิทยำลัยส ำหรับ
นักเรียนอย่ำงเพียงพอและมีคุณภำพ เช่น ร้ำนค้ำ สนำมกีฬำ ศำลำพักผ่อน และป้ำยประกำศหรือให้ค ำแนะน ำ
ต่ำง ๆ ที่ชัดเจนและทันสมัย เช่น ป้ำยห้องน้ ำ ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยีดรุณาโปลีเทคนิค อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยจ าแนกตามลักษณะ
พื้นฐานประชากรศาสตร์ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีเพศและอำยุแตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่ง
บุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยภำพรวมและ 
รำยด้ำน ไม่แตกต่ำงกัน  

2. ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองใน
กำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยภำพรวม 
ไม่แตกต่ำงกัน และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน ด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน คือ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01  

3. ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีอำชีพแตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตร
หลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยภำพรวม ไม่แตกต่ำงกัน 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน คือ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  

4. ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีรำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่ง
บุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี โดยภำพรวมแตกต่ำง
กัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน ด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน ดังนี้  
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ส่วนด้ำนที่ไม่แตกต่ำงกัน ดังนี้  
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนกระบวนกำร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียน ส่วนประสมทำงกำรตลำด
บริกำร ด้ำนภำพรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของนคร ผ่องใส (2558) ได้ศึกษำเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในเขตพ้ืนที่นอกบริกำรในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียน
เชียงค ำวิทยำคม จังหวัดพะเยำผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้อ งกับแนวคิด
ของนภวรรณ คณำนุรักษ์ (2556, 15) กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำหรือบริกำรด้วยตนเองผู้บริโภค จะกระท ำ
โดยกำรพิจำรณำจำกผลประโยชน์ที่จะได้รับอย่ำงมีเหตุมีผล และจะต้องได้รับผลประโยชน์สูงสุดจึงจะท ำกำร
ตัดสินใจซื้อ อำจสืบเนื่องมำจำกผู้ปกครองที่ตัดสินใจส่งบุตรหลำนเข้ำเรียน ต้องหำข้อมูลว่ำบุตรหลำนเรียนจบ
กำรศึกษำแล้วมีงำนรองรับหรือไม่ ตลำดแรงงำนในอนำคตเป็นอย่ำงไร เพรำะเขำเหล่ำนั้นจะต้องค ำนึง  
เรื่องเวลำ และค่ำใช้จ่ำยที่จะเกิดจำกกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียน  

 1.1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยภำพรวม พบว่ำ อยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของสุนทรี  
เลิศสุวรรณ (2554) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย สำยสำมัญ ชั้นปีที่ 6 จังหวัดรำชบุรีผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของนพรัตน์ ภูมิวุฒิสำร (2558, 143) กล่ำวว่ำ จะต้องมุ่งมองที่ผู้บริโภคที่มำใช้บริกำร
เป็นหลัก โดยคำดหวังถึงควำมพึงพอใจของกำรบริกำรที่จะได้รับหรือคุณภำพของงำนบริกำร เนื่องจำก
ผลิตภัณฑ์บริกำรเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตนไม่เหมือนกับสินค้ำทั่ว ๆ ไป มีลักษณะเป็น
อำกำรนำม ไม่ว่ำจะเป็นควำมสะดวก ควำมรวดเร็วควำมสบำยตัว ควำมสบำยใจ กำรให้ควำมเห็น กำรให้
ค ำปรึกษำ เป็นต้น จึงต้องค ำนึงถึงควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของผู้บริโภค ค ำนึงถึงควำมส ำคัญของประโยชน์  
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ที่ผู้บริโภคต้องกำร และเข้ำถึงกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคตำมช่วงเวลำ หรือสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือกำรผลิตบริกำรที่มีคุณภำพสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค เพรำะกำรบริกำรจะเกิดขึ้นได้จำกกำร
ยอมรับของผู้บริโภค อำจสืบเนื่องมำจำกเป็นสถำบันกำรศึกษำท่ีมีอำยุยำวนำน เป็นสถำบันกำรศึกษำท่ีเปิดกำร
สอนเมื่อปี พ.ศ. 2527 ท ำให้ผู้ปกครองมีควำมเชื่อมั่นในเรื่องของศักยภำพทำงวิชำกำร ตลอดจนวิทยำลัย
เทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค สังกัดมิสซังโรมันคำทอลิกกรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์ในจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ 
ไม่หวังผลก ำไร ที่กล่ำวมำนี่คือจุดแข็งของวิทยำวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค 

 1.2 ด้ำนรำคำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของสืบสกุล สร้อยศรีข ำ (2552) 
ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนโรงเรียนสำครวิทยำ จังหวัดสมุทรสำคร 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของค ำนำย อภิปรัชญำสกุล (2559, 
118) กล่ำวว่ำโดยทั่วไปกำรส่งเสริมกำรตลำดเป็นตัวกระตุ้นควำมต้องกำรซื้อ ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้อง
อำศัยกำรส่งเสริมกำรตลำดด้วยเหตุผลต่อไปนี้กำรส่งเสริมกำรตลำดจะมีควำมจ ำเป็นมำกในภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำ
เนื่องจำกในช่วงนั้นไม่มีปัญหำด้ำนผลิตภัณฑ์ หรือช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและรำคำสินค้ำยังคงเดิม แต่บุคคล
ขำดอ ำนำจซื้อดังนั้นกำรส่งเสริมกำรตลำดจึงเป็นเครื่องมือที่จะสำมำรถกระตุ้นยอดขำยได้อำจสืบเนื่องมำจำก 
วิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค เป็นวิทยำลัยอำชีวศึกษำเอกชน สังกัดมิสซังโรมันคำทอลิ กกรุงเทพฯ  
เขตรำชบุรี ซึ่งมีหน่วยงำนให้กำรให้ควำมช่วยเหลือเรื่องเงินกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำเป็นของตนเอง และประสำนกับ
หน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือหำแหล่งทุนให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ ส ำหรับนักศึกษำท่ีมีปัญหำในเรื่องเศรษฐกิจกำรเงิน 

 1.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย โดยรวมพบว่ำ อยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของ
พงษ์ศักดิ์ จิตรพันธ์ (2551) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกโรงเรียนอำชีวศึกษำของนักเรียน
มัธยมศึกษำปีที่ 6 ในสังกัดส ำนักงำนพ้ืนที่กำรศึกษำกรุงเทพมหำนครเขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำก
เช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของรุจิพร เจริญศรี (2559, 181–182) กล่ำวว่ำ กำรน ำสินค้ำและ
บริกำรออกสู่ตลำดเป้ำหมำย ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดหำแหล่งขำย กำรเลือกตัวแทนและสถำบันเข้ำ
มำกระจำยสินค้ำถึงมือผู้บริโภค เครื่องมือที่ใช้เพ่ือน ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดเป้ำหมำยประกอบด้วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและกำรกระจำยสินค้ำ อำจสืบเนื่องมำจำกวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลี
เทคนิคได้ท ำข้อตกลงร่วมกับ (MOU) โรงเรียนมัธยมภำยในจังหวัดรำชบุรี และจังหวัดใกล้เคียง โดยให้บริกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องใบสมัครและส่งได้ในสถำนศึกษำเดิม 

 1.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด โดยรวมพบว่ำ อยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของ
สุนทรี เลิศสุวรรณ (2554) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรศึกษำต่อในระดับปริญญำตรีของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย สำยสำมัญ ชั้นปีที่ 6 จังหวัดรำชบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยำ (2558, 125–129) กล่ำวว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ คือ 
แผนงำนและควำมพยำยำมที่จะกระท ำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสร้ำงและรักษำภำพลักษณ์ และควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำง
องค์กำรและสำธำรณชน งำนที่ส ำคัญของกำรประชำสัมพันธ์ ได้แก่ กำรสร้ำงและรักษำภำพลักษณ์ขององค์กำร  
กำรสนับสนุนกิจกรรม กำรส่งเสริมกำรตลำดอ่ืน ๆ กำรแก้ไขปัญหำ หรือเรื่องต่ำง ๆ ที่จะมีผลเสียต่อองค์กำร 
กำรเสริมสร้ำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดให้แข็งแกร่งและกำรสนับสนุนบริกำรใหม่  ๆ ที่องค์กำรน ำเสนอ อำจสืบ
เนื่องมำจำกวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค มีกำรแจ้งผลกำรเรียน และส่งข่ำวสำรต่ำง ๆ ถึงผู้ปกครอง
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

 1.5 ด้ำนบุคลำกร โดยรวมพบว่ำ อยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของกำญจนำ  
มักเชียว (2558) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำศึกษำ 
ในโรงเรียนโชติกำญจน์ เขตทวีวัฒนำ กรุงเทพมหำนครผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยัง

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 2 Issue 1 (January - April 2019)

56



 
 

สอดคล้องกับแนวคิดของจิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2555, 52-54) กล่ำวว่ำ ธุรกิจบริกำรจะประสบควำมส ำเร็จ 
หัวใจส ำคัญอยู่ที่พนักงำน องค์กำรต้องกำรบุคลำกรที่มีคุณสมบัติและบุคลิกภำพที่เหมำะสม จำกนั้นจึงพัฒนำ
เทคนิคกำรบริกำรให้กับบุคลำกร คุณสมบัติเบื้องต้นของพนักงำนบริกำรมีดังต่อไปนี้  รักในงำนบริกำร 
บุคลิกภำพและลักษณะกำรแต่งกำย มีเทคนิคกำรให้บริกำร มีควำมรู้ในงำนที่ให้บริกำร มีควำมช่ำงสังเกต มี
ควำมกระตือรือร้น มีกิริยำวำจำสุภำพมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ สำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้ มีสติในกำรแก้ปัญหำ
ที่เกิดขึ้น มีทัศนคติต่องำนบริกำรดี อำจสืบเนื่องมำจำกผู้บริหำรวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค ได้
ก ำหนดนโยบำยกำรรับสมัครบุคลำกรเข้ำมำท ำงำนค่อนข้ำงเข้มงวดและกระบวนคัดกรองที่ เข้ำมำต้องตรวจ
ประวัติเป็นอย่ำงดี  และเมื่อผ่ำนเข้ำมำเป็นบุคลำกรขององค์กำรแล้ว จะต้องได้รับกำรอบรมหน้ำที่ในกำร
ท ำงำน ตลอดจนอำจำรย์ที่จะเป็นที่ปรึกษำของนักเรียนได้ ต้องผ่ำนฝึกอบรมจำกฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ สังกัด
มิสซังโรมันคำทอลิกกรุงเทพฯ  และต้องได้ใบประกำศผ่ำนกำรฝึกอบรม 

1.6 ด้ำนกระบวนกำร  โดยรวมพบว่ำ อยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของกำญจนำ  
มักเชียว (2558) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำศึกษำใน
โรงเรียนโชติกำญจน์ เขตทวีวัฒนำ กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยำ (2558, หน้ำ152-153) กล่ำวว่ำ นักกำรตลำดบริกำรควร
จะต้องค ำนึงถึงปัจจัยที่ส ำคัญคือ กำรใช้บุคคลหรือใช้เครื่องมือเป็นหลักในกำรให้บริกำร กำรออกแบบ
กระบวนกำรจะต้องพิจำรณำว่ำบริกำรนั้นใช้บุคคลเป็นหลักในกำรให้บริกำร เช่น บริกำรที่ปรึกษำด้ำนกำร
จัดกำรธุรกิจ หรือว่ำใช้เครื่องมือเป็นหลักในกำรให้บริกำร ระดับของควำมเป็นมำตรฐำน กำรก ำหนดรูปแบบที่
เหมำะสมของกระบวนกำร ควรจะพิจำรณำว่ำกำรน ำเสนอบริกำรนั้นมีรูปแบบเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งหมดทุกครั้ง 
เพ่ือกำรควบคุมคุณภำพและลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำน หรือว่ำอำจมีกำรน ำเสนอบริกำรในลักษณะที่แตกต่ำง
จำกมำตรฐำนได้บ้ำง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกันของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม  อำจสืบเนื่องมำจำก 
ผู้บริหำรวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิคให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในกำรเรียน
กำรสอน และกำรให้บริกำรโดยได้จัดหำสื่อกำรเรียนกำรสอน และกำรให้บริกำรกับนักศึกษำ ตำมกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเรียนกำรสอน และนักศึกษำมีทักษะด้ำนเทคนิค  
ด้ำนควำมรู้ ด้ำนประสบกำรณ์ เป็นต้น 

1.7 ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ โดยรวมพบว่ำ อยู่ในระดับมำกซ่ึงสอดคล้องกับกำรวิจัยของสุนทรี 
เลิศสุวรรณ (2554) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรศึกษำต่อในระดับปริญญำตรีของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย สำยสำมัญ ชั้นปีที่ 6 จังหวัดรำชบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของยุพำวรรณ วรรณวำณิชย์ (2556, 115–116) กล่ำวว่ำ ลักษณะทำงกำยภำพของ
กำรบริกำร ลักษณะที่จ ำเป็น ลูกค้ำไม่สำมำรถเป็นเจ้ำของได้แต่อย่ำงไรก็ตำมลักษณะที่จ ำเป็นจะมีควำมส ำคัญ
และมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อบริกำร เช่น ลักษณะที่ปรำกฏโดยรวมของโรงแรม รูปร่ำง สถ ำนที่ตั้ง  
กำรออกแบบ ว่ำดูดีหรือไม่ หรือยี่ห้อและคุณภำพของรถของบริษัทให้เช่ำรถ เป็นต้น  อำจสืบเนื่องมำจำก 
ผู้บริหำรวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค มีกำรวำงแผนจัดกำรเรียน โดยเฉพำะงบประมำณประจ ำปีใน
กำรดูแลอำคำรเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำรต่ำง ๆ ที่เพียงพอและมีสภำพพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

2. เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำ
เรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี จ ำแนกตำมลักษณะพ้ืนฐำน
ประชำกรศำสตร์ 

 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีเพศต่ำงกัน มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำน
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยภำพรวมและรำยด้ำน 
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ไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของพิณฑิรำ มะวัน (2554) ได้ศึกษำเรื่อง กำรตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอำชีวศึกษำจุลมณี อ ำเภออุทุมพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ผลกำรวิจัยพบว่ำ
เพศในภำพรวมและทุกด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกผู้ปกครองที่เป็นเพศชำยและเพศหญิงต่ำงก็ให้
ควำมรักบุตรหลำนไม่แพ้กัน ต้องกำรเห็นกำรมีอนำคตกำรงำนที่ดี เป็นคนดีของสังคม เช่นเดียวกัน 

 2.2 ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีอำยุต่ำงกัน มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำน
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี  โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
ไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของกำญจนำ มักเชียว (2558) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำศึกษำในโรงเรียนโชติกำญจน์ เขตทวีวัฒนำ กรุงเทพมหำนคร  
ผลกำรศึกษำพบว่ำ อำยุโดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน อำจสืบเนื่องมำจำกผู้ปกครองไม่ว่ำจะอำยุ
ในช่วงไหนก็ตำม สิ่งหนึ่งที่มีเหมือนกัน ก็คือ ควำมรัก ต้องกำรให้ลูกได้เข้ำเรียนที่สถำบันกำรศึกษำที่มีชื่อเสียง 
เมื่อเขำเหล่ำนั้นจบกำรศึกษำออกไปจะได้มีงำนท ำเลี้ยงดูครอบครัวต่อไปอนำคต ตลอดเป็นคนที่ดีในสังคม 

 2.3 ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่ง
บุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยภำพรวม ไม่แตกต่ำง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของพิณฑิรำ มะวัน (2554) ได้ศึกษำเรื่อง กำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่ง
บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอำชีวศึกษำจุลมณี อ ำเภออุทุมพิสัย จังหวัดศรีสะเกษผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับ
กำรศึกษำโดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน อำจสืบเนื่องมำจำกเป้ำหมำยที่ส ำคัญของผู้ปกครองก็คือ ต้องกำรเห็น
ควำมส ำเร็จของบุตรหลำนเรียนในสถำบันที่มีชื่อเสียง เมื่อจบกำรศึกษำจะได้มีงำนท ำ 

 2.4 ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีอำชีพต่ำงกัน มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำน
เข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยภำพรวม ไม่แตกต่ำงกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของพิณฑิรำ มะวัน (2554) ได้ศึกษำเรื่อง กำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตร
หลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอำชีวศึกษำจุลมณี อ ำเภออุทุมพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ผลกำรวิจัยพบว่ำ อำชีพโดย
ภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน อำจสืบเนื่องมำจำกผู้ปกครองทุกอำชีพท ำงำนเพ่ือต้องกำรน ำรำยได้มำส่งเสียให้บุตร
หลำนได้เข้ำสถำบันกำรศึกษำที่คิดว่ำดีที่สุด และคำดหวังว่ำบุตรหลำนจะได้รับควำมรู้ที่ดีเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ
ออกไปจะสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ประกอบอำชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้  

 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่ง
บุตรหลำนเข้ำเรียนในวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรีโดยภำพรวมแตกต่ำงกัน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของสุนทรี เลิศสุวรรณ (2554) ได้ศึกษำเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อกำรศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย สำยสำมัญ ชั้นปีที่ 6 
จังหวัดรำชบุรี อำจสืบเนื่องมำจำกปัจจัยรำยได้ของครอบครัวส่งผลต่อกำรเข้ำศึกษำต่อ เพรำะค่ำใช้จ่ำยในกำร
เรียนปัจจุบันค่อนข้ำงสูง ผู้ปกครองที่มีรำยได้มำกก็ไม่ค่อยมีผลกระทบต่อบุตรหลำนในกำรเรียน ส่วน
ผู้ปกครองที่มีรำยได้ค่อนข้ำงต่ ำก็จะส่งผลกระทบทำงตรงต่อบุตรหลำนที่ก ำลังเข้ำศึกษำต่อ และก ำลังเรียน 
เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
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ศำสนำของตนเองที่เป็นจุดแข็งเชื่อมโยงกับองค์กรภำคเอกชน เช่น บริษัทอุตสำหกรรม สภำอุตสำหกรรม
จังหวัดต่ำง ๆ ทั้งภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ 

2.ด้ำนรำคำ: ผู้บริหำรของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิคควรมีกำรทบทวนอัตรำค่ำธรรมเนียม
กำรเรียนและค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ ให้มีควำมเหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจปัจจุบันของประเทศ และจังหวัด โดยอำจ
ใช้กลยุทธ์เป็นช่วงเวลำสั้น ๆ ตำมสถำนกำรณ์ของสภำพเหตุกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ เช่น ถ้ำเศรษฐกิจไม่ดี อำจจะ
ประกำศลดค่ำลงทะเบียนในภำคเรียนนั้น ส่วนภำคเรียนต่อไปอำจเก็บตำมปกติ ทั้งนี้ปรับตำมเหตุกำรณ์ 
ที่เกิดขึ้นจริง 

3.ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย: ผู้บริหำรของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิคควรจัดให้มี
เจ้ำหน้ำที่บริกำรให้กับผู้มำติดต่อทุกวัน ในเวลำรำชกำร โดยไม่เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซึ่งเป็นกำรท ำเป็นเวร
ให้กับบุคลำกรของวิทยำลัย 

4.ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด: ผู้บริหำรของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิคควรจัดอบรมครู 
แนะแนว และให้มีครูแนะแนวออกพ้ืนที่ตำมโรงเรียนเป้ำหมำยแนะน ำให้มำเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือเป็นกำร
เพ่ิมจ ำนวนนักเรียนที่ต้องกำรมำศึกษำต่อ 

5.ด้ำนบุคลำกร: ผู้บริหำรของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค ควรจะจ้ำงอำจำรย์ที่มีควำมรู้สูง
เป็นแบบชั่วครำว เช่น รำยชั่วโมง รำยวิชำ หรือรำยปี โดยไม่ต้องอยู่ประจ ำ เป็นต้น  เนื่องจำกวิทยำลัยฯ เป็น
สถำบันเอกชน ท ำให้ไม่สำมำรถหำอำจำรย์ที่มีควำมรู้สูง และมีประสบกำรณ์ บรรจุเป็นบุคลำกรของวิทยำลัย
ได้ง่ำย 

6.ด้ำนกระบวนกำร: ผู้บริหำรของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิคควรจะท ำแผนกลยุทธ์
กระบวนกำรติดต่อประสำนงำนต่ำง ๆ กับทำงวิทยำลัยที่สะดวกและรวดเร็วโดยให้ทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมในกำร
ออกแบบ และวิทยำลัยฯ ต้องสนับสนุนในเรื่องของวัสดุ และอุปกรณ์ เป็นต้น 

7. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ: ผู้บริหำรของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิคควรร่วมมือกับทุกฝ่ำย
เพ่ือหำควำมส ำคัญ และสถำนที่ติดตั้ง สถำนที่กำรประชำสัมพันธ์วิทยำลัยในประเด็นต่ำง ๆ เช่น กฎจรำจร 
แผนผังสถำนที่ต่ำง ๆ ชื่อห้องเรียน ห้องประชุม ป้ำยประกำศต่ำง ๆ และป้ำยแนะน ำ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำ คุณภำพกำรให้บริกำรของวิทยำลัยเทคโนโลยีดรุณำโปลีเทคนิค 

อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี จะได้น ำผลกำรวิจัยไปเปรียบเทียบกับผลกำรวิจัยในเรื่อง ส่วนประสมทำงกำรตลำด
บริกำร และน ำมำบูรณำกำรเพ่ือสร้ำงกลยุทธ์กำรตลำดเกี่ยวกับกำรศึกษำต่อที่วิทยำลัยฯ ได้ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ปกครอง นอกจำกนี้ ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำเรื่องภำพลักษณ์ของวิทยำลัยเทคโนโลยี
ดรุณำโปลีเทคนิค อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี ตำมทัศนะของผู้ปกครอง เพ่ือได้น ำข้อมู ลที่ได้จำกกำรวิจัยมำ
เปรียบเทียบ ท ำให้ทรำบถึงปัญหำต่ำง ๆ ของวิทยำลัยฯ และจะได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับควำมคิดเห็นของ
ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวิทยำลัยฯ 
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