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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์ เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ 
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลวัยท างานในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่ง
เป็นผู้มีกรมธรรม์ประกันชีวิต จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ 
โดยรวมและรายด้านมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการประเมินหลังการซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการ
ค้นหาข้อมูล ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 
ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ กรมธรรม์ประกันชีวิต ตัวแทนบริษัทประกันชีวิต ธนาคารพาณิชย์ 

1 นักศึกษาสาขานวัตกรรมการจัดการ วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
96 หมู่ 3 ถนน พุทธมณฑล สาย 5 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 

2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ วิทยาลยันวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 
96 หมู่ 3 ถนน พุทธมณฑล สาย 5 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 

3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์ 
264 ถนนจักรวรรดิ แขวงจักรวรรดิ เขตสมัพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 10100 
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Abstract 

This research objectives were to study the purchasing decision on life insurance 
policies via agents and commercial banks, compare the purchasing decision life on insurance 
policies via agents and commercial banks categorized by consumers’ personal factors, and study 
the relationship between factors affecting the decision and purchasing decision process of life 
insurance policies via agents and commercial banks in Prachuap Khiri Khan province. Samples 
in this research were 385 persons working in Prachuap Khiri Khan province, with age more than 
20 years old and occupancy of life insurance policies. The research tool was a questionnaire. 
The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, independent 
sample t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient. Research findings found 
that the purchasing decision life on insurance policies via agents and commercial banks was at 
a high level in both overall and each aspect. The aspects can be arranged in consequence as 
follows: purchase decision, need arousal, postpurchase behavior, evaluation of alternatives, and 
information search. Also, factors affecting the purchasing decision were at a high level in both 
overall and each aspect. The aspects can be arranged in consequence as follows: product, 
people, price, place, promotion, process, and physical evidence. The consumers with different 
gender, age, education level, marital status, career, and monthly income did not yield different 
purchasing decision on life insurance policies via agents and commercial banks. The factors 
affecting the decision moderately correlated with the overall of purchasing decision on life 
insurance policies via agents and commercial banks at the statistical significance as of 0.01. 
 
Keywords: Factors Affecting Purchasing Decision, Life Insurance Policies, Agents of Life Insurance 

Company, Commercial Banks. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการด าเนินงานของธุรกิจประกันชีวิตได้มีการพัฒนารูปแบบของกรมธรรม์ออกมาใหม่ๆ เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของตลาด ซึ่งการประกันเป็นการออมอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเป็นการออมระยะยาว ผู้ถือ
กรมธรรม์ถือได้ว่าเป็นผู้มีวินัยในการออม การประกันเป็นการซื้อความสบายใจให้กับตัวเองและคนในครอบครัว
ของผู้เอาประกัน ในปัจจุบันมีปัจจัยเสี่ยงในชีวิตและสุขภาพของคนมากมาย จึงท าให้คนโอนความเสี่ยงภัยมาให้
ธุรกิจประกันชีวิตเป็นผู้ดูแล ดังนั้นคนทั่วไปมีการซื้อประกันให้กับตนเองและคนในครอบครัวมากขึ้น โดยทั่วไป
การด าเนินงานธุรกิจประกันชีวิตในแต่ละองค์กรในลักษณะของตัวสินค้าคือ แบบประกัน และราคาคือ อัตราเบี้ย
ประกันจะไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการก ากับควบคุมโดยกฎหมาย และองค์กรของภาครัฐ ดังนั้นในส่วน
ของการแข่งขันทางธุรกิจประกันชีวิตจะมีความแตกต่างกันเพียงการให้บริการของบุคลากรในบริษัทต่อการ
บริการลูกค้า การด าเนินงานขายของธุรกิจประกันชีวิตในด้านช่องทางการขายจะมีการบริการงานขายผ่านหลาย
ช่องทาง ได้แก่ การขายประกันผ่านตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ซึ่งเป็นช่องทางการขายแบบดั้งเดิม ต่อมาเป็น
การขายประกันผ่านพนักงานของบริษัทคือ ลูกค้าสามารถติดต่อเพ่ือซื้อประกันโดยตรงกับบริษัท และช่องทาง
การขายประกันอีกช่องทางหนึ่งคือ การขายประกันผ่านธนาคาร ซึ่งเป็นช่องทางที่ก าลังได้รับความนิยมจากลูกค้า 
(ชื่นสุข พัวตระกูลทรัพย์, 2553, หน้า 1) 
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 ผลการด าเนินงานของธุรกิจประกันชีวิตของปี พ.ศ. 2559 (มกราคม-ธันวาคม 2559) ที่ผ่านมามีการ
เติบโตประมาณร้อยละ7 หรือมีเบี้ยประกันภัยรับรวมประมาณ 5.4 แสนล้านบาท ซึ่งเหตุผลหลักๆ ของธุรกิจ
ประกันชีวิตที่ชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจโลกส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท าให้ก าลังซื้อในครัวเรือน
ลดลง ส่วนปี พ.ศ.2560 ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะปัจจุบันมีประชาชนที่ถือครอง
กรมธรรม์ประกันชีวิตอยู่เพียงร้อยละ 38 จากประชากรกว่า 65 ล้านคน ในขณะที่หลายประเทศในทวีปเอเชีย 
เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้และสิงคโปร์มีอัตราการถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตเกินร้อยละ 100 แสดงให้เห็นว่าตลาด
ประกันชีวิตในประเทศไทยยังขยายตัวและเติบโตได้อีกมาก (ส านักวิจัยและสถิติ บมจ.ไทยรับประกันภั ยต่อและ 
บมจ.ไทยรีประกันชีวิต, 2559) อีกทั้งเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ.2560 มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3-4 เนื่องจาก
เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าปี 2559 ซึ่งขยายตัวร้อยละ 3.1 ขึ้นเป็นร้อยละ 3.3 ท าให้
เกิดการกระจายรายได้ประชากรมีก าลังซื้อเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของการวางแผนทางการเงิน และตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ การวางแผนชีวิตในวัยเกษียณ 
และการเสริมสร้างความมั่นคงของชีวิตในแต่ละช่วงวัยโดยอาศัยประกันชีวิตเป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยง
พร้อมกับการแข่งขันของธุรกิจประกันชีวิตเกี่ยวกับการบริการ ตลอดจนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตให้มี
ความหลากหลายเหมาะกับแต่ละช่วงอายุและวิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละคน สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย  
 จากสถิติการรับประกันภัยของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่ งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (2559) ผ่านช่องทางการจ าหน่ายในช่วง 7 เดือน (มกราคม-กรกฎาคม 2559) พบว่า 
 
ตารางท่ี 1  สถิติการรับประกันภัยผ่านช่องทางการขายประกันชีวิตประเภทต่าง ๆ 

 
ช่องทางการขายประกันชีวิต เบี้ยรับรวมทั้งสิ้น (ล้านบาท) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ขยายตัวร้อยละ 
ผ่านตัวแทน 153,248 48.43 2.83 
ผ่านธนาคาร 142,272 44.96 6.35 
ผ่านนายหน้า 8,454 2.67 59.47 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2559)  
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าช่องทางการขายประกันชีวิตที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ การขายผ่าน 
“ตัวแทน” โดยมีเบี้ยรับรวมทั้งสิ้น 153,248 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 48.43 ของเบี้ยประกันชีวิตรับรวม
ทุกช่องทาง ขยายตัวจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 2.83 รองลงมาได้แก่ การขายผ่ าน “ธนาคาร” 
(Bancassurance) มีเบี้ยประกันชีวิตทั้งสิ้น 142,272 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.96 ขยายตัวร้อยละ 
6.35 ตามมาด้วยการขายผ่าน “นายหน้า” มีเบี้ยประกันชีวิตทั้งสิ้น 8,454 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.67 
ขยายตัวอย่างโดดเด่นที่ร้อยละ 59.47 โดยจ าแนกเป็นเบี้ยประกันชีวิตรับ “ปีแรก” ขายผ่านช่องทางต่างๆ รวม
ทั้งสิ้น 66,404  ล้านบาท หดตัวร้อยละ 5.35 โดยช่องทางขายผ่าน “ธนาคาร” มีเบี้ยประกันชีวิตรับปีแรกสูงสุด 
33,393 ล้านบาท ถือครองสัดส่วน ร้อยละ 50.29 ของเบี้ยประกันชีวิตรับปีแรกรวม ทุกช่องทางหดตัว ร้อยละ 
10.64 ในขณะที่ช่องทางขายผ่าน “ตัวแทน” มีเบี้ยประกันชีวิตรับ 27,012 ล้านบาท ถือครองสัดส่วนร้อยละ 
40.68 ของเบี้ยประกันชีวิตรับปีแรกรวมทุกช่องทาง หดตัวร้อยละ 0.88  

จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการขายประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์เป็นช่องทางที่
ได้รับความนิยมสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากเป็นช่องทางการขายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น
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บุคลากรของบริษัทประกันชีวิตหรือตัวแทนขายของบริษัทฯ ต้องมีการให้บริการที่ดี และมีคุณภาพต่อลูกค้าเพ่ือ
สร้างความประทับใจให้เกิดกับลูกค้าคนปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต ซึ่งในปี 2559 (มกราคม-ธันวาคม 2559) 
ภาพรวมการขายประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย , 2560) พบว่า มีจ านวนกรมธรรม์ที่ท าใหม่
ระหว่างปี จ านวน 9,983 ราย คิดเป็นจ านวนเงินเอาประกันภัย จ านวน 5,563,490 บาท มีจ านวนกรมธรรม์
ลดลงระหว่างปี จ านวน 15,111 ราย คิดเป็นจ านวนเงินเอาประกันภัย จ านวน 4,825,084 บาท มีจ านวน
กรมธรรม์ที่มีผลบังคับใช้สิ้นปี จ านวน 145,832 ราย คิดเป็นจ านวนเงินเอาประกันภัย จ านวน 49,291,032 บาท 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 (มกราคม-ธันวาคม 2558) พบว่า ภาพรวมการขายประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่าน
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจ านวนกรมธรรม์ที่ท าใหม่ระหว่างปี จ านวน 20,680 ราย คิดเป็น
จ านวนเงินเอาประกันภัย จ านวน 13,486,750 บาท มีจ านวนกรมธรรม์ลดลงระหว่างปี จ านวน 22,187 ราย คิด
เป็นจ านวนเงินเอาประกันภัย จ านวน 13,463,344 บาท มีจ านวนกรมธรรม์ที่มีผลบังคับใช้สิ้นปี จ านวน 
149,105 ราย คิดเป็นจ านวนเงินเอาประกันภัย จ านวน 47,986,531 บาท จากสถิติแสดงให้เห็นว่าภาพรวมการ
ขายประกันชีวิตในปี 2559 มีจ านวนกรมธรรม์และจ านวนเงินเอาประกันภัยลดลงกว่าปี 2558 เนื่องจากช่องทาง
การขายผ่านตัวแทนเป็นช่องทางที่ลูกค้าใช้บริการมากท่ีสุด ซึ่งปัญหาของผู้มาใช้บริการผ่านช่องทางนี้อาจมีหลาย
ประเด็น โดยเป็นเรื่องจ าเป็นที่บริษัทต้องพิจารณาประเด็นปัญหาต่าง ๆ เพ่ือการบริหารจัดการโดยให้ตัวแทน
ต้องมีการให้บริการที่ดีต่อลูกค้าตลอดไป ซึ่งถ้าการให้บริการของตัวแทนไม่ดีผลก็คือลูกค้าผู้ใช้บริการก็จะเกิด
ความไม่พอใจในบริการ ซึ่งจะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีกับตนเอง และอาจจะถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืนต่อไปเรื่อย ๆ ซึ่งจะ
เป็นเหตุให้ลูกค้าไม่ใช้บริการหรือในบางรายอาจมีการขอยกเลิกกรมธรรม์ ดังนั้นการบริการที่ดีของตัวแทน
ประกันชีวิตมีผลท าให้ลูกค้าเกิดทัศนคติที่ดีต่อตัวแทนและองค์กร ซึ่งลูกค้าจะใช้บริการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งจะ
เป็นผู้แนะน าลูกค้ารายอ่ืนให้กับตัวแทนของบริษัทต่อไปในอนาคต ดังนั้นบริษัทประกันและธนาคารพาณิชย์จึง
ต้องศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการขายประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่าน
ธนาคารพาณิชย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ผ่าน
ตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือจะได้ทราบถึงทัศนะของลูกค้าต่อการบริการของ
ตัวแทนและของธนาคารพาณิชย์ว่าเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้บริษัทประกันชีวิตและธนาคารพาณิชย์
สามารถน าผลวิจัยที่ได้มาท าการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และสามารถก าหนดกลยุทธ์
ของธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการรักษาฐานลูกค้า และขยายฐาน
ลูกค้ารายใหม่อย่างต่อเนื่อง และท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา โดยศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพ 5) อาชีพ และ 6) รายได้ต่อเดือน ศึกษาเนื้อหา
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการให้บริการ และ 7) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1) ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 2) 
ด้านการค้นหาข้อมูล 3) ด้านการประเมินทางเลือก 4) ด้านการตัดสินใจซื้อ และ 5) ด้านการประเมินหลังการซื้อ 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคคลวัยท างานในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี
ขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้มีกรมธรรม์ประกันชีวิต  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
บุคคลวัยท างานในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่ งเป็นผู้มีกรมธรรม์ประกันชีวิต และ
เนื่องด้วยผู้วิจัยไม่ทราบถึงจ านวนประชากรผู้บริโภคอย่างชัดเจน ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมาก ดังนั้นจึงใช้สูตร
ของ Cochran (1953) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 4 ตอน  ได้แก ่
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)   
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่าน

ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการให้บริการ และ 7) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ จ านวน 35 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่าน
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 2) ด้านการค้นหา
ข้อมูล 3) ด้านการประเมินทางเลือก 4) ด้านการตัดสินใจซื้อ และ 5) ด้านการประเมินหลังการซื้อ จ านวน 25 ข้อ 
ซึ่งลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและ
ผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหาเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบอร์ตัน 
(Rovinelli & Hambleton, 1978, pp. 34-37 อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550, หน้า 125) รวมถึงภาษาและ
ส านวนที่ใช้ในแบบสอบถาม  จากนั้นน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านน ามารวมกันค านวณหาค่าความเที่ยงตรง
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เชิงเนื้อหาโดยเลือกข้อที่มีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 

2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบุคคลวัยท างานในเขตจังหวัดเพชรบุรี ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้มีกรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน าค่าคะแนนที่ได้ไปค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.971 

3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และน ามาปรับปรุง 

4. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครั้งสุดท้ายเพ่ือ
ตรวจสอบและแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับที่สมบูรณ์ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ครบตามที่ก าหนดแล้วผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ค านวณเชิงสถิติดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการหาค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อและกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค โดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และกรณีที่มีนัยส าคัญจะทดสอบแบบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 
 1.ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและ
ผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้าน 

กระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต X  S.D. ระดับการตัดสินใจ ล าดับ 
1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 3.97 0.51 มาก 2 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 3.91 0.58 มาก 5 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 3.94 0.57 มาก 4 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 3.99 0.50 มาก 1 
5. ด้านการประเมินหลังการซื้อ 3.97 0.53 มาก 3 

รวม 3.95 0.35 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมี
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือ 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการประเมินหลังการซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการค้นหาข้อมูล 
ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตั วแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่าน
ตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้าน 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 4.08 0.54 มาก 1 
2. ด้านราคา 4.06 0.55 มาก 3 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.03 0.56 มาก 4 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.01 0.55 มาก 5 
5. ด้านบุคลากร 4.06 0.52 มาก 2 
6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 3.98 0.56 มาก 6 
7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.92 0.56 มาก 7 

รวม 4.02 0.32 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้าน
บุคลากร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ  

3. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคาร
พาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ลักษณะส่วนบุคคล Sig แปลผล 
1.   เพศ  0.056 ไม่แตกต่างกัน 
2. อายุ 0.996 ไม่แตกต่างกัน 
3.   ระดับการศึกษา 0.200 ไม่แตกต่างกัน 
4.   สถานภาพ 0.125 ไม่แตกต่างกัน 
5. อาชีพ 0.541 ไม่แตกต่างกัน 
6. รายได้ต่อเดือน 0.798 ไม่แตกต่างกัน 

 
จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและ

ผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต
ผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 
ตารางที่ 5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ 
ด้านการรับรู้

ถึงความ
ต้องการ 

ด้านการ
ค้นหาข้อมลู 

ด้านการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ด้านการ
ประเมินหลัง

การซ้ือ 

รวม 

1.   ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.234** 0.164** 0.166** 0.179** 0.165** 0.277** 
2. ด้านราคา 0.202** 0.115** 0.104** 0.217** 0.135** 0.223** 
3.   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.171** 0.163** 0.124** 0.121** 0.143** 0.221** 
4.   ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.208** 0.204** 0.187** 0.224** 0.249** 0.328** 
5. ด้านบุคลากร 0.124** 0.109** 0.123** 0.203** 0.263** 0.243** 
6.   ด้านกระบวนการให้บริการ 0.104** 0.149** 0.186** 0.193** 0.235** 0.266** 
7.   ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.326** 0.160** 0.175** 0.284** 0.175** 0.338** 

รวม 0.331** 0.253** 0.250** 0.343** 0.329** 0.459** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที ่ 5 พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื ้อ

กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับต่ า ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านราคา และด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. กระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้านมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้
ดังนี้ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการประเมินหลังการซื ้อ ด้านการประเมิน
ทางเลือก และด้านการค้นหาข้อมูล ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้อง
คิดล่วงหน้ามาก่อนหรือต้องมีการตัดสินใจตามล าดับขั้นตอน เพียงแต่ต้องทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือ
จัดกจิกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2550, หน้า 127) 
ได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ความต้องการ (Need arousal or Problem 
recognition) ซึ่งความต้องการของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นได้จากสิ่งกระตุ้นทั้งภายในและภายนอก สิ่งกระตุ้นภายใน ได้แก่ 
ความต้องการทางด้านร่างกาย และจิตใจ สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางด้านสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง สิ่งเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นถึงระดับหนึ่งแล้วจะกลายเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งนั้น 2) 
การค้นหาข้อมูลเพื่อสนองตอบความต้องการ (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิ่งที่
สนองความต้องการอยู่ใกล้ตัว ผู้บริโภคจะด าเนินการตอบสนองความต้องการของตนเอง 3) พฤติกรรมการ
ประเมินผล (Evaluation of alternatives) เมื่อผู้บริโภครับข้อมูล เข้ามาก็จะเกิดความเข้าใจแล้วท าการประเมินผล
ข้อมูลที่เข้ามาเหล่านั้นเพ่ือพิจารณาทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เมื่อท าการประเมินผลแล้ว
จะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่ชอบที่สุด และ 5) ความรู้สึกหลังการซื้อ (Post purchase behavior) ภายหลังการซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิมลพันธ์ ตันติชวาลวงศ์ (2552) ได้ศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการใน
จังหวัดเชียงใหม่ต่อการท าประกันชีวิต ผลการวิจัยพบว่า ด้านองค์ประกอบของทัศนคติของสมาชิกกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการในจังหวัดเชียงใหม่ใน 3 องค์ประกอบคือ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจว่า เบี้ยประกันชีวิตสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษาเงินได้ประจ าปีได้ รองลงมาคือ เข้าใจว่า
การท าประกันชีวิตเป็นการคุ้มครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สูญเสียรายได้ การเจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือการเกิด
อุบัติเหตุ โดยจะได้รับความคุ้มครองตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ และจ านวนเบี้ยประกันจะขึ้นอยู่กับอายุของผู้
เอาประกันและจ านวนเงินเอาประกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ช่างยิ้ม (2557) ได้ท าการศึกษาการ
ประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจท าประกันชีวิต
ผู้สูงอายุโดยรวมและรายด้านมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากดังนี้ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการรับรู้ถึงความ
ต้องการ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการประเมินหลังการซื้อ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้
ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต เนื่องจากการท าประกันเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมื่อ
เกิดความเสียหายแก่ชีวิตผู้ท าประกัน โดยมีบริษัทประกันชีวิตเป็นผู้ท าหน้าที่เก็บเบี้ยประกันและชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามที่ระบุไว้ในสัญญา โดยตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นผู้ซึ่งบริษัท
ประกันชีวิตมอบหมายให้ท าการชักชวนให้บุคคลท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ซึ่งตัวแทนเหล่านี้จะเป็นผู้ที่อยู่
ใกล้ชิดกับผู้เอาประกันภัยมากที่สุด มีหน้าที่คอยให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้เอาประกันภัย เริ่มตั้งแต่การแนะน า การกรอก
ข้อความในใบค าขอเอาประกันภัย การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย การเก็บเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยในแต่

9

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)



ละงวด รวมถึงการให้ค าแนะน าต่าง ๆ ให้ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันภัย การ
ด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการให้บริการในด้านอ่ืน ๆ ด้วย สอดคล้องกับเกรียงไกร ธนากรไพศาล 
(2555, หน้า 5-8) ได้กล่าวถึงการท าประกันชีวิตเป็นการสร้างหลักประกันวิธีหนึ่ง ซึ่งการท าประกันชีวิตก็คือ การ
เฉลี่ยค่าความเสี่ยงร่วมกันของคนที่ท าประกันชีวิต โดยทุกคนจะจ่ายเงินส่วนหนึ่งให้กับบริษัทที่รับผิดชอบ ซึ่งอาจจะ
จ่ายครั้งเดียวหรือจ่ายเป็นงวด และเมื่อเกิดเหตุขึ้นบริษัทจะชดใช้เงินคืนให้กับผู้รับประโยชน์จ านวนเงินที่ผู้ท าประกัน
ชีวิตได้ตกลงไว้แต่แรก ซึ่งการท าประกันชีวิตนั้นสามารถเลือกท าได้หลายรูปแบบ เช่น แบบสะสมทรัพย์ แบบตลอด
ชีพ แบบชั่วระยะเวลา หรือแบบเงินได้ประจ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพ คงสมบูรณ์ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยใน
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อประกันชีวิตบริษัทอยุธยา อลิอันซ์ ซี. พี. ผ่านธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อประกันชีวิตส่วนใหญ่มีระดับ
ความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนียา สอนวิจารณ์ (2551) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายพบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับปัจจัยทุกด้านในระดับมาก    

3. ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการท าประกันชีวิต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด ารงชีวิต
ของคนเรามีความไม่แน่นอนของชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ ส าหรับผู้ที่มีฐานะดีอยู่แล้วถ้าต้องเสียชีวิตก่อน
เวลาอันสมควรก็อาจจะไม่ทิ้งภาระไว้กับผู้ที่อยู่ข้างหลังแต่ส าหรับผู้ที่มีฐานะไม่มั่นคงการ เสียชีวิตของผู้น า
ครอบครัวต้องเป็นปัญหาใหญ่กับผู้ที่ใกล้ชิดจึงท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจในการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนียา สอนวิจารณ์ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกัน
ชีวิตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในแต่ละด้าน จ าแนกตามเพศ ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลภัทร นิยมมา (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา จากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า อายุ เพศ อาชีพ รายได้ สถานภาพ โรคทางพันธุกรรมที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิต
ของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทน
และผ่านธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานของภาคธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านการผลิตสินค้าและธุรกิจด้านการให้บริการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
แข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นธุรกิจเหล่านี้จึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาคุณภาพการ
ผลิตและการบริการอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ธุรกิจต้องมุ่งให้ความส าคัญแก่ลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่ที่ผ่านมาในอดีตจะเน้นไปที่ส่วนประสมทางการตลาด ดังที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จะน ามาซึ่ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณ วิสุทพิพัฒน์สกุล (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญญา อัครเอกฒาลิน 
(2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงานให้บริการ กระบวนการให้บริการ ลักษณะ
ทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับความต้องการซื้อประกันชีวิต  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภค มีทางเลือก เช่น สัญญาเพ่ิมเติม
ทีใ่ห้ผลประโยชน์กับผู้เอาประกัน อาทิ สวัสดิการรักษาพยาบาล  

2. ด้านราคา การช าระเบี้ยประกันสามารถแบ่งจ่ายเป็นรายเดือน รายสามเดือน หรือรายปีได้ ซึ่งในการ
ผ่อนช าระค่าเบี้ยประกันนั้นผู้บริโภคต้องเสียดอกเบี้ยในการช าระขั้นต่ า ทางบริษัทประกันชีวิตควรพิจารณาให้ส่วนลด
ค่าเบี้ยประกันชีวิตในส่วนนี้ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ือความสะดวกในการท าประกันชีวิตของผู้บริโภคตัวแทนและธนาคาร
พาณิชย์ควรเพ่ิมช่องทางในการให้บริการบนระบบออนไลน์เพ่ือลดขั้นตอนในการท าประกันชีวิต และเพ่ิมความสะดวก
ในการต้องเดินทางมาติดต่อตัวแทนและธนาคารพาณิชย์ 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดรายการพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานมหกรรมการเงิน 
วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น  

6. ด้านบุคลากร ควรมีการอบรมให้ความรู้เพ่ือให้ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ของบริษัทประกันภัยมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเป็นอย่างดีอยู่เสมอ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ตัวแทนและเจ้าหน้าที่ธนาคารพาณิชย์ควรดูแลเอาใจใส่ผู้บริโภคด้วย
ความกระตือรือร้นในการส่งมอบกรมธรรม์การขอรับสินไหมทดแทน หรือมีการแจ้งเตือนเมื่อถึงก าหนดช าระค่า
เบี้ยประกันชีวิต 

8. ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการจัดศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์เพื่อไว้บริการแก่ผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 
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