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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักโรงแรม
และรีสอร์ท 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ท 3) ลักษณะส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ท โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 350 ชุดโดยใช้ตารางสุ่มของทาโร่
ยามาเน่ เลือกกลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวบริเวณชายทะเลหัวหินและใช้บริการโรงแรมในอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมพบว่าส่วนใหญ่เป็นชาย อายุต่ ากว่า 30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นเจ้าของกิจการ มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท สถานภาพสมรส ภูมิล าเนาจากกรุงเทพ 
มาท่องเที่ยวสนใจโรงแรมที่พักติดทะเล ระดับ 5 ดาว พักห้องมาตรฐาน ราคาต่อคืนประมาณ 6,000 บาทขึ้น
ไปมาเพ่ือการท่องเที่ยว เข้าพักจ านวน 2 คืน ระบบการจองตามเวบบไ ต์ของโรงแรม จ านวนเข้าพักจ านวนคน
เดียวและให้ความส าคัญการพักกับครอบครัว การศึกษาความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมของที่พักพบว่ามาก
สุด รองลงมาให้ความส าคัญกับความมั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเข้าพัก จากลักษณะส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการเข้าพักมีผลต่อการเข้าพักโรงแรมในการวิจัยในครั้งนี้ โดยเฉพาะลักษณะห้องพัก ระบบการจอง 
ราคาที่พักและระดับดาว ท าให้นักท่องเที่ยวไทยมีแรงจูงใจในการเข้าพักโรงแรมในอ าเภอหัวหิน จาก
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงแรมท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการเข้าพักแตกต่างกัน กลุ่ม
ลักษณะบุคคลที่ต้องมีการปรับปรุงการบริหารให้ความพึงพอใจเข้าพักโรงแรมเพ่ิมขึ้น โดยเพศหญิง อายุต่ ากว่า 
30 ปี ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีพรับราชการ รายได้ตั้งแต่ 15 ,001-30,000 บาท สถานภาพโสด 
ภูมิล าเนากรุงเทพ ที่มีพฤติกรรมชอบพักติดทะเล พักระดับต่ ากว่า 3 ดาว ที่พักห้องครอบครัว ระดับราคา
ห้องพักตั้งแต่ 4,501- 6,000 บาท มาเพ่ือประชุมสัมมนา มาพัก 1 วัน ระบบจองทางโทรศัพท์ มาพักเป็นกลุ่ม 
6 คน มีความพึงพอใจเข้าพักแตกต่างกันในระดับความพอใจมากกว่ากลุ่มลักษณะส่วนบุคคลอ่ืน 
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Abstract 

This research aims at: 1) studying the behavior of tourists about staying in hotels and 
resorts, 2) studying the satisfaction of tourists towards hotels and resorts, and 3) studying about 
the personal characteristics affecting decision making in staying in hotels and resorts. The 
samples were 350 informants around the hotels and resorts on the Hua Hin beach by using 
Taro Yamane sampling scale. The samples were Thai people who came to visit Hua Hin beach 
and used hotel and resort services in Hua Hin. District, Prachup Khiri Khan Province. The study 
of behavior found that most of customers were male, aged under 30 years old, owned the 
business, earned income below 15,000 baht, were married, domiciled in Bangkok, stayed in 5 
star hotel, lived in standard room, lived in the room with sea view, selected the hotel and 
resorts with cost as of 6,000 Baht per night, stayed for 2 nights, booked the rooms from hotel 
website, had only one person to stay at hotel and prioritized to stay with family. The most 
satisfaction of hotel service was accommodation environment, followed by safety confidence. 
Regarding the personal characteristics and behavior influencing the stay in hotels and resort 
in this research, especially accommodation, booking system, accommodation rates and star 
rating can influence Thai tourists’ decision to stay in Hua Hin. Due to the efficiency of hotel 
management, tourists were differently satisfied with the stay. The group of informants who 
needed the improvement of the management to increase the satisfaction of hotels and resort 
stay was the female, aged under 30 years old, graduated from basic education level, earned 
income between 15,001-30,000 Baht, were single resided in Bangkok, preferred to stay on the 
beach, stayed in below-3- star hotels and resorts, selected the family room, priced between 
4,501 to 6,000 baht, aimed to participate the conference, stayed for one night, booked through 
the telephone system, stayed more than 6 persons in a group and more satisfied with hotel 
and resort service, comparing to other personal characteristic group. 
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บทน า 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่น ารายได้เข้าประเทศไทยสูงอันดับที่หนึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากการส่งออกอ่ืนๆ ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น นอกจากการ
ด าเนินการเพ่ือน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว ยังมีการด าเนินการด้านการบริการอ่ืนๆอีก โดยเฉพาะด้านการ
โรงแรมหรือที่พักชั่วคราว นับว่าเป็นการบริการที่ส าคัญที่คอยอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวทั้งด้านที่
พัก ด้านอาหาร ด้านความบันเทิง  ึ่งการบริการด้านโรงแรมนี้ มีทั้งรูปแบบขนาดเลบก ขนาดกลางไปจนถึงขนาด
ใหญ่ มีลักษณะการให้บริการที่เป็นความส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพัก ส่วนด้านท าเลที่ตั้งของการด าเนิน
กิจการมักจะตั้งอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว  เช่น ทะเล ถนนคนเดิน หรือตลาดตอนกลางคืน  เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้มีการพักผ่อนอย่างเตบมที่เมื่ออยู่ใกล้ชิดธรรมชาติและสีสันในยามกลางคืน ในการด าเนินการของ
โรงแรมและที่พักในปัจจุบันนั้นโรงแรมขนาดเลบกก าลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
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และชาวต่างชาติ เนื่องจากมีห้องพักน้อย ผู้ เข้าพักไม่พลุกพล่าน มีความเป็นส่วนตัว ได้รับบริการอย่างเป็น
กันเองรวมทั้งมีการตกแต่งและการปลูกสร้างที่เป็นเอกลักษณ์ ตลอดจนมีสภาพแวดล้อมของแต่ละแห่งแตกต่าง
กันไป อีกทั้งการท่องเที่ยวยังเป็นการช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ให้คนในชาติเป็นอย่างมาก ดังนั้น
การศึกษาความต้องการตัดสินใจในการเลือกเข้าพักโรงแรมในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในแหล่ง
ท่องเที่ยววิวทะเลจะมีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าพักโรงแรมในบริเวณใกล้ทะเลเพื่อน าไปพัฒนาการตลาดทาง
ธุรกิจโรงแรมต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกเข้าพักโรงแรมในอ าเภอหัวหิน      
2. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของการเข้าพักโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะบุคคลและพฤติกรรมที่มีต่อความพึงพอใจเข้าพักของโรงแรม 

 
สมมุติฐานงานวิจัย 
 ลักษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเข้าพัก เป็นตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการเข้าพัก
โรงแรมที่เป็นตัวแปรตาม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
     ในการวิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบฯ 
การเกบบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เลือกการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเกบบข้อมูล
ในโรงแรม จ านวน 350 ตัวอย่างเกบบจากตารางสุ่มของทาโร่ยามาเน่และ ส ารวจกระจายตามโรงแรมระดับดาว
ต่าง ๆ ทั้ง 3-5 ดาว โดยถัวเฉลี่ยอัตราการเข้าลงสอบถามพอกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันปราศจาก
อคติในการสอบถาม เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการเข้าที่พักโรงแรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
     1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าพักโรงแรม ในอ าเภอหัวหิน 

2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักโรงแรมในอ าเภอหัวหิน  
3. ท าให้ทราบถึงลักษณะของบุคคล และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการเข้าพักโรงแรมเพ่ือมา

ปรับปรุงทางการตลาดต่อผู้เข้าพักต่อไป 
4. น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงและวางแผนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้อง

กับความต้องการและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 

ค าจ ากัดความในการวิจัย 
โรงแรม  หมายถึงที่พักอาศัยหรือสถานที่ /สิ่งปลูกสร้าง ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนใกล้ชิด

ธรรมชาติ 
ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าใช้บริการอยากจะให้มีในขณะใช้บริการที่พัก  
การบริการ หมายถึง สิ่งที่ผู้ให้บริการคือเจ้าของที่พักแรม มีไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกสบาย แก่

นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
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นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางมากจากต่างถิ่นและเข้ามาพักในโรงแรมหรือที่พักทั้ง 4 แห่ง  ึ่ง
จะต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยจะต้องมีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักในโรงแรมและรีสอร์ท ในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้ารวบรวมเอกสารและงานวิจัยต่างๆ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหิน เพ่ือเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักโรงแรม
และรีสอร์ท ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การศึกษาในครั้งนี้ ได้มีการศึกษางานวิจัย และเอกสารที่
เกี่ยวข้องที่มีสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ อันจะท าให้สามารถพิจารณาประเดบนที่ท าการศึกษาได้
อย่างชัดเจน  ึ่งจะครอบคลุมเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริการ   

ความหมายของการบริการ อัปษรศรี ม่วงคง (2552) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นสิ่งจับ
ต้อง สัมผัส แตะต้อง อาศัยได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะท าขึ้นทันทีและส่งมอบให้ 
ผู้รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที ดังนั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบ บริการ
จากผู้ให้ไปยังผู้รับบริการไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจนแต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่รูปแบบ และที่ส าคัญเป็น
สิ่งที่เอ้ืออ านวยทางจิตใจ ท าให้เกิดความพึงพอใจ และมีการก าหนดทางการตลาดให้เหมาะสมกับธุรกิจบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของลูกค้า 
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการศึกษาของแต่ละคนที่ได้ตัดสินใจในการที่ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

เช่น เวลา การบริการ หรืออ่ืน ๆ  ึ่งจ าเป็นต้องศึกษาว่า ผู้บริโภคนั้นคือใคร  ื้ออะไร ท าไมจึง ื้อ  ื้ออย่างไร 
 ื้อเมื่อไหร่  ื้อที่ไหน  ื้อบ่อยแค่ไหน และใครมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจพฤติกรรมผู้บริโภคนั้น 
นอกจากนี้ยังต้องมีการศึกษาถึงสาเหตุว่าท าไมผู้บริโภคนั้นถึงเข้ามาใช้บริการ เช่น สิ่งกระตุ้นนั้นท าให้ผู้บริโภค
เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นนี้จะเข้ามาในความรู้สึกของผู้บริโภค เมื่อไหร่กบได้ โดยผู้ให้บริการหรือผู้ขายนั้นไม่มี
ทางรู้  พฤติกรรมของผู้ ื้อ เจ้าของการบริการสนใจที่ต้องการจะศึกษาพฤติกรรมของผู้ ื้อ  ึ่งสิ่งที่ส าคัญเป็น
อย่างมากในการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกค้า คือ กระบวนการในการตัดสินใจที่จะ ื้อ เพ่ือที่จะช่วยให้
ผู้ประกอบการได้ท าการตลาดที่ถูกต้องจริง ๆ ตามชีวิตของผู้บริโภคและตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังของลูกค้า  
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988, p. 16) ได้กล่าวถึงความคาดหวังไว้ว่า หมายถึง ความ

ต้องการหรือความปรารถนาในความคิดหรือทัศนะคติของมนุษย์ที่ลูกค้าคาดหวังไว้ในบริการนั้ น ๆ ที่พวกเขา
จะได้รับเพ่ือตอบสนองต่อความปรารถนาหรือความต้องการของลูกค้า และ ลูกค้าจะมีการประเมินผลการ
บริการนั้นจากทัศนะคติของลูกค้าและที่ลูกค้าคาดหวังไว้ ทัศนะคติและ ความคาดหวังต่าง ๆ นั้นเกิดขึ้นจาก
การใช้ชีวิตหรือสิ่งแวดล้อมที่แต่ละคนนั้นได้ประสบพบเจอต่าง ๆ กันมา หรือคือประสบการณ์ชีวิตของแต่ละ
คนนั้นต่างกันกบจะท าให้ทัศนคติหรือความคาดหวังนั้นต่างกันออกไปด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
อเนก สวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หน้า 177) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อความ

พึงพอใจ ผู้ที่ไดร้ับการบริการจะรับรู้สึกได้ถึงด้านที่ดีหรือไม่ดีนั้น จะข้ึนอยู่กับผลิตภัณฑ์ บริการ ราคาค่าบริการ 
สถานที่บริการ การส่งเสริมและแนะน าบริการ ผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมของการบริการ และกระบวนการ
บริการ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ    
จากความเหบนของผู้วิจัย ความพึงพอใจนั้นสรุปได้ว่า เป็นความรู้สึกอย่างหนึ่ง ึ่งไม่สามารถมองเหบนได้ 

ไม่สามารถจับต้องได้ เป็นนามธรรม เมื่อผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตามที่ตนเอง คาดหวังไว้กบจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจ แต่ถ้าเมื่อผู้รับบริการได้รับการบริการที่ไม่ตรงตามที่ตนเองคาดหวังไว้จะไม่ท าให้เกิดความพึง
พอใจ หรือท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับที่น้อยมาก และไม่ใช่แค่ผู้ให้บริการอย่างเดียวที่เป็นตัวแปรที่ท าให้
เกิดความพึงพอใจ ยังมปีัจจัยรอบ ๆ ที่สามารถท าให้เกิดความพึงพอใจได้ทั้งสิ้น เช่น อากาศที่ดี ความสวยงาม
ของห้องพัก การแต่งกาย เป็นต้น 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอ าเภอหัวหิน ประวัติความเป็นมา 

ในอดีตที่ผ่านมาหัวหินเป็นหมู่บ้านเลบกๆ จ านวนราษฎรมีไม่มาก ประกอบอาชีพทางด้านการ
ประมง ต่อมาราษฎรในเขตท้องถิ่นอ่ืน เช่น จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดใกล้เคียงได้อพยพเข้ามาเพ่ือท ามาหา
กิน และประกอบอาชีพในหมู่บ้านดังกล่าวมากขึ้น ท าให้ชมชุนเลบกๆ แห่งนี้ขยายตัวใหญ่ขึ้น มีความเจริญมาก
ขึ้น จึงได้มีการสร้างทางรถไฟสายใต้มาถึงหัวหิน เมื่อ พ.ศ. 2454 ตลอดจนได้มีการสร้างต าหนักบ้านพักตาก
อากาศของพระบรมวงศานุวงศ์และเจ้านายชั้นผู้ใหญ่ขึ้นในหมู่บ้านแห่งนี้เป็นจ านวนมาก และการรถไฟแห่ง
ประเทศได้ก่อสร้าง โรงแรมรถไฟ  ึ่งเป็นโรงแรมชั้นหนึ่งมีมาตรฐานเป็นที่เชิดหน้าชูตาของชาวหัวหิน เพ่ือ
บริการนักท่องเที่ยวที่มาพักผ่อนตากอากาศในพ้ืนที่เมื่อ พ.ศ. 2468 

ในสมัยพระบาทสมเดบจพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างพระราชวังไกล
กังวลขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2469 เพ่ือใช้เป็นสถานที่แปรพระราชทานเสดบจมาประทับแรมในห้วงฤดูร้อนและสร้างเสรบจ
เมื่อ พ.ศ. 2473 สถานที่แห่งนี้นับเป็นสัญลักษณ์อันสง่างามทรงคุณค่าและเป็นที่ภาคภูมิใจเชิดหน้าชูตาของ
ชาวหัวหินมาจนกระทั่ งทุกวันนี้  ในปัจจุบันพระบาทสมเดบจพระเจ้าอยุ่หัว  สมเดบจพระนางเจ้าสิริ
กิตติ ์พระบรมราชินีนาถ ได้เสดบจฯ มาประทับ ณ วังไกลกังวล เป็นการถาวร 

หัวหินได้ยกฐานะเป็นกิ่งอ าเภอหัวหินขึ้นกับอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อ พ.ศ. 2475
และต่อมาทางราชการได้ยกฐานะก่ิงอ าเภอหัวหินขึ้นเป็นอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อ พ.ศ. 2492 
 ึ่งปัจจุบันตั้งอยู่บริเวณ ถนนเพชรเกษมแนวใหม่ ต าบลทับใต้ อ าเภอหัวหิน นายอ าเภอคนแรก คือ นาย
เอ้ือน จารุรัตน์ นายอ าเภอหัวหินคนปัจจุบัน คือ นายสุทธิพงษ์ คล้ายอุดม 

ชดากร สถิต (2558) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการเลือกที่พักโรงแรมในอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ด้านสถานที่ และบุคลากรมี ผลต่อการเข้าพัก
แรม รองลงมา คือ ด้านสภาพห้องพัก ด้านอัตราที่พักแรม การต้อนรับของพนักงาน ส่วนความปลอดภัยและ
ชื่อเสียงอยู่ระดับปานกลาง และความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ลลิดา ยุรยาตร์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์การศึกษานักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน มีพฤติกรรมเข้าพักราคา 1,000-2,000 บาท 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยสถานที่ตั้งชอบลักษณะรีสอร์ทที่ใกล้แหล่งธรรมชาติ เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได ้

วัฒนา ทนงค์แผง (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานบริการโรงแรมที่พัก
ขนาดเลบก เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยทางกายภาพของสถานบริการโรงแรมที่
พักขนาดเลบก มีความพึงพอใจเช่นใดในเรื่องคุณภาพการให้บริการของพนักงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่ 
ท าเลที่ตั้ง และราคาค่าบริการ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าวิจัยไปเป็นข้อมูลในการป้องกัน  พัฒนา 
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ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจสถานบริการโรงแรมที่พักขนาดเลบก โดยใช้แบบสอบถามท าการ
เกบบข้อมูลในเขตอ าเภอต่างๆ ในจังหวัดปทุมธานี 

พิเชฐ คูหเพบญแสง (2546) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง กลุ่มตวัอย่างส ารวจนักท่องเที่ยว
จ านวน 400 คน ที่มาท่องเที่ยวชายหาดระยอง จากการศึกษาพบว่า มาเที่ยววันหยุดสัปดาห์ เพ่ือการพักผ่อน 
สถานที่ที่นิยมมาคือ เกาะเสมบด การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้ 
ภูมิล าเนา มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจต่อการท่องเที่ยวชายหาดระยอง และส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวและพร้อมจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 

วิภา วิวัฒนพงศ์ชาติ (2542) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการตลาดมีผลต่อลักษณะบุคคลของการ
เข้ามาท่องเที่ยวในเพชรบุรี และให้ความส าคัญกับด้านสถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุร ี

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ท าการศึกษาทฤษฎี เนื้อหา เอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหาและต าราที่เกี่ยวกับการสร้าง
เครื่องมือ แบบสอบถาม เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดตามหลักวิชาการ  จัดท า
แบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม และ
น ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ได้ค่าดัชนีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.98 จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการจัดการ
ทั้ง 5 ท่าน หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.76 ท าให้แบบสอบถามที่จะลงส ารวจมีค่า
ความเชื่อมั่นเกินร้อยละ 70 มีความน่าเชื่อถือต่อการลงส ารวจ ภายใต้กรอบแนวคิดทางวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
กรอบแนวคิดทางการวิจัย  

โดยพิจารณาลักษณะบุคคลและพฤติกรรมของผู้เข้าพักโรงแรมมีผลต่อความพึงพอใจต่อการเลือกที่พัก
โรงแรมที่แตกต่างกัน โดยก าหนดกลุ่มลักษณะบุคคลทั้งด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และ
ภูมิล าเนา รวมถึงพฤติกรรมการเข้าพักไม่ว่าจะเป็นลักษณะห้องพักที่ต้องการพัก ราคาที่พัก สาเหตุการเข้าพัก 
วิธีกาจองห้องพัก และบุคคลรวมเข้าพัก มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกท่ีพัก การศึกษาปัจจัยก าหนดราคาที่
พักเลือกพักโรงแรม พบว่าสามารถแบ่งเป็นท าเลที่ตั้งของโรงแรมที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ระยะทางไปยังแหล่ง
ชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยว สัมพันธ์กับลักษณะของโรงแรมไม่ว่าจะเป็นวิวของห้อง การให้บริการในโรงแรม 
มาตรฐานห้อง ประเภทของห้อง  ึ่งแบ่งระดับตามดาวของระดับโรงแรมที่มีก าหนดระดับดาวตามมาตรฐาน
โดย มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย กรมการปกครอง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พัฒนามาตรฐานที่พักเพ่ือ
การท่องเที่ยวและน าเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมินและรับรองมาตั้งแต่  ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน และ
ลักษณะคุณสมบัติของผู้เข้าพัก ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาพัก ลักษณะการจองห้องพัก กลุ่มผู้เข้าพัก  ขนาดและ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้เข้าพักทั้งด้านรายได้ เพศ จุดประสงค์ของการเข้าพัก (Kimes, 2010) 
ทฤษฏีกลยุทธ์ด้านราคาที่พักโรงแรมภายใต้การจัดการรายรับ การก าหนดราคาจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกายภาพของโรงแรม ได้แก่ ประเภทห้อง สิ่งอ านวยความสะดวกในห้อง ด้านช่องทางการจอง
ห้องพัก จองผ่านทางอินเตอร์เนบต ลูกค้าประจ า ด้านคุณลักษณะของลูกค้า เช่น กลุ่มสมาชิก ความพึงพอใจต่อ
ราคายุติธรรม ด้านลักษณะการส่งผ่านการจอง เช่น แพบตเกจจองห้องพักพร้อมค่าตั๋วสายการบินและด้านความ
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หลากหลายของการให้บริการโรงแรมในระดับต่างๆ ต่อการก าหนดราคาเพ่ือเป็นเครื่องมือของการลดราคา 
หรือการยอดจ่ายส่วนเพิ่ม เพ่ือยังคงรักษาอัตราห้องพักเฉลี่ยของธุรกิจโรงแรม (Average Rate Parity)  

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย ต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทใน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มาเข้าพักโรงแรมและรี
สอร์ท บริเวณชายทะเลหัวหิน ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 3 ส่วน 

4.1 ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทบริเวณชายทะเลหัวหิน 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า มีลักษณะการเลือกระดับท่ีพักโรงแรมใน
ปัจจุบัน โรงแรมติดทะเล จ านวน 340 คน เลือกระดับดาวในการเข้าพัก 5 ดาว จ านวน 193 คน ลักษณะห้อง
ที่เข้าพัก Standard จ านวน 118 คน ราคาที่พักโดยเฉลี่ย(บาท/คืน) มากกว่า6,001 จ านวน 102 คน เลือกที่
พักโรงแรมด้วยจุดประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยวจ านวน 303 คน ระยะเวลาในการเข้าพักโรงแรม 2 วัน จ านวน 
155 คน วิธีการจองห้องพักโรงแรมในครั้งนี้ คือ เวบบไ ต์ของโรงแรมจ านวน 108 คน การมาพักโรงแรมครั้งนี้
มาเพียงล าพัง จ านวน 82 คน โดยมาพักกับครอบครัว จ านวน 175 คน 

4.2 ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทบริเวณชายทะเลหัวหิน 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ความพึงพอใจด้านลักษณะที่พักโรงแรมและรีสอร์ท พบว่าความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านห้องที่พักลักษณะห้องพักสะอาด จัดวางต าแหน่งอุปกรณ์ที่เหมาะสม
ต่อการเข้าพัก ระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  ทัศนคติด้านปัจจัยต่อระดับ
ราคาที่เหมาะสมและกระบวนการจองห้องพัก พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านราคาที่พัก
โรงแรมควรขึ้นอยู่กับระบบการจองห้องพักที่สะดวกคล่องตัวน่าเชื่อถือต่อการประกันการคืนห้องมีผลต่อราคา
ห้องพัก ระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมของที่
พักโรงแรมและรีสอร์ท พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นไม่ควรมีสภาพแวดล้อมที่เป็นภัยต่อ
การเข้าพัก ระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ความพึงพอใจด้านความมั่นใจในการ
เลือกห้องพักโรงแรมและรีสอร์ท พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านการรับประกันการจอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
    1. เพศ      2. อายุ 
    3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 
    5. รายได ้     6. ภูมิล าเนา 

พฤติกรรมของผู้เข้าพักโรงแรม 
    1. ลักษณะห้องพัก 
    2. ราคาที่พัก 
    3. สาเหตุการเข้าพัก 
    4. วิธีการจองห้องพัก 
    5. บุคคลที่ร่วมเข้าพัก 

ความพึงพอใจต่อการเลือกที่พักโรงแรม 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
- ด้านท่ีพักโรงแรม 

- ด้านระดับราคาที่พัก 

- สภาพแวดล้อม 

- ความมั่นใจในการเลือกหัองพัก 
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ไม่ยกเลิกการจองจะมีผลต่อการความมั่นใจเข้าพัก ระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 

4.3 ศึกษาลักษณะบุคคลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ทบริเวณ
ชายทะเลหัวหิน อ าเภอหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ภูมิล าเนา และลักษณะโรงแรมต่อทัศนคติ ดังต่อไปนี้ 

 
ข้อคิดเห็นต่อการเลือกที่
พักโรงแรมและรีสอร์ทที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ 

T-TEST F-TEST 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้ สถานภาพ ภูมิล าเนา 

ลักษณะ
โรงแรม 

ลักษณะที่พักโรงแรม
และรีสอร์ท 

        

1.1 ควรมีระยะทาง
เหมาะสมเข้าใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 

 32.795*** 34.410*** 20.721*** 10.697*** 17.427*** 17.054*** 9.248** 

1.2 ควรมีควาสะดวกตอ่
การเดินทาง 

 32.555*** 97.799*** 51.329*** 24.934*** 9.067*** 10.639*** 5.484* 

1.3 ควรติดถนนใหญ่ 
ท าเลที่ตั้งใกล้เข้าถึงง่าย 

-5.925*** 21.530*** 33.442*** 28.758*** 20.635*** 4.461** 15.177***  

1.4 มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ  

 23.792*** 18.598*** 17.140*** 21.614*** 7.391*** 10.156***  

1.5 ห้องที่พักลักษณะ
ห้องพักสะอาด  

 21.167*** 22.405*** 20.628*** 14.900***  4.628***  

1.6 ที่พักมีความทันสมัย  -2.462** 14.286*** 8.497*** 8.215*** 25.268***  6.185*** 14.829*** 
ปัจจัยต่อระดับราคาที่
เหมาะสม 

        

2.1 ราคาที่พักโรงแรม
ควรขึ้นอยู่กบัลักษณะ
ห้องพัก  

-5.329*** 14.883***  
19.006*** 

 

18.177*** 9.740***  6.474*** 15.669*** 

2.2 ช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว 

-4.043*** 7.961*** 42.221*** 24.178*** 6.973*** 3.761* 8.367***  

2.3 ช่องทางการจอง
ห้องพัก 

-7.274*** 29.308*** 34.938*** 23.590*** 11.400*** 3.140* 6.074***  

2.4 ระบบการจอง
ห้องพักที่สะดวก
คล่องตัว 

-2.064* 16.423*** 15.516*** 25.025*** 6.350*** 3.528* 9.515*** 13.318*** 

สภาพแวดล้อมของที่
พักโรงแรม 

        

3.1 ใกล้บริเวณแวดล้อม
ที่ดี สะอาด ปลอดภยั 

 18.277*** 25.710*** 27.330*** 7.533***  11.575*** 11.410*** 

3.2 ควรมภีาพแวดล้อม
กลมกลืนไปกับที่พกั
โรงแรม 

 17.324*** 22.830*** 
 

8.002*** 9.266***  4.847***  

3.3 ไม่ควรมี
สภาพแวดล้อมที่เป็นภยั
ต่อการเข้าพกั 

 22.143*** 25.586*** 12.798*** 13.485***  21.422*** 12.459*** 

4.1 การรักษาความ
ปลอดภัย  

 16.644*** 6.513*** 17.662*** 21.471***  7.945***  
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ข้อคิดเห็นต่อการเลือกที่
พักโรงแรมและรีสอร์ทที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ 

T-TEST F-TEST 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้ สถานภาพ ภูมิล าเนา 

ลักษณะ
โรงแรม 

4.2 มาตรการการ
ให้บริการของที่พัก
โรงแรมเป็นที่มั่นใจ 

 14.916*** 14.002*** 22.160*** 35.184*** 4.640** 8.579***  

4.3 ชื่อเสียงของโรงแรม  22.844*** 9.142*** 18.741*** 21.958*** 9.060*** 16.763*** 17.110*** 
4.4 การรับประกันการ
จอง ไม่ยกเลิก 

 17.715*** 19.825*** 26.715*** 8.291*** 9.640*** 13.537*** 10.148*** 

ข้อคิดเห็นต่อการเลือกที่
พักโรงแรมและรีสอร์ทที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับดาว ลักษณะ
ห้องพัก 

ราคาที่พัก เลือก
เพราะ
อะไร 

ระยะเวลา
ในการเข้า

พัก 

วิธีการ
จอง

ห้องพัก 

มากี่คน มากับใคร 

ลักษณะที่พักโรงแรม
และรีสอร์ท 

        

1.1 ควรมีระยะทาง
เหมาะสมเข้าใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว 

10.479*** 10.002*** 10.828*** 33.970*** 18.211*** 16.728*** 14.587*** 4.918*** 

1.2 ควรมีความสะดวก
ต่อการเดินทาง 

7.936*** 8.017*** 17.871*** 15.974*** 12.031*** 20.083*** 16.969*** 9.866*** 

1.3 ควรติดถนนใหญ่ 
ท าเลที่ตั้งใกล้เข้าถึงง่าย 

7.819*** 32.549*** 15.985*** 15.968*** 10.780*** 12.551*** 20.554*** 10.118*** 

1.4 มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ  

9.601*** 12.479*** 13.496*** 7.514*** 21.013*** 7.908*** 19.890*** 12.267*** 

1.5 ห้องที่พักลักษณะ
ห้องพักสะอาด  

 13.916*** 5.053*** 6.763*** 20.595*** 12.168*** 21.322*** 13.276*** 

1.6 ที่พักมีความทันสมัย  9.492*** 4.538*** 3.311** 8.498*** 12.641*** 28.104*** 45.905*** 7.161*** 
ปัจจัยต่อระดับราคาที่
เหมาะสม 

        

2.1 ราคาที่พักโรงแรม
ควรขึ้นอยู่กบัลักษณะ
ห้องพัก  

17.857*** 10.214*** 23.048*** 7.212*** 14.310*** 27.247*** 48.121*** 11.642*** 

2.2 ช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว 

6.086*** 5.969*** 12.612*** 8.397*** 13.249*** 22.230*** 59.302*** 9.720*** 

2.3 ช่องทางการจอง
ห้องพัก 

7.725*** 8.840*** 21.028*** 11.082*** 7.571*** 22.550*** 32.216*** 19.464*** 

2.4 ระบบการจอง
ห้องพักที่สะดวก
คล่องตัว 

14.916*** 15.555*** 2.443*** 11.340*** 4.956*** 11.458*** 19.727*** 31.146*** 

สภาพแวดล้อมของที่
พักโรงแรม 

        

3.1 ใกล้บริเวณแวดล้อม
ที่ดี สะอาด ปลอดภยั 

3.264** 4.814*** 6.919*** 9.430*** 6.554*** 14.306*** 19.562*** 10.104*** 

3.2 ควรมภีาพแวดล้อม
กลมกลืนไปกับที่พกั
โรงแรม 

14.227*** 11.673*** 13.681*** 3.322*** 5.388*** 11.735*** 20.241*** 17.431*** 

3.3 ไม่ควรมี
สภาพแวดล้อมที่เป็นภยั
ต่อการเข้าพกั 

 5.520*** 13.470*** 13.072*** 5.459*** 17.538*** 13.612*** 21.653*** 
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ข้อคิดเห็นต่อการเลือกที่
พักโรงแรมและรีสอร์ทที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับดาว ลักษณะ
ห้องพัก 

ราคาที่พัก เลือก
เพราะ
อะไร 

ระยะเวลา
ในการเข้า

พัก 

วิธีการ
จอง

ห้องพัก 

มากี่คน มากับใคร 

ความมั่นใจในการเลือก
ห้องพักโรงแรมและรี
สอร์ท 

        

4.1 การรักษาความ
ปลอดภัย  

 4.974*** 6.692*** 10.723*** 13.963*** 11.889*** 18.102*** 7.627*** 

4.2 มาตรการการ
ให้บริการของที่พัก
โรงแรมเป็นที่มั่นใจ 

23.003*** 18.041*** 8.070*** 15.654*** 9.669*** 23.396*** 19.624*** 14.687*** 

4.3 ชื่อเสียงของโรงแรม 22.898*** 6.339*** 19.474*** 7.755*** 9.895*** 13.701*** 28.058*** 5.328*** 
4.4 การรับประกันการ
จอง ไม่ยกเลิก 

 6.806*** 9.977*** 10.602***  22.470*** 13.957*** 9.046*** 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ชาย อายุต่ ากว่า 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นเจ้าของกิจการ มี
รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท สถานภาพสมรส ภูมิล าเนาจากกรุงเทพ มาท่องเที่ยวสนใจโรงแรมที่พักติดทะเล 
ระดับ 5 ดาว พักห้องมาตรฐาน ราคาต่อคืนประมาณ 6,000 บาทขึ้นไปมาเพ่ือการท่องเที่ยว เข้าพักจ านวน 2 
คืน ระบบการจองตามเวบบไ ด์ของโรงแรม จ านวนเข้าพักจ านวนคนเดียวและให้ความส าคัญการพักกับ
ครอบครัว ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมของที่พักมากสุด รองลงมาให้ความส าคัญกับความม่ันใจในการเข้า
พัก จากลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเข้าพักล้วนมีผลต่อการเข้าพักโรงแรมในการวิจัยในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยลลิดา ยุรยาตร์ (2555) โดยเฉพาะลักษณะห้องพัก ระบบการจอง ราคาที่พักและระดับ
ดาวท าให้การศึกษาวิจัยนักท่องเที่ยวไทยมีแรงจูงใจในการเข้าพักโรงแรมในอ าเภอหัวหิน จากประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการโรงแรมท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการเข้าพักแตกต่างกัน กลุ่มลักษณะบุคคลที่มี
ความพึงพอใจสูงสุดต่อการเข้าพักโรงแรมในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่เป็นกลุ่มคาดหวังจะกลับมา
เข้าพักโรงแรมอีกครั้งและบอกต่อโรงแรมที่เคยเข้าพัก ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยชดากร สถิต (2558) คือ กลุ่ม
เพศชาย อายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเจ้าของธุรกิจ รายได้ 50,001 บาทข้ึนไป สถานภาพ
สมรม ภูมิล าเนาภาคเหนือ ชอบพักอาศัยโรงแรมที่อยู่ติดทะเล ระดับ 5 ดาว และระดับ 3 ดาว พักห้องสูท พัก
ระดับราคามากกว่า 6,001 บาทขึ้นไป มาเพ่ือท่องเที่ยว มาพักผ่อนประมาณ 4 วัน ระบบการจองห้องพักใน
เวบบ accorhotels มาร่วมพักกลุ่มประมาณ 9 คน  ึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มมีรายได้สูง และสูงวัย ที่ชอบท่องเที่ยว
เมืองสงบอย่างหัวหิน กลุ่มบุคคลดังกล่าวพร้อมจะกลับมาเยี่ยมหัวหินและบอกต่อกับบุคคลอ่ืน (Expectation 
and Word of Mouth) ส่วนกลุ่มลักษณะบุคคลที่ต้องมีการปรับปรุงการบริหารให้ความพึงพอใจเข้าพัก
โรงแรมเพ่ิมขึ้น ได้แก่ เพศหญิง อายุต่ ากว่า 30 ปี ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีพรับราชการ รายได้ตั้งแต่ 
15,001-30,000 บาท สถานภาพโสด ภูมิล าเนากรุงเทพ ที่มีพฤติกรรมชอบพักติดทะเล พักระดับต่ ากว่า 3 ดาว 
ที่พักห้องครอบครัว ระดับราคาห้องพักตั้งแต่ 4,501-6,000 บาท มาเพ่ือประชุมสัมมนา มาพัก 1 วัน ระบบ
จองทางโทรศัพท์ มาพักเป็นกลุ่ม 6 คน เพื่อพัฒนาความพึงพอใจเข้าพักมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านลักษณะที่พักโรงแรมและรีสอร์ท  ส่วนมากเป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี  ึ่งมีรายได้น้อย
จึงไม่ค่อยนิยมมาเที่ยวพักโรงแรมในหัวหิน  ที่พักควรที่จะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย  การเข้าพัก
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โรงแรมส่วนใหญ่มีการเข้าพักจ านวนวันที่น้อยวัน จึงท าให้จัดกิจกรรมได้ไม่มาก ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในเรื่องของบริการรถรับ-ส่งให้แก่ผู้ที่มาเข้าพัก 

ด้านปัจจัยต่อระดับราคาที่เหมาะสมและกระบวนการจองห้องพัก  ส่วนมากเป็นกลุ่มวัยรุ่น นักศึกษา 
เรื่องราคาอาจเป็นสิ่งส าคัญ  ควรปรับระดับราคาให้มีหลากหลายเหมาะแก่กลุ่มผู้เข้าพัก และมีระบบ
กระบวนการจองห้องพักท่ีเรียบง่ายและไม่ ับ ้อน  

ด้านสภาพแวดล้อมของที่พักโรงแรมและรีสอร์ท  ส่วนมากผู้เข้าพักจะเข้ามาจองที่พักด้วยตนเอง มี
การเลือกที่พักที่อยู่ไม่ติดทะเล ควรมีบริการรถรับ-ส่ง เพราะผู้เข้าพักอาจสามารถเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆได้ง่าย และสะดวก 

ด้านความมั่นใจในการเลือกห้องพักโรงแรมและรีสอร์ท   ส่วนมากเป็นเพศหญิง ควรเน้นในเรื่องของ
ความปลอดภัยเป็นหลัก ห้องพักควรมีความทันสมัย มีมุมส าหรับการถ่ายรูปควรและควรจัดเวรยามรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ดังที่เหบนในข่าวเนื่องจากหัวหินมีเหตุรอบวางระเบิด จึงควรมีระบบการตรวจสอบ
ความปลอดภัยให้บริเวณรอบ ๆ โรงแรมแน่นหนาขึ้น 

ข้อเสนอแนะของผู้วิจัยในเชิงงานวิจัยครั้งต่อไปจะเพ่ิมแบบสอบถามจากชาวไทยเป็นชาวต่างชาติ และ
ขยายบริเวณการส ารวจแบบสอบถามให้กว้างขึ้น และควรท าแบบสอบถามให้ไม่ยาวจนเกินไป และไม่ถามวก
ไปวนมาหรือค าถามคล้ายๆกัน ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสับสน 
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