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บทคัดย่อ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะท าให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน 
เพราะความสามารถการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว และทันยุคทันสมัย การสื่อสารโดยการพูด การสื่อสารโดย
การเขียน การสื่อสารโดยการแสดงออกทางด้านร่างกายที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ไม่ว่าจะเป็น 
แอพพลิเคชั่นไลน์ เฟสบุ๊ค หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกของผู้ส่งที่เกิดขึ้น
ตามสถานการณ์ เข้ามาช่วยให้การสื่อสารสะดวก รวดเร็ว และสามารถสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน การ
สื่อสารที่มปีระสิทธิภาพจะท าให้การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้นและช่วยลดความเสี่ยงความผิดพลาด
จากการท างาน ท าให้ทีมงานที่มีพลังงานเชิงบวกในการท างานร่วมกันเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันขององค์กรใน
ยุคธุรกิจดิจิตอล ผู้บริหารที่ต้องการความส าเร็จ ควรหันมาให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กร ด้วยการ
สร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว้ การสื่อสารที่ดีน าไปสู่
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโดยใช้แนวคิด การบริหารจัดการทางการสื่อสารตั้งแต่การวางแผนการ
บริหาร และการประเมินการสื่อสารที่องค์กรต้องด าเนินการทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลต่อ
ความสามารถหรือสมรรถนะขององค์กรในการแข่งขันเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การสื่อสารภายในองค์กร ความสามารถในการแข่งขัน 
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Abstract 

Competitive communication is a factor which enables any organization to be more 
competitive than their competitors because of its convenient, rapid and sophisticated 
capabilities. The modern physically expressive communication, relying on technologies to 
assist in terms of Line application, Facebook and e-mail that are able to express some feelings 
of senders in any circumstances, has facilitated communication to be more convenient , rapid, and 
more competitive.  Effective communication will help solve some problems in operations more 
effectively as well as reduce any erroneous risks in operations. Therefore, any positive 
teamwork can increase their competitive potentials in their business organizations in the digital 
world. Thus, good leaders who need any success should be keener on organization communication 
by creating communicative effectiveness within their organizations in order to achieve their 
goals. Good communication can lead to the business competitiveness by applying concepts on 
communication management ranging from administrative planning and communication 
evaluation which any organization is supposed to carry out both inside and outside 
organizations which has affected capability or organization competency in competitiveness in 
order to achieve their targeted goals. 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน มีหลาย ๆ ด้านด้วยกัน ทั้งด้านธรรมชาติ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
ด้านเศรษฐกิจโลก ด้านสังคม และด้านการเมืองของโลก สิ่งเหล่านี้ท าให้องค์กรต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนตัวเอง 
(Robbin and Judge, 2017) เพ่ือให้องค์กรพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ สามารถเปลี่ยน
วิกฤติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้กลายเป็นโอกาสได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และได้เปรียบในการ
แข่งขันในทุกสถานการณ์ ทั้งนี้องค์กรจ าเป็นต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร เป็นอีกหนึ่งปัจจัย
ที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า การสื่อสารของโลกในยุคปัจจุบันนั้นมีความส าคัญมาก ส าหรับบุคคล 
กลุ่ม องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน เนื่องจากในปัจจุบันทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจต้องด าเนินงานภายใต้
ข้อจ ากัดของการแข่งขัน ระยะเวลา และการตัดสินใจต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
บทนิยามการสื่อสาร 

การสื่อสารโดยความหมายแล้วคือ   การน าถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ ของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่าย
หนึ่งโดยมีสื่อน าไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552) ได้ให้ความหมายของ การติดต่อสื่อสาร คือ การเคลื่อนย้ายหรือส่งผ่าน
ข่าวสาร ข้อมูล หรือความหมายบางอย่างของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันหรือเพ่ือ
วัตถุประสงค์บางอย่างตามท่ีต้องการ  นอกจากนี้ McShane and Von Glinow (2005)  ยังให้ความหมายของ
การสื่อสาร ว่าคือ การโอนถ่ายข้อมูลและการท าความเข้าใจความหมายของข้อมูล 

 ในส่วนของ Belch and Belch (2004)  ยังให้ความหมายว่า การสื่อสาร คือการที่ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น หรือ ร่วมกันท าความเข้าใจของข้อมูลระหว่างกันนั่นเอง จากการศึกษาของ 



 

Görkem (2014) พบว่า การสื่อสารขององค์กรเป็นเครื่องมือในองค์กร ที่ใช้ในการชี้น าการท ากิจกรรมสื่อสาร
ทั้งหมดขององค์กร และยังร่วมไปถึงแนวทางการสื่อสารของหน่วยงานอ่ืน ซึ่งมีความสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร   

จากความหมายของการสื่อสารและการติดต่อสื่อสารที่กล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่า การสื่อสาร 
(Communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็นจากผู้ส่งสารโดยผ่าน
สื่อกลางส่งต่อไปยังผู้รับสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกันตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย เพ่ือให้ผลของการ
ด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมทั้งน าไปสู่การป้องกันและพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโต และ
สามารถสร้างความได้เปรียบได้ 

 
ความส าคัญท่ีต้องมีการสื่อสาร   

การสื่อสารภายในองค์กร (Organizational communication) คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
และแลกเปลี่ยนความรู้กับสมาชิกในองค์กรเพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งการสื่อสารในองค์กรมี
หลายระดับ ได้แก่ ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร ระดับบุคคล ดังนั้น องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องมีการสื่อสาร สรุป
ได้ดังนี้  (พรรณปพร โภคัง และคณะ, 2554) 

1. ลักษณะขององค์กร ปัจจุบันในทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นในลักษณะใดก็ตาม ต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ส่งผลให้องค์กรต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งองค์กรต้องให้ใส่ใจในการสื่อสารที่ท า
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องใช้กลยุทธ์ตั้งแต่ข้ันของการได้มาของข่าวสารต่าง ๆ โดยการสังเกต วิเคราะห์
ข้อมูล จนไปถึงขั้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ที่ต้องการส่งไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

2. วัฒธรรมขององค์กร ทุกองค์กรต้องมีวัฒนธรรมที่ประกอบไปด้วยบรรทัดฐาน ค่านิยม ความเชื่อ 
ปรัชญาขององค์กร ซ่ึงในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันย่อมมีการสื่อสารที่แตกต่างกันไปด้วย ดังนั้น การเลือกใช้การ
สื่อสารที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรจึงมีความส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

3. ระดับและเป้าหมายขององค์กร องค์กรควรแบ่งระดับการบริหารออกเป็น 3 ระดับการบริหาร 
ได้แก่ ระดับสูง ที่มีความสนใจในการพัฒนา รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกแล้วจัดท าแผนกลยุทธ์
ขององค์กร ระดับกลางจะเกี่ยวข้องในการน านโยบาย ค าสั่งจากผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบัติ ระดับล่างจะ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขอองค์กร ดังนั้นเมื่อองค์กรมีระดับและเป้าหมายที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องมีการ
สื่อสารที่แตกต่างกันด้วย 

4. ขนาดขององค์กร  หากองค์กรมีขนาดเล็ก ผู้บริหารก็จะสามารถสื่อสารได้โดยตรงกับพนักงาน โดย
ส่วนมากจะเป็นการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ แต่เมื่อองค์กรมีการเจริญเติบโตขึ้น และผู้บริหารต้องการข้อมูล
ในการตัดสินใจ จึงต้องมีกฎเกณฑ์ ระเบียบแนวทางปฏิบัติ เพ่ือช่วยเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเป็นการ
สื่อสารอย่างเป็นทางการมากขึ้น 

5. ความต้องการเป็นอิสระ ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรทุกระดับล้วนมีความต้องการส่วนบุคคลที่
ต้องการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของตนเอง เช่น ต้องการความเป็นอิสระ ต้องการ
ความเจริญก้าวหน้า เป็นต้น 

6. คุณภาพชีวิตในการท างาน บุคลากรในองค์กรทุกระดับต้องการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี เชน่ 
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีของตน มีโอกาสในการสื่อสารกับผู้อ่ืน ช่วยส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรด้วยกันเอง เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปว่า ในการบริหารงานขององค์กร จ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสาร ด้วยความแตกต่างและ
เหตุผล ได้แก่ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ลักษณะขององค์กร ระดับและเป้าหมายขององค์กร ความต้องการ



 

การเป็นอิสระของบุคลากรในองค์กร รวมไปถึงความต้องการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของบุ คลากร 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมา เพ่ือช่วยให้การสื่อสารในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร 

การสื่อสารแบ่งออกได้เป็น  2 ประเภท คือ  
1) การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการสื่อสารที่จะต้องมีระเบียบแบบ

แผน มีข้อก าหนด กฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน ทั้งท่ีมีลายลักษณ์อักษรและไม่มีลายลักษณ์อักษร เป็นการสื่อสารที่
ต้องค านึงถึงบาทหน้าที่ ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร Robbin and Judge (2017) ได้แบ่งการสื่อสารของ
องค์กรออกเป็น การสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal and Informal Communication)  
และสรุปว่าการสื่อสารแบบเป็นทางการหมายถึงการสื่อสารตามสายการบังคับชา เกี่ยวข้องกับหน้าที่การ
ท างาน 

 2) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม ที่ไม่ต้องค านึงถึงบทบาทหน้าที่ สถานะต าแหน่งที่มีในองค์กร เวลาและ
สถานที่ รวมไปถึงรูปแบบของการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน หรือแม้แต่การ
สื่อสารข้ามสายงาน (วันชัย มีชาติ, 2556) และ พิบูล ทีปะปาล (2555) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการสื่อสารที่ใช้
โครงสร้างขององค์กร วิธีปฏิบัติรวมถึงรูปแบบการท างานขององค์กร ส่วนการติดต่อแบบไม่เป็นทางการเป็น
การสื่อสารโดยอาศัยความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว ไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน 
 
องค์ประกอบและกระบวนการติดต่อสื่อสาร 

รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนที่การสื่อสารจะเกิดขึ้นจะต้องมีการถ่ายทอด
วัตถุประสงค์ระหว่างผู้ส่งและผู้รับข่าวสารข้อมูล ข้อความ (Message) เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดความคิดให้อยู่
ในรูปสัญลักษณ์ (Encodes) จากนั้นข้อความจะส่งผ่านสื่อ หรือช่องทางการสื่อสารไปสู่ผู้รับสาร แล้วผู้รับสาร
จะแปลหรือตีความภาษาข้อความเป็นความคิด (Decodes)  มีส่วนประกอบส าคัญ 4 ส่วน คือ ผู้ส่งสาร 
(Sender)  ข้อความหรือสาร (Message)  ช่องทางการสื่อสาร (Channel)  และผู้ รับสาร (Receiver)    
กระบวนการสื่อสาร มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ เดวิด เค เบอร์โล ได้น าเสนอเป็นแบบจ าลองการ
สื่อสารที่รู้จักกันดีโดยทั่วไปว่า "แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล" (Berlo's SMCR Model) โดย เค เบอร์โล ได้
รวมแหล่งสารกับผู้เข้ารหัสไว้ในฐานะผู้ส่งสาร และผู้ถอดรหัสกับผู้รับสารไว้ในฐานะผู้รับสาร แบบจ าลองการ
สื่อสารตามแนวคิดของ เค เบอร์โล นี้ ประกอบไปด้วย S (Source or Sender) คือผู้ส่งสาร M (Message) คือ
สาร C (Channel) คือช่องทางการสื่อสาร R (Receiver) คือผู้รับสาร ดังรูปต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Berlo’s Model of Communication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองการสื่อสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (แบบจ าลองการสื่อสาร S M C R) 
              ที่มา : Sabyasachi, D. Biswal, S. K., & Ramesh, M. A. (2016) 
 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

Robbin and Judge (2017) อธิบายว่าโดยทั่วไปผู้ส่งสารอาจใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารในหลาย
ช่องทางซึ่งรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร แบ่งออกเป็นดังต่อไปนี้  

1. การสื่อสารโดยการพูด (Oral Communication) เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ทันที โดยการตอบสนองด้วยวาจา การพูดแบบเห็นหน้ากันเป็นการสื่อสารพ้ืนฐาน 
ยังคงเป็นวิธีที่จะได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ผู้ส่งสารสามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลได้  
  2. การสื่อสารโดยการเขียน (Written Communication) เป็นการสื่อสารด้วยอักษร การเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ความสามารถบวกกับประสบการณ์ของผู้เขียน เพ่ือถ่ายทอดออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับสารได้เข้าใจถึงความต้องการ  
   3. การสื่อสารโดยการแสดงออกทางด้านร่างกาย (Nonverbal Communication) เป็นการสื่อสารที่
ไม่ได้ใช้ค าพูดหรือการเขียน เช่น ภาษาทางร่างกาย กิริยาท่าทาง สีหน้า สายตา การเคลื่ อนไหว น้ าเสียง การ
แต่งกาย การแสดงสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพ่ือสื่อความหมายให้ผู้รับข่าวสารได้รับรู้และเข้าใจถึงความต้องการของผู้
ส่ง  
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ส าหรับบุคคลที่มีความต้องการติดต่อสื่อสารโดยผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็น การสื่อสาร
โดยการพูด การเขียน การแสดงออกทางด้านร่างกาย เพ่ือให้ผู้รับข่าวสารได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ ความต้องการ
ของผู้ส่ง การติดต่อสื่อสารจะเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ฉะนั้นผู้ส่งต้องมีศิลปะและวาทะในการส่งสาร 
รวมทั้งต้องมีความรอบคอบ มองถึงช่วงเวลาและสถานการณ์ในการส่ง ค านึงถึงสถานที่และวัฒนธรรม ที่จ าเป็น
ต่อการก าหนดทิศทางของการติดต่อสื่อสาร ทั้งในมุมมองของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ทีมงานในสาย
งานและต่างสายงาน 

จากผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารโดยการพูดที่เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม รวมทั้ง
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการสื่อสาร เช่น การประชุมทางไกล (Video conferencing and 
Conference Calling) จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น (สุวัลยา 
โพธิ์พะเยาว์, 2552) ระบุว่า การใช้การสื่อสารด้วยการพูด เป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้าจะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในการท างาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและองค์กรมากขึ้น ช่วยให้องค์กรประหยัดทั้ง
เวลาและสถานที่ 
 
ทิศทางของการสื่อสารภายในองค์กร 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552) ได้อธิบายว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีทิศทางของการสื่อสาร
ภายในองค์กรดังนี้  

1. การติดต่อสื่ อสารจากบนลงล่ าง  ( Downward Communication)  เป็นการสื่ อสารจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การสั่งงาน มอบหมายงาน ด้วยวิธีการการประชุมงาน การจัดท า
วารสารภายในองค์กร ประกาศต่าง ๆ การสื่อสารมีแบบทั้งเป็นการพูด การเขียน และการสื่อสารทางด้าน
ร่างกาย  

2. การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารจากพนักงานไปยัง
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร เช่น การขอค าแนะน า ปัญหา การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา การ
สื่อสารรูปแบบนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการพูดคุยกันต่อหน้า  

3. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสารในระหว่างคนระดับ
เดียวกัน กลุ่มงานเดียวกัน  เช่นการปรึกษาเพ่ือหารือในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร ความร่วมมือในการท างาน  

4. การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) เป็นการสื่อสารกันข้ามแผนก ข้าม
ระดับสายงาน เช่นผู้จัดการฝ่ายขายติดต่อไปยังพนักงานฝ่ายบัญชีเพ่ือแจ้งข้อมูลลูกค้า โดยวิธีการพูดการเขียน
โดยต้องสื่อสารแบบเป็นทางการ  

จากดังกล่าวนี้มีเนื้อหาสอดคล้องกับ อภิชญา อยู่ในธรรม (2553) พบว่า การสื่อสารจากบนลงล่างเป็น
การสื่อสารจากหัวหน้าไปยังพนักงาน เพ่ืออธิบายลักษณะงาน การสื่อสารจากล่างขึ้นบน เป็นการสื่อสารจาก
พนักงานไปยังหัวหน้างานเกี่ยวกับปัญหาในการท างาน การสื่อสารในระนาบเดียวกันเป็นการสื่อสารระหว่าง
พนักงานด้วยกันเองเป็นการสื่อสารระหว่างทีมงาน การสื่อสารในต่างแผนกเพ่ือลดการขัดแย้งระหว่างส่วนงาน 
 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ การที่ผู้บริหารใช้ความสามารถในการท างานในองค์กร ให้เกิดผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้ทรัพยากรในการบริหารน้อยที่สุด แล้วได้ผลลัพธ์มากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป 
(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2547 อ้างใน มงคล หอทอง, 2560)  



 

อนันท์ งามสะอาด (2551) ได้กล่าวไว้อีกว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กรที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  

1. การประหยัด (Economy) ได้แก่ การประหยัดต้นทุน (Cost) การประหยัดในส่วนทรัพยากร 
(Resources) และการประหยัดในด้านเวลา (Time)  

2. การท างานเสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed)  
3. คุณภาพชิ้นงาน (Quality) โดยการพิจารณาไปทั้งกระบวนการท างาน เริ่มตั้งแต่ปัจจัยการน าเข้า 

(Input) หรือ วัตถุดิบ คือมีการคัดสรรวัตถุดิบอย่างดี มีกระบวนการผลิต (Process) ที่ดีมีคุณภาพ และมี
ผลผลิต (Output) มีคุณภาพได้มาตรฐาน ดังนั้นการมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณาทั้งกระบวนการด าเนินงาน
ว่า ช่วยประหยัด รวดเร็ว ผลผลิตมีคุณภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการในการด าเนินงานทั้งหมด  

 
การสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร (improving organizational communication) 

กลยุทธ์และกระบวนการของการสื่อสาร ถือว่าเป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่ความรู้ความเข้าใจในการ
ท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ แตถ่้าหากไม่มีการเรียนรู้รวมถึงไม่มี
ความเข้าใจความต้องการของตนเองและผู้อ่ืนแล้ว ไม่ว่าจะมีกระบวนการการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่
ทันยุค ทันสมัยเพียงใดก็ไร้คุณค่า (วิโรจน์  โสวัณนะ, 2545 : 95) ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่จ าเป็นต้องรับรู้และเข้าใจ เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดี จ าเป็นต้องใช้ความมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีควบคู่ไปด้วยจึงจะส่งผลให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ 

การสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิภาพขององค์กร ฉะนั้นการสร้างระบบการ
สื่อสารภายในองค์กรที่ดี จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข้อมูล
ข่าวสารในองค์กรและลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสารถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของ
ผู้บริหารทุกองค์กร ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีสรุปได้ดังนี้ (กัลยพัชร ชาคร, 2557) 

1. การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow–up and feedback) เป็นวิธีการที่ใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ส่งสาร ส่งไปยังผู้รับสารเพ่ือให้ทราบว่าผู้รับสารเข้าใจตรงกันกับผู้ส่งสารมากน้อยเพียงใด 
การใช้กระบวนการสื่อสารเป็นแบบ two–way เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่เหมาะสม ส าหรับการติดตามผลและให้
ข้อมูลย้อนกลับ  

2. การใช้การสื่อสารหลายวิธี  (parallel channels and repetition) การใช้วิธีการสื่อสารและ
ช่องทางการสื่อสารหลายวิธีจะช่วยให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น เช่น การประชุมและการ
สั่งการด้วยค าพูด ในโอกาสที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสั่งการด้วยเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร ก็
จะท าให้การสื่อสารมีความชัดเจนและถูกต้องมากข้ึน    

3. ระยะเวลา (timing) การสื่อสารที่เบี่ยงเบนทั้งในแง่ความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสมก็
เป็นอีกหนึ่งปัญหาด้านระยะเวลา การสื่อสารในช่วงเวลาหนึ่ง องค์กรหรือกลุ่มอาจก าหนด มาตรฐานด้านเวลา
เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เช่น การก าหนดแผนงานที่สอดคล้องกับระยะเวลาไว้ล่วงหน้าว่าจะท างานให้เสร็จ
เมื่อใด เพ่ือเป็นข้อก าหนดในการจัดสรรเวลา ในการรายงานและสั่งการในองค์กร นอกจากนี้ยังต้องแยก
ระหว่างงานประจ ากบังานชั่วคราว ซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันด้านระยะเวลาอันจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น 

4. ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language) การเลือกใช้ค าศัพท์ ระดับของค า และ
ความหมายของค า ในการถ่ายทอด เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ การเลือกใช้ค า
และระดับของภาษานี้จะส่งผลกับการท าความเข้าใจกับผู้ที่เราจะสื่อสารด้วยว่าควรจะใช้ภาษาในระดับใด 



 

5. ศูนย์กลางข้อมูล (information communication and information centers) การใช้ศูนย์กลาง
เป็นแหล่งกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่นและมีความถูกต้องของข้อมูลมากขึ้น โดย
ไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการขององค์กรก็อาจจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องและรวดเร็ว 

6. การให้รู้ เท่าที่จ าเป็น (the exception principle and the need to know) เป็นวิธีการวาง
ระบบในการสื่อสารภายในองค์กร ให้มีการรับรู้เฉพาะข้อมูลที่จ าเป็น โดยการเสนอข้อมูลไปยังผู้บริหารในส่วน
ที่ผู้บริหารต้องการ ในขณะเดียวกันผู้บริหารก็ให้ข้อมูลหรือสื่อสารกับบุคลากรในองค์กร เฉพาะสิ่งที่บุคลากร
จ าเป็นต้องรูเ้ท่านั้น วิธีการนี้จะท าให้การสื่อสารไม่มีข้อมูลมากเกินไป ซ่ึงจะเหมาะกับองค์กรที่มีสายการบังคับ
บัญชาสูง 

7. การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (communication etiquette) เป็นความพยายามที่จะ
วางระบบในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น Line Application เพ่ือสื่อสารในเรื่องที่จ าเป็นและ
เร่งด่วน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจกับสถานการณ์ที่ต้องแข่งขัน ฉะนั้นการสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสม
จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 

8. การฟังอย่างตั้งใจ (listen actively) จะท าให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน เป็น
การลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตั้งใจนั้นผู้รับสารสามารถคิดและวิเคราะห์ใน
สิ่งที่ได้ฟัง และอาจมีการสอบถามเพ่ือท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น นอกจากนี้การฟังอย่างตั้งใจจะ
ช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งจะเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กรตามด้วย 
 
แนวคิดและทฤษฏีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
ทฤษฏีความได้เปรียบในการแข่งขัน  

ความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือ Competitive advantage คือ ความสามารถพิเศษที่องค์กรมี เป็น
สิ่งที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หรือเป็นสิ่งที่คู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับปรุงตนเอง ก่อนที่จะ
ลอกเลียนแบบความสามารถของเราได้  ปัจจัยที่เป็นพื้นฐานขององค์กรที่ส าคัญมากที่สุด ในการท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน คือ ความรู้ (Knowledge) ที่องค์กร เป็นสิ่งที่ต้องพยายามสร้างขึ้นมาด้วยการเรียนรู้  
(Learning) และพัฒนาต่อยอดมาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ให้ได้ จากนั้นผู้บริหาร
จึงต้องดึงเอาความรู้ ความสามารถต่าง ๆ ที่บุคลากรมี เพ่ือน ามาสร้างนวัตกรรม (Innovation) ให้กับองค์กร
ต่อไปตามทฤษฎีของ Porter (1980) กล่าวไว้ว่า การสร้างกลยุทธ์ขององค์กรที่ส าคัญ ของการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบไปด้วย  สร้างความแตกต่าง การมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า และการเจาะจงในตลาด 
 
การสื่อสารที่น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การสื่อสารที่ดีน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโดยใช้แนวคิด การบริหารจัดการทางการ
สื่อสารตั้งแต่การวางแผน การบริหาร และการประเมินการสื่อสารที่องค์กรต้องด าเนินการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลต่อความสามารถหรือสมรรถนะขององค์กรในการแข่งขันเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ (Gruning, 1992:5)  
 Moss, Newman and DeSanto (2005:879-890) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทของผู้จัดการตามความรับผิดชอบทางการจัดการด้านการสื่อสาร 5 ด้านคือ การเป็นผู้ติดตามและ
ประเมินผล การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านนโยบายและกลยุทธ์ การเป็นผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา และการเป็น
ผู้ช านาญในการบริหารประเด็น ซึ่งต้องใช้ความสามารถในการบริหารเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ



 

จัดการความรู้เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ความสามารถหรือสมรรถนะในการแข่งขันขององค์กร ความรู้ การเรียนรู้ และพัฒนาต่อยอด  ต้อง
สร้างจากความแตกต่าง ท าให้คู่แข่งขันต้องใช้เวลาในการลอกเลียนแบบ การได้รับความร่วมมือจากบุคลากร
จากการสื่อสารภายในองค์กร ก็มีส่วนส าคัญยิ่งท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถเข้าใจในด้านต่าง ๆ ขององค์กรได้ ไม่
ว่าจะเป็นด้านนโยบาย วิสัยทัศน์ แผนการด าเนินงาน การติดตามสถานการณ์อ่ืน ๆ เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน รวมไปถึงด้านการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในองค์กร ก็สามารถสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรเข้าใจ และ
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น   

การสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ ต้องมีการวางแผนการบริหารการสื่อสารที่ดี มีการใช้สื่อได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ก็สามารถท าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและร่วมกันผลักดันองค์กรไปในทิศทาง
ตามที่องค์กรหวังเพ่ือให้ประสบความส าเร็จได้ และยังคงปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีกับการสื่อสารในองค์กร
มักจะต้องควบคู่กันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นมาใหม่ องค์กรต้องน ามาประยุกต์ใช้ใน
การสื่อสารภายในองค์กรเสมอ ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปลี่ยนรูปแบบ จากเป็นสิ่งสนับสนุนการ
สื่อสาร กลายมาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการสื่อสารที่ช่วยในการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
วนาวัลย์ ดาตี้ (2552) พบว่าองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการสร้างความแตกต่างในองค์กร การใช้
อินเตอร์เน็ต อีเมล์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกันการสื่อสารแบบเห็นหน้ากันก็ยังคงมี
ความส าคัญในการโน้มน้าวให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน 
 
บทสรุป 

การสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารนับเป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารงานขององค์กร เนื่องจากปัจจุบัน
การสื่อสารนั้นมีความส าคัญมากในยุคของข้อมูลข่าวสารที่ต้องได้รับการรับรู้และเข้าถึงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ผู้บริหารที่ต้องการความส าเร็จ ควรหัน
มาให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กร ด้วยการสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร โดย
อาศัยเครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของการสื่อสาร ในด้านการพูดนอกจากจะพูด
แบบการเผชิญหน้า เช่น การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยโดยวิธีการจัดประชุมแบบวีดีโอ คอนเฟอเรนซ์ ก็จะช่วย
ให้องค์กรลดระยะทาง ระยะเวลา สถานที่ และลดค่าใช้จ่ายส่วนอ่ืน ๆ ใช้รูปแบบการท างานสไตล์ออฟฟิศ
ออนไลน์เข้ามาช่วย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโดยใช้การสื่อสารภายในองค์กร นอกจากนี้
องค์กรควรจัดให้มีการอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมความรู้ทักษะความสามารถ และให้มีความรู้ด้านเทคนิคการ
สื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นกลยุทธ์เพ่ือให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน
ร่วมกันสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันในการปฏิบัติงานท างานร่วมกันเป็นทีม จะส่งผลให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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