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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของความร่วมมือระหว่าง

องค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การ  
สาธารณกุศลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช และ  
3) เสนอแนะแนวทางความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 30 คน ได้แก่ 1) องค์กรภาครัฐ 5 คน 2) องค์การสาธารณกุศล 
15 คน และ 3) ประชาชนผู้ประสบภัย 10 คน  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ปัจจัยผู้น า ปัจจัย
วัตถุประสงค์และปัจจัยอ านาจตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือฯ คือ ปัจจัย
การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
และปัจจัยการแสวงหาผลประโยชน์และการแทรกแซงการปฏิบัติงาน  

ผู้วิจัยได้เสนอตัวแบบสานพลังจัดการสาธารณภัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาความร่วมมือในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 
ค าส าคัญ: ความร่วมมือ องค์กรภาครัฐ องค์การสาธารณกุศล การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อุทกภัย 
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THE SUCCESS FACTORS OF COOPERATION BETWEEN GOVERNMENT 
AGENCY AND NON-PROFIT CHARITABLE ORGANIZATIONS IN DISASTER 

PREVENTION AND MITIGATION: THE CASE STUDY OF THE FLOOD  
IN NAKHON SI THAMMARAT PROVINCE 

 
Phannaphat Rachaporn1 

 
Abstract 

The objectives of the research are 1) to study factors affecting successful cooperation 
between the government agency and non-profit charitable organizations in disaster prevention 
and mitigation: The case study of the flood in Nakhon Si Thammmarat Province 2)  to study 
the problems and obstacles of cooperation between the government agency and non-profit 
charitable organizations in disaster prevention and mitigation: The case study of the flood in 
Nakhon Si Thammmarat Province and 3)  to propose guidelines for cooperation between the 
government agency and non-profit charitable organizations in disaster prevention and 
mitigation: The case study of the flood in Nakhon Si Thammmarat Province. In this qualitative 
research, data were collected from in-depth interview and participatory observation. The 
sample group of 30 participants were 5 participants from government agency, 15 participants 
from non-profit charitable organizations, and 10 participants from flood victims. 

According to the research, it was found that the success factors of cooperation 
between the government agency and non-profit charitable organizations in disaster prevention 
and mitigation: The case study of the flood in Nakhon Si Thammmarat Province included 
leader factor, objective factor, and decision-making authority factor. As for the problems and 
obstacles of cooperation included communication and coordination factor, employees 
relationship factor, the different relationships, resources factor, and exploitation and 
intervention factor  

The researcher presented the cooperative disaster management model for further 
improvement and development of cooperation in disaster prevention and mitigation.  
 
Keywords: Cooperation, Government Agency, Non-Profit Charitable Organization, Disaster 
Prevention and Mitigation, Flood 
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บทน า    
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่ประสบสาธารณภัยจากอุทกภัยมาโดยตลอด เนื่องจากลักษณะ

ภูมิประเทศและฤดูกาล เช่น พ.ศ.2505 พายุโซนร้อนแฮเรียตพัดขึ้นฝั่งที่แหลมตะลุมพุก อ าเภอปากพนัง  
มีผู้เสียชีวิตกว่า 900 คน ประเมินความเสียหาย 377 – 1,000 ล้านบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2562) ในช่วง
ปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2562 เกิดพายุโซนร้อนปาบึก อุทกภัยและดินโคลนถล่ม ได้รับผลกระทบ 22 อ าเภอ พ้ืนที่
การเกษตรเสียหายราว 160,000 ไร่ และมีผู้เสียชีวิต 3 ราย (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2562) และ ปี พ.ศ. 2563  
เกิดอุทกภัย หนักสุดในรอบ 30 ปี ทั้งจังหวัดประกาศเป็นพ้ืนที่ภัยพิบัติ พ้ืนที่การเกษตรเสียหายกว่า 1 ล้านไร่ 
ได้รับผลกระทบ 323,536 ครัวเรือน 919,003 คน และมียอดผู้เสียชีวิตมากที่สุดในภาคใต้ คือ 29 ราย  
(ไทยโพสต์, 2563) ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
นครศรีธรรมราชได้มีการร่วมมือกับองค์การสาธารณกุศล ให้เป็นก าลังส าคัญในการช่วยเหลือกองอ านวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรที่เ กี่ยวข้องกับการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย ร่วมปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข  
ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ทั้งก่อนเกิดสาธารณภัย ขณะเกิดสาธารณภัย และหลังเกิดสาธารณภัย 
(ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2558)  

จากการเกิดมหาอุทกภัย เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดนครศรีธรรมราชและองค์การสาธารณกุศลได้ร่วมมือกันในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ส่งผลถึง 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัดนครศรีธรรมราชก็ทั่วถึงและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่ใน
ขณะเดียวกันเนื่องจากเป็นความร่วมมือระหว่างองค์กรที่ต่างภาคส่วนกัน อาจประสบปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส่งผลให้ความร่วมมือไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความร่วมมือขององค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การสา
ธารณกุศลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช     

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศล
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

3. เสนอแนะแนวทางความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
นิยามศัพท ์

องค์กรภาครัฐ หมายถึง ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
องค์การสาธารณกุศล หมายถึง มูลนิธิไต้เต็กเซ่ียงตึ้ง นครศรีธรรมราช, มูลนิธิประชาร่วมใจ องค์การ

สถานสาธารณกุศล และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ 
สาธารณภัย หมายถึง อุทกภัยที่เกิดขึ้นในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ความร่วมมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การประสานงานร่วมกันในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลที่ผู้วิจัยศึกษา ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย  
ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของความร่วมมือ หมายถึง สาเหตุที่ท าให้ความร่วมมือระหว่างองค์กร
ภาครัฐและองค์การสาธารณกุศลที่ผู้วิจัยศึกษาประสบความส าเร็จ 

ปัญหาและอุปสรรคความร่วมมือ หมายถึง สาเหตุที่ท าให้ความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและ
องค์การสาธารณกุศลที่ผู้วิจัยศึกษาไม่ส าเร็จเท่าท่ีควร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายความร่วมมือ 
Green and Matthias (1996) ความร่วมมือ หมายถึงองค์การตั้งแต่ 2 องค์กรขึ้นไปท างานร่วมกัน

อย่างใกล้ชิด แบ่งปันทรัพยากรและความรับผิดชอบเพื่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
Cramer (1998) ความร่วมมือเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ โดยมี

การร่วมวางแผนและจัดล าดับเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือจัดท าแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องให้บรรลุ
เป้าหมาย อีกทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Agranoff and McGuire (2003) ให้ความหมายว่า ความร่วมมือเป็นกระบวนการที่ท าให้องค์การ   
ต่าง ๆ เข้ามาร่วมมือกันโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยกันจัดการแก้ปัญหาที่องค์การหนึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วย
ตนเองหรือท าให้ส าเร็จได้ยาก รวมทั้งร่วมกันวางแผน ปรึกษาเพ่ือหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาภายใต้
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่องค์การมี เช่น งบประมาณ เวลา  

Lank (2005) ให้ความหมาย ความร่วมมือ ว่าหมายถึง องค์การมากกว่าหนึ่งองค์การเข้ามา
ด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง โดยร่วมกันเป็นผู้น าและมีมติ
เห็นชอบร่วมกัน 

ปิยากร หวังมหาพร (2555) ความร่วมมือ หมายถึง การที่องค์การมากกว่าหนึ่งองค์การเต็มใจร่วมกัน
ท างาน มีปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการจัดท าข้อตกลงร่วมกัน ก าหนดโครงสร้าง 
กฎเกณฑ์ การคิด การวางแผน การตัดสินใจ การก าหนดเป้าหมาย การเป็นผู้น า การบริหารข้อตกลง         

1) ผู้น า 
2) วัตถุประสงค์ 
3) อ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
4) การติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
5) ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
6) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
7) การแสวงหาผลประโยชน์และการแทรกแซงการปฏิบัติงาน 

ความส าเร็จของความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรภาครัฐและ
องค์การสาธารณกุศลในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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การแก้ปัญหา การใช้ทรัพยากร การใช้อ านาจ และการใช้ศักยภาพร่วมกัน รวมทั้งร่วมเป็นเจ้าของผลลัพธ์
ร่วมกัน 

สรุป ความร่วมมือ นิยามได้ว่าเป็นการร่วมกันด าเนินงานขององค์การมากกว่าหนึ่งองค์การ 
อย่างใกล้ชิดด้วยความเต็มใจ โดยมีการวางแผนการบริหารจัดการในเรื่องโครงสร้าง การใช้อ านาจ การร่วมกัน
เป็นผู้น า การแบ่งปันทรัพยากร การสนับสนุนและช่วยเหลือกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตกลงไว้ร่วมกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของความร่วมมือ 
ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2541) ได้สรุปขั้นตอนการสร้างและพัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์การ  ดังนี้  
 ขั้นที่  1 การร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายของความร่วมมือ ขั้นที่  2 การตั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ ขั้นที่ 3 การสร้างและพัฒนาแนวปฏิบัติ ขั้นที่ 4 การส่งเสริมบทบาทและกระบวนการตัดสินใจ
ของแต่ละกลุ่ม ขั้นที่ 5 การพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสาร ขั้นที่ 6 การพัฒนาโครงสร้า งเครือข่าย 
ความร่วมมือ และขั้นที่ 7 การพัฒนาทรัพยากรและแหล่งทุนของเครือข่าย  

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของความร่วมมือระหว่างองค์การในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สายฝน แสงหิรัญ ทองประเสริฐ (2558) ปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายเพ่ือการ

จัดการภัยพิบัติในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีดังนี้  1) ลักษณะพ้ืนที่เอ้ืออ านวยต่อการจัดการภัยพิบัติ 
2) ผู้น าชุมชนหรือองค์กรมีองค์ความรู้และศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย 3) มีการประยุกต์
กระบวนการท างาน เช่น การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ การประสานงานอย่างเป็นระบบ สร้างการมีส่วน
ร่วมกับทุกภาคส่วน 4) กระบวนการท างานตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 5) เรียนรู้เหตุการณ์ภัย
พิบัติในอดีตเพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในการรับมือ และ 6) มีมูลนิธิต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนการท างาน 
เช่น การจัดเวทีการบูรณาการแผนกับหน่วยงานในพ้ืนที่ การจัดเวทีระดมความคิดเห็นจากชาวบ้านในการ
แก้ปัญหาภัยพิบัติ 

กิตติศักดิ์ แสงทอง (2557) ได้สรุปปัจจัยที่จ าเป็นและสัมพันธ์กับความร่วมมือในการจัดการน้ าท่วม
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน ซึ่งจะตอบสนองภายใต้ความร่วมมือระหว่างองค์กร บุคคล และ
กลุ่มบุคคลอันจะน าไปสู่ความร่วมมือที่มีประสิทธิผล ได้แก่ 1) ทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตภารกิจ   
2) ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น สร้างสรรค์ ริเริ่มและจริงใจต่อกัน 3) ผู้น ากลุ่ม
หรือผู้น าองค์กรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และร่วมในการบริหารกลุ่มหรือทีม 4) กระบวนการจัดการ  
มีประสิทธิภาพ 5) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
โดยเฉพาะการตัดสินใจร่วมกันและการให้อ านาจในการปฏิบัติงาน และ 7) ความพอเพียงของทรัพยากร  

สุนทรชัย ชอบยศ (2558) สรุปปัจจัยที่ส่งผลถึงความส าเร็จในความร่วมมือการจัดการสาธารณภัย
ขององค์กรปกครองท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง ดังนี้        
1) วัตถุประสงค์ในความร่วมมือในท้องถิ่น มีแกนหลักส าคัญในการขับเคลื่อนงานในบรรลุเป้าหมาย 2) ผู้บริหาร
ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง มีนโยบายที่ชัดเจน และมีการสนับสนุนงบประมาณร่วมกันในทุกปี                  
3) ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการในระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ 4) มีความต่อเนื่องในกิจกรรมของความ
ร่วมมือ 5) ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 6) มีการตัดสินใจทางการคลังและการปฏิบัติตามแนวทางในการใช้
จ่ายงบประมาณร่วมกัน 7) การด าเนินการโปร่งใส มีการรายงานผลการปฏิบัติงานและรายงานการเงิน และ  
8) การมีเครื่องมือในการระงับเหตุที่มีความพร้อมและสามารถใช้ร่วมกันได้อย่างทันการณ์ 

ปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือระหว่างองค์การ 
Gold Smith and Acker (2009, อ้างถึงใน ปิยากร หวังมหาพร, 2555) ได้สรุปความท้าทายและ

สภาพปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องประสบในระหว่างความร่วมมือมีดั งต่อไปนี้1 )  วัตถุประสงค์ ไม่ชัดเจน 
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หรือไม่สอดคล้องกัน 2) ความไม่เท่าเทียมกันของสมาชิก 3) การครอบง าในความร่วมมืออาจถูกครอบง าจาก
กลุ่มผู้ก่อตั้งหรือกลุ่มผลประโยชน์หรือจากบุคคลภายนอก 4) การรวมศูนย์และยึดติดกับระบบที่แข็งตัว  
5) การแทรกแซงของแหล่งทุน 6) ความแตกต่างของหุ้นส่วนที่หลากหลาย เกิดความทับซ้อนในผลประโยชน์
และหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน 7) การขาดข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้องและแม่นย า และ 8) การขาดแคลนสมรรถนะ 
ของสมาชิก 

ปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือระหว่างองค์การในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง (2563) ศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่ามีปัญหาอุปสรรคในความร่วมมือ ได้แก่           
1) ปัญหาอุปสรรคด้านภาวะผู้น า 2) ปัญหากลไกการท างานประสานและการติดต่อสื่อสาร 3) ปัญหาด้าน
ทรัพยากรและกระบวนการบริหารจัดการ 4) ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การและความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 
5) ปัญหาด้านสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ 6) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 7) ปัญหาด้านความ
ไม่ไว้วางใจระหว่างหน่วยงาน และ 8) ปัญหาด้านการแบ่งปันผลประโยชน์จากความร่วมมือ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งสิ้น 30 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1) องค์กรภาครัฐ คือ ส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 คน 2) องค์การสาธารณกุศล ได้แก่ มูลนิธิมหากุศลไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง 
นครศรีธรรมราช, มูลนิธิประชาร่วมใจ องค์การสถานสาธารณกุศล และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์แห่งละ 5 คน 
และ 3) ประชาชนผู้ประสบภัย 10 คน ซึ่งจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าและมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา โดยน ามาวิเคราะห์ควบคู่กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยผู้น า คือภาวะผู้น าของผู้น าจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและองค์การ 
สาธารณกุศลในการขับเคลื่อนองค์การและขจัดปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างความร่วมมือ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการสั่งการ ช่วยแก้ไขปัญหา 
ที่ผู้ปฏิบัติงานประสบ และใส่ใจในตัวผู้ปฏิบัติงานท าให้เกิดความรู้สึกเคารพและเชื่อมั่นในผู้น า 

มูลนิธิไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง นครศรีธรรมราช ผู้น าชัดเจนในค าสั่งการ กล้าตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ทันที และรับฟังความคิดเห็นอาสาสมัครผ่านการประชุมเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการเพ่ือปรับปรุง
การปฏิบัติงาน มูลนิธิประชาร่วมใจ องค์การสถานสาธารณกุศล ผู้น าให้ความส าคัญกับการมีองค์ความรู้ 
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครโดยจัดการฝึกอบรมเป็นประจ า จัดสรรหาอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมิให้
บกพร่อง และจัดประชุมองค์การสาธารณกุศลทุกเดือนเพ่ือรับฟังปัญหาจากอาสาสมัคร และมูลนิธิธรรมรัศมี
มณีรัตน์ผู้น าให้ความส าคัญทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของอาสาสมัคร ใส่ใจรายละเอียดทั้งเล็กและใหญ่  
เปิดโอกาสให้เข้ามาพูดคุยปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติงานกับผู้น าได้โดยตลอด 

ประชาชนผู้ประสบภัย ประชาชนมองว่าผู้น าองค์การที่ช่วยเหลือนั้นท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ให้ความช่วยเหลือ เนื่องจากจะต้องคอยยึดค าสั่งผู้น า และปฏิบัติตามระเบียบที่ เช่น การแจกสิ่งของบริจาค 
ให้ผู้ประสบภัย 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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 2. ปัจจัยวัตถุประสงค์ คือความชัดเจนและสอดคล้องกันของวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของ
ส านักงานและป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศล ส่งผลต่อทิศทางความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือจัดการภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับ
เครือข่าย โดยอาจมีแนวทางปฏิบัติงานที่แตกต่างขึ้นอยู่กับต าแหน่งหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน และแม้เกิดความ
ขัดแย้งในการความร่วมมือกับองค์การสาธารณกุศลก็ยึดวัตถุประสงค์ร่วมกันจนผ่านปัญหาไปได้ 

มูลนิธิไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง นครศรีธรรมราช เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยทุกรูปแบบและสนับสนุน
องค์กรที่ท าประโยชน์เพ่ือสังคม แม้การปฏิบัติงานอาจกระทบต่อทรัพยากรขององค์การสาธารณกุศลเองจาก
การร่วมมือกับส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่องค์การสาธารณกุศลเต็มใจในการให้ 
ความช่วยเหลือในทุกกรณี มูลนิธิประชาร่วมใจ องค์การสถานสาธารณกุศล: เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อน ผู้ประสบภัยและสนับสนุนเงินทุนองค์การต่าง ๆ อาสาสมัครจะมุ่งเน้นที่เป้าหมายที่ผู้ประสบภัยเป็น
ส าคัญ ดังนั้นในความร่วมมือแม้เกิดปัญหาความขัดแย้งจากความล่าช้าของส านักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยก็สามารถแก้ไขและก้าวข้ามปัญหาได้ และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือ
ประชาชนที่ได้รับความล าบาก และสนับสนุนองค์กรต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม โดยในความร่วมมือกับ
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเกิดปัญหารูปแบบการปฏิบัติการที่ไม่สอดคล้องกันและการใช้
อุปกรณ์กู้ภัย แต่ค านึงถึงผู้ประสบภัยเป็นส าคัญท าให้การปฏิบัติด าเนินต่อไปได้ 

ประชาชนผู้ประสบภัย ประชาชนได้รับการช่วยเหลือที่ดี รวดเร็วและทั่วถึงขึ้นจากความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศล ท าให้ประชาชนสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินน้อยลง รวมทั้งฟ้ืนกลับมาใช้ชีวิตได้เร็วขึ้น 
 3. ปัจจัยอ านาจตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การที่ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศลมีอ านาจในการตัดสินใจจัดการกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นภายใต้  
ความรับผิดชอบของตนได้อย่างเต็มที่ ทันที เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถ
สรุปผลได้ดังนี้ 
  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานไม่สามารถใช้ได้
จริงในทุกต าแหน่ง โดยเฉพาะต าแหน่งในส านักงาน เว้นแต่ต าแหน่งที่ลงพ้ืนที่ปฏิบัติภารกิจที่ต้องใช้ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จะได้ใช้อ านาจตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
  มูลนิธิไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง นครศรีธรรมราช มีการมอบจัดแบ่งหน้าที่พร้อมทั้งความรับผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจน โดยผู้น าองค์การสาธารณกุศลให้ความเชื่อมั่นและอ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแก่อาสาสมัคร
อย่างเต็มที่เพราะอาสาสมัครผ่านการอบรมและมีประสบการณ์ อีกทั้งบางกรณีที่ช่วยเหลือมีความเร่งด่วนมาก 
มูลนิธิประชาร่วมใจ องค์การสถานสาธารณกุศล อาสาสมัครทุกคนรู้หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเอง
ท าให้การปฏิบัติงานไม่ทับซ้อนกัน และสามารถตัดสินใจให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยขณะนั้นได้ตามดุลยพินิจ
ที่ผ่านการฝึกอบรมและความเชี่ยวชาญจากประสบการณ์ได้ทันที  โดยเป็นกรณีขั้นรุนแรงขั้นหมดสติหรือ
เสียชีวิต จะประสานไปยังผู้น าและเจ้าหน้าที่ของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมเติม และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ อาสาสมัครได้รับอ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติทุกคน 
โดยให้ร่วมกันประเมินสถานการณ์ และตัดสินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันที และสามารถเบิกใช้
อุปกรณ์ขององค์การสาธารณกุศลได้ตามเหมาะสม โดยมีการรายงานความคืบหน้าให้ผู้น ามูลนิธิทราบตลอด 
  ประชาชนผู้ประสบภัย ในส่วนการกู้ชีพกู้ภัยอาสาสมัครและพนักงานปฏิบัติการด้านสาธารณภัย
ตัดสินใจแนวทางการช่วยเหลือได้ทันที ท าให้ประชาชนได้รับการช่วยเหลือได้รวดเร็ว เหมาะสม แต่ในส่วน 
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การสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเช่นการแจกของบริจาค เจ้าฟน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องไม่ได้ใช้อ านาจตัดสินใจในการคัดกรอง
ผู้รับบริจาคเท่าที่ควร ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนและตกหล่นกับผู้รับบริจาค   
 4. ปัจจัยการติดต่อสื่อสารและประสานงาน การติดต่อสื่อสารและประสานงานกันระหว่าง
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองค์การสาธารณกุศลในทุกช่วงของภัยพิบัติ ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย 
ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับองค์การ 
สาธารณกุศลตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยอย่างต่อเนื่องและรับหน้าที่หลักในการเป็นผู้ออก
ประกาศเขตพ้ืนที่ประสบภัยเพื่อให้องค์การสาธารณกุศลสามารถลงพื้นที่ได้ 
  มูลนิธิไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง นครศรีธรรมราช การติดต่อประสานงานไปยังส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในสถานการณ์ภัยพิบัติค่อนข้างยาก อีกทั้งการเบิกขอใช้อุปกรณ์ขั้นสูงของส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยามเร่งด่วนมีความล าบาก และส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กระจายงานความรับผิดชอบให้กับองค์การสาธารณกุศลไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มูลนิธิประชา
ร่วมใจ องค์การสถานสาธารณกุศล ค าสั่งการกระจายงานจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
ความซ้ าซ้อน หลายค าสั่งการท าให้อาสาสมัครไม่สามารถปฏิบัติงานได้ถูก อีกทั้งการติดต่อเพ่ือขอข้อมูลส าคัญ
ในการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังยุ่งยาก ไม่ได้รับข้อมูล 
ที่ต้องการ และไม่ค่อยได้รับการติดต่อจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเว้นแต่ส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยร้องขอทรัพยากรจากองค์การสาธารณกุศล และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ องค์การ 
สาธารณกุศลจะไม่ได้รับการตอบรับใดใดจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะเมื่อติดต่อไป
หา โดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัตินอกเวลาราชการ และการช่วยเหลือประชานในพ้ืนที่ต่าง ๆ ไม่สามารถท าได้  
ทั้งที่พ้ืนที่หลายแห่งอยู่ติดกันเนื่องจากยังไม่ได้รับประกาศเขตพ้ืนที่ประสบภัยจากส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
  ประชาชนผู้ประสบภัย ประชาชนติดต่อร้องขอความช่วยเหลือไปยังส านักงานป้องกันและ
บรรเทา   สาธารณภัยจะมีความยุ่งยากในเรื่องของเอกสาร และติดต่อได้ยากในยามเกิดภัยพิบัติ นอกจากนี้
พยายามให้ความคุ้นเคยกับอาสาสมัครในการร้องขอความช่วยเหลือไปเช่นกันแต่มีทั้งได้รับและไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือ เนื่องจากการประสานงานที่ขาดช่วงระหว่างกัน 
 5. ปัจจัยความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ ปฏิบัติ งาน  เป็นความคุ้น เคย ระดับความสนิทสนม 
ในความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการด้านสาธารณภัยของส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกับอาสาสมัครองค์การสาธารณกุศลแต่ละแห่ง  ที่มีผลต่อการท างานร่วมกันในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความจริงใจ เป็นกันเองและให้ความสนิทเป็นการ
ส่วนตัวกับองค์การสาธารณกุศลที่เข้าร่วมปฏิบัติงานด้วย มีความสัมพันธ์ในลักษณะ “ครู-ศิษย์”ในส่วนของ
พนักงานปฏิบัติการด้านสาธารณภัยในการลงพื้นที่ช่วยผู้ประสบภัยร่วมกับอาสาสมัครองค์การสาธารณกุศล 
  มูลนิธิไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง นครศรีธรรมราช มีความสนิทเป็นการส่วนตัวและเคารพกันมากระหว่าง
พนักงานปฏิบัติการด้านสาธารณภัยและอาสาสมัคร ในลักษณะ “ครู-ศิษย์” “พ่ี-น้อง”ซึ่งคุ้นเคยจากการ
ฝึกอบรมกันท าให้การปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยร่วมกันมีความราบรื่น ท างานร่วมกันเป็นทีมได้ดี มูลนิธิ
ประชาร่วมใจ องค์การสถานสาธารณกุศล อาสาสมัครองค์การสาธารณกุศลกับเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่ค่อยมีความคุ้นเคยกัน เนื่องจากไม่ได้มีการประสานงานกันบ่อยนัก แต่
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ โดยอาสาสมัครให้เกียรติและรับฟังพนักงานปฏิบัติการด้านสาธารณภัยเป็นหลัก 
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เพ่ือศึกษาความรู้และปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนต่อไป และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ อาสาสมัครร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการด้านสาธารณภัยเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นครั้ง ๆ ไป แต่ไม่ได้มีความสัมพันธ์เพ่ิมเติม
ใดใด โดยเป็นลักษณะการแบ่งงานคนละซึ่งไม่ค่อยพูดคุยและประสานงานกันเท่าใด เนื่องจากไม่สนิทคุ้นเคย
กัน รวมทั้งอาสาสมัครมีมุมมองว่าเจ้าหน้าที่ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่เข้าหาท าความรู้จัก 
กับตนและเอนเอียงสนิทสนมกับอาสาสมัครบางแห่งเป็นพิเศษ 
  ประชาชนผู้ประสบภัย จากความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยกับอาสาสมัครที่แตกต่างกัน ท าให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือทั้งแบบที่มีประสิทธิภาพ 
คือ ปลอดภัย รวดเร็ว ในขณะที่ประชาชนบางส่วนต้องเสี่ยงกับอันตรายที่อาจได้รับจากการไม่ประสานงานกัน
ของทั้งสองฝั่ง 
 6. ปัจจัยทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยบุคลากรในการปฏิบัติงาน งบประมาณ และ
อุปกรณ์ในการกู้ภัยของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศล ที่มีผลต่อ 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอต่อการสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย โดยมีทั้งได้รับงบประมาณไม่ครบถ้วนและไม่ได้รับในบางส่วน อีกทั้งบุคลากร และอุปกรณ์  
ยังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนส านักงานและในส่วนการลงพ้ืนที่ ท าให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ล่าช้า 
  มูลนิธิไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง นครศรีธรรมราช มีรายรับที่สามารถให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเองได้ 
รวมทั้งสนับสนุนส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั้งเงินสนับสนุนและสิ่งของบริจาคบางส่วนด้วย 
รวมทั้งจัดอบรมการกู้ภัยให้กับประชาชนและอาสาสมัครอ่ืน ๆ ด้วย และมีเงินเดือนให้กับอาสาสมัครทุกคน 
แต่ในส่วนอุปกรณ์กู้ภัย ยังขาดอุปกรณ์ขั้นสูงที่ เหมาะกับรับมือสถานการณ์ในระยะยาว มูลนิธิประชาร่วมใจ 
องค์การสถานสาธารณกุศล อุปกรณ์ยังไม่เพียงพอต่อการรับมือสถานการณ์ท่ีรุนแรง โดยเฉพาะอุปกรณ์ขั้นสูง
ที่มีราคาแพง รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์จ านวนมากซึ่งไม่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแต่อย่างใด แม้ว่าจะเป็นการใช้อุปกรณ์ส่วนนี้ร่วมกันในการปฏิบัติงาน และบางครั้งไม่พบ
บุคลากรของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่เกิดเหตุทั้งที่มีการแจ้งว่าส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจัดสรรก าลังพลไว้แล้ว และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ ค่าใช้จ่ายที่แบกรับสูง จากการใช้
อุปกรณ์ในปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่อย่างใด และ
บุคลากรของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีจ านวนน้อยหรือไม่พบในที่เกิดเหตุเลยทั้งที่จ านวน
อาสาสมัครก็ไม่เพียงพออยู่แล้ว อีกทั้งอุปกรณ์ขั้นสูงที่ต้องพ่ึงพาส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หลายครั้งไม่สามารถใช้งานได้ 
  ประชาชนผู้ประสบภัย ประชาชนได้รับสิ่งของบริจาคที่ไม่มีคุณภาพและไม่สามารถใช้งานได้จริง
ในสถานการณ์ภัยพิบัติ ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ดีต่อการจัดการของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
และองค์การสาธารณกุศล อีกทั้งอุปกรณ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของส านักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศลไม่เพียงพอ ท าให้แบ่งใช้ทรัพยากรไม่ลงตัว การช่วยเหลือประชาชนเกิด
ความล่าช้า 
 7. ปัจจัยการแสวงหาผลประโยชน์และการแทรกแซงการปฏิบัติงาน คือการที่บุคคลที่สาม 
หรือกลุ่มหรือองค์การภายนอกเข้ามาข้องเกี่ยวในกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยกับองค์การสาธารณกุศล รวมทั้งองค์การในความร่วมมือมีการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลกระทบ 
หรือแทรกแซงแนวทางการปฏิบัติงานขององค์การอ่ืน ๆ ในความร่วมมือ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่สะดวก
ใจจากการที่องค์การสาธารณกุศลระบุพ้ืนที่ให้บริจาคสิ่งของช่วยเหลือซึ่งอาจมีความซ้ าซ้อนในการช่วยเหลือ
แล้ว อีกท้ังการถูกต่อว่าจากบุคคลหรือองค์กรภายนอกต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยที่ล่าช้า เกิดความรู้สึกบั่นทอนและต้องการเลิกล้มการปฏิบัติงาน 
  มูลนิธิไต้เต็กเซี่ยงตึ้ง นครศรีธรรมราช นักการเมืองที่มักเข้ามาข้องเกี่ยวเมื่อมีการบริจาคสิ่งของ
ให้ผู้ประสบภัยจะเกิดการฉกฉวยเป็นผลงานของตน และเข้ามาสั่งการในกระบวนการจัดสรรสิ่งของท าให้เกิด
ความวุ่นวาย สับสนและล่าช้า มูลนิธิประชาร่วมใจ องค์การสถานสาธารณกุศล การทับซ้อนกันในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยระหว่างองค์การสาธารณกุศลแต่ละแห่ง เกิดความขัดแย้งและทะเลาะวิวาทท าให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า และมูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ นักการเมืองเข้ามาร่วมด้วยกล่าวอ้างถึงว่าเป็นผลงานของตน 
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย สร้างความอึดอัดใจในการปฏิบัติงานให้อาสาสมัคร รวมทั้งยังมองว่ าเจ้าหน้าที่
ของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสนิทสนมกับอาสาสมัครบางแห่งเป็นพิเศษน าไปสู่การแจกจ่าย
ทรัพยากรที่ล าเอียงให้ฝ่ายของตนมากกว่า 
  ประชาชนผู้ประสบภัย นักการเมืองที่ต้องการคะแนนเสียงและสร้างฐานความนิยมเข้ามา
ช่วยเหลือผุ้ประสบภัยในตอนรับสิ่งของบริจาค ทั้ งที่ก่อนหน้าในช่วงขณะเกิดภัยพิบัติมิได้สนใจทุกข์ร้อน 
ของประชาชนแต่อย่างใดและเข้ามาสั่งการในกระบวนการการแจกสิ่งของบริจาค ท าให้เสียระบบที่จัดวางไว้ 
การได้รับความช่วยเหลือจึงล่าช้าและยุ่งยากขึ้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยมีผลต่อความส าเร็จของความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การ 
สาธารณกุศลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ปัจจัยผู้น า: ผู้น าแต่ละแห่งมีความเข้าใจในงานอย่างดีมีการสั่งการชัดเจนค านึงผู้ประสบภัย 
และความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน เช่นการแบ่งพ้ืนที่ในการช่วยเหลือตามศักยภาพขององค์กร อีกทั้งช่วย
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากความไม่ชัดเจนระหว่างองค์การในเรื่องทรัพยากรหรือการประสานงานเพ่ือจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ราบรื่น ถือเป็นผู้น าชุมชนหรือองค์กรที่มีองค์ความรู้และศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยเอ้ือต่อการด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายเพ่ือการจัดการภัยพิบัติ (สายฝน 
แสงหิรัญ ทองประเสริฐ, 2558) แต่ในมุมมองของประชาชนกลับมองผู้น าในมุมมองที่ท าให้การได้รับ 
ความช่วยเหลือล่าช้า เป็นการยึดติดกับตัวผู้น ามากจนเกินไปทั้งที่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ฉุกเฉินนั้น
จะต้องสามารถลดความซับซ้อนของสภาพแวดล้อม (ทวิดา กมลเวชช, 2554)  
  ปัจจัยวัตถุประสงค์: การมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่ชัดเจนคือเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย ท าให้ทั้ง
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศลเข้ามาร่วมมือกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยร่วมกันเป็นผู้น าและเห็นชอบร่วมกัน (Lank, 2005) ซึ่งทั้งสององค์การยึดมั่นในเป้าหมาย
จึงมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงานได้ เป็นการ  
ที่องค์การที่ร่วมมือกันช่วยกันจัดการแก้ปัญหาเพ่ือให้วัตถุประสงค์ส าเร็จภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ (Agranoff & 
McGuire, 2003) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรชัย ชอบยศ (2558) ที่สรุปว่าวัตถุประสงค์ในความร่วมมือ
ของท้องถิ่นเป็นแกนหลักส าคัญในการขับเคลื่อนงานในบรรลุเป้าหมายที่ส่งผลถึงความส าเร็จในความร่วมมือ
การจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองท้องถิ่น  
  ปัจจัยอ านาจตัดสินใจในการปฏิบัติงาน : การปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยมักประสบกับ
เหตุการณ์หรือปัญหาเฉพาะหน้าที่ ซึ่งอาสาสมัครขององค์การสาธารณกุศลจะมีการใช้อ านาจตัดสินใจ 
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ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่โดยเฉพาะการช่วยเหลือในกรณีผู้ประสบภัยเร่งด่วน เป็นการให้ความส าคัญกับ
การส่งเสริมบทบาทและการตัดสินใจในการด าเนินการของสมาชิก (ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ , 2541) ส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต าแหน่งงานที่ใช้ความรู้เฉพาะทางจะสามารถใช้อ านาจการตัดสินใจได้จริง 
ขณะที่บางต าแหน่งจะไม่ได้ใช้อ านาจนั้นในการปฏิบัติงานเท่าที่ควรด้วยต าแหน่ง หน้าที่และกฎระเบียบ
ราชการที่ครอบไว้ รวมทั้งการยึดถือผู้น าเป็นหลักและความกังวลต่อผลกระทบจากการตัดสินใจของตน ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานถือเป็นความไม่ยืดหยุ่นขององค์การ ในเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  และการปรับ 
แนวทางการท างาน (ทวิดา กมลเวชช, 2554) ส่งผลถึงการบริจาคสิ่งของยังเกิดความซ้ าซ้อนและตกหล่นกับ
ผู้ประสบภัยที่รับบริจาค จากการบกพร่องในการตัดสินคัดกรองบุคคลที่เข้ารับบริจาคของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคของความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์การ
สาธารณกุศลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย: กรณีศึกษาอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ปัจจัยการติดต่อสื่อสารและประสานงาน : ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมองว่า 
มีการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับองค์การสาธารณกุศลตลอดตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และเยียวยา
ผู้ประสบภัยหลังเกิดภัยเช่นกัน เป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและจัดให้มีคณะกรรมการ
ร่วมกันอย่างเป็นทางการ (เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ์ , 2539) แต่อย่างไรก็ตามองค์การสาธารณกุศลกลับมองว่า 
การติดต่อระหว่างองค์กรเป็นเรื่องที่ยาก เนื่องจากมีกระบวนการประสานงานหลายขั้นตอนและใช้เวลาท าให้
หลายครั้งการปฏิบัติงานร่วมกันมีความติดขัด อีกทั้งมีการสั่งการจากส านักงานฯหลากหลายค าสั่งมีความ
ซ้ าซ้อนและไม่ตอบโจทย์กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเพราะการประสานงานที่ไม่ต่อเนื่องระหว่างองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง (2563) ที่พบว่ากลไกการประสาน
และการติดต่อสื่อสารในกระบวนการความร่วมมือของภาครัฐมีหลายขั้นตอน ยุ่งยาก ซ้ ายังขาดระบบ
ประสานงานและเงื่อนไขในข้อตกลงการแบ่งงาน ท าให้ไม่มีแบบแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนซึ่งเป็นปัญหา
อุปสรรคในความร่วมมือ และการมีกติการค าสั่งหลายชุดท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานเป็นอุปสรรค
ในการจัดรูปแบบความร่วมมือ (สุวิชชญา จันทรปิฎก, 2560)  
  ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน: ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับอาสาสมัครของมูลนิธิแต่ละแห่งก็มีความสนิทสนมที่ต่างกัน  
ทั้งใกล้ชิด ไม่คุ้นเคยแต่ประสานงานกันได้ และท้ังไม่คุ้นเคยและท างานร่วมกันได้ยาก ท าให้เกิดความล่าช้าและ
ความผิดพลาดในการให้ความช่วยเหลือมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ประสบภัยและความเสียหายของทรัพย์สิน
มากขึ้น สอดคล้องกับ ทวิดา กมลเวชช (2563) ได้อธิบายหลักการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินว่าจะต้อง  
มีหลักการประสานสอดคล้อง เพ่ือให้มีการมอบหมายงานและเชื่อมโยงระหว่างกัน เช่นเดียวกับ ศิริลักษณ์ 
คัมภิรานนท์ และ อัญชนา ณ ระนอง (2563) ที่ศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในจังหวัดชายแดนใต้ ได้สรุปว่าการท างานหลายภาคส่วนอาจส่งผลให้เกิดความไม่สัมพันธ์ ไม่เข้าใจ  
และไม่ไว้วางใจกัน ท าให้ปกปิดข้อมูลและกลยุทธ์ส าคัญในการแลกเปลี่ยนเพ่ือการปฏิบัติงานและเกิดความ 
ไม่ร่วมมือขึ้น  
  ปัจจัยทรัพยากรในการปฏิบัติงาน: ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ในส่วนอุปกรณ์การกู้ภัยของ
องค์การสาธารณกุศลจะสามารถรับมือต่อสถานการณ์ที่ไม่รุนแรงมากนักและเพียงระยะสั้นเท่านั้น จ าเป็นต้อง
ใช้อุปกรณ์กู้ภัยขั้นสูงของส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แม้ในยามเร่งด่วนก็จะต้องยื่นเอกสาร 
ตามกระบวนการรัฐและบางครั้งอุปกรณ์ที่รัฐน ามาใช้ไม่พร้อมในการใช้งาน อีกทั้งค่าใช้จ่ายที่องค์การสาธารณ
กุศลต้องแบกรับมีมากและจ านวนอาสาสมัครยังไม่เพียงพอต่อการจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น   
ซึ่งปัญหาทางการเงินและบุคลากรที่ขาดแคลนเป็นปัญหาหลักของมูลนิธิ (เกศสกุล สระกวี, 2562) เช่นเดียวกับ
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ทางส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแม้ว่าจะมีการจัดแบ่งงบประมาณส าหรับภัยพิบัติไว้  แต่ด้วย
อุทกภัยมีความรุนแรงเกินที่คาดการณ์ก็ท าให้ประสบปัญหางบประมาณไม่เพียงพอและเจ้าหน้ าที่รัฐ 
บางต าแหน่งมีจ านวนน้อยกว่าภาระงานท าให้ต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงานมาก สอดคล้องกับ สุนทรชัย  
ชอบยศ (2558) พบว่าปัญหาในความร่วมมือด้านสาธารณภัยส่วนหนึ่งมาจากด้านบุคลากรที่มีจ านวนน้อยและ
ขาดความรู้ในด้านสาธารณภัย ปัญหาด้านการคลังที่มีงบประมาณไม่เพียงพอท าให้จัดซื้ออุปกรณ์ที่มีราคาสูง 
ได้ยากท าให้เกิดปัญหาด้านเครื่องมือการจัดการในการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถจัดหาได้ตามมา  
  ปัจจัยการแสวงหาผลประโยชน์และการแทรกแซงการปฏิบัติงาน : ความร่วมมือระหว่าง
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับองค์การสาธารณกุศลจะประสบกับการเข้า มาแสวงหา
ผลประโยชน์จากบุคคลที่สามซึ่งมักเป็นนักการเมืองท้องถิ่นในส่วนของการแจกสิ่งของบริจาคผู้ประสบภัย  
โดยอาศัยอ านาจต าแหน่งหน้าที่เข้ามาแทรกแซงกระบวนการช่วยเหลือจนท าให้ระบบที่จัดการไว้คลาดเคลื่อน 
และบุคคลภายนอก ไม่เข้าใจการปฏิบัติงานที่ใช้เวลาของรัฐ ท าให้เกิดการต่อว่าและแทรกแซงการปฏิบัติงาน
ท าให้เป็นภาระและสร้างความอึดอัดใจให้กับเจ้าหน้าที่รัฐจนเกือบน าไปสู่การลาออกจากการปฏิบัติงาน  
ถือเป็นการแทรกแซงของแหล่งทุนที่เป็นกลุ่มผลประโยชน์หรือบุคคลภายนอกที่อาจจะเข้ามามีอิทธิพลเหนือ
นโยบายของความร่วมมือได้ และท าให้สมาชิกท่ีรู้สึกว่าถูกครอบง าหรือถูกกีดกันอาจจะเลิกยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรม
ของความร่วมมือได้ในที่สุด นับเป็นความท้าทายและสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องประสบในระหว่างความร่วมมือ 
(Gold Smith & Acker, 2009 อ้างถึงใน ปิยากร หวังมหาพร, 2555) 
 3) เสนอแนะแนวทางการร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐและองค์การสาธารณกุศล: ตัวแบบสาน
พลังจัดการสาธารณภัย 

 
ภาพที่ 2 ตัวแบบสานพลังจัดการสาธารณภัย 

 
จากตัวแบบสานพลังจัดการสาธารณภัยแล้วสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานได้เป็น 3 ระยะ 

ดังต่อไปนี้ 
  1. ก่อนเกิดภัย: องค์กรภาครัฐคือส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และองค์การ 
สาธารณกุศลแต่ละแห่งในพ้ืนที่ร่วมกันส ารวจพ้ืนที่ในจังหวัดเพ่ือประเมินความเสี่ยงทางภัยพิบัติ ได้ทราบถึง
จุดอ่อนและความเสี่ยงภัยที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่นั้น ๆ รวมทั้งรวบรวมข้อมูลทางสถิติและข้อมูลทางกายภาพ
เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และเพ่ือวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและมาตรการช่วยเหลือให้
เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขณะเกิดภัย 

- ใช้ระบบสื่อสารแบบผ่านผู้น าแต่ละแห่ง และ
ผู้น าประสานงานระหว่างกัน 

- ประเมินสถานการณ์และวางแนวทางการ
กู้ภัย 

- กู้ภัยและอพยพผู้ประสบภัยตามที่  กซ้อม
โดยรับผิดชอบตามพื้นที่ที่จัดสรร 

-จัดการการจราจรและการเคลื่อนย้าย
ทรัพย์สิน 

-ประสานงานกับนักการเมืองท้องถ่ินให้ช่วย
อ านวยความสะดวกในการลงพื้นที่และจัดหา

เสบียงให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประสบภัย 
 

 

 

 

น าข้อบกพร่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมาปรับปรุงความร่วมมือ 

ก่อนเกิดภัย 

- ส ารวจพื้นที่ และวางมาตรการช่วยเหลือ 
ในแต่ละพื้นที่ 

- วางระบบสื่อสารให้ง่าย รวดเร็วและ 
ใช้ระบบสื่อสารผ่านผู้น า 

- แต่งต้ังและก าหนดบุคคลและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องไว้ชัดเจน 

- ตรวจสอบจัดเตรียมทรัพยากรและจัดสรรให ้
แต่ละหน่วยงาน 

- เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน จาก
การจ าลองสถานการณ์กู้ภัย 

 

 

 

 

หลังเกิดภัย 

- ประเมินการปฏิบัติงานระหว่าง
องค์การ  

- สงเคราะห์ผู้ประสบภัยและ   น ู
ชุมชน 

 

 

 

 

 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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   ระบบส่ือสารผ่านผู้น า ผู้ปฏิบัติงานสังกัดนั้น ๆ สื่อสารกับผู้น าตนและผู้น าจะน าสารเหล่านั้น
สื่อสารระหว่างผู้น ากันเอง เพ่ือให้เกิดความเอกภาพ และส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีการ
รวบรัดขั้นตอนการออกค าสั่ง ประกาศแบบเร่งด่วน ก าหนดบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรจัดท าทะเบียนรายชื่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้เป็น
ระบบและจัดท าบัตรเฉพาะบุคคล ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะต้องมีจ านวนที่เพียงพอและได้รับ 
การฝึกอบรมโดยตลอด ส่วนของอุปกรณ์กู้ภัยมีการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงทุก 6 เดือน และงบประมาณ หัวหน้า
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหัวหน้าฝ่ายควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้งบประมาณจากการ
จัดการอุทกภัยในครั้งก่อน เพ่ือวางแผนการตั้งเบิกและการใช้จ่ายงบประมาณอย่างครอบคลุม และจ าลอง
สถานการณ์การกู้ภัยจะเป็นการฝึกซ้อมและเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงานการกู้ภัย ระหว่างเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการด้านสาธารณภัยและอาสาสมัครเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นในการกู้ภัย 
เกิดความสัมพันธ์ที่คุ้นเคยกันมากข้ึน  
  2. ขณะเกิดภัย: เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการด้านสาธารณภัยและอาสาสมัครองค์การสาธารณกุศลแต่ละ
แห่งลงพ้ืนที่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายในเขตพ้ืนที่ที่ตนรับผิดชอบ พร้อมทั้งประสานงานกับทางผู้น า
องค์การตนเอง และขอความช่วยเหลือในการจัดการเส้นทางการจราจรและเสบียงอาหารจากนักการเมือง
ท้องถิ่น  
  3. หลังเกิดภัย: ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินร่วมกันกับตัวแทนของส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การสาธารณกุศล และตัวแทนจากประชาชนผู้ประสบภัย ประเมินระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และส ารวจความเสียหายและผลกระทบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
เพ่ือประเมิน ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และสงเคราะห์ผู้ประสบภัยและ   น ูชุมชน ส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศลลงพ้ืนที่วางแผนการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ ซ่อมแซมบ้านเรือนของ
ผู้ประสบภัยและวางแนวทางพัฒนาพ้ืนที่ให้ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติลง โดยปรึกษาร่วมกับผู้น าชุมชนและ
ผู้คนในชุมชน นอกจากนี้ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและองค์การสาธารณกุศลจัดการบริจาค
สิ่งของและเงินช่วยเหลือที่ชัดเจนในเรื่องกฎเกณฑ์การรับสิ่งของบริจาค และลดความยุ่งยากของขั้นตอน 
ที่ไม่จ าเป็นออก โดยอาจส่งมอบของบริจาคให้ทางผู้น าชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนไปแจกจ่ายหรือ 
ให้ตัวแทนอาสาสมัครและตัวแทนเจ้าหน้าที่รัฐไปแจกจ่ายโดยที่ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
องค์การ  สาธารณกุศลจะต้องจัดท ารายชื่อประชาชนในพ้ืนที่อย่างชัดเจนทั้งคนที่มีทะเบียนบ้านในพ้ืนที่  
และไม่มีเพ่ือมิให้เกิดการตกหล่น รวมทั้งตรวจสอบผลการแจกจ่ายในภายหลังเช่นกัน  
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