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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบสมการโครงสร้างบุพปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส 
จ ากัด กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด จ านวน 205 คน ใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแบบสมการโครงสร้างบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการ
ขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้อง
กลมกลืนดี ค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทุกค่า โดยมีค่า χ2/ df = 1.01, P = 0.452 และ RMSEA = 0.00 และโมเดล 
วัดการก าจัดความสูญเสีย และความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน คงองค์ประกอบและตัวแปรสังเกต
เดิม ส าหรับโมเดลวัดคุณภาพบริการ มีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ โดยตัดองค์ประกอบย่อย ความรวดเร็ว
ในการขนส่ง ตามผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของข้อค าถาม และ 2) ผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ
งานวิจัย พบว่า การก าจัดความสูญเสียเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 
ในประเทศไทย มากที่สุด รองลงมา คุณภาพการบริการ โดยมีขนาดของอิทธิพลสัมประสิทธิ์เส้นทางมาตรฐาน
เท่ากับ 0.56 และ 0.39 ตามล าดับ เป็นขนาดอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนได้ร้อยละ 88 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ การก าจัดความสูญเสีย ความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน  
 

 

                                                           
1 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขที่ 282 มหาวิทยาลัยรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
อีเมล: sptwa@hotmail.com 
2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชยีอาคเนย ์แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160   
อีเมล: film.phd5@gmail.com 
3 นักวิจัยอิสระ  
อีเมล ratchasit95@gmail.com 

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 5 Issue 1 (January - April 2022)

98



ANTECEDENTS EFFECTING THE SUCCESS OF THE LOGISTIC EXPRESS 
PROVIDER IN THAILAND: A CASE STUDY OF NIM EXPRESS CO., LTD. 

 
    Sompon  Thungwha1 

Saowanee  Samantreeporn2 

Ratchasit  Sewoksenee3 

 
Abstract 

This study was making designed to investigate the causal model of structural equation 
modeling effecting the success of logistic express providers in Thailand. The study was a case 
study. The sample of the study was comprised of 205 administrators working for the Nim 
Express Company Limited. The study instrument was a set of self administered questionnaires. 
The collected data were analyzed by resorting to description statistics (percentage, mean, 
standard deviation, and the confirmatory approach.) 

The results of the data analysis were as follows: 1) The preposition model of the 
structural equation modeling influencing the success of logistic express provider was found to 
the congruent with the empirical data; all the statistical values met the criteria: χ2/ df = 1.01, 
P = 0.452 and RMSEA=0.00. As for the models used for measuring the waste reduction and 
the success of logistic express providers, It appeared that the components and the observed 
variables remained unchanged whereas the model used for measuring the service quality had 
its minor components such as the logistics speediness cut off base on the reliability of the 
questions. And 2) As a result of the analysis of the causal model; it was found that the waste 
reduction factor had the greatest influence on the success of the logistic express providers, 
followers by the service quality: the coefficients of the two factors were 0.56 and 0.35 
respectively, and they could explain the variance of the success of logistic express providers 
in the magnitude of 88 percent. 
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บทน า 
ตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุตั้งแต่ปี 2560-2563 มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 40 ต่อปี โดยใน            

ปี 2563 ตลาดขนส่งพัสดุมีมูลค่า 66,000 ล้านบาท จ านวนพัสดุขนส่ง 4 ล้านชิ้นต่อวัน เนื่องมาจากมูลค่า             
อีคอมเมิร์ซไทยในรอบหลายปีที่ผ่านมาเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงวิกฤติโควิด 19 คาดว่าจะเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดดจากพฤติกรรมวิถีใหม่ที่คนไทยซื้อขายสินค้าออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น โดยอีคอมเมิร์ซไทยแบบ B2C 
(Business to Customer) ซึ่งเป็นธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการระหว่างเจ้าของธุรกิจและผู้บริโภครายบุคคล           
มีมูลค่าสูงสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน และในการกลับมาระบาดหนักของโควิด 19 ในปี 2564 นี้ ประชาชน
ทั่วไปยิ่งต้องเพ่ิมความระมัดระวัง เลี่ยงการจับเงินสด ลดการเดินทางออกนอกบ้าน การซื้อขายสินค้าออนไลน์
ยิ่งทวีการเติบโต (สุภาวดี จรุงธรรมโชติ, 2564) 

ตลาดขนส่งพัสดุในปี 2561 ผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 ราย มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าร้อยละ 80 คือ 
ไปรษณีย์ไทย (ร้อยละ 41) เคอร์รี่ เอ็กซ์เพรส (ร้อยละ 39) และลาซาด้า เอ็กซ์เพรส (ร้อยละ 8) และ
ผู้ประกอบการขนาดกลาง คือ นิ่ม เอ็กซ์เพรส (ร้อยละ 3) (ผู้จัดการสุดสัปดาห์, 2564) โดยบริษัทขนส่งพัสดุ
ภาคเอกชนในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจที่มาจากต่างประเทศ ซึ่งนอกจากไปรษณีย์ไทยที่เป็น
รัฐวิสาหกิจแล้ว บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด เป็นหนึ่งในบริษัทขนส่งพัสดุของคนไทยที่สามารถแข่งขันใน
ตลาดระดับประเทศ โดยในปี 2563 มีรายได้ 1,160 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 23 จากปีก่อนหน้า (มิติหุ้น, 
2564) มีส่วนแบ่งตลาดเป็นล าดับที่ 6 รองจากผู้ประกอบการรายใหญ่ 5 ล าดับแรก คือ ไปรษณีย์ไทย เคอรี่ 
เอ็กซ์เพรส ลาซาด้า เอ็กซ์เพรส เจแอนด์ที และแฟลช เอ็กซ์เพรส (มาร์เก็ตตี้, 2564)  

งานวิจัยในครั้งนี้จึงท าการศึกษาคุณภาพการบริการ และการก าจัดความสูญเสียซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย โดยใช้โมเดลวัดของ สมพล ทุ่งหว้า (2564)  
กับกรณีศึกษาบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทขนส่งพัสดุด่วนของคนไทยที่มีความสามารถแข่งขัน              
ในระดับประเทศ  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบสมการโครงสร้างบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ               
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่ง
พัสดุด่วนในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 2 การก าจัดความสูญเสียมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่ง
พัสดุด่วนในประเทศไทย  
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
                                                        

 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

H1 

H2 

คุณภาพการบริการ 

การก าจัดความสญูเสีย 

ความส าเร็จของผู้
ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในครั้งนี้ใช้โมเดลวัดคุณภาพการบริการ การก าจัดความสูญเสีย และความส าเร็จของ                     
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนของ สมพล ทุ่งหว้า (2564) การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้  

 คุณภาพการบริการ  
 คุณภาพการบริการโดยทั่วไปเป็นความสามารถในสร้างสรรค์การบริการให้มีความโดดเด่นสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ในปี 1988 Parasuraman, Zeithaml, and Berry 
ได้น าเสนอแบบจ าลองวัดคุณภาพการบริการที่เรียกว่า SERVQUAL โดยอาศัยการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการหรือลูกค้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ต่อมา Parasuraman et al. (1990) ได้พัฒนาเหลือ 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความเชื่อถือได้ 3) การตอบสนองต่อลูกค้า 4) การประกันคุณภาพ 
และ 5) ความเข้าอกเข้าใจ  

 สมพล ทุ่งหว้า (2564) พัฒนาโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศ
ไทย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและองค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้องค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่               
1) ความเป็นมืออาชีพ 2) พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน 3) พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่ง
พัสดุด่วน 4) ความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ 5) ความรวดเร็วในการขนส่ง 6) การสร้างความแตกต่าง 
และ 7) บริการเสริมพิเศษ และตัวแปรสังเกต 41 ตัวแปร ส าหรับใช้เป็นโมเดลวัดคุณภาพการบริการของ
งานวิจัยในครั้งนี้ 

 การก าจัดความสูญเสีย  
 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจแนวทางหนึ่งที่นิยมใช้ คือ การก าจัดความสูญเสีย 
เนื่องจากกระบวนการท างานในการผลิตสินค้าหรือบริการจะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้น
ไปที่การลดต้นทุนท าให้เกิดความประหยัด และลดความสูญเปล่าที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ กรอบแนวคิด
ในการก าจัดความสูญเสียโดยทั่วไปใช้หลักการขจัดความสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste) ประกอบด้วย  
1) ความสูญเสียที่เกิดจากการผลิตมากเกินไป 2) ความสูญเสียที่เกิดจากการรอคอย 3) ความสูญเสียที่เกิดจาก
ของเสียมากเกินไป 4) ความสูญเสียที่เกิดจากการขนส่ง 5) ความสูญเสียที่เกิดจากการคลังสินค้าและสินค้า 
คงคลัง 6) ความสูญเสียที่เกิดจากการเคลื่อนไหวมากเกินไป และ 7) ความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการ 
การผลิตและกระบวนการท างานมากเกินไป (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2564) 
 สมพล ทุ่งหว้า (2564) พัฒนาโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสียของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 
ในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
ได้องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การก าจัดความสูญเสียในของเสีย 2) การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง                   
3) การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย และ 4) การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต และตัวแปรสังเกต 
34 ตัวแปร ซึ่งใช้เป็นโมเดลวัดของงานวิจัยในครั้งนี้ 

 ความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 
 การขนส่งพัสดุเป็นการเคลื่อนย้ายพัสดุจากต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่ง จักรกฤษณ์  
ดวงพัสตรา (2543) อธิบายเป้าหมายของการจัดการการขนส่ง 7 ประการ ได้แก่ 1) ลดต้นทุน เช่น ลดค่าน้ ามัน 
ค่าแรงงาน ค่าบ ารุงรักษา 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เช่น เป้าหมายจ านวนการใช้รถยนต์และพนักงาน
เท่าเดิมแต่บรรทุกได้ในปริมาณที่มากขึ้น 3) สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ด้วยบริการที่ดีไม่มีข้อต าหนิ
และลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก 4) ลดระยะเวลา การขนส่งที่ดีต้องรวดเร็ว เร็วกว่าคู่แข่งขัน 5) สร้างรายได้เพ่ิม                    
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การจัดการการขนส่งที่ดีจะต้องเพ่ิมรายได้ให้แก่บริษัท 6) เพ่ิมผลก าไร โดยทั่วไปถูกมองว่าเป็นผลพลอยได้               
จากการจัดการเพื่อลดต้นทุน และ 7) เพ่ิมความปลอดภัยในการท างาน  
 สมพล ทุ่งหว้า (2564) ได้พัฒนาโมเดลวัดความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้ตัวแปรสังเกต 10  
ตัวแปร ได้แก่ 1) ลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการ 2) พนักงานมีขวัญก าลังใจในการท างาน 3) บริษัทมี
ความสามารถด้านการสร้างความแตกต่างในการให้บริการจากคู่แข่ง 4) บริษัทมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 5) พนักงานมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 6) บริษัทมีความสามารถในการส่งมอบพัสดุ               
ตามก าหนดเวลา 7) บริษัทสามารถให้บริการด้วยความยืดหยุ่นตามความต้องการของลูกค้า  8) บริษัท 
มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 9) บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง และ               
10) บริษัทสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน ซึ่งใช้เป็นโมเดลวัดของงานวิจัยในครั้งนี้   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 สมพล ทุ่งหว้า (2564) ท าโครงการวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริการและการก าจัดความสูญเสียที่มี
อิทธิพลต่อวิถีใหม่ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซ               
ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน จ านวน 
400 คน ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และจ านวน 479 คน ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. พัฒนาโมเดลวัดคุณภาพการบริการ ได้องค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกต  
41 ตัวแปร 

2. พัฒนาโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสีย ได้องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกต 
34 ตัวแปร 

3. พัฒนาโมเดลวัดความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 10  
ตัวแปร 

4. ตัวแปรวิถีใหม่ของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนซึ่งประกอบด้วยคุณภาพการบริการและ 
การก าจัดความสูญเสียก่อให้เกิดความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนมีขนาดของอิทธิพลสัมประสิทธิ์
เส้นทางมาตรฐานเท่ากับ .89 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

รวมพล จันทศาสตร์ (2563) ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า
ของผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า ใช้การวิจัยแบบผสมผสานด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ เชี่ยวชาญ 8 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารในธุรกิจขนส่งของจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 400 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า การจัดการ
คุณภาพ กระบวนการไหล การจัดการ การขนส่งสินค้า และการคลังสินค้า ส่งผลทางบวกต่อการลดการ 
สูญเปล่า ที่ระดับนัยส าคัญ .01 และการลดการสูญเปล่าส่งผลทางบวกต่อการเพ่ิมคุณค่า ที่ระดับนัยส าคัญ .01  

พิมพ์ชนก อรรถวิเวก (2562) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของ                 
การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

Ali, Zailani, Iranmanesh, and Foroughi (2019) ศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
ต่อการก าจัดความสูญเสีย พลังงาน และการจัดการทรัพยากรและผลการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน เก็บรวมรวม
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ข้อมูลจากกลุ่มอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซีย 173 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง               
ผลการศึกษาพบว่า การก าจัดความสูญเสียส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 

ชลลดา พุ่มกะเนาว์ (2558) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจอาหารเสริม: กรณีศึ กษา ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมนิวทริ ไลท์   
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เคยใช้ผลิตภัณฑ์ จ านวน 400 คน ทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ด้านการดูแลลูกค้า  
ด้านวัดผลได้ ด้านคุณลักษณะที่เพ่ิมขึ้น ด้านส่วนประสมการตลาด และความสมเหตุสมผลมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ที่ระดับนัยส าคัญ .01    

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป็นผู้บริหารของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามกฎของ 
Hair, Black, Babin, and Anderson (2014, p. 574) จ านวนไม่น้อยกว่า 150 ตัวอย่าง ตามขนาดของโมเดล
ของการวิจัยที่มีตัวแปรแฝงไม่เกิน 7 ตัวแปร และจะต้องมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) ไม่น้อยกว่า 
0.50 ทุกตัวแปร สุ่มตัวอย่างแบบพ้ืนที่ (area sampling) เนื่องจากประชากรกระจายเป็นกลุ่มตามจังหวัด 
จ านวน 77 จังหวัด และใช้การเลือกแบบโควตาโดยเป็นผู้บริหารระดับสูงและสาขา จังหวัดละ 3 คน รวม  
231 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามตามผลการวิจัยของ สมพล ทุ่งหว้า (2564) แบ่งข้อ
ค าถามออกเปน็ 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ต าแหน่ง 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท างานในองค์การ เป็นข้อค าถามตรวจรายการ (Check list) และเติม
ในช่องว่าง 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ จ านวน 41 ข้อ เป็นข้อค าถามตรวจรายการแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท สเกล และเลือกตอบได้เพียง 1 ครั้ง  
  ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการก าจัดความสูญเสีย จ านวน 34 ข้อ เป็นข้อค าถามตรวจรายการ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท สเกล และเลือกตอบได้เพียง 1 ครั้ง 
  ตอนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน จ านวน 10 ข้อ เป็นข้อ
ค าถามตรวจรายการแบบประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท สเกล และเลือกตอบได้เพียง 1 ครั้ง 
 เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามตรวจรายการแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท สเกล 
และเลือกตอบได้เพียง 1 ครั้ง ใช้เกณฑ์ของ (Best & Kahn, 1995, pp. 246-247) ประกอบด้วย (ก) ระดับ 5 
มากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน (ข) ระดับ 4 มาก เท่ากับ 4 คะแนน (ค) ระดับ 3 ปานกลาง เท่ากับ  3 คะแนน  
(ง) ระดับ 2 น้อย เท่ากับ 2 คะแนน และ (จ) ระดับ 1 น้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1. ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับประเด็น
ย่อยและประเด็นหลักที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC) โดยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ใช้เกณฑ์ของ Rovinelli and Hambleton (1977) คือ (ก) คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50-1.00  
มีความสอดคล้อง และ (ข) คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุง หรือคัดออก  
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  2. ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) จากแบบสอบถามที่ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด 
ยอมรับที่ค่า α มากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Hinkle, William, & Stephen, 1998, p. 118)  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร/องค์ประกอบ IOC α 
คุณภาพการบริการ 0.80-1.00   
   1. ความเป็นมืออาชีพ 1.00 .94 
   2. พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน 0.80-1.00 .89 
   3. พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 0.80-1.00 .78 
   4. ความครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการ 0.80-1.00 .77 
   5. ความรวดเร็วในการขนส่ง 1.00 .42 
   6. การสร้างความแตกต่าง 1.00 .91 
   7. บริการเสริมพิเศษ 1.00 .71 
การก าจัดความสูญเสีย 0.80-1.00   
   1. การก าจัดความสูญเสียในของเสีย   0.80-1.00 0.96 
   2. การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง 0.80-1.00 0.96 
   3. การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย 0.80-1.00 0.89 
   4. การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต 0.80-1.00 0.84 
ความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 1.00 0.95 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนดทั้งหมดสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ยกเว้นตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการ องค์ประกอบ
ย่อยที่ 5 ความรวดเร็วในการขนส่ง (Logistics Speediness: LSD) ค่า α ได้ 0.42 ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
(0.50) ซึ่งเมื่อได้พิจารณาข้อค าถามทั้ง 3 ข้อ พบว่า LSD1 บริษัทพัฒนาคุณภาพการส่งมอบพัสดุแบบ Same 
day อย่างต่อเนื่อง LSD2 บริษัทให้บริการความเร็วพิเศษ Same day และ LSD3 บริษัทสามารถส่งมอบพัสดุ
แบบ Next day ได้ทุกต าบลทั่วประเทศ พบว่า บริษัทยังไม่เปิดบริการ Same day และข้อค าถาม LSD3  
เป็นมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานของบริษัท ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงพิจารณาตัดองค์ประกอบย่อยความรวดเร็ว 
ในการขนส่ง (LSD) ออก ตามผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยด าเนินการ 1) ประสานฝ่ายบริหารของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด 2) มีหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 3) ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และ 4) ติดตามและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจนครบจ านวน  

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ จ านวน 205 ชุด ไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส าเร็จรูป และน าเสนอข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean: M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 205 คน พบว่า ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการ/
หัวหน้าสาขารับ-ส่ง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 88.78 รองลงมา หัวหน้าศูนย์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.34 ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 64.39 ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 
ไม่เกิน 36 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 60.98 รองลงมา 37-44 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 32.68 
ด้านระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่ ปวช./ม.6 จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.56 รองลงมาปริญญาตรี จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 36.59 ด้านอายุงาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน 6-10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 44.88 
รองลงมา ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30.24  
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรคุณภาพการบริการ การก าจัด
ความสูญเสีย และความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน ดังตาราง    
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการ 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 
ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism: PFS) 4.20 .68 3  

1. บริษัทมีแผนการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.26 .68 7 
2. บริษัทใช้เกณฑ์คุณภาพระดับสากลในการประเมิน/วัดผลการด าเนินงานขององค์การ 4.23 .64 8 
3. บริษัทมีแผนการฝึกอบรมและส่งเสริมความก้าวหน้าตามสายอาชีพของพนักงาน 4.09 .70 12 
4. บริษัทก าหนดให้มีการคัดเลือกพนักงานด้วยการทดสอบความรู้ความสามารถก่อนรับเข้า   
ปฏิบัติงาน 

3.95 .71 15 

5. บริษัทมีการก าหนดมาตรการคัดกรองพนักงานและลูกค้าตามข้อก าหนดของทางราชการ 4.14 .76 10 
6. บริษัทมีการก าหนดมาตรการให้ท าความสะอาดและพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือในศูนย์คัดแยกพัสดุ   
รถขนส่ง จุดรับส่งพัสดุและพัสดุ 

4.08 .73 13 

7. บริษัทมีการก าหนดมาตรการให้ท าความสะอาดและพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือในสถานท่ีปฏิบัติงาน   4.20 .64 9 
8. บริษัทมีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของพนักงาน 4.42 .58 2 
9. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 ของบริษัทเริ่มต้นด้วยการสร้างความ
เข้าใจในการปฏิบัติตัวของพนักงานในสถานท่ีท างาน 

4.31 .61 6 

10. บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินผล/เกณฑ์วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.47 .59 1 
11. บริษัทก าหนดวิสัยทัศน์เป็นมืออาชีพด้านคุณภาพในระดับสากล 4.34 .64 4 
12. บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบในการท างานร่วมกันเป็นทีม 4.03 .74 14 
13. บริษัทส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขด้วยการมีใจรักในองค์การและงาน
บริการ 

4.34 .63 5 

14. บริษัทมีเวที/กิจกรรม/ช่องทางที่ เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดริเริ่ม     
สร้างสรรค์/สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงคุณภาพงานและการบริการ 

4.42 .62 3 

15. บริษัทปลูกฝังค่านิยมด้านความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และ
องค์การให้แก่พนักงาน 

3.82 .79 16 

16. บริษัทส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 4.11 .84 11 
พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน (Allies and Stakeholders: ASH) 4.21 .73 2 
1. บริษัทท าข้อตกลงทางธุรกิจกับผู้สนใจให้บริการเปิดจุดรับพัสดุในชุมชน 4.20 .72 6 
2. บริษัทท าข้อตกลงร่วมเป็นพันธมิตรในการขนส่งพัสดุกับแพลตฟอร์มออนไลน์  3.86 .83 9 
3. บริษัทท าข้อตกลงทางธุรกิจกับผู้สนใจในการขนส่งพัสดุในท้องที่ทุรกันดาร ห่างไกล 3.83 .84 10 
4. บริษัทใช้กลยุทธ์ “ราคาเหมาะสม” ในการให้บริการ 4.32 .66 5 

 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการ (ต่อ) 
องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 

5. บริษัทท าข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรในการให้บริการรับช าระเงินผ่านระบบ     
QR Code/บัตรเครดิต เดบิต 

4.10 .82 7 

6. บริษัทท าข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรในการขนส่งพัสดุ  4.00 .84 8 
7. บริษัทให้ความร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในการออกแบบวัสดุหุ้มห่อ    
ให้เหมาะสมกับพัสดุ 

4.55 .68 1 

8. บริษัทจัดท าแอปพลิเคชันส าหรับให้ลูกค้าเรียกใช้บริการรับพัสดุได้ทุกพ้ืนท่ีทั่วประเทศ  4.34 .62 4 
9. บริษัทให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น มีโครงการใช้รถยนต์พลังงานสะอาด    
ในการขนส่ง เป็นต้น  

4.50 .62 2 

10. บริษัทรักษามาตรฐานการส่งมอบพัสดุแบบ Next Day อย่างต่อเนื่อง 4.35 .63 3 
พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (Mission of Logistics Express Provider: MLEP) 3.87 .83 6 
1. บริษัทมีบริการจ าหน่ายกล่อง ซอง วัสดุหุ้มห่อ   3.99 .78 2 
2. บริษัทจัดตั้งศูนย์คัดแยกและศูนย์กระจายพัสดุครอบคลุมการให้บริการทุกพื้นที่ทั่ว
ประเทศ 

4.00 .76 1 

3. บริษัทเปิดบริการทุกวัน (จันทร์-อาทิตย์) ไม่มีวันหยุด  3.63 .97 4 
4. บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเปิดให้บริการในทุกสถานการณ์   3.85 .82 3 

ความครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการ (Service Areas Coverage: SAC) 4.05 .75 4 
1. บริษัทเปิดจุดรับพัสดุทุกต าบลทั่วประเทศ   4.04 .84 3 
2. บริษัทเปิดส านักงานสาขารับพัสดุทุกอ าเภอท่ัวประเทศ 4.06 .63 2 
3. บริษัทเปิดจุดรับพัสดุในพ้ืนท่ีชุมชนทั่วประเทศ  4.01 .79 4 
4. บริษัทมีพันธมิตรในการให้บริการส่งมอบพัสดุในพื้นที่ทุรกันดาร หรือห่างไกลทุกจุด    
ทั่วประเทศ 

4.08 .74 1 

การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation: DFR) 4.36 .61 1 
1. บริษัทให้บริการขนส่งสินค้าเฉพาะอย่าง เช่น สินค้าเกษตร สินค้าแช่เย็น และอื่น ๆ 4.40 .59 1 
2. บริษัทมีบริการท าข้อตกลงในการให้บริการขนส่งแก่ลูกค้าเฉพาะราย 4.31 .62 2 

บริการเสริมพิเศษ (Aadditional Services: ADS) 3.98 0.78 5 
1. บริษัทมีระบบส่งมอบพัสดุอตัโนมัติ ณ สาขา ตลอด 24 ช่ัวโมง  4.02 .74 1 
2. บริษัทให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต  3.93 .82 2 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแฝงคุณภาพ            
การบริการ (SQ) พบว่า องค์ประกอบย่อยการสร้างความแตกต่าง (DFR) มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา 
พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน (ASH) และความเป็นมืออาชีพ (PFS) ตามล าดับ ส าหรับ
องค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (MLEP) 

  
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรแฝงการก าจัดความสูญเสีย 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 
การก าจัดความสูญเสียในของเสยี (Reduction in Waste: RIW) 4.33 .64 1  

1. บริษัทมีข้อก าหนดเกี่ยวกับขั้นตอนในการรับมอบ-ส่งมอบพัสด ุ 4.35 .62 5 
2. บริษัทมีการจัดท าประกาศข้อก าหนด/เงื่อนไขในการรับประกันมูลค่าพัสดุเบื้องต้น 4.24 .62 13 
3. บริษัทมีบริการรับประกันพัสดุตามมูลค่าของสินค้าสูงสุดไม่เกินช้ินละ 50,000 บาท 4.33 .63 8 
4. บริษัทมีการจัดท าประกาศข้อก าหนด/เงื่อนไขในการหุ้มห่อเพื่อป้องกันความเสียหายของพัสดุ 4.35 .61 7 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรแฝงการก าจัดความสูญเสีย (ต่อ)  
องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 

5. ศูนย์คัดแยกปลายทางคัดแยกพัสดุส่งไปยังจังหวัดปลายทาง 4.35 .62 5 
6. กรณีส่งมอบพัสดุครั้งแรกไม่ส าเร็จและโทรศัพท์ติดต่อผู้รับพัสดุไม่ได้ พนักงานส่งพัสดุจะ
ติดต่อผู้รับผ่านใบแจ้ง/โทรศัพท์/แอปพลิเคชันเพื่อนัดน าจ่ายพัสดุครั้งท่ี 2 

 
4.35 

 
.60 

 
4 

7. ศูนย์คัดแยกพัสดุด าเนินการคัดแยกและจัดส่งพัสดุไปยังศูนย์คัดแยกปลายทาง/จังหวัด    
ปลายทาง 

 
4.17 

 
.68 

 
14 

8. บริษัทมีนโยบายให้พนักงานส่งมอบพัสดุโทรหาผู้รับพัสดุกรณีไม่สามารถส่งมอบพัสดุได้ 4.33 .66 9 
9. บริษัทก าหนดให้สาขารวบรวมพัสดุส่งไปยังศูนย์คัดแยกพัสดุ 4.32 .64 10 
10. พนักงานส่งมอบพัสดุจัดเรียงพัสดุตามล าดับการถึง ก่อน-หลัง 4.42 .66 1 

การก าจัดความสูญเสียในของเสยี (Reduction in Waste: RIW)    
11. บริษัทมีนโยบายลดต้นทุนด้านแรงงานด้วยการควบคุมสัดส่วนของพนักงานประจ าและ
พนักงานช่ัวคราว 

 
4.42 

 
.66 

 
1 

12. บริษัทใช้ระบบอัตโนมัติในการรับ ติดตามและส่งมอบพัสดุตลอดเส้นทาง 4.32 .71 11 
13. บริษัทเป็นผู้วางแผนก าหนดเส้นทางการขนส่งและควบคุมระยะเวลาในการเดินทางของรถ
ขนส่ง 

4.39 .61 3 

14. บริษัทจัดพัสดุให้เต็มปริมาตรบรรทุกของรถขนส่งให้มากที่สุด 4.28 .68 12 
การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง (Waste Reduction in Logistics: WIL) 4.15 .68 3  

1. บริษัทมีความยืดหยุ่นในการเลือกประเภทรถยนต์ขนส่งตามชนิด/ขนาด/ปริมาณ ของสินค้า 3.95 .75 8 
2. บริษัทก าหนดแนวทางในการจัดเรียงวัสดุคงคลังให้มองเห็นได้ชัดเจนและตรวจนับได้ง่าย 3.90 .76 9 
3. บริษัทมีการก าหนดจุดสั่งซื้อเมื่อวัสดุคงเหลือถึงระดับที่ก าหนด 4.18 .66 5 
4. บริษัทควบคุมต้นทุนค่าขนส่งแต่ละเส้นทางโดยเปรียบเทียบกับต้นทุนมาตรฐาน 4.17 .64 6 
5. บริษัทจัดท าคู่มือก าหนดมาตรฐานในการคัดแยกพัสดุ 4.21 .64 4 
6. บริษัทใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ/ควบคุมการท างานของรถขนส่ง 4.37 .61 1 
7. บริษัทใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดการวัสดุคงคลัง 4.07 .74 7 
8. บริษทัใช้หลักบัญชีวัสดุเข้าก่อนออกก่อนในการเบิกจ่ายวัสดุ 4.27 .65 2 
9. บริษัทใช้ระบบอัตโนมัติในการรับพัสดุที่สาขา 4.24 .65 3 

การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย (Waste Reduction in Waiting: WIW) 4.26 .70 2  
1. บริษัทจัดท าแอปพลิเคชัน/Chat/Call Center ส าหรับรับเรื่องธุรกิจ เรื่องร้องเรียน และ    
เรื่องอื่น ๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.39 .65 1 

2. บริษัทให้บริการติดตามพัสดุผ่านแอปพลิเคชันตลอด 24 ช่ัวโมง 4.36 .65 2 
3. บริษัทลดการสูญเสียเวลาให้ลูกค้าโดยให้บริการรับพัสดุฟรีถึงหน้าบ้าน 4.25 .76 3 
4. บริษัทลดการรอคอยข้อมูลพัสดุเข้าระบบติดตามพัสดุโดยใช้แอปพลิเคชันในการให้บริการ   
รับพัสดุแบบเบ็ดเสร็จที่บ้านลูกค้า 

4.12 .78 5 

5. บริษัทใช้คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจัดการระบบขนส่ง   4.16 .66 4 
การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต (Waste Reduction in Production Cost: WIPC) 3.83 .86 4  
1. บริษัทลดต้นทุนด้านแรงงานส่งมอบพัสดุด้วยการใช้พันธมิตรในการด าเนินงาน 3.82 .93 4 
2. บริษัทลดต้นทุนด้านแรงงานส าหรับดูแล/ท าความสะอาดอาคาร สถานที่ ด้วยการว่าจ้าง    
บริษัท/ผู้รับเหมาด าเนินการ 

3.84 .80 3 

3. บริษัทลดต้นทุนด้านแรงงานคัดแยกพัสดุด้วยการใช้พนักงานรายวัน 3.67 .87 5 
4. ศูนย์คัดแยกพัสดุของบริษัทสามารถปรับเพิ่ม/ลดการจ้างแรงงานคัดแยกพัสดุได้ตามปริมาณงาน 3.61 .97 6 
5. บริษัทจัดท าแอปพลิเคชันให้ลูกค้าจองนัดเวลาส่งพัสดุที่สาขา 3.98 .79 2 
6. บริษัทจัดท าแอปพลิเคชันให้ลูกค้าเรียกใช้บริการ/ติดต่องานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.04 .78 1 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแฝงการก าจัด  
ความสูญเสีย (WR) พบว่า องค์ประกอบย่อยการก าจัดความสูญเสียในของเสีย (RIW) มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ 
1 รองลงมา การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย (WIW) และการก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง (WIL) 
ตามล าดับ ส าหรับองค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต (WIPC)   
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 
ความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (The Success of Logistic Express Provider: SLEP) 4.17 .65  
1. ลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการ   4.07 .65 9 
2. พนักงานมีขวัญก าลังใจในการท างาน   4.25 .59 2 
3. บริษัทมีความสามารถด้านการสร้างความแตกต่างในการให้บริการจากคู่แข่ง   4.20 .59 4 
4. บริษัทมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม   4.18 .62 7 
5. พนักงานมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   4.19 .65 6 
6. บริษัทมีความสามารถในการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา   3.85 .76 10 
7. บริษัทสามารถให้บริการด้วยความยืดหยุ่นตามความต้องการของลูกค้า   4.24 .69 3 
8. บริษัทมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ   4.12 .71 8 
9. บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง   4.20 .66 4 
10. บริษัทสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน   4.38 .63 1 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแฝงความส าเร็จ  
ของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (SLEP) พบว่า SLEP10 บริษัทสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูง
เป็นล าดับที่ 1 รองลงมา SLEP2 พนักงานมีขวัญก าลังใจในการท างาน และ SLEP7 บริษัทสามารถให้บริการ 
ด้วยความยืดหยุ่นตามความต้องการของลูกค้า ตามล าดับ และตัวแปรสังเกตที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ SLEP6 
บริษัทมีความสามารถในการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา   
 3. ผลการตรวจสอบโมเดลวัดตัวแปรแฝง งานวิจัยท าการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน  
ค่าน้ าหนัก ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extraction: AVE) และค่าความเชื่อมั่น 
เชิงโครงสร้าง (Composite Reliability: CR) ของโมเดลวัดตัวแปรแฝงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1 ดังนี้ 
 3.1 ผลการตรวจสอบโมเดลวัดตัวแปรแฝงคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความแตกต่าง (DFR) บริการเสริมพิเศษ (ADS) ความเป็นมืออาชีพ 
(PFS) พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน (ASH) พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (MLEP) 
และความครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการ (SAC) ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบโมเดลวัดคุณภาพการบริการ หลังปรับโมเดล 
  

จากภาพที่ 2 โมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังปรับโมเดล สอดคล้องกลมกลืนดี ค่าดัชนีผ่าน
เกณฑท์ุกค่า โดยมีค่า P = 0.61, χ2/ df = 0.495 และ RMSEA = 0.000 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตมีค่าน้ าหนักมากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า ค่า AVE เท่ากับ 0.59 (ผ่านเกณฑ์ ≥ 
0.50) และค่า CR เท่ากับ 0.89 (ผ่านเกณฑ์ ≥ 0.60) (Hair et al., 2014) โดยความเป็นมืออาชีพ (PFS) มีค่า
น้ าหนักมากที่สุด รองลงมา พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน (ASH) และบริการเสริมพิเศษ 
(ADS) 

 3.2 ผลการตรวจสอบโมเดลวัดตัวแปรแฝงการก าจัดความสูญเสีย (WR) ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การก าจัดความสูญเสียในของเสีย (RIW) การก าจัด                 
ความสูญเสียในการขนส่ง (WIL) การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย (WIW) และการก าจัดความสูญเสีย         
ในต้นทุนการผลิต (WIPC) ดังภาพที ่3 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงผลการตรวจสอบโมเดลวัดการก าจัดความสูญเสีย หลังปรับโมเดล 

 
จากภาพที่ 3 โมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังปรับโมเดล สอดคล้องกลมกลืนสมบูรณ์ ค่า

ดัชนี ผ่านเกณฑ์ทุกค่า โดยมีค่า P = 1.00 และ RMSEA = 0.000 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
แปรสังเกตมีค่าน้ าหนักมากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า ค่า AVE เท่ากับ 0.73 และค่า CR เท่ากับ 
0.92 (Hair et al., 2014) โดยการก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง (WIL) และการก าจัดความสูญเสียใน           
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การรอคอย (WIW) มีค่าน้ าหนักมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา การก าจัดความสูญเสียในของเสีย (RIW) 
และการก าจัดความสูญเสียในต้นทุนการผลิต (WIPC) ตามล าดับ  

3.3 ผลการตรวจสอบโมเดลวัดตัวแปรแฝงความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (SLEP)  
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จ านวน 10 ตัวแปร คือ SLEP1-SLEP10 ดังภาพที ่4 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงผลการตรวจสอบโมเดลวัดความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน หลังปรับโมเดล 
  

จากภาพที่ 4 โมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังปรับโมเดล สอดคล้องกลมกลืนดี ค่าดัชนีผ่าน
เกณฑ์ทุกค่า โดยมีค่า P = 0.80 , χ2/ df = 0.74 และ RMSEA = 0.00 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าเกิน 
0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า ค่า AVE เท่ากับ 0.64 และ CR เท่ากับ 0.95 (Hair et al., 2014) โดย SLEP3 
บริษัทมีความสามารถด้านการสร้างความแตกต่างในการให้บริการจากคู่แข่ง และ SLEP5 พนักงานมีความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักมากท่ีสุดเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา SLEP2 พนักงานมีขวัญก าลังใจในการ
ท างาน และ SLEP9 บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง ตามล าดับ 

4. ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบสมการโครงสร้างบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร
แฝงภายนอก จ านวน 2 ตัวแปร คือ คุณภาพการบริการ (SQ) และการก าจัดความสูญเสีย (WR) และตัวแปร
แฝงภายใน จ านวน 1 ตัวแปร คือ ความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (SLEP) ดังภาพที ่5   

 
ภาพที่ 5 แสดงการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแบบสมการโครงสร้างบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด หลังปรับโมเดล 
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ตารางท่ี 5 ตารางค่าสถิต ิ
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตัวแปรแฝง SLEP SQ WR  
SLEP 1.00   
SQ 0.91 1.00  
WR 0.93 0.92 1.00 
ตัวแปร DFR ADS PFS ASH MLEP 
ความเชื่อมั่น 0.60 0.42 0.90 0.86 0.46 
ตัวแปร SAC RIW WIL WIW WIPC 
ความเชื่อมั่น 0.51 0.79 0.91 0.74 0.47 
ตัวแปร SLEP1 SLEP2 SLEP3 SLEP4 SLEP5 
ความเชื่อมั่น 0.61 0.68 0.72 0.68 0.71 
ตัวแปร SLEP6 SLEP7 SLEP8 SLEP9 SLEP10 
ความเชื่อมั่น 0.53 0.65 0.66 0.62 0.52 
Effects SLEP 
Causes Direct Effect (DE) Indirect Effect (IE) Total Effect (TE) 
SQ .39** - .39** 
WR .56** - .56** 
สมการโครงสร้างของตัวแปร (R2) SLEP = 0.88 
χ2= 115.16 df = 114 P = 0.452 RMSEA = 0.007 SRMR = 0.027 CFI = 1.00 AGFI = 0.90 

*P< .05 **P < .01 
  

จากภาพที่ 5 และตารางที่ 5 ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สอดคล้องกลมกลืนดี โดยมีค่า χ2/ df = 1.01 ผ่านเกณฑ์ (<2.00) P = 0.452 ผ่านเกณฑ์ (>0.05) และ 
RMSEA = 0.00 ผ่านเกณฑ์ (≤0.05) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.65-0.95 ผ่านเกณฑ์ 
(≥0.50) และ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า (Hair et al., 2014) โดยองค์ประกอบย่อยที่มีค่าน้ าหนัก
มากที่สุด คือ การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง (WIL) และความเป็นมืออาชีพ (PFS) มีค่าน้ าหนักเท่ากัน 
รองลงมา พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน (ASH) และการก าจัดความสูญเสียในของเสีย 
(RIW) ตามล าดับ ส าหรับองค์ประกอบย่อยที่มีค่าน้ าหนักต่ าที่สุด คือ บริการเสริมพิเศษ (ADS) พิจารณา 
ค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ (R2) ของโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.88 แสดงว่า ตัวแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนได้ร้อยละ 88 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าไปในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นบวก โดยคู่ที่มีค่า
สูงที่สุดคือ การก าจัดความสูญเสีย (WR) และความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (SLEP) มีค่าเท่ากับ 
0.93 พิจารณาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าระหว่าง 0.42-0.92 โดยตัวแปรที่มีความเชื่อมั่นสูงสุด คือ                  
การก าจัดความสูญเสีย (WR) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 รองลงมา คุณภาพการบริการ (SQ) มีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83  

ผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ
ด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด พบว่า การก าจัดความสูญเสีย (WR) เป็นปัจจัย               
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย มากที่สุด รองลงมา คุณภาพการบริการ 
(SQ) ดังภาพที่ 5 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 1. สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของ ผู้ให้บริการ
ขนส่งพัสดุด่วน (SLEP) ในประเทศไทย พบว่า สนับสนุน กล่าวคือ มีค่าอิทธิพลสัมประสิทธิ์เส้นทางมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.39 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 2. สมมติฐานที่ 2 การก าจัดความสูญเสีย (WR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของ                
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ (SLEP) ด่วนในประเทศไทย พบว่า สนับสนุน กล่าวคือ มีค่าอิทธิพลสัมประสิทธิ์เส้นทาง
มาตรฐาน เท่ากับ 0.56 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า คุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของ               
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (SLEP) ในประเทศไทย ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ พิจารณาตามค่าน้ าหนัก
สามารถกล่าวได้ว่า  เมื่อองค์การให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการ (SQ) เพ่ิมขึ้นความส าเร็จใน                       
การด าเนินงานจะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก อรรถวิเวก (2562) ที่พบว่า ปัจจัย
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ ากัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา พุ่มกะเนาว์ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการ 
โลจิสติกส์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมมีอิทธิพลไปในทิศทางเดียวกัน    
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า การก าจัดความสูญเสีย (WR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (SLEP) ในประเทศไทย ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ พิจารณาตามค่าน้ าหนัก
สามารถกล่าวได้ว่า เมื่อองค์การส่งเสริมการก าจัดความสูญเสีย (WR) ในการด าเนินงาน ความส าเร็จใน                 
การด าเนินงานจะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของรวมพล จันทศาสตร์ (2563) ที่พบว่า การลด
ความสูญเปล่ามีอิทธิพลทางบวกต่อการเพ่ิมคุณค่าของผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า และสอดคล้อง               
กับงานวิจัยของ Ali, Zailani, Iranmanesh, and Foroughi (2019) ที่พบว่า การก าจัดความสูญเสียมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน    
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า การก าจัดความสูญเสีย (WR) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้
ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด มากที่สุด รองลงมา คุณภาพ
การบริการ (SQ) งานวิจัยมีข้อเสนอแนะตามข้อค้นพบ ดังนี้ 

1. การก าจัดความสูญเสียในการขนส่ง (WIL) มีค่าน้ าหนักมากท่ีสุด โดยประเด็นข้อค าถาม WIL1 
บริษัทใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ/ควบคุมการท างานของรถขนส่ง  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา WIL8 
บริษัทใช้หลักบัญชีวัสดุเข้าก่อนออกก่อนในการเบิกจ่ายวัสดุ และ WIL9 บริษัทใช้ระบบอัตโนมัติในการรับพัสดุ
ที่สาขา แสดงให้เห็นว่า บริษัทใช้เทคโนโลยีในการก าจัดความสูญเสียในการขนส่งทั้งกระบวนการให้บริการและ
การให้บริการหลังการขาย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการมีคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือใช้ “มาตรฐานตามวิธี
ปฏิบัติงานในคู่มือ” ในการก าจัดความสูญเสีย อย่างไรก็ตามประเด็นค าถาม WIL2 บริษัทก าหนดแนวทางใน
การจัดเรียงวัสดุคงคลังให้มองเห็นได้ชัดเจนและตรวจนับได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และ WIL1 บริษัทมีความ
ยืดหยุ่นในการเลือกประเภทรถยนต์ขนส่งตามชนิด/ขนาด/ปริมาณของสินค้า มีค่าเฉลี่ยต่ าเป็นล าดับที่สอง 
บริษัทจึงควรให้ความส าคัญกับการจัดเรียงวัสดุคงคลังให้เป็นระเบียบและตรวจสอบได้ง่าย ซึ่งอาจช่วยลดความ
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สูญเสียจากการช ารุดเสียหาย การหมดอายุการใช้งาน หรือการที่วัสดุคงคลังมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น 
และควรพิจารณาต้นทุนเกี่ยวกับการมีรถยนต์ขนาดต่าง ๆ ไว้ ใช้กรณีพัสดุที่ขนส่งมีการเปลี่ยนแปลง 
ด้านปริมาณ รูปแบบ หรือคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตัว  

2. การก าจัดความสูญเสียในการรอคอย (WIW) มีค่าน้ าหนักมากเป็นล าดับที่สอง โดยประเด็น 
ข้อค าถาม WIW1 บริษัทจัดท าแอพพลิเคชั่น/Chat/Call Center ส าหรับรับเรื่องธุรกิจ เรื่องร้องเรียน และเรื่อง
อ่ืน ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าน้ าหนักมากที่สุด รองลงมา WIW2 บริษัทให้บริการติดตามพัสดุผ่ าน 
แอปพลิเคชันตลอด 24 ชั่วโมง และ WIW3 บริษัทลดการสูญเสียเวลาให้ลูกค้าโดยให้บริการรับพัสดุฟรีถึงหน้า
บ้าน แสดงให้เห็นว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการก าจัดความสูญเสียในการใช้บริการของ
ลูกค้าตลอดวงจรการให้บริการ ผสมผสานกับการให้บริการทางกายภาพด้วยการออกไปรับพัสดุถึงหน้าบ้าน 
โดยไม่คิดค่าบริการเพ่ิม ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติที่เหมือนกันกับบริษัทขนส่งพัสดุขนาดใหญ่ในตลาดเป็นการใช้กลยุทธ์
ผู้ตาม ซึ่งเมื่อพิจารณาผลกระทบในระยะยาวแล้วจะพบว่า การใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการหลังการขายทั้งการติดตามการเดินทางของพัสดุและการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
แต่ส าหรับการออกไปรับพัสดุที่บ้านของลูกค้า “ท าให้เกิดต้นทุน และหากมีปริมาณลูกค้าที่ใช้บริการมาก 
อาจส่งผลต่อคุณภาพบริการโดยรวมได้” บริษัทจึงควรพิจารณาก าหนดกลุ่มลูกค้าในการให้บริการรับพัสดุถึง
บ้านให้เหมาะสม        

3. ด้านคุณภาพบริการ (SQ) ถึงแม้จะมีค่าอิทธิพลน้อยกว่าด้านการก าจัดความสูญเสีย (WR)  
แต่มีค่าในเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งหากเพ่ิมประสิทธิภาพจะส่งผลให้ความส าเร็จของบริษัทเพ่ิมขึ้น
ตามไปด้วย บริษัทจึงควรให้ความส าคัญด้วย และจากผลการวิจัยที่พบว่า ความเป็นมืออาชีพ (PFS)  
มีค่าน้ าหนักมากที่สุด โดยประเด็นข้อค าถาม PFS15 บริษัทปลูกฝังค่านิยมด้านความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเอง  
ต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และองค์การให้แก่พนักงาน “มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด” และ PFS4 บริษัทก าหนดให้มี
การคัดเลือกพนักงานด้วยการทดสอบความรู้ความสามารถก่อนรับเข้าปฏิบัติงาน “มีค่าน้ าหนักน้อยเป็นล าดับ
ที่ 2” ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรพิจารณาด าเนินการเร่งด่วน ในด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามสายวิชาชีพ 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านได้มีโอกาสในการเพ่ิมเติมความรู้และทักษะ 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าตามสายอาชีพ ซึ่งอาจส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงด้านแรงงานได้ 
ในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. โมเดลบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย 

กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในครั้งนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของ 
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนได้ร้อยละ 88 จึงควรน าไปทดสอบในบริษัทขนส่งพัสดุด่วนขนาดใหญ่ทั้งไปรษณีย์
ไทยซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ และบริษัทภาคเอกชน และในการน าไปศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรพิจารณา
องค์ประกอบย่อยของโมเดลต้นแบบที่งานวิจัยในครั้งตัดออก คือ ความรวดเร็วในการขนส่ง (LSD) ด้วย 

2. การพัฒนาโมเดลในครั้งต่อไปอาจเพ่ิมคุณค่าด้วยการเพ่ิมปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
อย่างยั่งยืนของบริษัทขนส่งพัสดุด่วน ได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อม พลังงาน และความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นต้น    
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