
ผลกระทบของภาวะผูต้ามในฐานะตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
และประสิทธิภาพทีมงาน: กรณีศึกษาของพนักงานซเูปอร์มาเกต็ 

 
ชาลินี  ปลูกผลงาม1 
ธนัชญกร  ชิณวงค์2 

พัชร์หทัย  จารุทวีผลนุกูล3 
ชเนตตี  พุ่มพฤกษ์4 

 
Received 21 March 2022 

Revised 2 April 2022 
Accepted 11 April 2022 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้ตามในบทบาทตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าและประสิทธิภาพของทีมงาน ซึ่ งท าการศึกษากับพนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ต โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 365 คน จากการสุ่มแบบเจาะจง  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองโครงสร้างภาวะผู้น าและผู้ตามที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานของ
พนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ต มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square/df  
มีค่าเท่ากับ 2.491 GFI มีค่าเท่ากับ 0.973 AGFI มีค่าเท่ากับ 0.929 CFI มีค่าเท่ากับ 0.973 NFI มีค่าเท่ากับ 
0.965 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.064 และพบว่า ภาวะผู้น าและผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงานของ
พนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ต และผลการศึกษายืนยันว่าภาวะผู้ตามมีบทบาทในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่าง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและประสิทธิภาพของทีมงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 92  

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ภาวะผูต้าม ประสิทธิภาพของทีมงาน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the mediation effect of followership in 
the relationship between leadership and team performance. Which studied with employees 
in the supermarket business. Questionnaire was used to collect data from a sample of 365 
people with the purposive sampling technique. Data analysis employed descriptive analysis 
including frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis testing 
employed structural equation modelling (SEM).  
 The result indicated that the structural equation modelling of leadership and 
followership affects the efficiency of the team central food retails’ gained goodness of fit 
model with Chi-square/df (2.491), GFI (0.973), AGFI (0.929) CFI (0.973), NFI (0.965), RMSEA 
(0.064). In addition, the result also indicated that leadership and followership affect the 
efficiency of the team at the statistically significant level as of 0.05 with 92 percent of 
prediction power. 
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บทน า 
 ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเนื่องจากมีบทบาทในการ
กระจายสินค้าการจ้างงาน รวมทั้งส่งผลกระทบต่อภาคครัวเรือนจากการเป็นธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าอาหารและ
ของใช้ในชีวิตประจ าวันให้กับผู้บริโภคขั้นสุดท้ายและสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตควบคู่กับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (วชรวิช รามอินทรา, 2561) ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจ 
ค้าปลีก จากมูลค่าของธุรกิจค้าปลีกประเภทสินค้าและบริการในปี พ.ศ.2561 มีมูลค่ากว่า 8 แสนล้านบาท  
(สุรางคณา วายุภาพ, 2561) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคของประเทศได้เป็นอย่างดี 
 ร้านค้าปลีกที่พัฒนาเป็นห้างสรรพสินค้าเป็นแห่งแรก คือ ห้างเซ็นทรัลเทรคดิ้ง ในช่วงธุรกิจค้าปลีก
ในยุคเฟ่ืองฟู ผนวกกับเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วท าให้เซ็นทรัลประสบความส าเร็จอย่างสูง และได้พัฒนา
เซ็นทรัลฟู้ด รีเทล จากการควบรวมกิจการของซู เปอร์มาร์เก็ตของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและโรบินสัน 
เข้าด้วยกัน เมื่อ พ.ศ. 2537 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 เซ็นทรัลฟู้ด รีเทล ได้ท าการซื้อกิจการ ท็อปส์ ทั้งหมด  
46 สาขา จากรอยัล เอโฮลด์ เพ่ือสร้างซูเปอร์มาร์เก็ตของคนไทย (Thai SMEs Center, 2562) รวมถึง 
แตกสาขาใหม่ที่เน้นจัดการรูปแบบการท างานที่เน้นการท างานเป็นทีมให้มีการประสานงานร่วมกัน ท าให้ต้อง
อาศัยผู้น าในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จท าให้ภาวะผู้น าถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการท างานจากการกระตุ้นหรือจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนด นอกจากนี้
พนักงานระดับหัวหน้าและระดับปฏิบัติการถือเป็นบุคลากรจะต้องแสดงภาวะผู้ตามที่ดีพร้อมที่จะแสดง
บทบาทเชิงรุก ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของระบบการท างานร่วมกันเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
การแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบัน 
 จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของทีมงานที่น าพาองค์การให้ไปสู่ความส าเร็จต้องอาศัย
ภาวะผู้น าและผู้ตามของบุคลากรทุกคนเพ่ือให้เกิดการเกื้อหนุน ร่วมแรงร่วมใจ ซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังต้องมี
การติดต่อสื่อสารที่ด ีมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน เหตุนี้ท าให้คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาภาวะผู้น า
และผู้ตามที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงานพนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ต เพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการบุคลากรในการสร้างภาวะผู้น าและผู้ตามที่มีประสิทธิภาพและน าพาองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าและผู้ตามที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและศึกษาบทบาทของภาวะผู้ตาม
ในฐานะตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและประสิทธิภาพทีมงานของพนักงานในธุรกิจ
ซูเปอร์มาเก็ต  
  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ภาวะผู้น าส่งผลต่อประสิทธิภาพทีมงานของพนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ต  

 2. ภาวะผู้น าส่งผลต่อภาวะผู้ตามของพนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ต 
 3. ภาวะผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานของพนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการท างานของทีมงานและรูปแบบของ 
การแสดงออกพฤติกรรมของผู้น าและผู้ตามให้มีความเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีของทีมงานจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับองค์การในการสร้างความสัมพันธ์ในการท างานของผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและมีจุดมุ่งหมายในการท างานในทิศทางเดียวกันจึงส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานของทีม 

3. ผลการวิจัยนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการวิจัยหรือใช้เพ่ือการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
แนวคิดทฤษฎีในเรื่องที่เก่ียวข้องกับรูปแบบภาวะผู้น ารูปแบบภาวะผู้ตามและประสิทธิภาพของทีมงาน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ภาวะผู้น า 
 ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการของบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลหรือกลุ่มคนคล้อยตาม เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดในการสร้างภาวะผู้ คือ ความน่าเชื่อถือ (Credibility)  
ที่ช่วยสร้างบารมีให้ผู้ตามรักใคร่ ชื่นชม ยอมรับ นับถือ และยินดีที่ปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ (ชูชาติ  
อารีจิตรานุสรณ์, 2551) นอกจากนี้ยังสามารถจูงใจผู้ตาม โดยการสร้างแรงบันดาลใจ และคอยสนับสนุน
ส่งเสริมการท างานของผู้ตามให้มีมุมมองการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ที่ท้าทาย จากวิสัยทัศน์และคุณธรรม (Welch, 
2008) ซึ่งในทัศนะของ Blake and Mouton (1981) ที่ได้จ าแนกรูปแบบภาวะผู้น า ด้วยตาข่ายการบริหาร 
(Managerial Grid) ประด้วย 2 มิติ ได้แก่ มุ่งคน และมุ่งงาน น ามาแบ่งออกเป็น 9 ช่อง ผลที่ได้สามารถจ าแนก
ออกได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งต่ า มุ่งคนต่ า (Impoverished) หมายถึง ผู้น าที่ไม่สนใจทั้งคนและ
งาน และมีการบริหารงานแบบเฉื่อยชา เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 2. รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคน (Country Club) หมายถึง ผู้น าที่มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์กับ
บุคคล โดยการสร้างความพึงพอใจให้แก้ผู้ตามด้วยความเป็นมิตร แต่มิได้มุ่งไปที่ผลผลิตของงาน 
 3. รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน (Task-Oriented) หมายถึง ผู้น าที่มุ่งเน้นความส าเร็จของงาน 
โดยไม่ค านึงถึงความต้องการของผู้ตาม  

ภาวะผู้น า 

ประสิทธิภาพของ
ทีมงาน 

ภาวะผู้ตาม 
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 4. รูปแบบภาวะผู้น าแบบท างานเป็นทีม (Team) หมายถึง ผู้น าที่มุ่งเน้นทั้งคนและงาน มักจะ
ท างานร่วมกันเป็นทีม ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และท าให้ผู้ตามผูกพันกับงานที่ท าและองค์การ 
เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีประสิทธิภาสูงสุด 
 5. รูปแบบภาวะผู้น าแบบทางสายกลาง (Middle of The Road) หมายถึง ผู้น าที่ให้ความสนใจ
กับคนและงานอย่างสมดุลในระดับปานกลาง ซึ่งจะแสดงสถานภาพคงเดิม ไม่ปรารถนาการเปลี่ยนแปลง 
 นอกจากนี้ John C. Maxwell ผู้เชี่ยวชาญด้านความเป็นผู้น า ได้อธิบายการพัฒนาภาวะผู้น าไว้  
5 ระดับ (ปิยะนันท์ สวัสดิศฤงฆาร, 2564) ได้แก่ 1) การพัฒนาภาวะผู้น าระดับที่หนึ่ง: ผู้น าโดยต าแหน่ง 
(Position) 2) การพัฒนาภาวะผู้น าระดับที่สอง: ผู้น าโดยอาศัยความสัมพันธ์ (Permission) 3) การพัฒนา
ภาวะผู้น าระดับที่สาม: ผู้น าที่มีผลงาน (Production) 4) การพัฒนาภาวะผู้น าระดับที่สี่: พัฒนาบุคคลให้ขึ้น
เป็นผู้น า (People Development) และ 5) การพัฒนาภาวะผู้น าระดับที่ห้า: ผู้น าที่ได้รับความเคารพอย่าง
สูงสุด (Pinnacle) 
 ภาวะผู้ตาม 
 ผู้ตาม หมายถึง บุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีศักยภาพ โดยปฏิบัติภารกิจร่วมกับบุคคลอื่น
ในองค์การ และให้การสนับสนุน ช่วยเหลือแก่ผู้น าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (สามารถ อัยกร, ประภัสสร 
ดาวะเศรษฐ์, สายป่าน จักษุจินดา และชาญชัย ศุภวิจิตรพันธุ์, 2560) โดย Kelley (1992) ได้แบ่งคุณลักษณะ
ของผู้ตามที่ตรงข้ามกันสองด้าน ได้แก่ ความอิสระ-ความคิดสร้างสรรค์ (Independent-critical Thinking) 
คือ ผู้ตามที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จจะท างานด้วยความรอบครอบ เสนอแนะความคิดสร้างสรรค์ 
ชอบริเริ่มวิธีการหรือสิ่งใหม่ ๆ และความผูกพันอย่างกระตือรือร้น (Dependent-uncritical Thinking) คือ  
ผู้ตามที่ต้องการพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ ปฏิบัติงานตามค าสั่งหรือท าตามเท่านั้น นอกจากนี้ 
องค์การจ าเป็นต้องสร้างทักษะทรงพลังแก่บุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน หรือเรียกว่า Power skills ซึ่งนับทักษะ
พ้ืนฐานความอยู่รอดและความสุขของมนุษย์ (มัญชุภา สิงห์สุขสวัสดิ์, 2564) ที่ท าให้สามารถเผชิญกับเรื่องที่
ยากล าบากได้ดีกว่า ณ เวลาแห่งการท างานบุคคลต้องพัฒนาทักษะที่เรียกว่า Soft Skills หรือ Power Skills 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะทางเทคนิคต่าง ๆ หรือ Hard Skills ให้กับบุคลากรในองค์กรไปในเวลาเดียวกัน 
(อภิวัฒน์ ปุญญฤทธิ์, 2564) 
 ประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ประสิทธิภาพของทีมงาน หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตจากการท างานเป็นทีม และ
ความสามารถของกลุ่มในการท างานร่วมกัน ที่จะต้องอาศัยความสามัคคีรวมพลังในการท างาน โดยเริ่มตั้งแต่
ผู้บริหาร หัวหน้างาน จนถึงพนักงานในทุกระดับ อีกทั้งยังต้องสนับสนุนให้การท างานเป็นทีมด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Wageman, Hackman & Lehman, 2005; กิตติทัช เชียวฉะอ้อน และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) 
โดยมีองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน การมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย การกระจายความเป็นผู้น า และการตัดสินใจร่วมกัน (Paker, 1990) 
อีกประการส าคัญหนึ่งของประสิทธิภาพของทีมงาน (ปารวี สยัดพานิช, 2562) ยังเกี่ยวข้องกับการท างานที่
ได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ตามที่ต้องการ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
ทั้งนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายด้วย 
อย่างไรก็ดีหัวใจส าคัญของประสิทธิของทีมงานนั้นเกิดขึ้นได้จากการการท างานด้วยระบบทีม (ส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่สระแก้ว, 2564) ได้แก่ 1) มีเป้าหมายเดียวกัน มุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจบรรลุเป้าหมายให้ได้  
2) มีระบบการท างานที่ชัดเจน ทุกคนรู้หน้าที่ปฏิบัติภารกิจให้ดีที่สุด 3) สามัคคีให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
เกื้อกูลผลักดันกันและกัน 4) ชื่นชมความส าเร็จร่วมกันร่วมภาคภูมิใจด้วยกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่เป็นพนักงานประจ าของบริษัทในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ตแห่ง
หนึ่งและท างานอยู่ในสาขาที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนพนักงานโดยรวมประมาณ 2,800 คน ค านวณ
ขนาดกลุ่ มตัวอย่ างโดยใช้สูตรค านวณของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่ มตัวอย่ างจ านวน 400 คน  
แต่ได้รับการตอบกลับจ านวน 365 คน จึงน ามาพิจารณาความเหมาะสมในการใช้สถิติสมการโครงสร้าง  
โดยพิจารณาจากขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าต่อตัวแปรสังเกตได้จ านวน 10 ตัวแปรได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 200 คน (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) จึงถือว่าจ านวนตัวอย่างทั้ ง 365 คนเพียงพอ 
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า  3) แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้ตาม 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
ทีมงาน ซึ่งใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยแปลผลช่วงคะแนนความคิดเห็นตามแบบ
ความกว้างอันตรภาคชั้น (Class Interval) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
กับผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใช้การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) พบว่ามีค่า IOC มากกว่า .7 ขึ้นไปทุกข้อค าถาม และการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง .782 – .901  
ซึ่งมีค่ามากกว่า .7 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การส ารวจ (Survey) ซึ่งน ามา
วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผู้วิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 โดยใช้
เกณฑ์การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองตามเกณฑ์ของ Hair, et al. (2010) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลอง 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
p-value of Chi-square > 0.05 

Chi-square/df ≤ 3.000 
GFI ≥ 0.90 
AGFI ≥ 0.80 
CFI ≥ 0.90 
NFI ≥ 0.90 

RMSEA ≤ 0.08 
ที่มา: Hair, et al. (2010) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน (ร้อยละ 58.63) อายุ 26 - 30 ปี 
จ านวน 98 คน (ร้อยละ 26.85) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 176 คน (ร้อยละ 48.22) 
และมีอายุงาน 6 – 10 ปี จ านวน 117 คน (ร้อยละ 32.05) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งคนมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 รองลงมา รูปแบบภาวะผู้น าแบบท างานเป็นทีม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.76 และน้อยที่สุด รูปแบบภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.76ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้ตาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ตามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ
คิดเห็นต่อด้านความอิสระและความคิดสร้างสรรค์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 และด้านความผูกพันอย่างกระตือรือร้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62
ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของทีมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นต่อด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 รองลงมา ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 และน้อยที่สุด ด้านการกระจายความเป็นผู้น า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.74 ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการปรับความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองตามค าแนะน าของดัชนีการปรับโมเดล 
(Modification Index) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ยอมรับได้ ก่อนปรับ หลังปรับ 
Chi-square - 158.993 52.307 

df - 32 21 
p-value of Chi-square > .05 .00 .00 

Chi-square/df ≤ 3.000 4.969 2.491 
GFI ≥ .90 .913 .973 
AGFI ≥ .80 .851 .929 
CFI ≥ .90 .911 .978 
NFI ≥ .90 .892 .965 

RMSEA ≤ .08 .104 .064 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แบบจ าลองโครงสร้างภาวะผู้น าและผู้ตามที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของทีมงาน ของพนักงานในธุรกิจซู เปอร์มาเก็ต มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยพิจารณาจากค่า Chi-square/df มีค่าเท่ากับ 2.491 ซึ่งมากกว่า 3.000 GFI มีค่าเท่ากับ .973 ซึ่งมากกว่า 
.90 AGFI มีค่าเท่ากับ .929 ซึ่งมากกว่า .80 CFI มีค่าเท่ากับ .973 ซึ่งมากกว่า 0.90 NFI มีค่าเท่ากับ .965  
ซึ่งมากกว่า .90 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ .064 ซึ่งน้อยกว่า .08 
 โดยภาวะผู้น า (DE = 0.27) และผู้ตาม (DE = 0.74) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานของพนักงาน
ในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 92 และภาวะผู้น า
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ของ พนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ตผ่านภาวะผู้ตาม (IE = 0.56) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แบบจ าลองโครงสร้างภาวะผู้น าและผู้ตามที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงานของพนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ตมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยภาวะผู้น าและผู้ตามส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ของ พนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ตอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นผลกระทบที่ส าคัญของภาวะผู้น าและผู้ตาม ที่เป็นเสมือนแกนหลักของ
องค์การในการขับเคลื่อนองค์การสู่ความส าเร็จ จากการบริหารการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ด้ว ยการ
ประสานงานร่วมมือร่วมใจ รู้จักสามัคคีซึ่งกันและกัน ซึ่งภาวะผู้น าในรูปแบบที่มุ่งเน้นการท างานแบบทีมมี
ความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากผู้น าให้ความเป็นกันเองแก่ผู้ตามด้วยความเป็นมิตร มีทักษะในการบริหารงาน
เน้นการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของผู้ตาม นอกจากนี้ยังสามารถจูงใจผู้ตามด้วยการมุ่งเน้นที่คน ท าให้ผู้
ตามเกิดความพึงพอใจ พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคร่วมกับผู้ตาม อีกทั้งมุ่งเน้นไปที่เป้าหมายของ
งานที่มีการวางมาตรฐานไว้เป็นอย่างดีจากการชี้แจงและอธิบายวิธีการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบ
และขอบเขตของกฎระเบียบและวัฒนธรรมองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของ Santos, Caetano and 
Tavares (2015) ที่พบว่า ผู้น ามีผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้น า  
ซึ่งผู้น ามีหน้าที่บูรณาการเอกลักษณ์ความแตกต่างของอัตลักษณ์ทางสังคมของที่บุคคลในทีมงานที่แตกต่างกัน
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จะช่วยอ านวยความสะดวกในการผลิตและสร้างสรรค์เพ่ือสร้างประสิทธิภาพอย่างสุดความสามารถ 
(Epitropaki, Kark, Mainemelis & Lord, 2017) 

นอกจากนี้ภาวะผู้น าส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานของพนักงานในธุรกิจซูเปอร์มาเก็ตผ่านภาวะ 
ผู้ตาม เนื่องจากผู้น าเป็นบุคคลซึ่งมีบทบาทอ านาจหน้าที่โดยชอบด้วยต าแหน่งงาน ท าให้ผู้ตามจะต้องยินยอม
และรับฟังค าสั่งของผู้น าอย่างเคร่งครัด ดังนั้นผู้น าจะบริหารผู้ตามในทีมงานที่มีความหลากหลายและแตกต่าง
กันสูงด้วยความเข้าใจ และอยู่ในขอบข่ายที่ตนพึงจะปฏิบัติ โดยการให้อิสระแก่ผู้ที่มีความสามารถพิเศษ 
(Talent) ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถคิดวิเคราะห์ หรือทดลอง เพ่ือแก้ไขปัญหา เสริมจุดแข็งให้แก่
ทีมงาน ซึ่งเป็นกลยุทธ์การบริหารแบบวางเฉย ส่วนบุคคลที่มีลักษณะผูกพันจะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดเสมือนฝ่ายสนับสนุนที่มีความกระตือรือร้นช่วยเหลือผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดการซึมซับในสิ่งใหม่ ๆ และรู้สึกถึง
ความเป็นส่วนหนึ่งของทีมมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thomas, Martin and Riggio (2013) ที่พบว่า 
ผู้น ามีอิทธิพลต่อกระบวนการปฏิบัติงานของผู้ตามและทีม เนื่องจากผู้ตามนั้นมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และความกระตือรือร้น ซึ่งมีสมรรถนะการท างานด้วยทักษะ ความรู้ และอุปนิสัยที่สอดคล้องกับต าแหน่ง  
ซึ่งภาวะผู้น าที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์ปานกลางจะสามารถดึงศักยภาพการปฏิบัติงานของผู้ตามได้มากที่สุด  
(มณฑิรา อินจ่าย และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2013) 

อย่างไรก็ตามความสอดคล้องอีกประการหนึ่งจากการศึกษาเรื่องภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม และอิทธิพล
ก ากับของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ (กุลตรียา ไชยพร  และ                 
กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2564) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ศึกษา 1) ภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม และความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากร 2) ภาวะผู้น า และภาวะผู้ตาม ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 3) อิทธิพลก ากับ
ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า ภาวะผู้ตามและความผูกพันต่อ
องค์การ ประชากร คือ บุคลากรที่เป็นพนักงานประจ าในระดับปฏิบัติการของบริษัทผู้ผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูปแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง 219 คน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงบารมี ภาวะผู้น าการ
กระตุ้นทางปัญญา และภาวะผู้ตามแบบเอาตัวรอดส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร และพบว่า
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลก ากับระหว่างภาวะผู้น าและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ผลการวิจัยยังพบอีกว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลก ากับระหว่างภาวะผู้ตามและความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากร ซึ่งเหล่านี้น าไปสู่ผลต่อพนักงานในด้านส าคัญ (ผกาทิพย์ บัวพงษ์ และกฤษดา  
เชียรวัฒนสุข, 2564) ได้แก่ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งด้านเวลา และด้านคุณภาพ ส าหรับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในด้านความต้องการที่จะ
บรรลุผลส าเร็จต่อเป้าหมายที่ท้าทาย และด้านความต้องการที่จะบรรลุผลส าเร็จเพ่ือเป็นที่ยอมรับหรือชื่น ชม 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากงานวิจัย 
 1. ผู้บริหารองค์การควรน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาทีมงานขององค์การให้มีองค์ประกอบที่ส าคัญทั้ง
ผู้น าและผู้ตามโดยเน้นไปที่รูปแบบที่พึงประสงค์จากการน าของผู้น าที่มุ่งเน้นรูปแบบการท างานเป็นทีมจะต้อง
เข้าใจวิธีการติดต่อประสานงาน สร้างความสามัคคี เป็นหนึ่งเดียวกันของทีมงาน นอกจากนี้ยังต้องอาศัยการ
มุ่งเน้นที่คนและงานอย่างสมดุลเพ่ือสร้างให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพของทีม 
 2. ผู้บริหารองค์การควรน าผลการวิจัยนี้ไปต่อยอดพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้ตามในทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้เสนอแนะแนวทางการท างานร่วมกัน เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์การ
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ด้วยการบูรณาการจากภายในสู่ภายนอกที่มุ่งเน้นดึงศักยภาพที่ซ้อนเร้นในบุคคลของมาใช้ได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ผู้บริหารองค์การควรจัดให้มีกิจกรรมหรือการเฉลิมฉลองร่วมกันเพ่ือสร้างความกลมเกลียวเป็น
กันเองระหว่างผู้น าและผู้ตามในทีมงาน ที่จะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันเหมือนวัฒนธรรมองค์การแบบเครือ
ญาติที่มุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อส่วนร่วม และใกล้ชิดมากมากขึ้น 
 4. ผู้บริหารองค์การควรน าผลการวิจัยนี้สร้างผู้น าและผู้ตามที่เข้มแข็ง ให้พร้อมทั้งการและใจในการ
ด าเนินธุรกิจ ด้วยการให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาวิกฤติต่าง ๆ ขององค์การ เพ่ือสร้างองค์การที่มีความ
แข็งแกร่งและยั่งยืน 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเจาะลึกลงไปในรูปแบบภาวะผู้น ารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพ่ือจะ
สร้างและพัฒนาทีมงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือช่วงวิกฤติ 
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรต่อยอดด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาผู้บริหาร หัวหน้างาน 
และพนักงาน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและสามารถสรุปผลที่เข้าถึงระดับอารมณ์
ความรู้สึกของผู้น าและผู้ตามในการสร้างประสิทธิภาพของทีมงาน 
  3. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากการติดตามการประเมินผล
ในความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น าและประสิทธิภาพทีม: กรณีศึกษาของพนักงานซูเปอร์มาร์เก็ต 
  4. ควรมีการศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ซูเปอร์มาร์เก็ตสอดคล้องตามบริบทความต้องการของภาคประชาสังคมและกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป้าหมายหลัก  
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