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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในช่วง
การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 400 คน  
จากแบบสอบถามที่เก็บในช่วงระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ.2564 การวิเคราะห์ใช้สถิติพรรณนา และ
การวิเคราะห์ปัจจัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจการท่องเที่ยววิเคราะห์ได้ 4 ปัจจัย คือ  
ปัจจัยที่ 1 การท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่ 2 ปัจจัย ด้านจิตวิทยา ปัจจัยที่ 3 ทรัพยากรของ
แหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยที่ 4 การส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว ด้วยค่าน้ าหนักแต่ละตัวแปรในแต่ละ
ปัจจัยสูงกว่า .6 ค่า AVE ในแต่ละปัจจัยมีค่า ตั้งแต่ .411 – .449 และค่า Composite Reliability (CR)  
ค่าตั้งแต่ .674 – .833 ส่วน KMO มีค่า .876 ซึ่งมีค่าในระดับนัยส าคัญ ผลการศึกษานี้มีข้อแนะน าให้ผู้บริหาร
เมืองพัทยาควรส่งเสริมปัจจัยทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีค่าต่ ากว่า .8 จากการประเมินของนักท่องเที่ยว   
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยว การตัดสินใจ ตลาดท่องเที่ยว ไวรัสโคโรนา 19 
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Abstract 

The purpose of this research study was to analyze the motivating factors used in the 
decision to travel to Pattaya, Chonburi under the circumstances of the Coronavirus disease 
outbreak 2019. The population in this research were Thai and foreign tourists visiting the 
Pattaya area. Chonburi Province during the Coronavirus Disease 2019 Outbreak. The Sample 
size of the study was 400 units from questionnaires collected during the month. January-
December 2021. The analysis used descriptive statistics and factor analysis. The results showed 
that motivating factors in tourism decision-making were analyzed into 4 factors: factor 1, 
tourism and related activities; factor 2, psychological factor; factor 3, resources of tourist 
attractions; and factor 4, promotion of tourism attraction marketing. With the weight of each 
variable in each factor greater than .6, the AVE value for each factor ranges from .411–.449, 
and the composite reliability (CR) value ranges from .674 – .833, while KMO is .876, which is 
at the level of significance. The results of this study suggest that Pattaya City administrators 
should promote the resource factors of tourist attractions and the factors of tourism attraction 
marketing. Because the value is less than .8 according to the assessment of tourists. 
 
Keywords: Tourism Motivating Factors, Consumer Decision-Making, Tourism Marketing, COVID-19 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1 Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 39 Moo 1, Khlong 6, Khlong Luang, 
Pathum Thani 12110  
*Corresponding author email: dolaya_c@rmutt.ac.th 

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 5 Issue 2 (May - August 2022)

2



 

บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญที่ท ารายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย 

อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด กล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับการพิจารณาในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการช่วย
ขับเคลื่อนกลไกทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศ ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ในส่วนของการพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยวของประเทศ 
โดยแนวทางการพัฒนามุ่งเน้นให้ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า
และบริการอาศัยการน าเสนออัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยซึ่งสะท้อนผ่านมรดกทางวัฒนธรรม
และวิถีชุมชน ตลอดจนสร้างความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ทั้งที่มนุษย์สร้างข้ึนและการพัฒนาคลัสเตอร์การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
นักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570)  
ฉบับร่าง ในส่วนของแผนกลยุทธ์รายหมุดหมายที่ 2 ซึ่งกล่าวถึงบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ยังคง
เป็นแหล่งรายได้ส าคัญให้กลับประเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม เนื่องด้วยประเทศไทยมีศักยภาพการท่องเที่ยว
ที่ถือว่ามีข้อได้เปรียบประเทศคู่แข่ง ทั้งในเรื่องของท าเลที่ตั้งซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางภูมิภาค ความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นมิตรไมตรีของคนไทย ทั้งนี้ประเทศยังคงมีนโยบายในการ
สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวต่อไปโดย การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยนโยบายการสร้างรายได้ 
การท่องเที่ยวให้เกิดทั่วทุกพ้ืนที่โดยเฉพาะในส่วนของเมืองรองโดยเน้นคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  

อย่างไรก็ตามวิกฤตการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย 
ได้ส่งผลท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวชะลอตัวในช่วงปีที่ผ่านมา ปัจจุบันกล่าวได้ว่าสถานการณ์การระบาด 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่คลายลงเนื่องด้วยการเพ่ิมขึ้นของจ านวนคนที่ฉีดวัคซีนและ
นโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดในแต่ละพ้ืนที่ รายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
อันเป็นผลจากการเริ่มออกเดินทางท่องเที่ยวและการเปิดแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั่วโลก  

รัฐบาลไทยได้ประสานงานในรายจังหวัดเพ่ือเร่งผลักดันนโยบายส่งเสริมการท่อง เที่ยวเพ่ือสร้าง
รายได้พลิกฟ้ืนเศรษฐกิจ ซึ่งการขับเคลื่อนดังกล่าวพิจารณารวมถึงนโยบายด้านความปลอดภัยสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปิดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบันมีนโยบาย
เชิงปฏิบัติการที่ได้เริ่มด าเนินการแล้วมากมาย อาทิเช่น การสร้างเมือง MICE เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
เพ่ือประชุมสัมมนา การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเข้ารับมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand and Health 
Administration : แนวทางความปลอดภัยด้ายสุขอนามัย) การส่งเสริมด้านวัคซีนส าหรับผู้ประกอบการ
บุคคลากรท่องเที่ยว การฝึกอบรมภาษาแก่ประชาชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว การสร้างชุมชนท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
การตรวจสอบและส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมที่พัก การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว ฯลฯ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  
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จังหวัดชลบุรีถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “เมืองพัทยา” ซึ่งเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีที่มีชื่อเสียงเป็นรู้จัก
ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ข้อมูลว่าเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถือเป็น
แหล่งท่องเที่ยวหลักที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวสูงสุดเป็นล าดับ 3 ของประเทศไทย
รองลงมาจากกรุงเทพฯ และภูเก็ต ถึงแม้ว่าในช่วงสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จะได้รับผลกระทบแต่สถานการณ์มีแนวโน้มคลี่คลายดีขึ้นมาก โดยมีลูกค้านักท่องเที่ยวของเมือง
พัทยามีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทยอยกันเข้าใช้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 
2563)   

 จังหวัดชลบุรีได้มีมาตรการเร่งส่งเสริมการท่องเที่ยวในทุกภาคส่วนหลังจากที่สถานการณ์การ
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดีขึ้น กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2565) รายงานว่า จังหวัดชลบุรีมีรายได้จากการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ.2564 คิดเป็นมูลค่า 
11,928.47 ล้านบาท ซึ่งรายได้ดังกล่าวประกอบไปด้วยรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 11,658.28 
ล้านบาท และต่างชาติ จ านวน 270.39 ล้านบาท ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญในการบริการการท่องเที่ยว  ถึงแม้ว่าเมืองพัทยาจะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางสะดวกและมีทรัพยากรอ านวยความสะดวกในระดับมาตรฐานเพราะอยู่ใกล้กับ
กรุงเทพฯ แต่ด้วยสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็สร้างอุปสรรคในการ
ท่องเที่ยวทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติทั้งที่อยู่ช่วงการลดลงของการระบาด ดังนั้นการศึกษา
ปัจจัยที่จูงใจต่อการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เจตนาเพ่ือการเตรียมการภายหลังสถานการณ์การ
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ลดลงจนสามารถเปิดประเทศได้อย่างเต็มรูปแบบเพ่ือฟ้ืนฟู
ธุรกิจการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาให้กลับมาเข้มแข็งดังเดิม นอกจากนี้ยังจะเป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนา 
กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืนของประเทศไทย 
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การ
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่มีบทบาทในการผลักดันให้บุคคลแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงเก่ียวกับแรงจูงใจไว้ในหลายมิติ  

Fodness (1994) นิยามว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทุกอย่าง                   
Tohidi (2011) อธิบายว่า แรงจูงใจเป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่งที่สามารถโน้มน้าวให้บุคคลเคลื่อนไหวกระท า
การ Tohidi and Jabbari (2018) อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนให้
บุคคลใช้ความพยายามอย่างมากในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย Haque, 
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Haque and Islam (2014) กล่าวว่า แรงจูงใจว่า เป็นสภาวะที่เกิดขึ้นในร่างกาย ซึ่งสภาวะนี้ท าหน้าที่เสมือน
สิ่งเร้าท าให้บุคคลมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือบรรลุจุดจุดหมายที่ก าหนดไว้ในที่สุด 
อย่างไรก็ตามแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ไม่ปรากฏเห็นสัมผัสได้โดยตรง  การพิจารณาถึงแรงจูงใจสามารถอนุมานได้จาก
พฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคล    

ในบริบทของการจูงใจการท่องเที่ยวกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวเปรียบเสมือนผู้บริโภคผลิตภัณฑ์บริการ
ประเภทหนึ่ง การตัดสินใจท่องเที่ยวนั้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการของ
บุคคลทั้งสิ้น Kotler and Keller (2016) อธิบายถึงพฤติกรรมผู้บริโภคผ่านแบบจ าลอง “The Stimulus 
Response Model”ท าให้ทราบได้ว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคนั้นเกิดจากอิทธิพลของ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มากระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  
ซึ่งตัวกระตุ้นจะก่ออิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของบุคคลซึ่งเป็นกลไกทางจิตวิทยาท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมซื้อสิ้นค้าในที่สุด Solomon (2020) อธิบายว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
สามารถจ าแนกได้ 4 กลุ่มได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และปัจจัยด้านจิตวิทยา  
(อาทิเช่น การรับรู้ การเรียนรู้ ความคาดหวัง) ของตัวผู้บริโภคเอง   
 การศึกษาด้านวิชาการเกี่ยวกับแรงจูงใจการท่องเที่ยวในมิติของปัจจัยขับเคลื่อนพฤติกรรมผู้บริโภค 
จึงเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแรงจูงใจของบุคคลในการตัดสินใจท่องเที่ยว
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวบุคคลเอง โดยพิจารณาทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s general 
theory of human motivation) ของ Abraham Maslow (Maslow 1943, 1954) ทฤษฏีนี้เป็นทฤษฏีในกลุ่ม
มนุษย์นิยม ซึ่งนักจิตวิทยาในกลุ่มนี้มีความเชื่อว่าบุคคลนั้นมีความต้องการมาแต่แรกเกิด และบุคคลยังมีความ
พยามที่จะเพ่ิมเติมศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องซึ่งจะน าไปสู่ความต้องการที่แท้จริง ทั้งนี้การกระตุ้นความ
ต้องการสามารถเกิดขึ้นได้จากภายในของบุคคลเอง ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะ
แสวงหาสิ่งแปลกใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการก็มีหลายอย่าง ตั้งแต่ความ
ต้องการขั้นต่ าถึงความต้องการขั้นสูง มนุษย์จะมีการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานก่อน จึงจะสามารถ
สนองความต้องการขั้นสูงอ่ืน ๆ ต่อไปได้ โดยลักษณะความต้องการตามหลักการของ Maslow ประกอบด้วย 
1) ความต้องการทางด้านสรีระ (Basic Physiological Need) ความต้องการดังกล่าวเป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดเพ่ือด ารงชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร เป็นต้น 2) ความต้องการความปลอดภัยและ
มั่นคง (Safety and Security Need) เป็นความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง 3) ความต้องการความรัก
และความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Need) คือ ความต้องการความรักอยากให้ตัวบุคคลเป็นที่รัก 
ได้รับการยอมรับ 4) ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน (Self-Esteem Need) คือ ความต้องการจะให้
ผู้อื่นยกย่องตนเอง และ 5) ความต้องการบรรลุถึงความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization) 
คือ ความต้องการสูงสุดของบุคคลที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง Kotler and 
Keller (2016) กล่าวว่าแต่ละบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา บางส่วนต้องการการ
ตอบสนองในเรื่องความต้องการทางกายภาพ ในขณะที่บางส่วนต้องการการเติมเต็มในด้านจิตใจ อย่างไรก็ตาม
ความต้องการดังกล่าวล้วนแล้วแต่ผันแปรไปสู่การเกิดพฤติกรรมในเชิงปฏิบัติทั้งสิ้น (Maslow 1943, 1954) 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
  กล่าวได้ว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องจ าแนกได้เป็น 2 ส่วนได้แก่ 
องค์ประกอบที่เกิดจากตัวนักท่องเที่ยวเอง และองค์ประกอบแวดล้อมนักท่องเที่ยว จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาในประเด็นดังกล่าวในหลายมิติ  อาทิเช่น Boonkaew et.al (2021) ศึกษาถึง 
การจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว Backpacker นานาชาติที่มาร่วมงาน Full Moon Party ที่เกาะ 
พะงัน จั งหวัดสุราษฎร์ธานี  ในมุมมองของปัจจัยผลัก (Push Factor) และปัจจัยดึง (Pull Factor)  
ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการจูงใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 2 ประเภท คือ 
ปัจจัยผลัก (Push Factor) และ ปัจจัยดึง (Pull Factor) โดยปัจจัยผลักเป็นปัจจัยจูงใจที่ขับดันจากภายในตัว
นักท่องเที่ยวเอง ได้แก่ ความต้องการหลีกหนีความวุ่นวาย ความรู้สึกอิสระ แสวงหาความแปลกใหม่ เปิดโลก
ทัศน์ ได้ตอบสนองความต้องการทางสังคม ส่วนปัจจัยดึงเป็นปัจจัยจูงใจที่เกิดจากสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่  
งานเลี้ยงสังสรรค์เต็มรูปแบบมีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีความหลากหลายอาหารเครื่องดื่ ม แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ การท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์พิเศษ (เช่น เพ่ือท างาน) รูปแบบท่องเที่ยว
ตอบสนองผู้ชื่นชอบทะเล (เช่น กิจกรรมทางทะเล การจัดกีฬาทางน้ าต่าง ๆ) แหล่งท่องเที่ยวตอบสนองความ
ต้องการนักท่องเที่ยวกรณีพิเศษ (เช่น คู่รักต้องการความเป็นส่วนตัว)   
 สิริญญา ชาติเผือก และ บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2562, น. 134) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  จั งหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากท่ีสุดในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ การโฆษณา
อุทยานแห่งชาติผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ รายการ โทรทัศน์ และให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์มากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ปิยะพร ธรรมชาติ และ สวัสดิ์ 
วรรณรัตน์ (2562, น. 107) ศึกษาถึงอิทธิพลของการบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ต (eWOM) และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย ผลการศึกษาพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบ eWOM  
มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการ
ท่องเที่ยวในเชิงบวก ความส าคัญของการสื่อสารการตลาดแบบ eWOM ในข้อค้นนี้ ผู้ประกอบการในธุรกิจ
ท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดการตลาด ผ่านแพลตฟอร์มในการรีวิวสินค้า ซึ่งจะ
กระตุ้นให้กลุ่มผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและเกิดทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยว    

จากการศึกษาแนวคิด งานวิจัย รวมถึงหลักวิชาการข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
มีบทบาทส าคัญในการเร้าให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว โดยอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆมากมายซึ่งในการศึกษา
ครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศโดยจ าแนกออกเป็น แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ทั้งนี้
แรงจูงใจภายนอกนั้นพิจารณาถึงแรงจูงใจที่ ได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นจากภายนอกตัวนักท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจปัจจัยภายในพิจารณาถึงแรงจูงใจที่ได้รับอิทธิพลจากสิ่งเร้าภายในตัวนักท่องเที่ยวเองซึ่งต่างน าไปสู่
การตัดสินใจในที่สุด  

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 5 Issue 2 (May - August 2022)

6



 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วย 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยมีองค์ประกอบในการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่  

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ.2564 ซึ่งใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้หลักการ
ค านวณด้วยกฎอย่างง่าย (Rule of Thumb) คือ 1 : 20 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 
18 ตัวแปร ค านวณได้ขนาดตัวอย่างตามกฎคือขั้นต่ า 360 หน่วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 
400 คน ตามข้อจ ากัดด้านเวลา โดยการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 ชั้นภูมิคือนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  การจัดสรรขนาด
ตัวอย่างใช้แบบเท่าเทียม (Equal Allocation) โดยการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก 
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 200 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบให้เลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
ภายใต้สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 18 ข้อค าถามโดยมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 

วิธีการสร้างเครื่องมือ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม

ส าหรับตอนที่ 2 ตัวแปรในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การระบาด 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือส ารวจปัจจัยจูงใจ
ในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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(COVID-19) (Kotlor & Keller, 2016; Solomon, 2020; Boonkaew, et.al, 2021; สิริญญา ชาติเผือก และ 
บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย, 2562; ปิยะพร ธรรมชาติ และ สวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2562) 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ภายใต้สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 18 ข้อค าถามโดยใช้งาน
ศึกษาที่พัฒนามาจาก Tourist Destination Questionnaire โดย Loredana and Gabriel (2018) วัดจาก
ประเดน็ต่อไปนี้ 

2.1 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เกิดจากนักท่องเที่ยวเอง ได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตัวบุคคล การท่องเที่ยวเพื่อสร้างความสุข ความพอใจด้านอารมณ์  

2.2 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เกี่ยวจากสถานที่และทรัพยากรอ านวยความสะดวกเช่น ความ
ปลอดภัย ความสวยงามของสถานที่ ความพร้อมด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของเมืองพัทยา ความพร้อมด้าน 
สาธารณสุข ความพร้อมด้านการเดินทาง เป็นต้น   

3. น าข้อค าถามที่สร้างขึ้นจ านวน 18 ข้อค าถาม ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาโดยประเมินข้อค าถามแต่ละข้อเพ่ือดูความสอดคล้องของเนื้อหาของข้อค าถามกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ ใช้การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับหรือมากกว่า .50 ขึ้นไป ซึ่งได้ 
ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง .60 - 1.00  

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจแก้ไขและปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้  
(Try Out) กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 44 คน 

5. น าผลของการทดสอบที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ ิ์
แอลฟาคอนบราค (Cronbach alpha coefficient) ได้ผลการทดสอบเท่ากับ .962  

6. สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่
และค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรของปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
ภายใต้สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
3. การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์

การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบมีข้ันตอนดังนี้ 
3.1 การทดสอบความพอเพียง และความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรที่

เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้ดัชนี  Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 
(KMO) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การทดสอบที่เรียกว่า Bartlett’s test of sphericity  
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3.2 ตอบค าถามการวิจัยว่า ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิ เคราะห์ปัจจัยหลักโดยการวิ เคราะห์หาส่วนประกอบหลักรวม ( Principal 
Component Analysis) ใช้เกณฑ์ในการสกัดปัจจัยหลัก ที่มีค่าความแปรปรวนสะสมอย่างน้อย ร้อยละ 60  
ขึ้นไป และมีค่าไอเกน (Eigen Value) เท่ากับหรือมากกว่า 1  

3.3 ตอบค าถามการวิจัยว่า ในแต่ละปัจจัยมีตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ร่วมกับปัจจัย 
โดยการใช้การหมุนแกนออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ใช้เกณฑ์ในการ
เลือกตัวแปรที่มีน้ าหนักปัจจัย (Factor Analysis) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปในองค์ประกอบนั้น ๆ และจะต้องมีค่า
น้ าหนักปัจจัยไม่เกิน .30 ในองค์ประกอบอื่น ๆ  
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66. ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
52.0 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.0 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 26.0 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
47.0 รองลงมาคือ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.5 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 15,000-30,000 บาท/
เดือน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ มากกว่า 30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.0 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แบ่งเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

1. การทดสอบความเพียงพอ และความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรที่เกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ดัชนี KMO มีค่า .876 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 เป็นไปตามเกณฑ์การ
ทดสอบ แสดงว่าข้อมูลชุดนี้มีความเพียงพอในการใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย ส าหรับการทดสอบนัยส าคัญทาง
สถิติจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากับ 2623.525 และ
มีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า ข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กัน เป็นข้อมูลที่เหมาะสมที่จะใช้สถิติวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) 

2. ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง ได้ผลการวิเคราะห์ ดังข้อมูล
ในตารางที ่1    
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ตารางที่ 1 จ านวนปัจจัย ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ปัจจัยหลักโดยการ วิเคราะห์หาส่วนประกอบหลักรวม  (Principal 
Component Analysis)  

ปัจจัย ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

1 5.396 29.978 29.978 
2 2.842 15.790 45.767 
3 1.501 8.337 54.105 
4 1.035 5.948 60.053 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีค่าไอเกน (Eigenvalues) เท่ากับหรือมากกว่า 1 และมีค่าความ
แปรปรวนร่วมสะสมอย่างน้อยร้อยละ 60 ขึ้นไป มี 4 ปัจจัย มีค่าไอเกน เท่ากับ 10.774 คิดเป็นร้อยละ 
60.053 โดยที่ ปัจจัยที่ 1 มีค่าไอเกน เท่ากับ 5.396 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 29.978 ปัจจัยที่ 2 
มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.842 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 15.790 ปัจจัยที่ 3 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.501 
คิดเป็นร้อยละความแปรปรวนเท่ากับ 8.337 และปัจจัยที่ 4 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.035 คิดเป็นร้อยละ 
ความแปรปรวนเท่ากับ 5.948 

3. แสดงตัวแปรในแต่ละปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ร่วมกับปัจจัย โดยการใช้การหมุนแกน 
ออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ใช้เกณฑ์ในการเลือกตัวแปรที่มีน้ าหนัก
ปัจจัย (Factor Analysis) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ในองค์ประกอบหนึ่ง และจะต้องมีค่าน้ าหนักปัจจัยไม่เกิน .30  
ในองค์ประกอบอ่ืน ๆ แล้วน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบไปแปลผลและก าหนดชื่อปั จจัย ซึ่งจะก าหนดชื่อ
ปัจจัยเฉพาะปัจจัยที่มีตัวแปรเท่ากับหรือมากกว่า 3 เท่านั้น ได้ผลการวิเคราะห์ ดังข้อมูลในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ใช้การหมุนแกนออโธกอนอล (Orthogonal Rotation)  
โดยวิธีแวริแมกซ์ (varimax) โดยเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยค่ามากที่สุดของแต่ละปัจจัย   

ตัวแปร 
ปัจจัย 

1 2 3 4 
ปัจจัยที่ 1 AVE = .418  CR = .833     
แหล่งท่องเที่ยวท่ีช่ือเสียงเป็นท่ีสนใจของนักท่องเที่ยว .732 -.060 .188 .127 
การบริการท่องเที่ยวทางน้ าหลายรูปแบบ เช่น ด าน้ า ดูปะการัง ตกปลา  
ตกปลาหมึก ขับเรือ ฯลฯ 

.688 -.041 .176 .096 

แหล่งท่องเที่ยวให้บริการสร้างบันเทิงยามราตรีมีจ านวนมาก .681 .086 .205 .036 
กิจกรรมบันเทิงช่วงค่ าคืนส าหรับนักท่องเที่ยวเช่น โชว์การแสดง ฟังเพลง 
มวยไทย ปล่อยโคมไฟ เล่นพลุรมิหาด ฯลฯ 

.658 .107 .175 .086 

การจัดกิจกรรมรองรับการท่องเทีย่วท่ีน่าสนใจต่อเนื่อง เช่น เทศกาลอาหาร 
เทศกาลเบยีร์ การแสดงดนตร ีตลาดน้ า ฯลฯ 

.604 .000 .161 .066 
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ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ใช้การหมุนแกนออโธกอนอล (Orthogonal Rotation)  
โดยวิธีแวริแมกซ์ (varimax) โดยเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยค่ามากที่สุดของแต่ละปัจจัย (ต่อ) 

ตัวแปร 
ปัจจัย 

1 2 3 4 
มีที่พักให้เลือกหลายระดับราคา .584 -.053 .277 .131 
ความพร้อมโดยรวมของระบบสาธารณูปโภคเมืองพัทยา .561 .169 .109 .078 
ปัจจัยที่ 2 AVE = .449  CR = .802     
การท่องเที่ยวเมืองพัทยาท าให้มีความสุข .093 .742 .175 .166 
การท่องเที่ยวเมืองพัทยามีความสะดวกสบายมาก -.074 .719 .121 .105 
การท่องเที่ยวเมืองพัทยาช่วยตอบโจทย์ของท่านในการแสวงหาความแปลกใหม่ -.063 .657 .106 .143 
ความรูส้ึกสนุกเพลิดเพลินกับบริการด้านท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบใน
เมืองพัทยา 

.035 .632 .107 .092 

การท่องเที่ยวเมืองพัทยาท าให้ผ่อนคลายความเครยีด .104 .589 .162 -.012 
ปัจจัยที่ 3 AVE = .462  CR = .702     
วิวทิวทัศน์สวยงาม   .210 .120 .712 .064 
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาตสิวยงาม เช่น เกาะ  .215 .178 .675 .069 
หาดทรายทีส่วยงามโดดเด่น .170 .286 .650 .078 
ปัจจัยที่ 4 AVE = .411  CR = .674     
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวเมืองพัทยาอย่างแพร่หลายต่อเนื่อง .216 -.030 -.030 .716 
ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 
เช่น การลดราคาที่พัก 

.142 .222 .039 .639 

สามารถติดต่อสอบถามข้อมลูการท่องเที่ยวได้ง่าย -.037 .267 .076 .558 

หมายเหตุ: AVE คือ Average Variance Extraction และ CR คือ Composite Reliability 
 

จากตารางที ่2 ผลจากการท า EFA พบว่าการแบ่งกลุ่มตัวแปรในแต่ละปัจจัยถูกต้อง โดยดูจากค่า 
KMO และนัยส าคัญที่ได้จากการทดสอบ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งตัวแปรในแต่ละปัจจัย ค่าของ Factor 
Loading มีค่ ามากกว่ า  .5 ซึ่ ง เป็น ไปตามผลการศึกษาของ Hair, Ringle, and Sarstedt (2011)  ได้ 
ทั้งนี้ เมื่อน ามาหาค่า AVE และ Composite Reliability พบว่าได้ค่า AVE มีค่าตั้งแต่ .411 ขึ้นไป และ 
Composite Reliability สูงกว่า .6 ทุกปัจจัย และค่า Loading Factor มีระดับนัยส าคัญในทุกตัวแปร 
เชิงประจักษ์ โดยสนับสนุนด้วยงานศึกษาของ Fornell and Bookstein (1982) ว่าสามารถผ่อนปรนให้ 
ค่า AVE มีต่ ากว่า 0.5 ได้ เมื่อมีการใช้ขนาดตัวอย่างมากกว่า 200 หน่วย  

ปัจจัยที่ 1 ให้ชื่อปัจจัยว่า “แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม” มีตัวแปรจ านวน 7 ตัวแปร คือ 1) แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชื่อเสียงเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 2) การบริการท่องเที่ยวทางน้ าหลายรูปแบบ เช่น ด าน้ า   
ดูปะการัง ตกปลา ตกปลาหมึก ขับเรือ ฯลฯ 3) แหล่งท่องเที่ยวให้บริการสร้างบันเทิงยามราตรีมีจ านวนมาก 
4) กิจกรรมบันเทิงช่วงค่ าคืนส าหรับนักท่องเที่ยวเช่น โชว์การแสดง ฟังเพลง มวยไทย ปล่อยโคมไฟ เล่นพลุ 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ริมหาด ฯลฯ 5) การจัดกิจกรรมรองรับการท่องเที่ยวที่น่าสนใจต่อเนื่อง เช่น เทศกาลอาหาร เทศกาลเบียร์  
การแสดงดนตรี ตลาดน้ า ฯลฯ 6) มีที่พักให้เลือกหลายระดับราคา และ 7) ความพร้อมโดยรวมของระบบ
สาธารณูปโภคเมืองพัทยา 

ปัจจัยที่ 2 ให้ชื่อปัจจัยว่า “ปัจจัยด้านจิตวิทยา” มีตัวแปร จ านวน 5 ตัวแปร คือ 1) การท่องเที่ยว
เมืองพัทยาท าให้มีความสุข 2) การท่องเที่ยวเมืองพัทยามีความสะดวกสบายมาก 3) การท่องเที่ยวเมืองพัทยา
ช่วยตอบโจทย์ของท่านในการแสวงหาความแปลกใหม่ 4) ความรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกับบริการด้านท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบในเมืองพัทยา และ 5) การท่องเที่ยวเมืองพัทยาท าให้ผ่อนคลายความเครียด 

ปัจจัยที่ 3 ให้ชื่อปัจจัยว่า “ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว” มีตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร คือ  
1) วิวทิวทัศน์สวยงาม 2) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติสวยงาม เช่น เกาะ และ 3) หาดทรายที่สวยงามโดดเด่น 

ปัจจัยที่ 4 ให้ชื่อปัจจัยว่า “การส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว” มีตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร คือ 
1) ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองพัทยาอย่างแพร่หลายต่อเนื่อง 2) ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมทาง
การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การลดราคาท่ีพัก และ 3) สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยว
ได้ง่าย 

ทั้งนี้ปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุดต่อการตัดสินใจมาเที่ยวเมืองพัทยาคือ “แหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรม” ที่มีค่า CR = .833 รองลงมาคือ “ปัจจัยด้านจิตวิทยา”  ที่มีค่า CR = .803 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปได้ว่าปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
มีตัวแปรจ านวน 5 ตัวแปร และแรงจูงใจภายนอก จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องมีตัวแปรจ านวน 7 ตัวแปร ปัจจัยด้านทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว มีตัวแปรจ านวน  
3  ตัวแปร และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยวมีตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1  ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ท่องเท่ียว 
เมืองพัทยา 

การส่งเสริมการตลาด 
แหล่งท่องเท่ียว 

ทรัพยากรของ 
แหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียว 
และกิจกรรม 

ด้านจิตวิทยา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีทั้งหมด 4 ปัจจัย เป็นปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายใน 1 ปัจจัย 
และปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายนอก 3 ปัจจัย รวมทั้งสิ้น  18 ตัวแปร ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 “การท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง” เป็นปัจจัยภายนอกที่สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 29.978 ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวที่ชื่อเสียงเป็นที่สนใจ 
ของนักท่องเที่ยว 2) การบริการท่องเที่ยวทางน้ าหลายรูปแบบ เช่น ด าน้ า ดูปะการัง ตกปลา ตกปลาหมึก  
ขับเรือ ฯลฯ 3) แหล่งท่องเที่ยวให้บริการสร้างบันเทิงยามราตรีมีจ านวนมาก 4) กิจกรรมบันเทิงช่วงค่ าคืน
ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น โชว์การแสดง ฟังเพลง มวยไทย ปล่อยโคมไฟ เล่นพลุริมหาด ฯลฯ  5) การจัด
กิจกรรมรองรับการท่องเที่ยวที่น่าสนใจต่อเนื่อง เช่น เทศกาลอาหาร เทศกาลเบียร์ การแสดงดนตรี ตลาดน้ า 
ฯลฯ 6) มีที่พักให้เลือกหลายระดับราคา  และ 7) ความพร้อมโดยรวมของระบบสาธารณูปโภคเมืองพัทยา
สอดคล้องกับ Mehmetoglu and Normann (2013) ที่ศึกษาถึงปัจจัยจูงใจส าหรับการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
พบว่า ธุรกิจสามารถจูงใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติได้ด้วยการใช้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายในแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการตลาดและการบริการลูกค้า 

ปัจจัยที่ 2 “ปัจจัยด้านจิตวิทยา” เป็นปัจจัยภายในที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
15.790 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวเมืองพัทยาท าให้มีความสุข 2) การท่องเที่ยวเมือง
พัทยามีความสะดวกสบายมาก 3) การท่องเที่ยวเมืองพัทยาช่วยตอบโจทย์ของท่านในการแสวงหาความแปลก
ใหม่ 4) ความรู้สึกสนุกเพลิดเพลินกับบริการด้านท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบในเมืองพัทยา และ  
5) การท่องเที่ยวเมืองพัทยาท าให้ผ่อนคลายความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Amara (2018) ที่ท า
การวิจัยถึงความปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวอียิปต์ พบว่าความเครียดซึ่งเป็น
ปัจจัยภายในบุคคลเป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้บุคคลต้องการที่จะลด
ความเครียดในชีวิตประจ าวันด้วยการแสวงหาความสุขจากการท่องเที่ยวในสถานที่ที่พอใจเป็นส าคัญ 

ปัจจัยที่ 3 “ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว” เป็นปัจจัยภายนอกท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 8.337 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) วิวทิวทัศน์สวยงาม 2) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติสวยงาม 
เช่น เกาะ และ 3) หาดทรายที่สวยงามโดดเด่น ซึ่งผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Yoon and 
Uysal (2005) ทีศ่ึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจ (Push Pull Factors) ความพึงพอใจ และความภักดี
ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตNorthern Cyprus พบว่าทรัพยากรที่ทรงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวมี
อิทธิพลส าคัญต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป้าหมายโดยสามารถสร้างประสบการณ์อันน่าประทับใจ   
ซึ่งจะน าไปสู่ความภักดีซึ่งปรากฏในรูปแบบของการเดินทางมาท่องเที่ยวสถานที่เดิมซ้ าและการแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวสู่ผู้อื่นต่อไป 

ปัจจัยที่ 4 “การส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว”เป็นปัจจัยภายนอกที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 5.948 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่  1) ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองพัทยาอย่าง
แพร่หลายต่อเนื่อง 2) ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การลด
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ราคาที่พัก และ 3) สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวได้ง่ายสอดคล้องกับการวิจัยของ Mehmetoglu 
and Normann (2013) ที่ศึกษาถึงการจูงใจกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ พบว่า การจูงใจนักท่องเที่ยว
สามารถท าได้โดยใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด การบริการลูกค้าและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเป้าหมาย และ Aldebi and Aljboory (2018) ที่ศึกษาถึงการใช้เครื่องมือการ
ส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ โฆษณา ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย การส่งเสริมการขายในการจูงใจ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศจอร์แดน พบว่าการสื่อสารโดยใช้เครื่องมือการ
ส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ นั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยโฆษณาเป็น
เครื่องมือทีม่ีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะทีก่ารส่งเสริมการขายมีอิทธิพลในล าดับรองลงมา  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ผลการศึกษาที่ได้เป็นประโยชน์ให้หน่วยงานรัฐและเอกชน ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว โดยอาจน า

ข้อมูลที่ศึกษาได้ไปก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ กลยุทธ์ทางการตลาดในการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
หลังสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผ่านพ้นไป ดังผลการวิจัยที่ได้แสดงถึง
ความส าคัญของการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยปัจจัย 4 ปัจจัยได้แก่ การแสดงถึง
ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมบูรณ์สวยงามที่เมืองพัทยา กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายเหมาะกับคนทุกเพศ ทุกช่วงวัย และความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยว 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและกิจกรรมจากหลากหลายช่องทางผ่านช่องทางต่าง  ๆ ทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ และที่ส าคัญคือ เมื่อได้มาท่องเที่ยวในเมืองพัทยาแล้ว นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ 
และมีความสุขตามที่ได้ตั้งใจไว้ ทั้งนี้ในส่วนของปัจจัย“ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว” และปัจจัย“การส่งเสริม
การตลาดแหล่งท่องเที่ยว” ยังมีค่า CR ต่ ากว่า .8 ดังนั้นผู้ว่าราชการเมืองพัทยาและหน่วยส่งเสริม 
การท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงและส่งเสริมปัจจัยทั้งสองให้ดีขึ้นเพ่ือได้สร้างมูลค่าการท่องเที่ยวของพัทยา 
ให้สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ควรศึกษา     

ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจที่อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันเมื่อเวลาเปลี่ยนไป 

2. ควรศึกษาปัจจัยจูงใจในด้านจิตวิทยา และปัจจัยในด้านส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว ในการ
ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยเห็นว่า ผลการศึกษาที่จะได้มี
ความน่าสนใจและจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเมืองพัทยาต่อไป 
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