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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่ส่งผลต่อทัศนคติ  

ต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่
ในภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อ Covid-19 และ 2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย
การรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวภายในประเทศ ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรมและ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ขนาดกลุ่มตัวอย่างกำหนดที่ 
940 คน คิดเป็น 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 47 ข้อ ตามหลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
แจกแบบสอบถาม 1,000 ชุด ได้รับแบบสอบถาม 950 ชุด อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 95 รวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้ทั้งสิ้น 898 ชุด และนำมาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม LISREL 
ผลการศึกษาพบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก 
โดยมีดัชนีวัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์มาตรฐานทั้งหมด ได้แก่ ค่า χ²/df = 2.77, GFI = 0.98, CFI = 0.99, 
NFI = 0.99, NNFI = 0.99, SRMR = 0.03 และ RMSEA = 0.04 ซึ่งแสดงเหมาะสมของโมเดลในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมีบทบาทในการเป็นตัวแปรที่รับอิทธิพลจาก
การรับรู้ความเสี่ยง (β = 0.62) และเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลไปยังทัศนคติต่อพฤติกรรม (β = 0.76) และ
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว (β = 0.62) โดยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติต่อพฤติกรรม
ไดใ้นระดับสูงมาก (R2=0.73)  และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวได้ในระดับสูง (R2=0.39)  ผลการศึกษานี้แสดง
ให้เห็นว่าภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางมีบทบาทสำคัญในการเป็นตัวแปรคั่นกลางที ่เชื ่อมโยงการรับรู้  
ความเสี่ยงกับทัศนคติและความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในบริบท
หลังการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 อย่างมีนัยสำคัญ 

  
คำสำคัญ:  การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม หลังโควิด-19 
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INFLUENCE OF RISK PERCEPTION AND DESTINATION IMAGE ON ATTITUDE 
TOWARD BEHAVIOR AND DOMESTIC TRAVEL INTENTION POST-COVID-19 

AMONG THAI TOURISTS IN THE EASTERN REGION 
 

Jittima Singhatam1* 
 

Abstract 
This study aimed to 1) examine the relationships among key factors influencing Thai 

tourists’ attitudes and behavioral intentions toward domestic travel in Thailand’s Eastern 
region following the COVID-19 pandemic, and 2) analyze the causal relationships among 
perceived risk, destination image, attitude toward behavior, and behavioral intention in the 
post-pandemic context. Data were collected via an online questionnaire, yielding 898 valid 
responses from a targeted sample of 1,000 Thai tourists residing in the Eastern provinces 
(Chonburi, Rayong, Chanthaburi, Trat, Chachoengsao, Prachinburi, and Sa Kaeo), representing 
a 95% response rate. The sample size was determined based on 20 times the number of 
observed variables (47), in accordance with Structural Equation Modeling (SEM) guidelines. 
SEM analysis was conducted using LISREL, and the results indicated that the proposed causal 
model exhibited excellent fit with the empirical data (χ²/df = 2.77, GFI = 0.98, CFI = 0.99, NFI 
= 0.99, NNFI = 0.99, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.04). Destination image emerged as a pivotal 
construct, significantly influenced by perceived risk (β = 0.62), and in turn exerting strong 
effects on both attitude toward behavior (β = 0.76) and travel intention (β = 0.62). The model 
explained a substantial proportion of variance in attitude toward behavior (R² = 0.73) and a 
moderate proportion in travel intention (R² = 0.39), underscoring its predictive strength in the 
post-COVID-19 tourism context. The findings underscore the mediating role of destination 
image in the relationship between perceived risk and Thai tourists’ attitudes and intentions 
toward domestic travel. This highlights the importance of managing destination perceptions 
to stimulate domestic tourism recovery in the post-pandemic era. 
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บทนำ 
การรับรู้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวิกฤติจะเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวทั้งภายนอก
และภายในประเทศ ก่อนการแพร่ระบาดใหญ่ ความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวถูกขับเคลื่อน  
โดยปัจจัยหลัก เช่น ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง ความสนใจส่วนบุคคล การเกิดวิกฤตด้านสุขภาพ
ระดับโลกที่ไม่เคยเกิดขึ้น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Joo et al., 
2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความกังวลด้านสุขภาพ (Wang et al., 2021a; Rahman et al., 2021) ในขณะเดียวกัน
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางจัดเป็นปัจจัยสำคัญ โดยมาตรการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยกลายเป็น
องค์ประกอบที่นักท่องเที ่ยวพิจารณาจุดหมายปลายทาง (Rasoolimanesh et al., 2021) นักท่องเที ่ยว 
ให้ความสำคัญกับจุดหมายปลายทางที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย สภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้ และความใกล้ชิดกับ
ที่อยู่อาศัยของตนเอง โดยเฉพาะการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดเป็นช่วงเวลาที่การท่องเที่ยวฟื้นตัวกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศกลับมาดำเนินการตามปกติ 
และนักท่องเที ่ยวมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  ซึ ่งการวิเคราะห์อภิมาน โดย Afshardoost and 
Eshaghi (2020) แสดงผลลัพธ์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมที่หลากหลาย ซึ่งเน้นย้ำถึงความจำเป็นของการศึกษาเฉพาะบริบทเพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น และ 
Matiza (2020) ระบุอย่างชัดเจนว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังวิกฤตสุขภาพยังคงเป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจ
น้อย งานวิจัยนี้งานวิจัยนี้เลือกศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตภาคตะวันออก 
เนื่องจากภาคตะวันออกเป็นภูมิภาคที่มีจุดหมายปลายทายท่องเที่ยวภายในประเทศที่หลากหลายและเป็นที่
นิยม ทำให้สามารถดึงดูดนักท่องเที ่ยวภายในประเทศได้หลากหลายกลุ ่ม  และในหลายพื้นที ่ได้สูญเสีย
นักท่องเที่ยวต่างชาติในช่วงการแพร่ระบาด นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงที่พักอาศัยและสภาพแวดล้อมที่สามารถควบคุมไดม้าก การเลือกภูมิภาคนี้ช่วยให้
สามารถศึกษาเชิงลึกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในตลาดภายในประเทศที่สำคัญ 

การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรหล่านี้มีความสำคัญในด้านการให้ข้อมูลสำหรับ
การจัดการจุดหมายปลายทาง เพื่อกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และ  
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจทฤษฎีการท่องเที่ยวและพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์  
ที่ซับซ้อนระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจ 
ในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีประโยชน์ในด้านวิชาการสามารถใช้เป็นพื้นฐานสำหรับกรอบแนวคิดการวิจัย 
ในอนาคตเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิกฤต การพัฒนาเครื่องมือวัดที่ปรับปรุงแล้วสำหรับการประเมิน
การรับรู้ความเสี่ยงหลังวิกฤตและการจัดการจุดหมายปลายทางสำหรับองค์กรการตลาดจุดหมายปลายทาง  
ผู้กำหนดนโยบายการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่
ระบาดของเชื้อ Covid-19   

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลัง
การแพร่ระบาดของเช้ือ Covid-19  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย เป็นการอธิบายตัวแปรด้านการรับรู้ความเสี ่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ภาพลักษณ์จุดหมายทางในฐานะเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนี้  
ในบริบทภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ในภูมิภาคตะวันออก 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยว การรับรู้ความเสี่ยงจากการท่องเที่ยวเป็นวิธีที่นักท่องเที่ยว
ประเมินอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการเดินทาง ขึ้นอยู่กับการประเมินความน่าจะเป็นและความรุนแรงที่อาจ
เกิดขึ้น ประกอบด้วย 2 มิติหลัก ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการทางจิตวิทยา นักท่องเที่ยวมีการ
ประเมินความเสี่ยงและในระดับที่สามารถรับได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบด้านบวกต่อการตัดสินใจ (Wang et al., 
2021b) จากการศึกษาของ Karl et al. (2020) แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวกลุ่มหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง มี
แนวโน้มจะเปลี่ยนความตั้งใจในการเยี่ยมเยือนจุดหมายปลายทางเนื่องจากมีการรับรู้ความเสี่ยงในระดับสูงกว่า
จากกลุ่มอื่นในสถานการณ์เดียวกัน ส่วนนักท่องเที่ยวประเภทยืดหยุ่น (Risk resilient tourists) มีแนวโน้มต่ำ
ที่จะเปลี่ยนแผนการเดินทาง สรุปได้ว่าระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวและความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มจึงมีความแตกต่างกันแม้จะอยู่ในบริบทเดียวกัน การรับรู้ความเสี่ยงในการท่องเที่ยวมี
การศึกษาโดยใช้ตัวชี้วัดหลายมิติ (Multidimensional constructs)  เพื่อประเมินอิทธิพลของการรับรู้ความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวและผลที่ตามมาจากการรับรู้ความเสี่ยง
นั้นซึ ่งครอบคลุมการรับรู้ความเสี ่ยงด้านความรู้สึก (Subjective feelings) และการประเมินคุณลักษณะ 
(Objective evaluation) ของสินค้าหรือบริการด้านการท่องเที่ยว  การวัดการรับรู้ความเสี่ยง ในการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวครั้งนี้ใช้มิติความเสี่ยง 6 มิติ ที่นักท่องเที่ยวใช้ประเมินความเสี่ยง (Perić et al. 
2021; Yi et al., 2020) ประกอบด้วย ความเสี ่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance risk) ความเสี ่ยงด้าน
กายภาพ (Physical risk) ความเสี่ยงด้านสังคม (Social risk) ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological risk) 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) และความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health Risk)  

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที ่ยวภายในประเทศ  การรับรู ้ความเสี ่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์โดยตรงกับภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ความเสี่ยงด้าน
สุขภาพมากขึ ้น เช่น การแพร่ระบาดของเชื ้อ COVID-19 จะส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของจุดหมาย
ปลายทางด้านลบ ทำให้ความเต็มใจในการเดินทางลดลง (Carballo et al., 2021) ในทางกลับกัน ผู้ที่แสวงหา

H3 
BI   แทน  ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 
DI   แทน  ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
AB  แทน  ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
PR  แทน  การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศ 

H1 

H2 H4 
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ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัย หรือข้อมูลอย่างจริงจังสามารถลดการรับรู้เชิงลบบางประการที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในการเดินทางได้ ดังนั้นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางด้านบวก
สามารถลดผลกระทบเชิงลบของความเสี่ยงที่รับรู้ได้ (Afshardoost, & Eshaghi, 2020)  มีบทบาทลดการรับรู้
ความเสี่ยงและเสริมความตั้งใจเดินทางของนักท่องเที่ยว หรือความตั้งใจเยี่ยมชมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
จากการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) ของ Afshardoost and Eshaghi (2020) โดยการศึกษาผลการวิจัย
จำนวน 87 เรื ่อง ระบุว่า ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางส่งผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว โดยมีบทบาทสำคัญต่อการทำนายหรือพยากรณ์ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะมิติ  
ด้านองค์รวม (Overall image) และด้านความรู้สึก (Affective image) ตามด้วยมิติด้านความรู้/ความเข้าใจ 
(Cognitive image) มิติด้านความรู้และความเข้าใจ เป็นความรู้เกี ่ยวกับจุดหมายปลายทางด้านคุณภาพ 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบการให้บริการที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
มาตรการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยของพนักงานที่ให้บริการ และชื่อเสียงโดยรวม ภาพลักษณ์ด้านความรู้
ความเข้าใจที่ดีสามารถนำไปสู่การประเมินจุดหมายปลายทางในเชิงบวก ส่วนภาพลักษณ์มิติด้านความรู้สึก 
สะท้อนถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมายปลายทางโดยอิงจากประสบการณ์หรือการรับรู้ ความรู้สึก
เชิงบวกที่มีต่อจุดหมายปลายทางสามารถส่งเสริมความภักดีและกระตุ้นให้เกิดการแนะนำหรือบอกต่อ ดังนั้น
ถึงแม้ว่าจะมีการรับรู้ความเสี่ยงสูง แต่ภาพลักษณ์เชิงบวกก็สามารถส่งเสริมให้นักท่องเที่ยววางแผนเยี่ยมชม
จุดหมายปลายทางในอนาคตได้ ในสถานการณ์ที่นักท่องเที่ยวมีการประเมินความเสี่ยง ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางจึงเป็นตัวแปรส่งผ่านที่สำคัญในการช่วยสร้างให้เกิดทัศนคติเชิงบวกและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Carballo et al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2021) เช่นเดียวกับผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวทะเลบัวแดงของมานน เขียวประจวบ และนิษา ศักดิ์ชูวงษ์ 
(2565) พบวา่ ภาพลักษณ์แหลง่ท่องเที่ยวมอีทิธพิลทางบวกตอ่ความต้ังใจแสดงพฤตกิรรม  

ทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว เป็นแนวคิดหลักในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
สะท้อนการประเมินของบุคคล ด้านความเชื่อหรือความรู้สึกต่อการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมหรือการกระทำที่
เฉพาะเจาะจงและผลลัพธ์ที่จะได้รับ ทำให้เกิดการรับรู้หรือความเช่ือและความรู้สึกทั้งด้านบวกและด้านลบจาก
การกระทำพฤติกรรมนั้น (Hasan et al., 2017; Prayag et al., 2017) การก่อตัวของทัศนคติต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เกิดจากการรับรู้ต่อปัจจัยหรือคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวและปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องรวมกัน 
ผ่านกระบวนการประเมินทำให้เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) ด้านความเข้าใจของทัศนคติ (Cognitive) เป็น
การประเมินอย่างสมเหตุสมผล สะท้อนถึงกระบวนการคิดและความรู้ของบุคคลในการกระทำพฤติกรรม และ 
(2)  ด้านความรู้สึกหรือเจตคติทางอารมณ์ (Affective) ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือการกระทำอย่างใดอย่าง
หน่ึง เมื่อรวมกันจะมีผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมนั้น (Bae & Chang, 2021; Prayag et al., 2017) หากบุคคล
เชื่อว่าการกระทำใดจะให้ผลลัพธ์เป็นบวก จะมีแนวโน้มมากขึ้นที่บุคคลจะพัฒนาทัศนคติที่ดีสำหรับการกระทำ 
ซึ่งมีส่วนทำให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Han et al., 2020) หลังการแพร่ระบาดนักท่องเที่ยวแสดง
แนวทางที่ระมัดระวังต่อการเดินทาง ซึ ่งได้รับอิทธิพลจากการรับรู ้ความเสี ่ยงและภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง หากนักท่องเที ่ยวที ่อยู ่ในพื ้นที ่ได้ผลกระทบสูงจากการแพร่ระบาด แสดงทัศนคติในแง่ดีต่อ  
การเดินทางและมีการรับรู้ความเสี่ยงจากการเดินทางลดลง แสดงถึงความมั่นใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความสามารถในการรับมือและการจัดการกับการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 (Zheng et al., 2021) การลด
การรับรู ้ความเสี ่ยงและเพิ ่มภาพลักษณ์ที ่ดีกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างทัศนคติเชิงบวกสำหรับ
นักท่องเที่ยว 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการท่องเที่ยว แสดงแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะมีพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่เกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจ (Bae & Chang, 2021; Joo et al., 2021; Liu et al., 2021; 
Perić et al., 2021) เช่น ความตระหนักถึงความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวหรือการเดินทางท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต 
(Afshardoost & Eshaghi, 2020) การเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว หรือลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว  
Kock et al. (2020) พบว่า พฤติกรรมความชอบในการเดินทางโดยซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวเป็นกลุ่มกับตัวแทน
ท่องเที่ยวและความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง จะช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัย ช่วยลดการรับรู้
ความเสี่ยงในการท่องเที่ยว Huang et al. (2021) ศึกษาผลกระทบของเชื้อ Covid-19 ที่มีต่อความชอบ 
ด้านการท่องเที่ยวของชาวจีน 2 กลุ่ม โดยเปรียบเทียบทางเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคต (Travel mode) 
4 รูปแบบ ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดและหลังการแพร่ระบาด ได้แก่ (1) ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบ
วงจรไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็นที่นิยม (2) ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยว เฉพาะค่าโดยสารและที่พัก ไม่รวมการนำ
เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว (3) จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยกำหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า และ  
(4) จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่กำหนดรายการท่องเที่ยวล่วงหน้า ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยของ 3 
ทางเลือกแรกภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้นความชอบการท่องเที่ยวแบบจัดการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรก็ตามผลการศึกษาระหว่าง 2 กลุ่ม
ไม่แสดงความแตกต่างกันในความชอบของรูปแบบการท่องเที่ยวก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 แต่แสดงความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ในรูปแบบการท่องเที่ยว 2 รูปแบบ โดยในการศึกษาที่ 
2 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความชอบต่อการซื ้อโปรแกรมท่องเที ่ยวแบบครบวงจรไปยังจุดหมาย
ปลายทางที่เป็นที่นิยมในระดับสูง และความชอบการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่กำหนดรายการ
ท่องเที่ยวล่วงหน้าในระดับต่ำอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงต่อสถานการณ์ 
Covid-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีน และการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
วิถีชีวิตและรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวของ Wen et al. (2021) ในด้าน (1) ความชอบในการซื้อ
โปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบวงจรไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็นที่นิยม  (2) การหลีกเลี่ยงการเยี่ยมเยือน
จุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมมีผู้คนหนาแน่นหรือเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก (3) การ
หลีกเลี่ยงการเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดปกติ (4) ความนิยมการเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ และสไตล์การ
ท่องเที่ยวด้าน (1) การแสวงหาความแปลกใหม่ และ (2) การแสวงหาความคุ้นเคย แสดงถึงผลการศึกษาว่า
ท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางแบบ (1) เดินทางแบบอิสระ (2) เดินทางเป็นกลุ่มเล็ก (3) หลีกเลี่ยงการเดินทาง
ไปสถานที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น และ (4) ความชอบเดินทางไปยังพื้นที่หรือชุมชนท้องถิ่นที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก
เพิ่มมากขึ้น 

 
ระเบียบการวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย เคยมีประสบการณ์หรือตั้งใจหรือวางแผนเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) 
ด้วยวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 1) เป็นชาว
ไทยอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 2) อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 3) เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 12 เดือน ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 งานวิจัยนี้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้จำนวน 47 ข้อ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 940 คน ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ของ Hair et al. (2019) ที่แนะนำสัดส่วนขั้นต่ำ 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามพัฒนาจากทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง และภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง โดยปรับปรุง

คำถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วในการศึกษาครั้งก่อน เครื่องมือ
ที่ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง คำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating scale) โดยกำหนดค่าน้ำหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1932) คำถามประกอบด้วย 1)  ปัจจัย
การร ับร ู ้ความเส ี ่ยงในการเด ินทางท ่องเท ี ่ยว  (Perić et al., 2021; Yi et al., 2020)  จำนวน 22 ข้อ  
2) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว Rasoolimanesh et al., 2021; Carballo et al., 2021) จำนวน 
8 ข้อ 3) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Bae & Chang, 2021) จำนวน 6 ข้อ และ 4) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  
(Yi et al., 2021; Huang et al., 2021) จำนวน 11 ข้อ และดำเนินการดังนี ้1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน และไดต้ัดข้อคำถามทีค่่าคะแนนต่ำกว่า 0.50 จำนวน 2 ข้อ ส่วนข้อคำถาม
ที่เหลือคะแนนอยู ่ระหว่าง 0.60-1.00 2) นำเครื ่องมือทดสอบก่อนใช้จริง (Try out) จากส่วนหนึ่งของ
ประชากร จำนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ 
(Cronbach)  ได้ค่าอยู่ในช่วง 0.60-1.00 และค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาซ 7 ตัวแปร มีค่าระหว่าง 
0.80 - 0.98 และตัวแปร 2 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาต่ำกว่า 0.70  ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม มิติด้าน
ความคิดเห็นหรือความเชื ่อ มีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาเท่ากับ 0.632 และ ตัวแปรการรับรู ้ความเสี่ยงด้าน
ค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.644 ซึ่งยอมรับได้ในระดับที่ไม่ต่ำกว่า 0.60 ใน
การวิจัยเชิงสำรวจ (Hair et al., 2019, p.161)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลโดยรวบรวมจากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่เผยแพร่ผ่านทางเครือข่าย จำนวนที่คาดว่า

จะมีผู้ตอบแบบสอบถาม 1,000 คน  ควบคุมจำนวนแบบสอบถามโดย กำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
ระหว่างเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา 6 เดือน ปิดการตอบรับแบบสอบถาม
เมื่อมีผู้ตอบกลับมา 950 คน อัตราผลตอบกลับร้อยละ 95 ซึ่งครบจำนวนกลุ่มตัวอย่าง มีคำถามเพื่อคัดกรอง
คุณสมบัติเบื ้องต้นให้ตรงตามเกณฑ์ที ่กำหนดด้านอายุ สถานที่อาศัย และประสบการณ์การท่องเที ่ยว
ภายในประเทศ ได้แก่ ท่านมีอายุ 21 ปีขึ้นไปหรือไม่  ท่านอาศัยอยู่ในจังหวัดต่อไปนี้ใช่หรือไม่ (ปราจีนบุรี 
สระแก้ว จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ตราด) และท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วง 12 
เดือนที่ผ่านมาหรือไม่ หลังจากได้รับการตอบกลับ แบบสอบถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ถูกคัดออกจำนวน 52 ชุด 
ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 898 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่
ระบาดของเชื้อ Covid-19 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis : CFA) 
รูปแบบความแปรปรวนร่วม 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่
ระบาดของเชื้อ Covid-19 โดยใชแ้บบจำลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
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ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากกรอบทฤษฎีและเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจาก

งานวิจัยก่อนหน้า โดยปรับปรุงคำถามให้สอดคล้องกับบริบทหลังโควิด-19 และกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออก
ของประเทศไทย เนื่องจากโครงสร้างตัวแปรและมิติต่าง ๆ ได้รับการยืนยันจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลภายหลังการปรับปรุงมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loadings) อยู่ระหว่าง 0.57–0.89 อยู่ในระดับดี ค่า
ความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) อยู่ระหว่าง 0.52–0.68 (เกณฑ์ > 0.50) ความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Reliability) อยู่ระหว่าง 0.76–0.90 (เกณฑ์ > 0.70) อยู่ในระดับด ี

ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.08–0.71 อยู่ในระดับต่ำถึงปานกลางและไม่มีตัวแปรคู่ใดมีความสัมพันธ์เกิน 0.80 
ซึ่งไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์ต่ำ (0.08) แม้จะมีนัยสำคัญ
ทางสถิติเนื่องจากขนาดตัวอย่างใหญ่ (N = 898) ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสังคม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ท่องเที่ยวด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับความเสี่ยง
ด้านอื่นมากกว่าด้านสังคม 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างโมเดลที่นำเสนอกับข้อมูลเชิงประจัก ษ์ 
(𝑥2= 750.81, df=59, p=0.00, RMSEA = 0.12) ค่าดัชนีความเหมาะสมของโมเดลยังไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน จึงต้องปรับปรุงโมเดล ผลลัพธ์ภายหลังการปรับปรุงโมเดลพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (𝑥2= 69.15, df=37, p=0.00, RMSEA = 0.03) ค่าดัชนี 𝑥2/df = 1.89, GFI = 0.99, RMSEA = 
0.03 และ SRMR = 0.03 ดัชนีกลุ่มที่ 2 พบว่า ค่าดัชนี NFI = 0.99, NNFI =0.99 และ CFI= 0.99 ดัชนีกลุ่มที่  
3 (Parsimony fit indices) AGFI = 0.97 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมิน ตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยจึง
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เหมาะที่จะนำมาพิจารณาขนาดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ภายในโมเดลเป็นลำดับต่อไป ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 1 

 
Chi-square=69.15, df=37, p-value=0.00, RMSEA=0.03 

ภาพที่ 2  โมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปรที่นำมาศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
(หลังปรับโมเดล) 
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปรที่นำมาศึกษา
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
Goodness of fit statistics ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 
Chi-square ( 2χ ) มีนัยสำคัญได้ 750.81 (p = 0.00) 69.15 (p = 0.00) 

Absolute fit measures   
Normed chi-square ( /dfχ 2   3) 12.73 1.89 
GFI (  0.90) 0.88 0.99 
RMSEA (< 0.08) 0.12 0.03 
SRMR (  0.08) 0.07 0.03 

Incremental fit indices   
 NFI (  0.90) 0.94 0.99 
 NNFI (> 0.95) 0.93 0.99 
 CFI (  0.95) 0.94 0.99 

Parsimony fit indices   
 AGFI (  0.85) 0.81 0.97 

 
ผลการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่นำมาศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า  

การรับรู ้ความเสี ่ยง (PR) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) และ 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.38-0.85  ทุกค่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
และมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยว (DI) กับทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) รองลงมา คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) กับความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) และภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเทีย่ว (DI) กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) 
โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.85 , 0.75 และ 0.62 ตามลำดับ ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยง (PR) กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.38 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่นำมาศึกษา 
Factors AB BI DI PR 
AB 1.000 

(n/a) 
   

BI 0.75** 

(0.04) 
1.000 
(n/a) 

  

DI 0.85** 

(0.04) 
0.62** 

(0.03) 
1.000 
(n/a) 

 

PR 0.54** 

(0.03) 
0.38** 

(0.03) 
0.58** 

(0.04) 
1.000 
(n/a) 

** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ค่าที่ปรากฏใน ( ) คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2569)

141



ตอนที่ 2 ผลศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่ระบาดของ
เชื้อ Covid-19 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างโมเดลที่นำเสนอกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(𝑥2= 805.92, df=61, p=0.00, RMSEA = 0.12) ค่าดัชนีความเหมาะสมของโมเดลยังไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน จึงต้องปรับปรุงโมเดล ผลลัพธ์ภายหลังการปรับปรุงโมเดลพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (𝑥2= 110.80, df=40, p=0.00, RMSEA = 0.04) ดังภาพที่ 3  

 
Chi-square=110.80, df=40, p-value=0.00, RMSEA=0.04 

ภาพที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อ Covid-
19 (หลังปรับโมเดล) 

 
ค่าไคสแควร์ภายหลังการปรับปรุงโมเดล (110.80, p<.001) ยังมีนัยสำคัญ ซึ่งอาจเกิดจากกลุ่ม

ตัวอย่างมีขนาดใหญ่ (n=898)  ผู้วิจัยจึงใช้ค่าดัชนีอื่นที่ไม่ขึ้นกับขนาดตัวอย่างในการประเมินความกลมกลืน
ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ได้แก่  𝑥2/df = 2.77, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03 
และ CFI= 0.99 เป็นดัชนีหลักประกอบ ดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์การประเมินตามกรอบแนวคิดการวิจัยจึงมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Hair et al., 2019) เหมาะที ่จะนำมาพิจารณาขนาด
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภายในโมเดล ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าดัชนีความกลมกลืนของของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง ภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 
Goodness of fit statistics ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 
Chi-square ( 2χ ) มีนัยสำคัญได ้ 805.92 (p = 0.00) 110.80 (p = 0.00) 
Absolute fit measures   
 Normed chi-square ( /dfχ 2 3) 13.21 2.77 

 GFI (  0.90) 0.87 0.98 
 RMSEA (< 0.08) 0.12 0.04 
 SRMR (  0.08) 0.07 0.03 
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ตารางที่ 3 ค่าดัชนีความกลมกลืนของของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง ภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (ต่อ) 
Goodness of fit statistics ค่าดัชนีก่อนปรับโมเดล ค่าดัชนีหลังปรับโมเดล 
Incremental fit indices   

 NFI (0.90) 0.93 0.99 
 NNFI (> 0.95) 0.92 0.99 
 CFI (  0.95) 0.94 0.99 

Parsimony fit indices   
 AGFI (  0.85) 0.80 0.95 

 
ผลการทดสอบค่าขนาดอิทธิพลภายในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อ

พฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ใน
ภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อ Covid-19 พบว่า ทุกค่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
อ้างอิงตามแนวทางของ Cohen (1988) แสดงว่าการรับรู้ความเสี่ยง (PR) มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง (DI) เท่ากับ 0.62 อยู่ในระดับสูง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (DI) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) เท่ากับ 0.76 อยู่ในระดับสูง ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) มี
อิทธิพลทางบวกต่อความความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) เท่ากับ 0.62 อยู่ในระดับสูง การรับรู้ความเสี่ยง (PR) 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) ผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (DI) เท่ากับ 0.47 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (BI) ผ่านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง (DI) เท่ากับ 0.39 อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว (DI) และการรับรู้ความเสี่ยง (PR) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(AB) ได้ร้อยละ 73 และความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (BI) ได้ร้อยละ 39 ดังตารางที่ 4   

 
ตารางที่ 4 อิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมภายในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ

DV DI AB BI 
IV DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

DI - - - 
0.76** 
(0.05) 

- 
0.76** 
(0.05) 

0.62** 
(0.04) 

- 
0.62** 
(0.04) 

PR 
0.62** 
(0.06) 

- 
0.62** 
(0.06) 

0.15** 
(0.04) 

0.47** 
(0.05) 

0.61** 
(0.06) 

- 
0.39** 
(0.04) 

0.39** 
(0.04) 

R2  0.39   0.73   0.39  
หมายเหตุ : DE คือ อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) IE คือ อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) TE คือ อิทธิพลรวม (Total 
Effect) ** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ค่าที่ปรากฏใน ( ) คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ส่วนสรุปและอภิปรายผลนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอภาพรวมของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างปัจจัยหลัก ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 งานวิจัยนี้เน้นการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เนื่องจากความกังวลด้านสุขภาพและ
มาตรการด้านความปลอดภัยที่เข้มงวดขึ้น ผลการศึกษาจากแบบจำลองสมการโครงสร้างที่ได้รับการปรับปรุง
และแสดงให้เห็นความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางบวก
ต่อภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง โดยข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจสามารถ
ช่วยสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่ดีขึ้นได้ นอกจากนี้ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางยังส่งอิทธิพลทางบวก
อย่างมีนัยสำคัญต่อทั้งทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว และยังทำหน้าที่เป็น ตัวแปร
ส่งผ่านที่สำคัญ สำหรับอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ความเสี่ยงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับพลวัตพฤติกรรมการท่องเที่ยวในยุคหลัง
วิกฤตการณ์นี ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ภายหลัง
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ผลการศึกษาแสดงภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่สำคัญ
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในเบื้องต้นการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่ายังไม่สอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ ภายหลังการปรับปรุง  พบว่าแบบจำลองมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยค่าดัชนีความเหมาะสมอื่น ๆ ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ 
แสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดที่นำเสนอมีความเป็นไปได้และเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์ขนาดของความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุต่อไป ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ทัศนคติต่อพฤติกรรม และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
พบว่า ทุกคู่ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเป็นไปในทิศทางบวก ความสัมพันธ์ที่โดดเด่นที่สุดคือ 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว กับทัศนคติต่อพฤติกรรมซึ่งมีความสัมพันธ์ระดับสูง (Afshardoost & 
Eshaghi, 2020; Zheng et al., 2021) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษาแสดงความเชื่อมโยงเชิงสาเหตุที่สำคัญระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  
โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ภายหลัง  
การปรับปรุง พบว่าแบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติที่แสดง  
ความเหมาะสมของแบบจำลอง และค่าดัชนีความเหมาะสมอื่น ๆ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กรอบแนวคิดที่นำเสนอมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิเคราะห์ขนาด
อิทธิพลภายในแบบจำลอง แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเสี่ยง  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ชี้ให้เห็นว่าหากนักท่องเที่ยวรับรู้ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมาก ก็จะ
ส่งผลต่อการก่อตัวของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในมิติเชิงบวกมากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะการได้รับข้อมูล
เชิงบวกเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงที่สามารถจัดการได้ หรือเมื่อจุดหมายปลายทางมีการสื่อสารมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดใีนมุมมองของนักท่องเที่ยวได ้(Wang et al., 2021a) 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่สูงที่สุดต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม และมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ผลการศึกษานี้ แสดงถึงบทบาทสำคัญของภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทางในการกำหนดทั้งปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์อภิมานของ Afshardoost and Eshaghi (2020) ที่ระบุว่าภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางมีบทบาทสำคัญในการทำนายความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะมิติทางอารมณ์ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stylidis et al. (2020) และ Stylos et al. (2016) ทีพ่บวา่ภาพลักษณ์เชิงบวก
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จะเพิ่มความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม
และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ผ่านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางมีบทบาทสำคัญในการเป็นตัวแปรคั่นกลาง โดยการรับรู้ความเสี่ยงไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม แต่ส่งผลผ่านการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางก่อน ผลลัพธ์นี้แตกต่างจาก
งานวิจัยบางชิ้น เช่น Perić et al. (2021) และ Bae and Chang (2021) ที่พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม อาจอธิบายได้จากการที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการปรับตัวและมี
ความคุ้นเคยกับการเดินทางที่มีความเสี่ยงมากขึ้นหลังจากสถานการณ์ COVID-19 โดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ป้องกันตนเองอย่างเพียงพอ และจุดหมายปลายทางรวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ ได้นำมาตรการ
ความปลอดภัยและสุขอนามัยที ่เข้มงวดมาใช้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางและการรับรู้ความเสี่ยง สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติต่อ
พฤติกรรมได้ในระดับสูง และอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจแสดงพฤติกรรมได้ในระดับปานกลาง  

โดยสรุป แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุนี้แสดงให้เห็นว่า ในบริบทหลังการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญ
ในการเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับทัศนคติและความตั้งใจในการเดินทาง การที่นักท่องเที่ยว
มีความเชื ่อมั ่นในมาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของจุดหมายปลายทาง จะช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี นำไปสู่ทัศนคติต่อพฤติกรรมเชิงบวก และความต้ังใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ในระดับนโยบายเน้นการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของจุดหมายปลายทาง เนื่องจากมีผล

โดยตรงต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ผ่านการพัฒนาคุณภาพการบริการและ  
สิ่งอำนวยความสะดวกให้ได้มาตรฐานและความปลอดภัยจากการแพร่กระจายเชื้อโรค รวมทั้งการกำหนด
มาตรการด้านสุขอนามัยสำหรับพนักงานที่ให้บริการอย่างเข้มงวด  

2. การปรับปรุงภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางผ่านการตลาด โดยการสร้างแคมเปญการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสื่อสารจุดเด่นและเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว รวมทั้งสื่อสารมาตรการ
ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับบริการ ความร่วมมือของชุมชนท้องถิ่นด้านสุขอนามัยสามารถลดผลกระทบทาง
ลบของการรับรู้ความเสี่ยง จะช่วยเพิ่มภาพลักษณ์จุดหมายปลายที่ดีและทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ดีได้ 

3. การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มพิจารณาปัจจัยด้านการ
รับรู้ความเสี่ยงแตกต่างกัน การเดินทางภายในประเทศอาจเป็นทางเลือกที่นักท่องเที่ยวมองว่าความเสี่ยงที่รับรู้
นั ้นสามารถจัดการได้ เนื่องจากอยู่ในประเทศของตนเอง มีความไว้วางใจในระบบการดูแลสุขภาพ หรือ
โครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่น ปัจจัยเหล่านี้สามารถนำไปสู่การสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่มีความ
แตกต่าง และสร้างสมดุลระหว่างความเสี่ยงกับคุณลักษณะเชิงบวกของจุดหมายปลายทางได้ 
 
ข้อจำกัดของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีข้อจำกัด ดังนี้   
1. ด้านขอบเขตทางภูมิศาสตร์ การศึกษานี้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกัดเฉพาะในพื้นที ่ 7 จังหวัด 

ภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งอาจไม่สะท้อนพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวไทย
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ทั้งประเทศได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากแต่ละภูมิภาคอาจมีลักษณะเฉพาะทางด้านวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม 
และความรับรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 

2. ด้านโครงสร้างประชากรกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21–30 ปี (คิดเป็นร้อย
ละ 44) ซึ่งอาจมีลักษณะการรับรู้ความเสี่ยงและทัศนคติที่แตกต่างจากกลุ่มวัยอื่น งานวิจัยหลายฉบับระบุว่า 
กลุ่มคนวัยหนุ่มสาวมักมีแนวโน้มที่จะยอมรับความเสี่ยงมากกว่า (Karl et al., 2020) ส่งผลให้ภาพรวมของการ
รับรู้ความเสี่ยงในกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประชากรนักท่องเที่ยวในภาพรวม และมีทัศนคติ
เชิงบวกต่อการเดินทางมากกว่า 

3. ด้านช่วงเวลาของการเก็บข้อมูล ข้อมูลถูกรวบรวมในช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่ง
ถือเป็นบริบทเฉพาะด้านเวลา ส่งผลให้รูปแบบพฤติกรรมและการรับรู้ความเสี่ยงที่ได้ อาจไม่สะท้อนภาวะปกติ
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวในระยะยาวหรือในช่วงเวลาที่สถานการณ์ด้านสาธารณสุขมีเสถียรภาพมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

1. ควรขยายพื้นที่เก็บข้อมูลให้ครอบคลุมภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การอธิบายภาพรวมของนักท่องเที่ยวไทย และเปิดโอกาสให้สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงพ้ืนที่ได้ 

2. ควรพิจารณาใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) ตามช่วงอายุ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
สะท้อนโครงสร้างประชากรนักท่องเที่ยวไทยอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะกลุ่มวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุซึ่งอาจมี
มุมมองด้านความเสี่ยงที่แตกต่างจากกลุ่มที่อายุน้อยกว่า 

3. ควรดำเนินการวิจัยในลักษณะ ระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เช่น ช่วงวิกฤต ช่วงฟื้นตัว และช่วงเข้าสู่ภาวะปกติ เพื่อทำความเข้าใจ
พลวัตของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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