




2ก 

เครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือบูรณาการการบริหารงานร่วมกันระหว่างสถาบัน ในการเพิ่มขีดความสามารถด้านการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในรูปแบบการจัดประชุมวิชาการ เผยแพร่
ผลงานในวารสารวิชาการ การเพ่ิมศักยภาพนักวิจัยให้มีความรู้ความเข้าใจในบริบทที่มีการปรับเปลี่ยนตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ รวมถึงการร่วมมือกันสร้าง
ผลงานวิจัยเพื่อน าองค์ความรู้สู่ชุมชน สังคมและประเทศชาติให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

วิสัยทัศน ์
“สร้างความร่วมมือ ส่งเสริมงานวิจัยให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ พัฒนาสู่มาตรฐานสากล” 

พันธกิจ 
1. ประสานพลังเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของสถาบันการศึกษา
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางวิชาการและทางการวิจัย
3. ส่งเสริมการท าวิจัย และเผยแพร่ผลงานวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติ
4. บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม
5. การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเชื่อมโยงความรู้ในวงกว้างทางวิชาการ

ยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนากลไกบริหารจัดการเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของสถาบันการศึกษา
2. เพ่ิมศักยภาพบุคลากรทางการวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ
3. ส่งเสริมความร่วมมือในการสร้างงานวิจัย และเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการทั้งใน

ระดับชาติและนานาชาติ 
4. สนับสนุนการบริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม
5. การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
6. ส่งเสริมและเชิดชูเกียรติ สมาชิก บุคคล และองค์กร ที่ท าคุณประโยชน์และสร้างชื่อเสียงให้กับ

เครือข่าย 

สถานที่ตั้ง 
สมาคมเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ห้อง 102 อาคารทองสุข วิทยาลัยทองสุข  
เลขที่ 99/79 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 
หมายเลขโทรศัพท์ 08-4644-5886       Website: www.hsresearchnetwork.com 
e-mail: HSResearchNetwork@gmail.com e-mail ส าหรับวารสาร: HSRNJ.Journal@gmail.com 
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ที่ปรึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สืบพงษ์ ปราบใหญ่ อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์   
รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ อดีตนายกสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย, 

Nanyang Centre for Emerging Markets, Nanyang 
Technological University, Singapore 

รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ นายกสมาคมวิจัยแห่งประเทศไทย 
ศาสตราจารย์ ดร.ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์  ประธานกรรมการบริหารโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

คณะกรรมการอ านวยการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล ขันธไชย    มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นาถรพี ตันโช   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
นาวาเอก ดร.อัมพร เพ็ชราช  วิทยาลัยการทัพอากาศ 
ดร.จ าเนียร ชุณหโสภาค   นายกสมาคมเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ 

กองบรรณาธิการ 
Professor Dr.Hans Fehr University of Wuezburg, Germany 
Professor Dr.Kittisak Jermsittiparsert Henan University of Economics and Law, China 
Professor Dr.Manfred Kulkens University of Applied Sciences Fachhochshule 

Westfelicha Fachhochchulet Gelsenkirchen, Germany 
Associate Professor Dr.Attapol Kuanliang Robert D. & Carol Gunn College of Health 

Sciences & Human Services, Midwestern State 
University, USA. 

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์  สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุธรรม เลิศพงษ์ประเสริฐ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
ศาสตราจารย์ ดร.ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ คณะจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัลยานี ภาคอัต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจยัทางมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal: HSRNJ 

ข



ง4 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

รองศาสตราจารย์ ดร.สมพล ทุ่งหว้า คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

บรรณาธิการ 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
ดร.รุจิกาญจน์ สานนท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
อาจารย์ทิพนาถ ชารีรักษ์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

คณะกรรมการพิจารณาบทความ 
ศาสตราจารย์ ดร.ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์  สาขาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุมพล หนิมพานิช   สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง วิชาเอกการตลาด สาขาวิชาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์  สาขาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ วสันต์ กันอ่ า สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ์ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤช จรินโท        คณะบริหารและจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุสุมา ด าพิทักษ์ สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทมิา บรรจงประเสริฐ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเรญิ ตังคะศรี  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราทัศน์ รัตนมณีฉัตร สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉนวน เอื้อการณ์  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชเนตตี พิพัฒนางกูร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัทณรงค์ จตุรัส สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงพร พุทธวงษ์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ ภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรเดช ราชรักษ์ Japan Advanced Institute of Science and 

Technology 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจวรรณ ศฤงคาร สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภสัสร วารีศรี  คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรัตถ พรหมมี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร บูระวัฒน์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลานุช คงคา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรวทิย์ อยู่วัฒนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มะดาโอะ สุหลง สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี        วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา พลเดช วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชัย โถสุวรรณจินดา  สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรากุล สุโคตรพรหมมี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ              

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีรัฐ โกวงศ์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ธ ารงสินถาวร สาขาการตลาด คณะการจัดการและการท่องเที่ยว

มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สลิตตา สาริบุตร สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขโชค ทองสุข อุฬาร วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภา ทองคง สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ง
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต.หญิง ดร.ณิชชา วัชรากุลพงศ์ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

พันเอก ดร.ขจรศักดิ์ ไทยประยูร โรงเรียนเสนาธิหารทหารบก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ดร.คมทัศน์ ทัศวา คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ดร.จิรพรรณ  เชาวนพงษ์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
ดร.เจษฎา โพธิ์จันทร์ คณะโลจิสติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ดร.ฐิติมา  พูลเพชร สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.ณัฏฐกิตติ์ เอ่ียมสมบูรณ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.ทนพญ.รุ่งนภา ศรานุชิต วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.ทิพย์นภา หวนสุริยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ดร.ปริญ วีระพงษ์ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.พลอย สุดอ่อน          วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.พิมอร แก้วแดง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์  คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.ภคมน  โภคะธีรกุล วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ดร.วทัญญู สุวรรณเศรษฐ ศูนย์บัณฑิตศึกษานานาชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดร.สรวดี ศรีเวทย์บดี ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ดร.สุภัทริภา ขันทจร คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ดร.สุภาวิตา อินทรพาณิชย์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ดร.อรทัย พงศ์เชี่ยวบุญ สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ดร.อรวี ศรีบุญลือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ดร.อรุณี กาสยานนท์ วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น  
ดร.อุมาวสี ศรีบุญลือ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ              

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จ



ขอบเขตของวารสารเครือข่ายส่งเสรมิการวิจยัทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

จากวัตถุประสงค์ของเครือข่ายฯ ที่ระบุว่าเพ่ือเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างสถาบันในการเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพนักวิจัย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ และร่วมมือกันน าองค์ความรู้สู่ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน วารสารฉบับนี้จึงมีขอบเขตที่ครอบคลุมสาขาวิชาที่อยู่ในสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามสาขาของหน่วยงานที่มาร่วมมือกันเป็นเครือข่ายฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สาขาบริหารธุรกิจ เช่น การตลาด การเงิน การบัญชี การจัดการธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์
การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การจัดการอุตสาหกรรม เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม และสาขาที่
เกี่ยวข้องทางบริหารธุรกิจ 

2. สาขานิเทศศาสตร์ เช่น การโฆษณา การสื่อสารตรา การประชาสัมพันธ์ และสาขาที่เกี่ยวข้องทาง
นิเทศศาสตร์ 

3. สาขาวิชาที่เก่ียวข้องทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นโยบายการเผยแพร่ 
วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดท าในรูปแบบวารสารวิชาการ

ที่เผยแพร่เป็นราย 4 เดือน มีการเปิดรับบทความเพ่ือเข้ารับการพิจารณา ได้แก่ บทความวิจัย (Research 
Article) บทความวิชาการ (Academic Article) บทความปริทรรศน์หรือบทวิจารณ์วรรณกรรม (Review 
Article) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) โดยบทความที่ได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ และได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน ในลักษณะไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน ไม่ทราบชื่อผู้เขียน 
(Double-blind Peer Review) ทั้งนี้ ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารเครือข่ายส่งเสริม
การวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็น
ทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ  

ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) 
ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน  
ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม  

เจ้าของ 
สมาคมเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ห้อง 102 อาคารทองสุข วิทยาลัยทองสุข  
เลขที่ 99/79 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 

ฉ 



จริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย/บทความวิชาการ (Publication Ethics) 
ในวารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

วารสารฯ ได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในวงจรการตีพิมพ์เผยแพร่ออกเป็น 3 ฝ่าย 
ได้แก่ บรรณาธิการวารสาร (Editor) ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) และผู้นิพนธ์ (Author) เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ฝ่าย ได้ท าความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ในเชิงจริยธรรมและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
ในการเผยแพร่บทความในวารสารฉบับนี้  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมจริยธรรมในทางวิชาการ และเพ่ือให้
บทความที่เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง ทั้งในแง่คุณภาพทางวิชาการ ความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล และข้อสรุปบนพื้นฐานทางจริยธรรม  

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 
1. บรรณาธิการมีบทบาทในการเป็นผู้ พิจารณาขั้นต้นในการกลั่นกรองคุณภาพของบทความ

โดยปราศจากอคติและตรวจสอบขั้นสุดท้ายเพ่ือทบทวนความสมบูรณ์ในเนื้อหาและความถูกต้องทางวิชาการ
ก่อนการเผยแพร่ในวารสาร 

2. บรรณาธิการจะท าการคัดเลือกบทความที่ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพเพ่ือเผยแพร่ จากล าดับ
ก่อนหลังในการส่งบทความท่ีแก้ไขสมบูรณ์แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา อย่างยุติธรรมและเสมอภาค 

3. บรรณาธิการจะพิจารณาการเผยแพร่บทความ โดยพิจารณาถึง องค์ความรู้ของบทความ
ความส าคัญของบทความ ความทันสมัยและความถูกต้องทางวิชาการ และมีความสอดคล้องกับนโยบาย 
การเผยแพรข่องวารสารฯ เป็นส าคัญ 

4. บรรณาธิการจะรักษาข้อมูลของผู้เขียนบทความและผู้ประเมินบทความไว้เป็นความลับ และไม่
เปิดเผยนั้นแก่บุคคลอื่นที่ไมม่ีความเกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณา 

5. บรรณาธิการจะค านึงประโยชน์ทางวิชาการสูงสุด โดยไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงใด ๆ ทั้งกับผู้เขียน
และผู้ประเมินบทความ 

6. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบบทความเพ่ือป้องกันการคัดลอกวรรณกรรมหรืองานวิชาการ
จากผู้อ่ืน (Plagiarism) โดยใช้ โปรแกรม Turn it in เพ่ือป้องกันปัญหาการคัดลอกทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ
จากผู้เขียน หากตรวจพบ บรรณาธิการจะต้องขอค าชี้แจงเป็นหนังสือจากผู้เขียนเพ่ือประกอบการพิจารณา
บทความนั้น   

ช 



บทบาทและหน้าที่ของผูเ้ขียนบทความ (Duties of Authors) 
1. ผู้เขียนต้องจัดท ารายงานผลการศึกษาและข้อสรุปบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ไม่ตกแต่งข้อมูลหรือ

บิดเบือนข้อเท็จจริง 
2. ผู้เขียนจะต้องแสดงถ้อยแถลงยืนยันเพ่ือรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือขอรับการพิจารณาให้

เผยแพร่ในวารสารฯ เป็นบทความที่ไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณา 
ในวารสารอื่น  

3. ผู้เขียนต้องท าการอ้างอิงข้อความ/ผลงานของผู้อ่ืน ที่ถูกน ามาใช้ในงานของตนอย่างถูกต้อง
ตามหลักการอ้างอิง และรายการอ้างอิงทั้งหมดที่ปรากฎในบทความ จะต้องปรากฎในรายการอ้างอิงท้าย
บทความด้วยเสมอ 

4. ผู้เขียนต้องแสดงชื่อของผู้ที่มีส่วนเขียนหรือจัดท าบทความนั้นให้ครบถ้วนตามจริง หากเป็นงาน
วิชาการท่ีมีผู้เขียน/ผู้ร่วมงานหลายท่าน โดยไม่แอบอ้างเป็นงานวิชาการของตนเพียงผู้เดียว 

5. ผู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานทางวิชาการที่ส่งมาเพ่ือขอรับพิจารณาให้เผยแพร่ในวารสารฯ ไม่มี
ตาราง ภาพประกอบ ข้อความ ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่ได้ขออนุญาตให้ท าการเผยแพร่ซ้ า 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความจะต้องรับประเมินเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือ

ประโยชน์ต่อผู้เขียนและเพ่ือคุณภาพทางวิชาการที่ถูกต้อง โดยการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นขั้นสุดท้าย
ของการประเมินจะต้องอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องทางวิชาการตามศาสตร์นั้น ๆ  

2. ผู้ประเมินบทความจะต้องให้ความส าคัญในการเก็บรักษาความลับในขั้นตอนและกระบวนการอย่าง
เคร่งครัด และไม่เปิดเผยข้อมูลขณะประเมินให้แก่ผู้ที่ไมม่ีความเกี่ยวข้อง 

3. ผู้ประเมินต้องตระหนักถึงประโยชน์ทางวิชาการเป็นส าคัญ และต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
กับผู้เขียน หรือรับผลประโยชน์ใดที่ไม่ถูกต้องจากผู้เขียนหรือจากผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บทความนั้นผ่าน 
การพิจารณา 

4. ผู้ประเมินจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที เมื่อตรวจพบความซ้ าซ้อน การคัดลอก
การเจตนาปกปิดบิดเบือน หรือความผิดปกติอ่ืนใดของบทความ 

5. ผู้ประเมินจะต้องประเมินบทความภายใต้ความพร้อมของตนเอง เพ่ือให้คุณภาพการประเมิน
มีความน่าเชื่อถือ หากผู้ประเมินเกิดข้อจ ากัดบางประการในการประเมินบทความนั้น  ๆ จะต้องแจ้ง
บรรณาธิการทราบเพ่ือพิจารณาหาผู้ประเมินท่านใหม่ 

ซ 



บทบรรณาธิการ 

เครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ก่อตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันระหว่างสถาบันสมาชิกที่ร่วมกันก่อตั้งเครือข่ายฯ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในรูปแบบ
การจัดประชุมวิชาการ การเผยแพร่ผลงานในวารสารวิชาการ และสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ เพ่ือน าองค์
ความรู้สู่ชุมชน สังคมและประเทศชาติให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  

การจัดท าวารสารวิชาการฉบับนี้ ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยที่มีคุณภาพทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  รวมถึงศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
และเพ่ือเป็นแหล่งในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทางด้านการวิจัยของบุคลากร คณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป โดยมีก าหนดการเผยแพร่ ฉบับปีที่ 4 ฉบับที่ 3 ในช่วงเดือนกันยายน – 
ธันวาคม 2564 และมีก าหนดเผยแพร่อย่างต่อเนื่องเป็นราย 4 เดือน ซึ่งในวารสารฉบับนี้ จะประกอบไปด้วย
บทความจ านวน 9 บทความและบทปริทัศน์หนังสือ 1 บทความ ทางกองบรรณาธิการและคณะผู้จัดท า
ขอขอบพระคุณเจ้าของบทความทุกท่านที่ได้ส่งบทความมาเพ่ือร่วมกันเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์  
สู่สังคมในวงกว้าง และขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในให้การสนับสนุนและท าให้วารสารฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ ์
ไปด้วยดี ทั้งผู้บริหารที่เป็นตัวแทนจากสถาบันที่เข้าร่วมเป็นเครือข่ายฯ ตลอดจนคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้เกียรติ
เป็นผู้ประเมินบทความประจ าวารสาร และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนเป็นอย่าง
ดีจากทุกท่านในโอกาสต่อไป 

ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข 
บรรณาธิการ 

ธันวาคม 2564 

ฌ 



สารบัญ 
หน้า 

วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของเครือข่ายเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

ก 

กองบรรณาธิการและคณะกรรมการพิจารณาบทความ ข 
ขอบเขตวารสาร ฉ 
จริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย/บทความวิชาการ ช 
บทบรรณาธิการ ฌ 
บทความวิจัย 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏแห่งหนึ่ง (SELF-EFFICACY INNOVATIVE CREATIVITY AFFECTING INNOVATIVE WORK

BEHAVIOR OF ACADEMIC STAFFS AT RAJABHAT UNIVERSITY)
อริสา ส ารอง และ สมรรถพงศ์ ขจรมณี 

ค ำส ำคัญ: กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง ควำมคิดสร้ำงสรรค์แบบนวัตกรรม พฤติกรรมสร้ำงสรรค์นวัตกรรมในกำรท ำงำน 
พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
Keywords: Self-Efficacy, Innovative Creativity, Innovative Work Behavior, Academic Staffs, Rajabhat University

1 

 การสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกจังหวัดชลบุรี ส าหรับนักท่องเที่ยวเจเนเรชั่น ซี กลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่ม
ประเทศอเมริกาเหนือ (CREATING TOURISM VALUES IN LINE WITH GOVERNMENT
POLICIES IN CHONBURI PROVINCE OF THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR ZONE
FOR GENERATION C TOURISTS IN EUROPE AND NORTH AMERICA)

ภัทรา เวชสวรรค์ และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 
ค ำส ำคัญ: กำรสร้ำงคุณค่ำทำงกำรท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชำวยุโรปและชำวอเมริกำเหนือ เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก เจเนเรชั่น ซี 
Keywords: Creating Tourism Values, European and North American Tourists, Eastern Special Development Zone, 
Generation C 

16 

 การศึกษาผลกระทบของแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนทางสังคมแบบลีน
ต่อประสิทธิภาพความยั่งยืนทางสังคม (INVESTIGATING THE ROLE OF LEAN SOCIAL

SUSTAINABILITY ON SOCIAL SUSTAINABILITY PERFORMANCE)
จุฑามาส พรหมมาณพ และ จันทิมา บรรจงประเสริฐ 

ค ำส ำคัญ: ควำมยั่งยืนทำงสังคมแบบลีน ประสิทธิภำพควำมยั่งยืนทำงสังคม ควำมยั่งยืน บริษัทภำคกำรผลิตยำนยนต์ บรรษัทข้ำมชำติ 
Keywords: Lean Social Sustainability, Social Sustainability Performance, Sustainability,  
Automotive Manufacturing Firms, MNCs

33 
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สารบัญ 
หน้า 

 อิทธิพลของมาตรฐานไมซ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของโรงแรมและบทบาทของตัวแปรคั่นกลาง
ของโครงสร้างองค์กร (THE EFFECT OF MICE STANDARD ON HOTEL PERFORMANCE AND

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE)
กมลลักษณ์ โพธิ์พันธุ์ และ จันทิมา บรรจงประเสริฐ 

ค ำส ำคัญ: มำตรฐำนไมซ์ โครงสร้ำงองค์กร ประสิทธิภำพของโรงแรม โรงแรมไมซ์ 
Keywords: MICE Standard, Organizational Structure, Hotel Performance, MICE Hotel

62 

 เงินดิจิทัลกับเสรีภาพทางการเงินสู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทย (DIGITAL MONEY AND

FINANCIAL FREEDOM TO THE THAI ECONOMY)
พีรพงศ์  กนกเลิศวงศ์ 

ค ำส ำคัญ: เงินดิจิทัล นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี ควำมผันผวนของรำคำ ควำมปลอดภัยของระบบ 

Keywords: Digital Money, Technological Innovation, Price Volatility, System Security 

79 

 การศึกษาปัญหาของนักเรียนในการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษของชั้นปีที่ 1
คณะมนุษยศาสตร์ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (STUDY OF STUDENTS’ PROBLEMS IN
LEARNING ENGLISH SPEAKING OF THE FIRST YEAR M.A IN FACULTY OF HUMANITY
AT MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY)

เหงียน ถั่นดุก 
ค ำส ำคัญ: กำรเรียน นักเรียน ภำษำอังกฤษ กำรพูดและปัญหำ 
Keywords: Study, student, English, Speaking and problem

92 

 รูปแบบองค์กรที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ กรณีศึกษา:
ศูนย์พัฒนาและบริการกสิกรรม แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (SUITABLE ORGANIZATIONAL MODEL FOR BUSINESS TO DEVELOP
SELF-RELIANCE: CASE STUDY OF AGRICULTURAL DEVELOPMENT AND SERVICE
CENTER SAVANNAKHET, LAO PEOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC)

ณัฐธิดา หนูอินทร์ และ ทักษญา สง่าโยธิน 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบองค์กร กำรพึ่งพำตนเอง ศูนย์พัฒนำและบริกำรกสิกรรม สะหวันนะเขต 
Keywords: Organizational Model, Self-Reliance, Agricultural Development and Service Center, Savannakhet

103 

บทความวิชาการ 
 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภค

ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 (CONSUMER BEHAVIOR THROUGH ONLINE
FOOD ORDERING APPLICATIONS DURING THE VIRUS   COVID-19 OUTBREAK)

จุฑามาศ  ศรีรัตนา 
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำร แอปพลิเคชันสั่งอำหำร ไวรัสโควิด-19 
Keywords: Service Behavior, Food Ordering Applications, Virus Covid-19

118 
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 การให้ทัศนะความเข้าใจการปฐมนิเทศเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อการท างานในองค์กร
(VIEWPOINT UNDERSTANDING OF ORIENTATION FOR CREATING WORK BENEFICIAL IN

AN ORGANIZATION)
ทศพร  มะหะหมัด, ชูศักดิ์  เจนประโคน, ประเสริฐ  สุขศาสน์กวิน และ วิชญพงศ์  ศรีคชา 

ค ำส ำคัญ: พนักงำน ปฐมนิเทศ ทัศนะ ควำมเข้ำใจ 
Keywords: Employee, Orientation, Viewpoint, Understanding

129 

 บทปริทัศนห์นังสือ (BOOK REVIEW) คัมภีร์การตลาด (ฉบับปรับปรุง)
เขียนโดย Patrick Barwise แปลโดย ปฏิพล ตั้งจักรวรานนท์

บทวิจารณ์โดย  คัทธลี  เจยีมสมบูรณเ์ลิศ
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บทคัดย่อ 

 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งเสริมการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ ซึ่งต าแหน่งอาจารย์หรือพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการถือเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
การศึกษาที่ส าคัญ โดยพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะส่งเสริมการเกิดองค์ความรู้ในด้านวิชาการ และ
สามารถต่อยอดเป็นนวัตกรรมที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติต่อไปได้  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิด
สร้างสรรค์แบบนวัตกรรม และพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง และ 2) การพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง โดยมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมเป็นตัวพยากรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง จ านวน 188 คน เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง แบบวัดความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม และแบบวัดพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง มีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม และพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน 
อยู่ในระดับสูง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคิดสร้างสรรค์แบบ
นวัตกรรม สามารถพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งได้ร้อยละ 21.6 (R2 = .216)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความคิด
สร้างสรรค์แบบนวัตกรรมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานได้มากที่สุด รองลงมาคือ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .268 และ .227 ตามล าดับ 
  
ค าส าคัญ: การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างาน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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SELF-EFFICACY INNOVATIVE CREATIVITY AFFECTING INNOVATIVE WORK 
BEHAVIOR OF ACADEMIC STAFFS AT RAJABHAT UNIVERSITY 
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Abstract  
 Innovative behavior is an important factor in Rajabhat University to promote academic 
staff work. In the academic field, academic teachers or academic staffs are seen as indicators 
of educational quality. Innovative behavior will promote the advancement of knowledge in 
the academic field and may lead to innovation, which will propel economic, social, and 
national development. 
 The objectives of this research were to study 1) the level of self-efficacy, innovative 
creativity, and innovative work behavior of academic staffs at Rajabhat University, and  
2) predict innovative work behavior of academic staffs at Rajabhat University with self-efficacy 
and innovative creativity as predictors. The sample is 188 Academic Staffs at Rajabhat 
University. Self-efficacy questionnaires, innovative creativity questionnaires and innovative 
work behavior questionnaires were used as a research instrument. The statistics of frequently, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis were used to analyzed 
data. 
 The result was found that an academic staffs at Rajabhat University had high level of 
self-efficacy, innovative creativity, and innovative work behavior. The hypothesis test was 
found that self-efficacy, and innovative creativity could jointly predict innovative work 
behavior of academic staffs at Rajabhat University under investigation at 21.6 percent  
(R2 = .216) at .05 statistic level. Innovative creativity could predict innovative work behavior at 
highness level following self-efficacy with a regression coefficient of .268, and .227 respectively. 
 
Keywords:  Self- Efficacy, Innovative Creativity, Innovative Work Behavior, Academic Staffs, 
Rajabhat University 
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บทน า 
 โลกยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยี คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญทีบ่่งบอกถึงความสามารถในการเผชิญกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงและท าให้เกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ในการพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืนจึงต้องมีความ
เข้มแข็งในการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษามากกว่าด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงการศึกษาไม่ว่าจะเป็นของสังคมใด ประเทศ
ใด จัดเป็นการศึกษาที่มีลักษณะเป็นสากล กล่าวคือ เป็นการจัดการที่มุ่งเน้นการพัฒนาคน โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เป็นการพัฒนาคนที่ก าลังจะเป็นผู้ใหญ่หรือเป็นผู้ใหญ่แล้ว เพ่ือออกไปเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป (เรณุมาศ มาอุ่น, 2559)  
 มหาวิทยาลัยเป็นองค์การทางการศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นองค์การ
ทางการศึกษาท่ีผลิตทรัพยากรมนุษย์ขั้นสูง และบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยถือว่าเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในศาสตร์ที่ตนได้ศึกษา ซึ่งคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นตัวชี้วัดที่
สะท้อนคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ (ธัญนันท์ นาคแดง, 2559) หน้าที่ส าคัญของอาจารย์หรือพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ คือ การศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์วิจัยและสร้างองค์ความรู้ เทคนิควิธีการและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งทางการศึกษา และนวัตกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนางานและพัฒนาคน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) โดยเฉพาะในประเด็นนวัตกรรมซึ่งถือเป็นทักษะและ
องค์ความรู้ที่จ าเป็นอย่างมากในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (องค์อร ประจันเขตต์ และสุชาดา  
นันทะไชย, 2557) 
 อาจารย์หรือพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีบทบาทส าคัญในความส าเร็จของการศึกษา เป็นตัว
แทนที่ส าคัญที่สุดในการเสริมสร้างความส าเร็จทางวิชาการและสังคมการเรียน (Balker, 2015) ดังนั้น การมี
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของอาจารย์หรือพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการจึงมีความส าคัญ  
ซึ่งนอกจากจะส่งผลดีต่อการพัฒนาบัณฑิตทั้งในส่วนของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและกลยุทธ์การสอน 
ที่สร้างสรรค์ (Mahajan & Kaushal, 2017) และเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญที่มีแนวโน้มส่งเสริมการท างาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ อีกทั้งยังช่วยเปิดโอกาสให้บัณฑิตได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ใน
กระบวนการเรียนรู้อีกด้วย (Kaycheng, 2016) พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นตัวแปรส าคัญที่มี
แนวโน้มส่งเสริมการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยนอกจากจะส่งเสริมการเกิดองค์ความรู้
ในด้านวิชาการแล้ว องค์ความรู้นั้นจะสามารถต่อยอดเป็นนวัตกรรมที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาของ
เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติได้ในล าดับต่อไป  

การวิจัยครั้งนี้  ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน  
โดยพิจารณาตัวแปรส าคัญ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ซึ่งเป็นความเชื่อหรือการ
ตัดสินของบุคคลว่าเขาสามารถประสบความส าเร็จหรือบรรลุภารกิจได้ (Bandura, 2010) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่
ส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน เนื่องจากบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีแนวโน้มที่จะมีความพยายามต่อความท้าทายที่มากกว่า ตั้งเป้าหมายที่สูง และมีการลงมือปฏิบัติที่หนัก
กว่าเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ (Larson et al., 2013) อีกทั้งยังพบงานวิจัยที่สนับสนุนว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานในกลุ่มตัวอย่าง
ที่หลากหลาย รวมทั้งครูที่ท าหน้าที่สอนในสถานศึกษา เช่น งานวิจัยของ ศิขริน เลขาวิจิตร และ รัชนีวรรณ 
วนิชย์ถนอม (2560) ซึ่งถือเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะงานคล้ายกับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จึงเป็น
ตัวแปรหนึ่งที่มีแนวโน้มส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานของการวิจัยครั้งนี้  
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 นอกจากนี้ การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ก็เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรม
นวัตกรรม การมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการทางปัญญาระดับสูงที่ใช้ความคิดหลาย ๆ อย่างมา
รวมกัน เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ นอกกรอบความคิดเดิม ๆ อันเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม เป็นหนึ่งในทักษะส าคัญของครูผู้ท าหน้าที่สอน ซึ่งจ าเป็นต้องน าไปใช้ในกระบวนการพัฒนาผู้เรียน
ในช่วงศตวรรษที่ 21 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยพบงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าความคิดสร้างสรรค์แบบ
นวัตกรรมเป็นตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม อาทิ งานวิจัยของ นาฏวดี จ าปาดี (2554) 
สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ (2555) และวิกาวี วัฒนวิจารณ์ (2556)  
 จากเหตุผลทั้งหมดที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง รูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง โดยผลการศึกษาจะสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้และ
แนวทางในการเสริมสร้างหรือพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ แบบ
นวัตกรรม และพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง 
 2. เพ่ือศึกษาการพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง โดยมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคิดสร้างสรรค์แบบ
นวัตกรรมเป็นตัวพยากรณ ์
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม สามารถพยากรณ์พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งได้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง
และความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน ดังนี้ 
 
 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม 

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ในการท างาน 
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 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Behavior)  
 Baskaran and Rajarathinam (2018) ให้ความหมายว่ า  พฤติกรรมสร้ างสรรค์นวัตกรรม 
(Innovation Behavior) หมายถึง กระบวนการที่เกิดการสร้างสรรค์ พัฒนา ด าเนินการ ส่งเสริม รับรู้ และ
แก้ไขโดยบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิภาพขององค์การ กล่าวอีกนัยหนึ่ง พฤติกรรมที่เป็น
นวัตกรรม คือ การสร้างพฤติกรรมส่วนบุคคลที่หลากหลาย ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการก่อให้เกิดความคิดเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงการเปลี่ยนความคิดให้เป็นนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมเพ่ือความดีงามขององค์กรด้วย (Devloo et al., 
2015)  
 Kleysen and Street (2001) ได้น าเสนอแนวคิดว่า พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมที่
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งของบุคลากรในองค์การยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และบุคคลทุกคนมี
ความคิดสร้างสรรค์อยู่แล้ว แต่ระดับในการน ามาใช้นั้นแตกต่างกัน และสรุปไว้ว่า พฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรม เป็นการแสดงออก หรือการกระท าของบุคคลในการคิด แนะน า และทดลองน าสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ ไปใช้ในองค์การ โดยมีพฤติกรรมทั้งหมด 5 ด้าน คือ  

1. พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึง การค้นหาโอกาส
ในการจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาสิ่งเดิม ๆ ให้ใหม่มีคุณค่ามากขึ้น 

2. พฤติกรรมด้านความคิดริเริ่ม (Creativity or Generativity) หมายถึง การแสดงออกถึงความ
สนใจขั้นต้นในการก าหนดและชี้น าสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้เป็นที่ขอมรับขององค์การจนสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
ได้จริง 

3. พฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Formative Investigation) หมายถึงการวิเคราะห์และ
พิจารณาถึงความคิดใหม่ทีคิ่ดขึ้นมา 

4. พฤติกรรมด้านการประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง การน าความคิดใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการท างาน โดยจะต้องมีการน าไปทดลองประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
 Bandura (2010) ให้ความหมายว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง  
ความเชื่อหรือการตัดสินของบุคคลใดบุคคลหนึ่งว่าพวกเขาสามารถประสบความส าเร็จหรือบรรลุภารกิจที่ระบุ
ได้ การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเปรียบเสมือนการประเมินระยะสั้นของบุคคล การเลือกแสดงพฤติกรรม 
ประเมินความคิดและรูปแบบอารมณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในสถานการณ์นั้น  
 สุธีรา นิมิตนิวัฒน์ (2562) ได้น าเสนอพลังของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า ประกอบด้วย  
การเลือกพฤติกรรม การใช้ความพยายามและความอดทน รูปแบบการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ และการ
ก ากับตนเองทั้งนี้ Bandura (2010) ได้เสนอทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) 
โดยระบุว่ากระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ควรมีลักษณะของการก าหนดการอาศัยซึ่งกันและกันของ  
ตัวแปร 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล (Internal Person Factor) อันได้แก่ ความเชื่อ การรับรู้ ตนเอง  
2. เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior Condition) 
3. เงื่อนไขเชิงสิ่งแวดล้อม (Environmental Condition)  

 ซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ซึ่ง 3 องค์ประกอบนี้มีลักษณะต่อเนื่องเป็นขั้นตอน เป็นระบบที่เกี่ยวกันไว้ 
(Interlock System) โดยแต่ละองค์ประกอบต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่งอิทธิพลแต่ละอย่างจะมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม (Bandura, 2010) การรับรู้ความสามารถของตนเองก่อให้เกิดความตั้งใจและการ
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วางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตผลงาน กระบวนการท างาน การแก้ไข
ปัญหา และพัฒนาทักษะที่มีอยู่จึงมีอิทธิพลส าคัญต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองที่
สัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม เช่น งานวิจัยของนาฏวดี จ าปาดี (2554) ที่ศึกษาการรับรู้
ความสามารถของตนเอง รูปแบบความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในบริษัทผู้
ให้บริการค าปรึกษาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของสุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ (2555) ที่ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบความคิดสร้างสรรค์
และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงานในงานธุรกิจสื่อ
ไดเร็คทอรี่แห่งหนึ่ง พบว่า รูปแบบความคิดสร้างสรรค์และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของวิกาวี วัฒนวิจารณ์ 
(2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์กับพฤติกรรมสร้าง
นวัตกรรม กรณีศึกษากลุ่มบริษัทผู้ให้บริการด้านการสร้างแบรนด์แบบครบวงจรแห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองและความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของวรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย และชาญชัย  
ผลถานุกิติถาวร (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของผู้มาขอรับสิทธิบัตรและ 
อนุสิทธิบัตร พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และงานวิจัยของเกษสุดา บูรณศักดิ์สถิตย์และชวนชื่น อัคคะวณิชชา 
(2562) ที่ศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของพนักงาน งานวิจัยของ Hsiao, Chang, Tu and Chen (2011) ท าการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้
ความสามารถของตนเองของครูต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม โดยพบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรม  
 ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม (Innovative Creativity) 
 Kirton (1976) ได้ให้ความหมายว่ารูปแบบความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม ( Innovative 
Creativity) หมายถึง กระบวนการคิดในการแก้ไขปัญหา โดยการค้นหาข้อมูลหรือสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างชอบ
การท้าทายกรอบแนวคิดหรือกฎเกณฑ์เดิม มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และมักจะมองเห็นปัญหาหรือโอกาสใน
การพัฒนาก่อนเสมอ เช่นเดียวกับ Somech and Drach-Zahavy (2013) ที่น าเสนอว่า รูปแบบความคิด
สร้างสรรค์แบบนวัตกรรม เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การสร้างความคิดใหม่ และการท าให้บรรลุผล ซึ่งเป็นการ
น าความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม และสามารถมองได้ว่าเป็นกระบวนการย่อยของนวัตกรรม 
 Kirton (1994) ได้อธิบายลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  

1. ลักษณะของการเป็นบุคคลที่มีรูปแบบความคิดสร้างสรรค์แบบปรับเปลี่ยน (Adaptor) คือ 
เน้นการท าสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น (do things better) แก้ปัญหาด้วยข้อมูลในกรอบการรับรู้ที่มี ( solve 
problem within paradigm) ให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลขอมที่จะท าตามความเห็นของ
กลุ่มมากกว่าที่สร้างความขัดแย้งให้เกิดข้ึนภายในกลุ่ม 

2. ลักษณะของการเป็นบุคคลที่มีรูปแบบความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม ( Innovator) คือ 
เน้นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่าง (do things differently) ท้าทายกฎเกณฑ์และกรอบความรู้ เดิม 
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(challenge the paradigm) ให้ความส าคัญกับความคิดของตนเองมากกว่าจนบางครั้งยอมที่จะขัดแย้งกับ
กลุ่มเพ่ือท าตามความคิดเห็นของตนเอง 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ส่วนใหญ่ท าการศึกษาความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม 
(Innovative Creativity) ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาตัวแปรความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัยของนาฏวดี จ าปาดี (2554) ที่ศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง รูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในบริษัทผู้ให้บริการค าปรึกษาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของ 
สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ (2555) ที่ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบความคิดสร้างสรรค์และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของพนักงานในงานธุรกิจสื่อไดเร็คทอรี่แห่งหนึ่ง พบว่า รูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค์และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของวิกาวี วัฒนวิจารณ์ (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์กับพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม กรณีศึกษากลุ่ มบริษัท 
ผู้ให้บริการด้านการสร้างแบรนด์แบบครบวงจรแห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคิด
สร้างสรรค์แบบนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิต ิ
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง
จ านวน 361 คน (ข้อมูลจากงานบริหารงานบุคคล ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2562)   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้มาจากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 188 คน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามกลุ่มคณะแล้วหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากรแต่ละกลุ่มคณะของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นตัวแทนประชากรที่มี 
การกระจายกันอย่างเป็นสัดส่วนในทุกกลุ่มคณะของมหาวิทยาลัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้   

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดกลุ่มคณะ 
และต าแหน่งทางวิชาการ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบเติมค าตอบ   

2. แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง พัฒนาจากแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ของแบนดูรา (Bandura, 1973) ข้อค าถามเป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตั้งแต่ไม่จริงที่สุด (1 คะแนน) ถึงจริงที่สุด (5 คะแนน) เป็นข้อค าถามเชิงบวกท้ังหมด จ านวน 20 ข้อ  

ตัวอย่างค าถาม เช่น “ฉันเชื่อว่าฉันสามารถรับมือได้กับทุกเรื่องที่เข้ามาในชีวิต” 
3. แบบวัดความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม พัฒนาจากแบบวัดของ วิกาวี รัตนวิจารณ์ (2556) 

ซึ่งพัฒนาจากแบบประเมินนักประยุกต์ - นวัตกร ตามแนวคิดของ Kirton (1976) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
แบบสอบถาม 
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ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ข้อค าถามเป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ไม่จริงที่สุด  
(1 คะแนน) ถึงจริงที่สุด (5 คะแนน) เป็นข้อค าถามเชิงบวกท้ังหมด จ านวน 22 ข้อ  

ตัวอย่างค าถาม เช่น “ฉันชอบใช้ความคิดในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม” 
4. แบบวัดพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน พัฒนาจากแบบวัดของ สุดารัตน์  

เหลาฉลาด (2547) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของ Kleysen and Street (2001) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
แบบสอบถามส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ข้อค าถามเป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแตไ่ม่จริง
ที่สุด (1 คะแนน) ถึงจริงที่สุด (5 คะแนน) เป็นข้อค าถามเชิงบวกทั้งหมด จ านวน 20 ข้อ ตัวอย่างค าถาม เช่น 
“ฉันหาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาการท างาน สื่อการสอน หรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ด้านต่าง ๆ” 
 แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยพัฒนาโดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้การพัฒนาข้อค าถามจาก
แบบสอบถามที่สร้างโดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น าไปสร้างนิยามศัพท์ปฏิบัติการและพัฒนาข้อค าถาม
ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวนรวม 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้การทดสอบอัตราส่วนความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton (1977) ทั้งนี้ ข้อค าถามต้องมี 
ค่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึ้นไปจึงจะผ่านเกณฑ์การทดสอบ ผลการทดสอบพบว่า แบบวัดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง แบบวัดความคิดสร้างสรรค์แบบปรับเปลี่ยน แบบวัดความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม และแบบวัด
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน แบบวัดทั้ง 4 แบบวัด มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  
0.67 - 1.00 

2. การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (discrimination power) โดยน าข้อค าถามที่ผ่านการทดสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาปทดลองใช้ (try-out) กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวม 30 คน และน าข้อมูลที่ได้ในแต่ละฉบับมาวิเคราะห์รายข้อ (item analysis) โดยการ
หาค่าอ านาจจ าแนกด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected 
Item-Total Correlation) โดยใช้เกณฑ์พิจารณาก าหนดค่าตั้งแต่ .20 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
ผลการทดสอบ ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 1 

3. การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ (reliability) โดยการหาค่าความสอดคล้อง
ภายใน ( Internal Consistency)  ด้ วยสูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น
ในระดับท่ียอมรับได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ผลการทดสอบ ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนข้อค าถาม อ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ  

มาตรวัด จ านวนข้อค าถาม  ค่าอ านาจจ าแนก  ค่าความเชื่อม่ัน 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 20 .355-.868 .952 
ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม 22 .452-.799 .947 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน 20 .514-.857 .956 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional  
Stratified Random Sampling) ใช้การแจกแบบสอบถามร่วมกับการเก็บข้อมูลผ่าน QR code online 
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ท าให้บุคลากรบางส่วนต้องปฏิบัติงานที่บ้าน แล้วน ามา
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิแบบสัดส่วน ทั้งนี้ผู้วิจัยจะมีค าชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าการวิจัยนี้เป็นไป
ด้วยความสมัครใจ หากผู้ใดไม่ประสงค์จะเข้าร่วมการวิจัยจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน การเก็บข้อมูลใช้
ระยะเวลา 6 สัปดาห์ เมื่อได้แบบสอบถามที่ผู้ตอบส่งกลับคืนมาจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดังนี้ 
  1.1 ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ือน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือน าเสนอ
ระดับของตัวแปรที่ศึกษา  
 2. สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) คือ การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้วิธีน าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Regression) เพ่ือศึกษาผลของตัวแปรอิสระที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
 3. ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 188 คน เป็นเพศหญิง จ านวน  
128 คน (ร้อยละ 68.1) เพศชาย จ านวน 60 คน (ร้อยละ 31.9) ส่วนมากมีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี จ านวน 93 คน 
(ร้อยละ 49.5) (อายุเฉลี่ย = 36.49, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.87, อายุมากที่สุด = 52 , อายุน้อยที่สุด = 25) 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 98 คน (ร้อยละ 52.1) และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน  
90 คน (ร้อยละ 47.9) ส่วนมากสังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 59 คน (ร้อยละ 31.4) รองลงมาสังกัด
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 42 คน (ร้อยละ 22.3) และส่วนมากด ารงต าแหน่งทางวิชาการอาจารย์ 
จ านวน 143 คน (ร้อยละ 76.1) และด ารงต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 45 คน (ร้อยละ 23.9) 
 2. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม และพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน น าเสนอดังตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย X  S.D. ระดับ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.87 .44 สูง 
ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม 3.89 .40 สูง 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน 4.18 .43 สูง 

หมายเหตุ : การแปลผลค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับต่ ามาก 1.51 – 2.50, ระดับต่ า 2.51 – 3.50,  
ระดับปานกลาง, 3.51 – 4.50 ระดับสูง, และ4.51 – 5.00 ระดับสูงมาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
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 3. ผลทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานการวิจัยคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งได้ การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้วิธีน าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Regression) โดยก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ได้แก่ ตัวแปรทุกตัวจะต้องอยู่ในระดับตัวแปร 
ระดับอันตรภาค (Interval Scale) หรือระดับมาตราส่วน (Ratio Scale)  และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity Problem) โดยตัวแปรอิสระ 
ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเกิน .80 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2548) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .767 เมื่อพิจารณาค่า Tolerance ซึ่งก าหนดว่าต้องมากกว่า 
0.20 และค่า Variance Inflation Factors (VIF) ต้องน้อยกว่า 5.3 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ (Hair et al., 2006) แสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร ความคิดสร้างสรรค์ 
แบบนวัตกรรม (IN) 

Tolerance VIF 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) .767* .411 2.433 
 * p ≤ .05 
 ผลการทดสอบพบว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น ผลการพิจารณาพบว่าตัวแปรอิสระที่น ามาท านาย
ตัวแปรตามนั้นไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
และได้ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t P 
ค่าคงที ่ 2.168 .285  7.608 .000 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) .225 .101 .227 2.235* .027 
ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม (IN) .293 .111 .268 2.635* .009 
R = .465, R2 = .216, Adjusted R2 = .208, F = 25.523, p ≤ .001, *p < .05 

   
สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยพบว่าตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคิด
สร้างสรรค์แบบนวัตกรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง ได้ร้อยละ 21.6 (R2 = .216) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง  
มากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .268 และ 
.227 ตามล าดับ โดยสมการที่ใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง มีดังนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 YIWB

  =  2.168 + .225X*SE + .293X*IN  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZIWB

  =  .227Z*SE + .268Z*IN  
 โดยสามารถอธิบายตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง จากมากที่สุดไปหาตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผล
น้อยที่สุด เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม สามารถแปลความหมายได้ว่า เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ  
ให้คงที่ แล้วหากพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง มีความคิดสร้างสรรค์แบบ
นวัตกรรม เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานเพ่ิมขึ้ น .293 หน่วย  
(b = .293)  

2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถแปลความหมายได้ว่า เมื่อควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ  
ให้คงท่ี แล้วหากพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง มีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานเพ่ิมขึ้น . 225 หน่วย  
(b = .225) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ หากพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงขึ้นจะ
มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานสูงขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า พนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการที่มีการรับรู้ความสามารถของตนจะเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถในการท างานทั้งองค์ความรู้
และประสบการณ์ ส่งผลให้มีความปรารถนาที่จะพัฒนาการท างาน จึงแสดงออกในการคิดริเริ่ม ใช้ปฏิภาณ 
ไหวพริบและความรู้ความสามารถเพ่ือสร้างสิ่งต่าง ๆ หรือการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น และประยุกต์
ความรู้และประสบการณ์ไปใช้สร้างนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsiao, Chang, 
Tu and Chen (2011) นาฏวดี จ าปาดี (2554) สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ (2555) วิกาวี วัฒนวิจารณ์ (2556)  
เกษสุดา บูรณศักดิ์สถิตย์ และชวนชื่น อัคคะวณิชชา (2562) วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย และชาญชัย ผลถานุกิติถาวร 
(2562) และสุธีรา นิมิตนิวัฒน์ (2562) โดยพบผลการวิจัยที่สอดคล้องกันคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็น 
การยืนยันข้อค้นพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม  
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ หากพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมสูงขึ้น
จะมีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานสูงขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบความคิด
สร้างสรรค์แบบนวัตกรรมมีลักษณะเน้นการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการปรับปรุ ง โดยมองเห็นช่องว่างระหว่าง 
สิ่งเดิมกับสิ่งใหม่ เกิดเป็นความคิดของตนเองที่เกิดขึ้นใหม่ เน้นการคิดนอกกรอบและการสร้างสิ่งใหม่ จึงส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานที่คิดริเริ่มสร้างสรรค์แนวคิด รูปแบบวิธีการ  และ
กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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งานวิจัยของ นาฏวดี จ าปาดี (2554) สุคนธ์ทิพย์ มงคลเจริญ (2555) และวิกาวี วัฒนวิจารณ์ (2556) ซึ่งพบ
ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันคือ ความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
สร้างนวัตกรรมในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นการยืนยันข้อค้นพบว่า ความคิดสร้างสรรค์มี
ความส าคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพราะความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมคือ 
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การสร้างความคิดใหม ่และน าไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง ได้ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยอาจน าปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองไปใช้เป็นปัจจัยในการสรรหาและพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรใหม่ รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการเกิดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองผ่านการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร การวางแผนการพัฒนาตนเอง การให้ค าปรึกษาในการท างาน หรือ
การสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองตามหลักของ Bandura (1986) ได้แก่ การให้เห็นตัวอย่างหรือตัว
แบบของพนักงานที่ประสบความส าเร็จ การพูดเสริมแรงทางบวกเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเชื่อว่าเขา
สามารถประสบความส าเร็จในการท าสิ่งต่าง ๆ ได้  
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยควรให้คุณลักษณะของความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือสร้างการ
ตระหนักรู้ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ อีกทั้งในระบบการสรรหาคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ ควรสรรหาคัดเลือกและพิจารณาผู้สมัครงานที่มีความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม โดยให้
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมเป็นจัดชี้วัดหนึ่งในการคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย  รวมถึงมี
การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการเพ่ือส่งเสริมหรือกระตุ้นให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการมีลักษณะความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม รวมทั้งการฝึกการคิดแบบอเนกนัย 
(Divergent Thinking) หรือให้ฝึกออกแบบการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ขยายขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานในกลุ่มพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน หรือศึกษาในมหาวิทยาลัยประเภทอ่ืน เช่น  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
มหาวิทยาลัยเอกชน เป็นต้น เพ่ือเป็นการต่อยอดและน าเสนอผลการวิจัยว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกัน
หรือไม่ อย่างไร 
 2. ศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการที่มีพฤติกรรมการ
สร้างนวัตกรรมในการท างานที่โดดเด่น หรือการประชุมกลุ่มกับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลผลการวิจัยที่มีความละเอียดและครอบคลุมมากขึ้นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการท างาน ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลในระดับปฐมภูมิในการน ามาสังเคราะห์เป็นข้อค้นพบที่ไม่สามารถ
ประเมินได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 3. ศึกษาต่อเนื่องในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองโดยการจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ เช่น โปรแกรมการเพ่ิม
การรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน หรือโปรแกรมการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน เป็นต้น 
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การสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ  
ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ส าหรับนักท่องเที่ยวเจเนเรชั่น ซี  
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยนี้ 1) เพ่ือศึกษานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
ยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กิจกรรม 
การท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
ยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี การเก็บข้อมูลโดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้ประกอบการน าเที่ยวประเภท Non-Group Tour มัคคุเทศก์ ผู้บริหารจากการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย ผู้บริหารจากหน่วยงานสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้บริหารจากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ จ านวน  
24 คน ผลการวิจัยพบว่า นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศ
อเมริกาเหนือ เป็นการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสู่การเป็นระดับโลก พฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ 
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน รูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้บริการในปัจจุบันและควรพัฒนาในอนาคต กิจกรรมเน้น
ความบันเทิง โดยค านึงถึงความปลอดภัย โดยนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีความสนใจในสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยและ
ประเพณีต่าง ๆ และท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ โดยมีสื่อสังคม หรือ โซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมี
ส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

 
ค าส าคัญ: การสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก เจเนเรชั่น ซี 
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CREATING TOURISM VALUES IN LINE WITH GOVERNMENT POLICIES IN 
CHONBURI PROVINCE OF THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR ZONE 

FOR GENERATION C TOURISTS IN EUROPE AND NORTH AMERICA 
 

Pattara  Vajsawan1  

Sarunya  Lertputtarak2 

 
Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) tourism promotion policies, future 
directions, 2) tourists’ tourism behavior, tourism activities currently available and activities that 
should be developed in the future, the current tourism service model that should be 
developed in the future, and 3) the current social media and future media development 
guidelines for European and North American tourists who came to travel in Chonburi Province 
which was in the Eastern Special Development Zone.  The study was qualitative research in 
which data were collected through in-depth interviews conducted with Non-Group Tour 
operators, tour guides, executives from the Tourism Authority of Thailand (TAT), executives 
from agencies under the Ministry of Tourism and Sports, executives from the Eastern Special 
Development Zone, and 24 European and North American tourists. It was found that, for the 
European and North America tourists, the tourist encouraging policies are driving the tourism 
to world-class. Behaviors, activities, styles of European and North America tourists, are focused 
of on relaxation. Current tourist services should be developed in the future and focused on safety. 
European and North America tourists are interested in natural, historical, agricultural 
attractions. As well as cultural and traditional tourism, and sports and entertainments. Online 
media development guideline for European and North America tourists, will use social media 
as the center for everyone to participate and share opinions via online platforms such as 
Facebook, Twitter etc. 
 
Keywords: Creating Tourism Values, European and North American Tourists, Eastern Special 
Development Zone, Generation C 
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บทน า 
 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งแผนงานภายใต้แผนการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกในการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยทั้งนี้ได้ก าหนดบทบาทและทิศทางการด าเนินงานรายจังหวัด 
เนื่องจากแต่ละจังหวัดในพ้ืนที่จัดตั้งเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (The Eastern Economic Corridor: 
EEC) มีลักษณะเด่นที่แตกต่างกัน คือ จังหวัดฉะเชิงเทรามีจุดเด่นทางด้านการด าเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ
การเกษตร จังหวัดชลบุรีมีความทันสมัยผสมผสานกับความเป็นท้องถิ่นและเมืองพัทยา จึงท าให้จังหวัดชลบุรี
เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยวและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากที่สุดทั้งนักท่องเที่ยวจาก
ภายในประเทศและจากต่างประเทศ ส่วนจังหวัดระยองเป็นพ้ืนที่เด่นด้านอุตสาหกรรมธุรกิจ ด้านการเกษตร
และอนุรักษ์ธรรมชาติ และมีการด าเนินธุรกิจจ านวนมาก รัฐบาลได้มีการจัดตั้งเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาภาคตะวันออก โดยมีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมการลงทุน ยกระดับอุตสาหกรรมให้มี
ความสามารถทางการแข่งขัน นอกจากการพัฒนาด้านการลงทุนแล้ว ยังมีเป้าหมายในการยกระดับการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่สู่การท่องเที่ยวระดับโลกรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและกลุ่มเชิงสุขภาพ โดยมี เมือง
พัทยา อ าเภอสัตหีบ และจังหวัดระยอง เป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลักขยายสู่จังหวัดฉะเชิงเทราให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเพ่ือสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้
สูงขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2564)  
 จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่น โดยเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับการส่งเสริมในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวันออกที่มีชื่อเสียง โดยเฉพาะเมืองพัทยาและ
เมืองบางแสน ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มี
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและการเดินทางมีความสะดวก เช่น การท่องเที่ยวส าหรับกิจกรรมพิเศษ 
นันทนาการและความสนใจพิเศษ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมถึงแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561)   
 ส าหรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ จากสถิติการท่องเที่ยวในปี 2562 นอกเหนือจากนักท่องเที่ยว
จากประเทศในเอเชียแล้ว ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวยุโรป เป็นจ านวน 6,531,220 คน 
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ 1,388,785 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) อย่างไรก็ดีในปี 2563 
- 2564 ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 
สถานการณ์ท่องเที่ยวประเทศไทยโดยรวมในช่วง 9 เดือนแรก (มกราคม-กันยายน) ปี 2563 มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวโดยรวม 655,000 ล้านบาท ลดลง 1.57 ล้านล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 70.57 จากช่วงเดียวกัน
ของปีที่ผ่านมา โดยลดลงทั้งจากตลาดต่างประเทศและตลาดคนไทยเที่ยวในประเทศ ซึ่งเป็นผลมาจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จนท าให้มีการระงับการเดินทางกันทั่วโลก แบ่งออกเป็นมีจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมาประเทศไทย 6.69 ล้านคน ลดลง 22.77 ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 77.29 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา และมีรายได้เท่ากับ 332,000 ล้านบาท ลดลง 1.10 ล้านล้านบาท หรือ
คิดเป็น ร้อยละ 76.77 ของช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (ข่าวสด ออนไลน์, 2563) ถึงแม้ว่ารัฐบาลมี 
การวางแผนแก้ไขวิกฤตท่องเที่ยว แต่สถานการแพร่ระบาดยังด าเนินต่อเนื่อง คาดการณ์ว่าทั่วโลกจะฟ้ืนตัวในปี 
2567 โดยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนจะมาก่อนการเดินทางแบบธุรกิจ ขณะที่การฟื้นตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยจะช้ามาก โดยคาดว่าธุรกิจสายการบินจะฟ้ืนตัวในปี 2569 ส่วนภาคธุรกิจ
โรงแรมที่พัก คาดว่าจะฟ้ืนตัวประมาณปี 2571 และธุรกิจทัวร์จะฟ้ืนตัวในปี 2573 ดังนั้นหากในอนาคต 
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ถ้าสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยจะกลับมาดีขึ้น นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยได้ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจะกลับมาเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอีกครั้ง  
 ในปัจจุบันที่พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีการใช้สื่อดิจิทัลในการสืบค้นข้อมูลและบอกเล่า
ประสบการณ์การท่องเที่ยวลงบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทต่าง ๆ Gabriel (2010) ได้ระบุคุณลักษณะของ
การเป็นคนในยุคดิจิทัลว่าเป็นกลุ่มเจเนเรชั่น ซี หรือ Generation C (GEN C) ที่จะมีการใช้อินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา มีการเผยแพร่และอ่านข่าวสารที่ได้รับรู้มาจากสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นการสร้างคุณค่าทางการ
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ต้องมีการให้ความส าคัญกับการศึกษาสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็น
ช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย นอกจากนี้การสร้างมูลค่าเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก ต้องค านึงถึงเอกลักษณ์ดั้งเดิม และการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  
เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นในอนาคต  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกจังหวัดชลบุรีส าหรับนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น ซี กลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือท่ี
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับที่ 2 และระดับที่ 3 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวรองจากนักท่องเที่ยวจากประเทศ
อาเซียน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามนโยบายของภาครัฐ จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกโดยการน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการสร้างคุณค่า
ทางการท่องเที่ยว พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวและพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงและตอบสนอง
ความตอ้งการในการให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation C จากประเทศในกลุ่มยุโรปและอเมริกาเหนือได้
อย่างเหมาะสม สามารถสร้างการรับรู้และแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation C ในกลุ่มยุโรปและ
อเมริกาเหนือ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี หลังจากวิกฤตการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้ผ่านพ้นไป  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศ
อเมริกาเหนือ เพ่ือการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบการ
ท่องเที่ยว และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรป และกลุ่ม
ประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในสื่อออนไลน์ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่ม
ประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 
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กรอบขั้นตอนการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบขั้นตอนการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation C กลุ่มประเทศยุโรปกับ กลุ่มประเทศอเมริกาเหนือประเภท 
Non-Group Tour ให้แก่ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
 2. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและสื่อสังคมออนไลน์ เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปใช้พัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือสร้างคุณค่า
ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นโยบายการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
 แผนปฏิบัติการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
พ.ศ.2560 - 2564 (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2564) ได้กล่าวถึงความ
เป็นมาและความส าคัญของแผนปฏิบัติการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก พ.ศ.2560 - 2564 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งแผนงานย่อยภายใต้แผนการ
พัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพ 
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี  และจังหวัดระยอง 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการศึกษา ผลลัพธ์ 

1. นโยบายการท่องเท่ียวในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่ประเทศยุโรป
และกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ 

3. กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
ให้บริการ 

4. รูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
ให้บริการ 

5. สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานใน
การค้นหาข้อมูล ส าหรับของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศยุโรป 
และกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ 
ท่ีมาท่องเท่ียวในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก จังหวัด
ชลบุรี 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1. ผู้ประกอบการน าเท่ียว 

ประเภท Non-Group Tour 
2. มัคคุเทศก์ประเภท Non-

Group Tour 
3. ผู้บริหารจากการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยและ ผู้บริหาร
จากหน่วยงานสังกัดกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา 

4. ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 

5. นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและ
ชาวอเมริกาเหนือที่มา
ท่องเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

1. แนวทางการพัฒนากิจกรรม
การท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุน
การวางแผนการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว Generation C 
กลุ่มประเทศยุโรปกับกลุ่ม
ประเทศอเมริกาเหนือประเภท 
Non-Group Tour 

2. แนวทางการพัฒนาสื่อสังคม 
เพื่อสนับสนุนการวางแผนการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
Generation C กลุ่มประเทศ
ยุโรปกับกลุ่มประเทศอเมริกา
เหนือประเภท Non-Group 
Tour 
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ไปสู่การท่องเที่ยวระดับโลกรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี เป็นการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้
ประชาชนในพ้ืนที่ให้สูงขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมีการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส์เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนส่งและสถานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ รวมทั้ง
สร้างความม่ันใจและภาพลักษณ์ด้านการขนส่งและการท่องเที่ยวให้แก่ประชาชน นักท่องเที่ยวและนักลงทุนทั้ง
ในและต่างประเทศ  
 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรชั่น ซี (Generation  C) 
 Gabriel (2010) นิยามกลุ่มลักษณะประชากรกลุ่มใหม่ที่ไม่ได้ใช้หลักอ้างอิงตามช่วง พ.ศ. เกิด  
แต่นิยามตามคุณลักษณะของการเป็นคนในยุคดิจิทัล โดยเรียกว่า Gen C หรือ Generation C ซึ่งบุคคลใน 
Generation C จะมีลักษณะนิสัยที่เห็นเด่นชัด คือ มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มีการอัพเดตข้อมูล 
สนใจข่าวสารที่ได้รับรู้มาในโลกไซเบอร์ และบุคคลกลุ่มนี้ยังเป็นผู้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม่ ๆ มีคุณสมบัติเป็นผู้
รอบรู้ ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุมีผล (วรมน บุญศาสตร์, 2558) 
 Gabriel (2010) ระบุถึงพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภค Gen C เป็น 4C ดังนี้ 

1. การปฏิสัมพันธ์ (Connection) มีการปฏิสัมพันธ์เพ่ือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อที่
หลากหลาย ทุกที่ ทุกเวลา 

2. การเสาะแสวงหา (Curation) สิ่งที่ควรค่าแก่การแบ่งปัน (Sheared) บนโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
3. การสร้างสรรค์ (Creation) มีการสร้างสรรค์ การตั้งสถานะ (Status) โพสต์รูปภาพ และท า

คลิปวิดีโอ โพสต์สิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือการบ่งบอกถึงความเป็นตัวตน 
4. การร่วมกลุ่มมีความเป็นชุมชน (Community) เข้าร่วมกลุ่มออนไลน์หลากหลายกลุ่มในเวลา

เดียวกัน  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 
นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมที่เคยพ่ึงพาอาศัยบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เปลี่ยนการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย  
และชาวต่างชาติจ านวนมากเลือกโรงแรมที่พักจากข้อมูลที่มีการเผยแพร่กันทางอินเทอร์เน็ต (พัฒนเดช  
อาสาสรรพกิจ, 2559) นักท่องเที่ยวในกลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่เลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากการแนะน าของเพ่ือนผ่าน
ทางโซเชียลมีเดีย นักท่องเที่ยวได้รับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจากช่องทางโซเชียลมีเดีย นักท่องเที่ยวในยุค
ดิจิทัลมีแนวโน้มท่องเที่ยวมากขึ้นและนิยมแสวงหาประสบการณ์ใหม่ผ่านสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกตา 
นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลจะเผยแพร่เรื่องราวประสบการณ์ในการท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมีเดีย นักท่องเที่ยวใน
ยุคดิจิทัลต้องการความเรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก เน้นความสะดวกสบาย รวมถึงความน่าเชื่อถือ ในการจองโปรแกรม
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ และความต้องการความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ทางระบบออนไลน์ (วุฒิเวช เวชชบุษกร, 2559) จากการที่เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล เข้ามามีบทบาทในการบริหาร
จัดการโรงแรมและการบริการอ่ืน ๆ ด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น ผู้ประกอบการสามารถที่จะใช้โอกาสนี้ ในการ
สร้างยอดขายเพ่ิมขึ้นทางอินเทอร์เน็ตได้ สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ท าการตลาดสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ (สถาพร เกียรติพิริยะ, ศราวุฒิ บุษหมั่น, กมล เพชรอ้อน และ อัญชัญ ไชยวงศ์, 2563)  

ประเภทของการท่องเที่ยว 
ประเภทของการท่องเที่ยวตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จ านวน 16 ประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism)  

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) การท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 
Convention Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Tour) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 
(Sport and Entertainment Tourism) การท่องเที่ยวเฉพาะเรื่อง (Special Interest Tour) การท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) การท่องเที่ยวชนบท (Rural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
(Ago – Tourism) และการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – Based Tourism) (ส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561)  
 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยว 
 การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Added Value Creation) หมายถึง วิธีการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและบริการ เนื่องจากสิ่งที่ลูกค้าต้องการไม่ใช่แค่คุณค่า แต่เป็น
มูลค่าเพ่ิมที่ท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ การสร้างมูลค่าเพ่ิมจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและ
ความพึงพอใจของลูกค้า (Aaker, 2001) โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เหนือกว่า (Superior Tourism 
Product Offering) เป็นการออกแบบลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์/บริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า/นักท่องเที่ยวได้การสร้างความแตกต่างด้านการบริการ (Services 
Differentiation) การสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร (Personnel Differentiation) การสร้างความแตกต่าง
ด้านบุคลากร (Personnel Differentiation) และการสร้างความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Channel Differentiation) ทั้งนี้มูลค่าของการท่องเที่ยว สามารถอยู่ในรูปแบบของการปรับภูมิ
ทัศน์แหล่งท่องเที่ยว รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว หรือเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 
(Add-on that Give) เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นและท าให้
นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ า (Repeat Visitation) เกิดการบอกต่อ (Word-of-Mouth) (Jago, et al., 
1999) และเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในราคาที่สูงขึ้น  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 บทความวิจัยนี้เป็นผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 จะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประชากรคือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัด
ชลบุรี การเขียนบทความวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของงานวิจัย ซึ่งหลังจากที่สถานการณ์แพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 คลี่คลาย นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ ผู้วิจัยจะท าการ
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่อไป  
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกทั้งในรูปแบบการสัมภาษณ์ ณ ที่ท าการของผู้ให้ข้อมูลและการสัมภาษณ์
ผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์ โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและทิศทางใน
อนาคต พฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้บริการในปัจจุบันและกิจกรรม
ที่ควรพัฒนาในอนาคต รูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้บริการในปัจจุบันและที่ควรพัฒนาในอนาคต และสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่ใช้ในปัจจุบันแนวทางการพัฒนาสื่อในอนาคตส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่ม
ประเทศอเมริกาเหนือที่มาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี มีจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์  
(Key Informants) 24 คน ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยว กลุ่มประเทศยุโรป และกลุ่มประเทศ
อเมริกาเหนือ ใช้การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการก าหนดคุณสมบัติของ
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ผู้ให้สัมภาษณ์ว่าต้องเป็นผู้ประกอบการที่มีรายชื่ออยู่ ในส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวมัคคุ เทศก์  
ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีและ ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขากรุงเทพมหานครที่
ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ ที่เ ดินทางมาท่องเที่ยวแบบ  
Non Group Tour จากนั้นท าการติดต่อผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามตามล าดับรายชื่อ ซึ่งเมื่อท าการติดต่อ
แล้วผู้ประกอบการที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ ซึ่งมีจ านวน 6 คนจาก 6 บริษัท 
บริษัทละ 1 คน 

กลุ่มที่ 2 คือ มัคคุเทศก์ ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกา
เหนือที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ใช้การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง โดยการก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้
สัมภาษณ์ คือ มีบัตรมัคคุเทศก์เป็นมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ 5 ปี และเป็นมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์เคย
ให้บริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป และอเมริกาเหนือ ซึ่งมีผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
จ านวน 6 คน  

กลุ่มที่ 3 คือ ผู้บริหารจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ผู้บริหารจากหน่วยงานสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยเลือกประชากรใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งมีบทบาทใน
การควบคุมและดูแลนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ซึ่งมีผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลจ านวน 5 คน 

กลุ่มที่ 4 คือ ผู้บริหารจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
โดยเลือกประชากรใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 1 คน ซึ่งมีบทบาทในการควบคุมและดูแล
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

กลุ่มที่ 5 คือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก จังหวัดชลบุรี ใช้การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง โดยการก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้สัมภาษณ์ว่า
ต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดชลบุรี เป็นผู้มีอิทธิพล (Influencers) ที่เคยเขียน
แนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวลงในสื่อสังคมออนไลน์ และมีการเดินทางมาโดยแบบ Non Group Tour ซึ่งมี
ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล จ านวน 6 คน โดยแบ่งออกเป็น ชาวยุโรปจ านวน 4 คน และ ชาว
อเมริกาจ านวน 2 คน  

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  จากนั้นจึงท าการตรวจสอบความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล (Trustworthiness) ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Index of Item-

Objective Congruence) โดยน าค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์มาท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พร้อมทั้งพิจารณาตรวจสอบ ความถูกต้องของการใช้
ส านวนและภาษา ความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ในการวิจัย  ซึ่งผลการประเมิน IOC ได้ค่า
คะแนนอยู่ระหว่าง 1-0.8 ในทุกค าถาม ซึ่งเป็นไปตามที่ Rovinelli and Hambleton (1997) ได้ระบุว่าค าถาม
แต่ละข้อจะต้องมีค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.5 จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้  

2. มีการตรวจสอบค าถามในการสัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์มหาวิทยาลัยบูรพา  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้มาถอดความจากเทปบันทึกเสียง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน

ความส าคัญของข้อมูล จากนั้นใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) แบ่งข้อมูลออกเป็นประเด็น

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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หลัก (Theme) และจัดกลุ่มย่อยที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-Theme) จากนั้นอธิบายผลของ
ข้อมูลโดยละเอียด เพ่ือแสดงผลของการสัมภาษณ์ และมีการตัดทอนข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป (Data 
Reduction)  

 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

รหัส เพศ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
A1 ชาย ผู้อ านวยการภูมิภาค ภาคตะวันออก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
A2 หญิง ผู้อ านวยการฝ่ายภูมิภาคยุโรป แอฟริกา 

และตะวันออกกลาง 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

A3 หญิง ผู้อ านวยการภูมิภาคอเมริกา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
A4 หญิง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
A5 ชาย รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานพัทยา 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานพัทยา  

A6 หญิง ตัวแทนเจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายและแผน ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย  
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

A7 ชาย ผู้จัดการ บริษัทประกอบธุรกิจน าเที่ยว 1 
A8 หญิง ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว บริษัทประกอบธุรกิจน าเที่ยว 2 
A9 หญิง ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว บริษัทประกอบธุรกิจน าเที่ยว 3 
A10 หญิง ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว บริษัทประกอบธุรกิจน าเที่ยว 4 
A11 หญิง ผู้จัดการ บริษัทประกอบธุรกิจน าเที่ยว 5 
A12 หญิง ผู้จัดการ บริษัทประกอบธุรกิจน าเที่ยว 6 
A13 หญิง มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์อิสระ 1 
A14 หญิง มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์อิสระ 2 
A15 ชาย มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์อิสระ 3 
A16 ชาย มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์อิสระ 4 
A17 หญิง มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์อิสระ 5 
A18 หญิง มัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์อิสระ 6 
A19 หญิง นักท่องเที่ยวชาวยุโรป นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 1 
A20 ชาย นักท่องเที่ยวชาวยุโรป นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 2 
A21 ชาย นักท่องเที่ยวชาวยุโรป นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 3 
A22 ชาย นักท่องเที่ยวชาวยุโรป นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 4 
A23 ชาย นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 1 
A24 ชาย นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 2 
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 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและทิศทางในอนาคตเพื่อการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการจัดโครงการจัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว (A2) มีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เป็นการท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น สร้างงานและรายได้
(A3) มีนโยบายการพัฒนาเป็นรูปแบบของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวและการค้ า เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการค้าและการลงทุน (A4) สนับสนุนขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไปสู่การเป็นระดับโลก 
และรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้สูง กลุ่มท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป้าหมายเพ่ือที่จะสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยว ให้กับประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดสูงขึ้น โดยจะดูโครงการที่จะเข้าไปสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนให้ตรง
กับเป้าใหญ่ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (A5) นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน เป็นโครงการที่ใช้โครงสร้างและ 
แนวเส้นทางการเดินรถเดิมของระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแอร์พอร์ตลิงค์ (Airport Rail Link) ที่เปิดให้บริการ
อยู่ในปัจจุบัน (A1, A6) โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกถือเป็นหนึ่งใน
โครงสร้างพื้นฐานหลักส าคัญของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับสนามบินอู่ตะเภา
เป็น “สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชย์หลัก แห่งที่ 3” เชื่อมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ด้วยรถไฟ
ความเร็วสูง โครงการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) คือ เมืองที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม  
เข้ามาบริหารจัดการเมือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเมือง (A6)  
 จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ 
ต้องการให้เพ่ิมเติมในส่วนของมาตรการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  (A8) ควรออกนโยบาย 
เพ่ือกระตุ้นนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามา เช่น การลดค่าธรรมเนียมการเข้าประเทศ ยกเว้นค่าภาษี ยกเว้น
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น (A9) พัฒนาทัศนียภาพมีผลเสียกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว เรื่องปรับปรุง
สภาพถนน การปรับสายไฟลงดิน การปรับปรุงพ้ืนฟุตบาท แก้ปัญหาน้ าท่วมที่พัทยาเป็นเมืองที่ติดทะเลฝนตก
ทุกครั้งน้ าท่วมทุกครั้งท าให้การเดินทางท่องเที่ยวไม่สะดวก (A12) แก้ไขปัญหามัคคุเทศก์ผิดกฎหมาย  
ความเป็นธรรมของรถรับจ้าง ปัญหาการขายสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวที่ราคาแพงเกินกว่าที่ควรจะเป็น (A16)  
 พฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้บริการในปัจจุบันและ
กิจกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคต  
 นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน การเดินทางในวันหยุดเพ่ือพักผ่อน อันเป็นการขจัดความ
เมื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจจากการท างานให้หมดไป และเรียกพละก าลังกลับคืนมา (A7, A9 A10, A11,  
A12, A13, A19) นักท่องเที่ยวมีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงาน
ประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น (A8) มีท่องเที่ยวแบบผจญภัย การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ชอบวัฒนธรรมเมืองไทย (A14, A16, A17) ในการท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์  (A14)  
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร 
ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์ (A18) 
 รปูแบบการท่องเที่ยวที่ให้บริการเพื่อการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 
 โปรแกรมและกิจกรรมส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือกลุ่มนักท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง (Free Individual Traveler: F.I.T) มาจากความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยกิจกรรม
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จะเน้นความบันเทิง โดยค านึงถึงความปลอดภัย สภาพอากาศ เส้นทางการเดินทาง สภาพถนน เป็นเกณฑ์ที่ใช้
จัดโปรแกรม โดยนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ สถานที่
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น ป่าชายเลน ทะเล ภูเขา อ่างเก็บน้ า น้ าตก ถ้ า เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวมีความ
สนใจในกิจกรรม ถ่ายภาพ ซื้อของที่ระลึกตามร้านค้า นั่งพักผ่อน ศึกษาการอนุรักษ์ธรรมชาติ กิจกรรมทางน้ า 
เช่น เล่นน้ าทะเล นั่งเรือบานานาโบท เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์ ตลาดพ้ืนบ้าน 
ตลาดน้ า เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ศึกษาประวัติสถานที่  ถ่ายภาพ ซื้อของที่ระลึกตาม
ร้านค้า ซื้อสินค้าชุมชนและเรียนรู้ขั้นตอนการผลิตสินค้า ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ าจ าลอง เลือกซื้ออาหาร
พ้ืนเมือง การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เช่น ฟาร์มเกษตร สวนดอกไม้ เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจใน
กิจกรรม ถ่ายภาพ ซื้อของที่ระลึก นั่งพักผ่อนตามร้านอาหารหรือร้านกาแฟ ชมธรรมชาติ ชมวิถีชีวิต
เกษตรกรรม ชมสวนสวย (A13, A14, A15, A16, A17, A18) มีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สนใจในวัฒนธรรมไทย และ ประเพณีต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถ่ายภาพ ซื้อสินค้า
ชุมชน ชมงานประเพณีท้องถิ่น ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย มีความสนใจในสถาปัตยกรรม เช่น วัด 
สถานที่ก่อสร้างสวยงาม เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถ่ายภาพ ศึกษาประวัติสถานที่  
ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปัตยกรรม มีความสนใจกิจกรรมที่ให้ความบันเทิง เช่น ชมการแสดง
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ร าไทย ชมการแสดงจ าลองวิถีชีวิตของคนสมัยเก่า และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 
สนใจในกิจกรรมผาดโผน เช่น ฮิวแมนสลิงช็อตและบันจี้จัมพ์ เป็นต้น (A7, A8, A9, A10, A11, A12) 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาขึ้นมากในด้านเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การเดินทาง และมีกิจกรรมที่
หลากหลาย ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยจ านวนมาก นักท่องเที่ยวมีความสนใจใน
โปรแกรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติ กิจกรรมต่าง ๆ ร้านอาหารที่ดี (A19, A20, A21, A22, A23, A24) 
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ที่น่าสนใจมีหลากหลายสถานที่ และการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว การ
เลือกกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต่าง  ๆ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวควรตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีการบริการที่ดี มีการเพ่ิมมาตรการ
ความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว ในอนาคตเมื่อเส้นทางคมนาคมเพ่ิมมากขึ้นก็จะรองรับกลุ่ม F.I.T ได้มากขึ้น 
(A1, A2, A3, A4, A5) 
 เส้นทางการท่องเที่ยวและสร้างแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ให้เข้า
มาท่องเที่ยว รวมไปถึงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่จะไปสู่อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวประเทศต่าง ๆ 
(A4) รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็น
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้สามารถรักษาความมั่นคงของระบบ
นิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  (A3) รูปแบบการ
ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า คือ การท่องเที่ยวบนเส้นทางเรือส าราญ โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม  
ล่องเรือส าราญชมธรรมชาติชมวิว รับประทานอาหารบนเรือส าราญ พักผ่อนบนเรือส าราญ เป็นการท่องเที่ยว
ประเภทหนึ่งที่เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ที่สนใจเดินทางไปท่องเที่ยวโดยเรือส าราญเพ่ือเยี่ยมชมเมืองท่า
ต่าง ๆ การจัดการการท่องเที่ยวเรือส าราญจึงมีหลากหลายมิติ (A4) 
 ส่ือสังคมที่ใช้ในปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาสื่อในอนาคตส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
ยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ ที่มาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  
 สื่อสังคม หรือ โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์
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ของตน เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย เป็นต้น (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11, A12, 
A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19, A20, A21, A22, A23, A24) 
 สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ของบริษัทน าเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ การประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  อินสตราแกรม วอทส์แอฟ (A7, A8, A9, A10, A11, A12) 
 สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร์ (A13 A14, A15, A16, A17, 
A18) 
 สื่อที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ใช้ในการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว คือ สื่อสังคมออนไลน์อินสต
ราแกรม เว็บไซต์กูเก้ิล ยูทูป วล็อค (A19, A20, A21, A22, A23 , A24) 
 แนวทางการพัฒนาสื่อในอนาคตเพื่อการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกจังหวัดชลบุรี  
 ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด ท าให้การใช้เทคโนโลยีออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยวมาก (A2) การเพ่ิมเรื่องราวที่จะเจาะกลุ่ม Gen C โดยจะต้องทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 2 
กลุ่มนี้ (A3, A4) เพ่ือพัฒนาสื่อให้ตรงกับพฤติกรรมหรือความต้องการของนักท่องเที่ยว (A2, A4, A9, A12, A13, 
A14, A15, A16, A17, A18, A19) และประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในแต่ละอ าเภอของจังหวัดชลบุรี
มากขึ้น ไม่ใช่เพียงสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมทั่วไป (A13, A21, A22, A23, A24) การพัฒนาความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต (A5, A7) เพ่ิมสื่อภาษาอังกฤษมากขึ้น (A11, A14, A16, A17, A18, A20) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
F.I.T สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วขึ้น จะเป็นการสนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
ทุกกลุ่ม (A2, A4, A5) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและทิศทางในอนาคต   
นโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้แก่ โครงการจัดตั้งสถาบัน

พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  นโยบายการพัฒนาเป็นรูปแบบของเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวและการค้า  ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสู่การเป็นระดับโลก โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม
สามสนามบิน โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก โครงการพัฒนาท่าเรือแหลม
ฉบัง โครงการพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ.2560 - 2564  
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2564) ทีส่นับสนุนการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี  และจังหวัดระยอง ให้การท่องเที่ยวเป็น
แหล่งการสร้างรายได้ให้ประชาชนในพ้ืนที่โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส์เพ่ือ
เชื่อมโยงระบบขนส่งและสถานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ สนับสนุนการบริการการท่องเที่ยว อ านวยความสะดวกใน
การเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย รวมทั้งสร้างความมั่นใจและภาพลักษณ์ด้านการขนส่งและการ
ท่องเที่ยวให้แก่ประชาชน นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ แต่มีปัญหาอุปสรรคการให้บริการนักท่องเที่ยว 
กลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ คือ สถานการณ์โรคระบาด ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
โลกเติบโตลดลง การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ ยนเป็นแบบ (New Normal) ซึ่งเป็นวิถีใหม่  
จึงต้องมีการสร้างความเข้าใจกับทุกภาคส่วน รวมทั้งนักท่องเที่ยว ต้องมีการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้มี 
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สิ่งอ านวยความสะดวก การปรับกฎข้อระเบียบบังคับ สร้างจิตส านึกให้ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวมีการให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว  
ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปและอเมริกาเหนือ เน้นความสนุกสนาน  

ชอบสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปและอเมริกาเหนือส่วนใหญ่จะมา
เพ่ือพักผ่อน ค่อนข้างจะมีความมั่นใจในการเดินทาง สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เน้นอาหารดีมีคุณภาพ 
โรงแรมหรูหราสะดวกสบาย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปและอเมริกาเหนือ ยังชื่นชอบการชมงาน
ประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น มีความสนใจการท่องเที่ยวแบบผจญภัย  เช่น ไฟล์ท  
ออฟ เดอะ กิบบอน ชลบุรี เป็นต้น เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ เช่น 
เกาะล้าน เกาะสีชัง เป็นต้น มีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น วัดญาณสังวราราม วรมหาวิหาร 
เป็นต้น การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี เช่น ปราสาทสัจธรรม เป็นต้น การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์ เช่น สวนนง
นุช สวนเสือศรีราชา สวนสัตว์เขาเขียว เป็นต้น สอดคล้องกับ จุฑามาส วิศาลสิงห์ (2559) และ อัศวิน  
แสงพิกุล (2552) ที่ได้ระบุถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ว่าต้องการเดินทางมาเที่ยวที่
ประเทศไทยเพราะต้องการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ (Novelty Seeking) ต้องการหลีกหนีความจ าเจ ต้องการ
พักผ่อนนิยมรูปแบบการท่องเที่ยวแบบผจญภัยให้ความส าคัญต่อการพักผ่อน (Escape and Relaxation) และ
ความต้องการด้านสังคม (Socialization) ประเทศไทยมีรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวด้านความบันเทิงยามราตรี  

รูปแบบการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ 
ผลการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า โปรแกรมและกิจกรรมส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป

และชาวอเมริกาเหนือ ค านึงถึงความปลอดภัย สภาพอากาศ เส้นทางการเดินทาง สภาพถนน เป็นเกณฑ์ที่ใช้ใน
จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีความสนใจท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
เช่น ป่าชายเลน ทะเล ภูเขา อ่างเก็บน้ า สวนสัตว์ น้ าตก ถ้ า เป็นต้น มีความสนใจท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
เช่น พิพิธภัณฑ์ ศึกษาประวัติสถานที่ เป็นต้น ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เช่น ฟาร์มเกษตร สวนดอกไม้ ชมวิถี
ชีวิตเกษตรกรรม เป็นต้น ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยและประเพณีต่าง ๆ โดยกิจกรรมที่สนใจ ประกอบด้วย 
กิจกรรมถ่ายภาพ ซื้อของที่ระลึกตามร้านค้า นั่งพักผ่อน ศึกษาการอนุรักษ์ธรรมชาติ กิจกรรมทางน้ า (เล่นน้ า
ทะเล นั่งเรือบานานาโบท กิจกรรมชายหาด) ชมสวนสัตว์ เที่ยวชมถ้ า ชมหินงอกหินย้อย กิจกรรมที่ให้ 
ความบันเทิง (ชมการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ร าไทย) มีความสนใจท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง กิจกรรม 
ผาดโผน เช่น ฮิวแมนสลิงช็อต และบันจี้จัมพ์ เป็นต้น การสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ต่าง ๆ กิจกรรมการท่องเที่ยวควรตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและมีการบริการที่ดี มีการเพ่ิมมาตรการ
ความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธฤติมา อัญญะพรสุข (2559) ที่พบว่านักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยพร้อมกับครอบครัว จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง ใช้เวลาพ านักใน
ประเทศไทย 16-30 วัน ปัจจัยผลักดันในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ ด้านการเดินทาง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย ด้านการเดินทางเพ่ือศึกษาเรียนรู้และเติมเต็มความต้องการของตน 
และด้านการเดินทางเพ่ือเข้าสังคม ตามล าดับ ปัจจัยดึงดูดในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ  
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว คือ ด้านวัฒนธรรมและประเพณี 

สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรป และกลุ่มประเทศ
อเมริกาเหนือ ที่มาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี   
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ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มอเมริกาเหนือและนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปจะใช้
อินเทอร์เน็ต หาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พักแรม จะศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดมีการเปรียบเทียบราคา  
มีการจองรถ จองมัคคุเทศก์ จองโรงแรม หรือสถานที่ท่องเที่ยวผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งมีทั้งการจองกับโรงแรม
โดยตรงและการใช้บริการของบริษัทน าเที่ยวเป็นสื่อกลางประสานงานให้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสระพงษ์ 
พลธาน และอุมาพร บุญเพชรแก้ว (2562) ที่พบว่า อินเทอร์เน็ตด้านการท่องเที่ยวช่วยให้การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยวง่ายขึ้น ช่วยให้การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยล าดับความส าคัญของ
สิ่งต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว รูปแบบการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตด้านการท่องเที่ยวเอ้ือให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจจากการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตจากการใช้อินเทอร์เน็ต  

สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกา
เหนือ พบว่าสื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ของบริษัทน าเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ การประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  อินสตราแกรม วอทส์แอฟ สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริป 
แอดไวเซอร์ สื่อที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายใช้ในการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว คือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
อินสตราแกรม เว็บไซต์ กูเกิ้ล ยูทูป เป็นต้น ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดท าให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
บทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวมาก การเพ่ิมเรื่องราวที่จะเจาะกลุ่มเจเนเรชั่น ซี  
การพัฒนาความเร็วของ สัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ิมสื่อภาษาอังกฤษมากขึ้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม F.I.T 
สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วขึ้น จะเป็นการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับนั กท่องเที่ยวทุก
กลุ่ม สอดคล้องกับ Huertas and Marine-Roig (2018) ได้ท าการศึกษานักท่องเที่ยวยุโรปที่มาท่องเที่ยว
ประเทศสเปน พบว่า นักท่องเที่ยวมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 91.6 ทวิตเตอร์ ร้อยละ 
45.0 อินสตราแกรม ร้อยละ 32.9 ลิงค์อิน ร้อยละ 32.0 ยูทูป ร้อยละ 30.1 กูเกิ้ล ร้อยละ 29.4 พินเทอร์เรส 
ร้อยละ 11.4 ทเวนติ ร้อยละ 10.1  และสื่ออ่ืน ๆ ร้อยละ 20.1 ซึ่งสื่ออ่ืน ๆ ที่ได้ท าการศึกษา คือ มายสเปซ 
บาดู ไฮไฟว์ ฟลิคเกอร์ โฟร์สแควร์ ทัมเบอร์ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือการสร้างคุณค่า
ทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การปรับปรุงนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและทิศทางในอนาคตส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

1. ปรับแนวทางการด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีการประสานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมากขึ้นเพ่ือเป็นการเชื่อมโยงข้อมูล แหล่งท่องเที่ยว และแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกัน  

2. ปรับรูปแบบการท่องเที่ยวให้เหมาะหรือสอดคล้องกับนักท่องเที่ยวในรูปแบบครอบครัวมาก
ขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันการปรับรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเป็นครอบครัวมากขึ้น ซึ่งสถานที่บางแหล่งยังไม่
รองรับนักท่องเที่ยวที่เป็นทุกกลุ่มวัย  

3. สถานประกอบการควรปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาเม่ือสถานการณ์คลี่คลาย โดยมีการปรับเป็นท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยววิถีใหม่  

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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4. พัฒนาบุคลากรหรือสถานที่บริการนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
พัฒนาด้านภาษา การบริการ  

5. ปรับกฎข้อระเบียบบังคับของสถานที่ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวทุกประเทศ 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกชาติ ทุกกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้บริการการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวส าหรับภาคเอกชน ควร

เน้นไปที่การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และในหนึ่งวันไม่ควรมีสถานที่ในโปรแกรมมากจนเกินไป เพราะนักท่องเที่ยว
ชื่นชอบการท่องเที่ยวแบบสบาย ๆ ไม่เร่งรีบ เน้นการพักผ่อนหย่อนใจ  

1.1 การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การจัดโปรแกรมท่องเที่ยว  
ควรเน้นไปที่กิจกรรมเที่ยวชม ป่าชายเลน ทะเล ภูเขา อ่างเก็บน้ า น้ าตก ถ้ า โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจใน
กิจกรรม ถ่ายภาพซื้อของที่ระลึกตามร้านค้า นั่งพักผ่อน ศึกษาการอนุรักษ์ธรรมชาติ กิจกรรมทางน้ า เช่น  
เล่นน้ าทะเล นั่งเรือบานานาโบท กิจกรรมชายหาด เป็นต้น 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์  ตลาดพ้ืนบ้าน ตลาดน้ า  เป็นต้น  
โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมศึกษาประวัติสถานที่  ถ่ายภาพ ซื้อของที่ระลึกตามร้านค้า ซื้อสินค้า
ชุมชนและเรียนรู้ขั้นตอนการผลิตสินค้า ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ าจ าลอง เลือกซื้ออาหารพื้นเมือง  

1.3 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เช่น ฟาร์มเกษตร สวนดอกไม้ เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวมี
ความสนใจในกิจกรรมถ่ายภาพ ซื้อของที่ระลึก นั่งพักผ่อนตามร้านอาหารหรือร้านกาแฟในสวนเกษตร  
ชมธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม  

1.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนใจในวัฒนธรรมไทย และ ประเพณีต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยวมี
ความสนใจในกิจกรรม ถ่ายภาพ ซื้อสินค้าชุมชน ชมงานประเพณีท้องถิ่น ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย  
มีความสนใจในสถาปัตยกรรม เช่น วัด สถานที่ก่อสร้างสวยงาม เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจใน
กิจกรรม ถ่ายภาพ ศึกษาประวัติสถานที่ ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปัตยกรรม ภายในสถานที่ มีความ
สนใจกิจกรรมที่ให้ความบันเทิง เช่น ชมการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ร าไทย การแสดงจ าลองวิถีชีวิตของคน
สมัยเก่า เป็นต้น 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง สนใจในกิจกรรมผาดโผน เช่น ฮิวแมนสลิงช็อต และ 
บันจี้จัมพ์ เป็นต้น 

1.6 การท่องเที่ยวส าราญทางน้ า โดยนักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ล่องเรือส าราญชม
ธรรมชาติ ชมวิว รับประทานอาหารบนเรือส าราญ พักผ่อนบนเรือส าราญ เป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่ง  
ที่เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

2. สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศยุโรป และกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือที่มาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัด
ชลบุรี ควรเน้นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เว็บไซต์ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจองที่พักท่องเที่ยว เฟ
ซบุ๊ก เว็บไซต์ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว กูเก้ิล อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ บล็อก  

3. แนวทางการพัฒนาสื่อในอนาคต ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด ท าให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
บทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวมาก การเพ่ิมเรื่องราวที่จะเจาะกลุ่ม Gen C โดยจะต้อง
ทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศยุโรปและกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือพัฒนาสื่อให้ตรงกับ
พฤติกรรมหรือความต้องการของนักท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน  ๆ ในแต่ละอ าเภอ  
ของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น ไม่ใช่ เพียงสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของสัญญาณ
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อินเทอร์เน็ต เพ่ิมสื่อภาษาอังกฤษมากขึ้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม F.I.T สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วขึ้น 
จะเป็นการสนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ควรศึกษาด้านนโยบายเพ่ือปรับปรุงนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและทิศทางในอนาคตเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาเมื่อสถานการณ์คลี่คลาย โดยมีการปรับเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
วิถีใหม่  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  2.1 ควรเน้นการศึกษานักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่มนักท่องเที่ยว รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสนใจ 
  2.2 ควรศึกษาความพร้อมด้านบุคลากร ด้านการให้บริการการท่องเที่ยวที่ยังขาดความรู้ ทักษะ
ด้านการบริการ ซึ่งจะเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน เพ่ือรองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยว
ที่มีแนวโน้มว่าจะมากขึ้นภายหลังวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาการสร้างคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563). สรุปรายได้และค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ปี 2562. สืบค้นจาก 
https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=615.  

ข่าวสด ออนไลน์. (21 ตุลาคม 2563). โควิดท าพิษ รายได้ท่องเที่ยว 9 เดือน ทรุดหนัก 1.57 ล้านล้าน 
ต่างชาติหายวับ. สืบค้นจาก https://www.khaosod.co.th/economics/news_5157607 

จุฑามาศ วิศาลสิงห์. (2559). แผนการขับเคลื่อนการท่องเที่ยววิถีไทยและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 

ธฤติมา  อัญญะพรสุข. (2559). ปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ของ
นักท่องเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป. วารสาร มทรส. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 1(1), 29-42. 

พัฒนเดช อาสาสรรพกิจ. (2559). การท่องเที่ยวไทยในยุคดิจิทัล. สืบค้นจาก 
https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2561/sep2561-4.pdf 

วรมน บุญศาสตร์. (2558). การสื่อสารการตลาดสู่กลุ่มผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น ซีในยุคดิจิทัล.  
วารสารการสื่อสารและการจัดการ นิด้า, 1(1), 14-30. 

วุฒิเวช เวชชบุษกร. (2559). เทรนการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล.  สืบค้นจาก 
https://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2561/sep2561-4.pdf 

สถาพร เกียรติพิริยะ, ศราวุฒิ บุษหมั่น,  กมล เพชรอ้อน และ อัญชัญ ไชยวงศ์. (2563). การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองด้วยเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 7(12), 436–450.  

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

31



 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. (2561). แผนปฏิบัติการการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. สืบค้นจาก 
https://www.eeco.or.th/web-upload/filecenter/untitled%20folder/EEC010.pdf. 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. (2564). เป้าหมายการพัฒนา EEC.  
สืบค้นจาก https://www.eeco.or.th/th/development-goals. 

อัศวิน แสงพิกุล. (2552). การวิเคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนานาชาติที่
เดินทางมาประเทศไทย. วารสารสุทธิปริทัศน์, 23(7), 33-58. 

อิสระพงษ์ พลธาน และอุมาพร บุญเพชรแก้ว. (2562). พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป
ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 13(1), 123-138.  

Aaker, D. A. (2001). Strategic market management. New York: John Wiley. 
Gabriel, C. (2010). Introducing generation C the connected collective consumer. 

Retrieved from https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2010/introducing-
gen-c-the-connected-collective-consumer/. 

Huertas, A., & Marine-Roig, E. (2018). User reactions to destination brand contents in social 
media. Information Technology & Tourism, 15(4), 291-315. 

Jago, L. K., & Shaw, R. N. (1999). Consumer perceptions of special events: A multi-stimulus 
validation. Journal of Travel & Tourism Marketing, 8(4), 1-24 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the 
assessment of criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational 
Research, 2, 49-60. 

 

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 4 Issue 3 (September - December 2021)

32

https://www.eeco.or.th/th/development-goals
https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2010/introducing-gen-c-the-connected-collective-consumer/
https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2010/introducing-gen-c-the-connected-collective-consumer/


การศึกษาผลกระทบของแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนทางสังคมแบบลีน 
ต่อประสิทธิภาพความยั่งยืนทางสังคม 

 
จุฑามาส  พรหมมาณพ1 

จันทิมา  บรรจงประเสริฐ2 
 

Received 7 April 2021 
Revised 3 August 2021 

Accepted 2 September 2021 

 
บทคัดย่อ  

 วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือ เพ่ือศึกษาผลกระทบของแนวทางปฏิบัติ เพ่ือความยั่งยืนทางสังคม
แบบลีนในบรรษัทข้ามชาติที่ด าเนินธุรกิจในภาคการผลิตยานยนต์ต่อประสิทธิภาพความยั่งยืนทางสังคม  
ใช้วิธีการส ารวจเชิงปริมาณเพ่ือรวบรวมข้อมูล  โดยใช้แบบสอบถามจากคนงานของสถานประกอบการ  
จ านวน 406 คนในภาคการผลิตยานยนต์ การศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบยืนยันและยืนยันข้อมูลเชิงประจักษ์ของแบบจ าลองที่ยอมรับได้  โดยใช้ดัชนีที่
ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน โดยรวมแล้ว ความถูกต้องของโครงสร้างที่ตรวจสอบโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง ส ารวจ และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความ
สอดคล้องภายใน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  
ผลการทดสอบพบว่า ดัชนีความเหมาะสมของตัวแบบที่ถูกน ามาทดสอบทั้งสามตัวแบบมีความไม่แปรปรวน
ตามเกณฑ์แสดงให้เห็นดัชนีความพอดีของแบบจ าลองที่ยอมรับได้ ผลการวิจัยระบุว่าแนวปฏิบัติด้านความ
ยั่งยืนทางสังคมแบบลีนที่ประกอบด้วยสามตัวแบบ ด้านก าลังแรงงาน ด้านความโปร่งใสของข้อมูล และด้าน
การสนับสนุนต่อชุมชน ส่งผลในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัทด้านความยั่งยืนทางสังคม ตัวแบบที่มี
อิทธิพลมากที่สุดต่อความยั่งยืนทางสังคม ได้แก่ ด้านความโปร่งใสของข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และด้านก าลังแรงงานตามล าดับ มีการหารือถึงความหมายของข้อค้นพบและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย  
ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: ความยั่งยืนทางสังคมแบบลีน ประสิทธิภาพความยั่งยืนทางสังคม ความยั่งยืน บริษัทภาคการผลิต
ยานยนต์ บรรษัทข้ามชาติ 
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Abstract 

 The purpose of this study is to investigate the effect of lean social sustainability 
practices in MNCs running businesses in the automotive manufacturing sector on social 
sustainability performance. A quantitative survey methodology was adopted to collect data 
by using a questionnaire from 406 MNCs’ workers in the automotive manufacturing sector.  
The quantitative study was analyzed with the technique of structural equation modeling (SEM) 
for verification and confirmation of an acceptable model fit with empirical data using the 
indices that were used as the criteria for evaluation. Overall, the construct validity investigated 
by exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis demonstrated acceptable 
model fit indices. The findings indicate that lean social sustainability practice, composed of 
three dimensions: work force, information transparency, and community contribution, has 
positive effects on a social sustainability firm’s performance. In terms of social sustainability, 
the most influential dimensions are, in order of importance, information transparency, 
community contribution, and work force dimension. The implications of the findings and 
suggestions for future research are discussed. 
 
Keywords: Lean Social Sustainability, Social Sustainability Performance, Sustainability, 
Automotive Manufacturing Firms, MNCs 
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Introduction 
 Lean is a relatively recent term used to describe manufacturing process improvement 
activities and has only been in existence for approximately the past 30 years. The need to 
improve manufacturing processes. When people think of lean manufacturing, they normally 
think that it began with Toyota and some go as far back as Ford and his production lines for 
the Model T Ford, but depending on how we define lean, it has a very long history. Lean 
provides a way to do with less human effort, less equipment, less time, and less space while 
coming closer and closer to providing customers with exactly what they want, and also offers 
a way to make work more satisfying by providing immediate feedback on efforts to convert 
muda (waste) into value (Womack, Jones, & Roos, 2003). 
 The lean tools, several performance metrics were developed to evaluate the 
improvements in lean implementation. However, the need to evaluate the overall leanness 
has not been fully addressed (Wan & Frank Chen, 2008). Many articles relating to lean 
assessment measurement tools and frameworks have been developed by leading 
organizations(Wang & Taj, 2005) such as the lean enterprise self-assessment lean aerospace 
initiative (LAI) at Massachusetts Institute of Technology , the ISI lean value assessment 
(Industrial Solutions Inc.), the standard J4000 – identification and measurement of the best 
practices for implementing lean operations (SAE International 1999), and the evaluation model 
for the Shingo Prize (Shingo, 1986). 
 The lean tools and several performance metrics were developed to evaluate the 
improvements in lean implementation. However, the need to evaluate the overall leanness 
has not been fully addressed (Wan & Frank Chen, 2008). Many articles relating to lean 
assessment measurement tools and frameworks have been developed by leading 
organizations (Wang & Taj, 2005), such as the lean enterprise self-assessment lean aerospace 
initiative (LAI) at Massachusetts Institute of Technology , the ISI lean value assessment 
(Industrial Solutions Inc.), the standard J4000 – identification and measurement of the best 
practices for implementing lean operations (SAE International 1999), and the evaluation model 
for the Shingo Prize (Shingo, 1986). 
 The most common definition of sustainability is one from the area of sustainable 
development provided by the World Commission on Environment and Development (WCED), 
also known as the Brundtland Report, which states "Sustainable development" is development 
that meets the needs of the present without compromising the ability of future generations 
to meet their own needs (Tavanti, 2014). In order to live sustainably, the Earth’s natural 
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resources must be used at a pace that will allow for renewal. However, our consumer-oriented 
society has placed enormous pressure on the planet (Richardson et al., 2009). Current 
production models and consumption patterns have contributed to many of today’s 
environmental problems, such as global warming, pollution, the depletion of natural 
resources, and the loss of biodiversity (Raskin, Electris, & Rosen, 2010). 
 Many researchers and practitioners have covered the possible integration of lean and 
sustainability has received increasing attention, focusing on the relationship and links between 
lean and sustainability and different perspectives. According to Hartini and Ciptomulyono 
(2015), research about lean and sustainable manufacturing seems to have been the object of 
growing attention from researchers up to 2020. The number of articles published in the last 
20 years has been increasing. Much evidence suggests that lean is beneficial for sustainable 
manufacturing, dominantly in terms of the environment and economic aspects of 
manufacturing. 
 There was an increasing interest in the role of lean thinking processes in achieving 
sustainability outcomes (G. Fliedner & Majeske, 2010; Garza-Reyes, 2015). The literature of lean 
management and sustainability related to the three key aspects included in the concept of 
sustainability (environmental or ecological. Economic and social). According to this definition, 
three key dimension or elements of sustainability can be identified; integrating economic, 
environmental a social aspect in a “triple bottom line” (Dyllick & Hockerts, 2002). 
 There is the positive impact of lean and sustainable manufacturing on three bottom 
line performance (environmental, economic, and social). However, there are only a few studies 
that contain empirical evidence regarding social performance in terms of employee 
perspective. Only a few academic papers have been published on social performance. As a 
result, it is clear that social performance has been a neglected and under-researched 
area.(Bocken et al., 2014; Glover et al., 2011). Therefore, the main purpose of this research is 
to investigate the role of the lean social sustainability model in affecting social sustainability 
performance. This study helps to improve the social performance of manufacturing through 
the identification of the effects of lean social sustainable practices in MNCs that are linked to 
social sustainability performance outcomes. 
 This research project aims to consider the situations and identify the effects of lean 
manufacturing applied in social, sustainability dimensions on the social sustainability 
performance of multinational companies (MNCs). The study further aims to examine how lean 
manufacturing could create the contributions and implications that lean manufacturing could 
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bring and help them improve their businesses. In order to answer the questions this research 
raises; the main objectives are outlined as follows: 
  To develop the measurement scale of lean manufacturing applied to social 
sustainability dimensions. 
  To examine the effects of lean manufacturing applied to social sustainability 
dimensions on social sustainability performance. 
 Four hypotheses have been developed by which to investigate lean social 
sustainability and social sustainability performance in firms. In order to understand the effect 
of lean social sustainability on social sustainability performance. Hypotheses have been 
developed as follows: 
  H1. Practicing in work force has positive effect on lean social sustainability. 
  H2. Practicing in information transparency has positive effect on lean social 
sustainability. 
  H3. Practicing in community contribution has positive effect on lean social 
sustainability. 
  H4. Lean social sustainability has positive effect on social sustainability 
performance. 
 
Literature Review 
 Lean social sustainability principles 
 The objective of social sustainability is to treat your employees’ rights as human 
capital, and it relates to fair and beneficial business practices towards labor and the 
community and region in which a corporation conducts its business. Workforce issues related 
to how an organization treats its staff. Four sub-dimensions were identified by (Piercy and Rich 
2015). Accordingly, previous studies provide empirical evidence that is related to the 
relationship between lean and social sustainability contributions, which refer to lean social 
sustainability in the work force (treating employees’ rights), lean social sustainability in 
information transparency, and finally lean social sustainability in community contributions, as 
shown in Table 1. Therefore, this research classifies lean social sustainability into three 
dimensions. 
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Table 1 Social sustainability 
Lean Social 

Sustainability 
Principles 

Authors Contribution 

1. Work force & 
Safety (Treat 
employee’s right) 

Savitz and Weber 
(2006) 
 

The balanced scorecard that captures in 
numbers under social outcome performance are 
Labor practices, Community impacts, Human 
rights and Product responsibility. 

 Piercy and Rich 
(2015) 

Workforce Issues related to how an organization 
treats its staff 1) Workplace operational issues  
2) Compensation and 3) Union relations 

 Sisson and Storey 
(2000) 

Improved working conditions are a mutual aim 
of lean operations and sustainability engaged, 
empowered, and well-trained workforce 

 Womack et al. (1990) 
and MacDuffie and 
Helper (1997) 

Incentive payments and a generally higher level 
of pay explicitly lean, also serve to clearly create 
a sustainable working environment. 

 Taubitz (2010) Lean operations tend to deliver higher levels of 
safety through visual management, worker 
training, and standardized work 

2. Organization 
Transparency of 
Information 

Lamming and 
Hampson (1996) 

Within the firm and across firm boundaries 
underpins these sustainability issues. The shift 
toward this transparency is also fundamental in 
any lean organization. 

 Womack et al., 
(1990)   

Standardized work routines, and clear 
communication channels to employees, suppliers, 
and customers, are all elements of a lean 
operation 

 Corbett, Klassen, 
and Management 
(2006) 

Supports internal governance practices, as well 
as reducing wastage at the firm boundary as only 
those resources that are needed are pulled into 
the firm avoiding the bullwhip effect. 
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Table 1 Social sustainability 

Lean Social 
Sustainability 

Principles 

Authors Contribution 

3. Community 
Contribution 

Lee and Shin 
(2010)  

Community contributions related to the positive 
impact of the organization in the community in 
which they operated, for instance, through charitable 
donation and positively supporting the community. 

 Maignan and 
Ferrell (2000) and 
Turker (2009) 

Governance and Ethics concerned issues 
related to the management of corporate 
activities, including: socially responsible 
investment, public disclosure of activities, 
having a clear and written ethics policy, and 
ensuring legal compliance. 

 Womack et al. 
(2003) 

Maintaining a positive reputation in the local 
community is an explicit part of the strategy 
setting process within the lean organization. 
This issue, while often overlooked, has been 
key to a range of lean organizations. 

 
 Lean social sustainability practices in work force 
 Panizzolo (1998) developed lean social sustainability practices using a research model 
that conceptualized lean manufacturing with a number of its best lean practices characterizing 
different areas of the company. Based on the comparison of the three studies, the Panizzolo 
model was used in this research with minor modifications in practices (Panizzolo, 1998).A 
research model that conceptualized lean manufacturing with a number of its best lean 
practices characterized different areas of the company. From Panizzolo, the same mention 
from the study of Gene Fliedner (2008), firms commonly pursue the seven lean principles 
referred to through the application of various lean methods and tools. Finally, apply the study 
of (Piercy & Rich, 2015). Some commonly used methods and tools are identified to give both 
lean and sustainability benefits. There are four lean social sustainability practices with Kaizen, 
leveled production, standardization, and visual management that are related to the 
sustainability dimension of the work force.  
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Table 2 Lean Social Sustainability practices in Work Force  
Principles Areas Practices Impact to Lean Social 
Work force Process 1.Kaizen Improve employee attitudes 

and commitment 
Manufacturing 2.Standardized work Reduce variations help 

employee to performed 
successfully 

3.Visual Management Problem visualization to link 
between data and the 
people 

Human 
Resources area 

4.Group problem solving Engage workers improved 
workplace 

5.Cross functional team Engage employees to 
expansion of tier autonomy 
and responsibility 

6.Employee involvement  Contribute to value creation 
7.Compensation Establishment to employees 

 1. Kaizen - Improve employee attitudes and commitment 
 Glaver et al. (2011) studied the contribution impact of kaizen on work area employee 
attitudes and commitment by using methodology in a multi-site field study to the criteria of 
eight manufacturing companies and found that there was a positive relationship between 
kaizen event, work area, and post-event characteristics vs. work area attitude and 
commitment. Kaizen practice conducted in group problem solving engages workers to find 
solutions to problems and reduces reliance on inspection to enforce quality and safety issues 
(Gene Fliedner, 2008; Panizzolo, 1998; Piercy & Rich, 2015). 
 2. Standardized work: Reducing variations to assist employees in performing well 
 Standard work takes a specific interest in what process operators have to go through 
to make the process successful (Allwood & Pentland, 2016). According to Dennis (2007) and 
George (2003), the work should be carried out according to an approved standard in terms of 
methods used, employee movement, and production rate (takt time, cycle time, work 
sequence, and in-process stock). Thus, the standardized work forms are the baseline for kaizen, 
or continuous improvement. 
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 3. Visual Management: Using problem visualization to connect data and people 
 In lean management, visual management is an absolutely essential tool within the 
world of lean and can be seen as the link between the data and the people. Visual 
management uses instinctive visual cues to make succinct, accurate information within a 
workplace available at all times to those who need to know it. (Shingo, 1986). The visual 
management includes Jidoka, or autonomation, and Poka-yoke, or error-proof equipment. 
  3.1 Jidoka – autonomation: Jidoka can be used for visual control. Since equipment 
stops when a problem arises, a single operator can visually monitor and efficiently control 
many machines (Association, 1986; Monden, 2011). 
  3.2 Poka-yoke, or error proof equipment: By taking over repetitive tasks or actions 
that depend on vigilance or memory, it frees a worker’s time and mind to pursue more 
creative and value-adding activities. These are inexpensive techniques for eliminating or at 
least reducing defects and the mistakes that cause them to be unsafe working environments 
(Shingo, 1986; Wilson, 2010). 
 4. Group problem solving: engage workers to improve the workplace 
 Group problem solving benefits lean by reducing the reliance on inspection to 
enforce quality, and it benefits engaged workers and improves workplace sustainability 
(Panizzolo, 1998; Piercy & Rich, 2015) by reducing the reliance on inspection to enforce quality. 
One technique in group problem solving in LM is the 5 Whys technique, which was developed 
and fine-tuned within the Toyota Motor Corporation as a critical component of its problem-
solving training. According to Ohno (1988), "the basis of Toyota’s scientific approach is that by 
repeating "why" five times, the nature of the problem as well as its solution becomes clear." 
In the Toyota culture, a team is encouraged to dig into each problem that arises until they 
find the root cause. This elementary and often effective approach to problem solving 
promotes deep thinking through questioning and can be adapted quickly and applied to most 
problems (Serrat, 2017). 
 5. Cross-functional team: engage employees in the expansion of tier autonomy and 
responsibility 
 Cross-functional teams provide benefits in lean by reducing the reliance on inspection 
to enforce quality and in sustainability by engaging workers and improving the workplace. 
(Panizzolo, 1998; Piercy & Rich, 2015). The empirical results confirm the importance of human 
resources in the implementation of lean production principles. In particular, the involvement 
of workers in continuous quality improvement programs, the expansion of tier autonomy and 
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responsibility, and the presence of multi-functional workers have all, in managers’ opinions, 
been crucial for improvements in firms’ performances. 
 6. Employee involvement and commitment contribute to value creation: 
 Employee involvement provides a benefit in lean to reduce the reliance on 
inspection to enforce quality and in sustainability benefits by engaging workers and improving 
the workplace. (Panizzolo, 1998; Piercy & Rich, 2015). Workers' involvement and empowerment 
contribute to value creation (Worley, 2004). Active involvement of shop-floor workers and 
participation in improvement activities is required to fulfill the continuous improvement 
notion (Jørgensen, Boer, & Gertsen, 2004). A decentralized control structure improves personal 
involvement and moves decision-making downward in the company (Kaplan & Wisner, 2009). 
 In order to promote employee contributions and to increase employee 
empowerment, the studies have adopted innovative practices (Rothenberg, Pil, & Maxwell, 
2001). Workforce (Florida, 1996; King & Lenox, 2001). Commitment provides a benefit in lean 
to reduce the reliance on inspection to enforce quality and in sustainability to benefit workers 
and improve the workplace (Panizzolo, 1998; Piercy & Rich, 2015). Research has previously 
identified a positive correlation between worker engagement and environmental performance 
(Florida, 1996; Kitazawa, Sarkis, & Management, 2000; Elnyk, Sroufe, & Calantone, 2003). 
 7. Compensation for employment of employees: 
 Compensation included fair wages and payment, diversity issues, and no 
discrimination in hiring employees (Womack et al., 1990; MacDuffie & Helper, 1997; Piercy & 
Rich, 2015). Compensation contributes to the long-term sustainability of engaged workers and 
the improvement of the workplace. 
 
 Information transparency with lean social sustainability practices 
 Transparency of information within the firm and across firm boundaries is a 
sustainability issue. The shift toward this transparency is also fundamental in any lean 
organization (Lamming & Hampson, 1996). Standardized work routines, and clear 
communication channels to employees, suppliers, and customers are all elements of a lean 
operation (Womack et al., 1990). This transparency supports internal governance practices 
(Corbett et al., 2006; Kainuma & Tawara, 2006). 
 There are five information-transparent practices in lean social sustainability 
organizations. 
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Table 3 Lean Social Sustainability practices in Information Transparency  
Principles Areas Practices Impact to Lean Social 
Information 

Transparency 
Organization 

Policy 
 
 
 

1. Charitable giving Provide benefit in lean is 
Incentivize staff for 
improvement and in 
sustainability benefit positive 
member of community 

2. Transparency to 
employee 

Employees understand 
cost/benefits to help 
improvement 

3. Sustainability Audit and 
Public Disclosure 

Part of transparency/audit 
culture 

Customer 
 
 

4. Customer involvement 
in quality programs and 
product design 

Provide benefit in lean is 
trusted company can sell 
more and in sustainability 
benefit ethically 

Supplier 5. Transparency to 
suppliers in open book 
costing 

Engage employees to 
expansion of tier autonomy 
and responsibility. 

 1. Charitable giving 
 It is advantageous to provide a benefit in a lean way. Incentivize staff for improvement 
and, in sustainability, benefit positive members of the community. This related to the positive 
impact of the organization in the community in which it operated (Lee & Shin, 2010). 
Maintaining a positive reputation in the local community is an explicit part of the strategy 
setting process within the lean organization (Womack et al., 2003). Community contributions 
related to the positive impact of the organization in the community in which it operated (Lee 
& Shin, 2010). These two practices in the lean social sustainability community are part of the 
organization's transparency principle. 
 2. Transparency to employee 
 The company is transparent to employees and provides benefits in lean terms in 
terms of employee understanding of cost/benefits to help improvement. For sustainability, 
the benefit is better business ethics and engagement (Lamming & Hampson, 1996; Corbett et 
al., 2006; Kainuma & Tawara, 2006; Piercy & Rich, 2015). 
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 3. Sustainability audit and public disclosure 
 The company's sustainability audit and public disclosure provide benefits in lean 
terms in terms of transparency and audit culture. For sustainability, the benefit is better 
business ethics and engagement (Piercy & Rich, 2015). Concerning issues related to the 
management of corporate activities, including: socially responsible investment, public 
disclosure of activities, having a clear and written ethics policy, and ensuring legal compliance 
(Maignan & Ferrell, 2000; Turker, 2009). 
 4. Customer involvement in quality programs and product design 
 This activity benefits lean because a trusted company can sell more, and it benefits 
sustainability ethically because it should be honest with customers. Adopting a lean 
manufacturing concept also includes establishing innovative relationships with customers 
(Panizzolo, 1998; Shah & Ward, 2003). Because of the reality that quality and value are 
determined by customers, it will be necessary for organizations to create a great relationship 
with them (McDougall & Levesque, 2000; Wong, Wong, & Ali, 2009). Close relationships with 
customers help organizations sustain customer loyalty (Rothenberg et al., 2001) by 
recommending customer and supplier interactions and working on mutual research. Customer 
relationships can contribute to better production flows (Wong et al., 2009). Customer demand 
can offer a better indication of the connection between environmental manufacturing 
strategies and performance (Florida, 1996). 
 5. Transparency to suppliers in open book costing 
 The company is transparent to suppliers through open book costing, which benefits 
lean by gaining supplier commitment to long-term relationships.There were no unexpected 
price rises or problems with low-price bids. For sustainability, the benefit is better business 
ethics and engagement (Lamming & Hampson, 1996; Corbett et al., 2006; Kainuma & Tawara, 
2006; Piercy & Rich, 2015). 
 
 Lean social Sustainability practices in community contributions 
 The community contribution is part of the organization's information transparency. 
Piercy and Rich (2015) demonstrate that lean social sustainability practices in the community 
can be applied to the study. Some commonly used methods and tools are identified to give 
both lean and sustainability benefits. There are three practices in lean social sustainability for 
community contribution (Womack et al., 2003). 
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Table 4 Lean Social Sustainability practices in Community Contribution  
Principles Areas Practices Impact to Lean Social 
Information 

Transparency 
Organization 

Policy 
 
 
 

1. Community 
Engagement and 
School/Neighbor 
engagement 

Provide benefit in lean is gain 
reputation as employer of choice 
and in sustainability benefit to get 
best workers Positive member of 
community and being good 
corporate citizen and in 
sustainability benefit positive 
member of community 

2. Transparency to 
community 

Positive impact of the organization 
in the community in which they 
operated, for instance, through 
charitable donation and positively 
supporting the community 

 1. Community Engagement and School/Neighbor engagement 
 This activity provides benefits in lean because it gains a reputation as an employer of 
choice, and in sustainability, benefits by getting the best workers, being a positive member of 
the community, and being a good corporate citizen, which in sustainability benefits a positive 
member of the community. The interest in corporate social responsibility, sustainable business 
practice, corporate governance, business ethics, and integrity and compliance management 
has grown markedly in the past decade (Waddock & Governance in Global Business, 2005). It 
is not only stakeholders who expect companies to pay greater attention to norms, values, and 
principles; companies themselves are acknowledging the importance of responsible business 
practice (Waddock & Governance in Global Business, 2005). The business codes of 
multinational firms regarding responsibilities towards stakeholders in the area of society (or 
local community) can be included (Kaptein, 2004). 
 2. Transparency to community 
 Community contributions relate to the positive impact of the organization in the 
community in which they operate, for instance, through charitable donations and positively 
supporting the community (Lee & Shin, 2010). Maintaining a positive reputation in the local 
community is an explicit part of the strategy setting process within the lean organization. This 
issue, while often overlooked, has been key to a range of lean organizations (Womack et al., 
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2003).The company is open to the community and benefits from the community's 
understanding and support of business. For sustainability, the benefit is better business ethics 
and engagement (Lamming & Hampson, 1996; Corbett et al., 2006; Kainuma & Tawara, 2006; 
Piercy & Rich, 2015).  
 
Research Methodology 
 The study involves conducting a survey to obtain categorical data for statistical testing 
of the formulated hypothesis. The survey was conducted in two ways: the first one using the 
electronically administered questionnaire, as it was the most convenient way of collecting the 
required information, and the second one using a paper questionnaire. The questionnaire link 
was sent via e-mail for electrical format and the paper was sent via post, which included a 
return envelope and pre-paid stamp once returned. The surveyed questionnaire was e-mailed 
and mailed to the managers of 50 manufacturing facilities; a total of 600 paper questionnaires 
were sent out and the response rate was 406 (Cochran, 2007). A cover letter was attached 
with a copy of the questionnaire. The letter explained the nature and benefits of the study 
and included general instructions on how to complete the questionnaire. The letter also 
clearly laid down terms of protection on the confidentiality of the information provided. Two 
weeks after sending the questionnaire, requiring them to send the questionnaire back, a 
follow-up call has been made to respondents as a reminder and solicited their participation. 
The data collection was stopped one month after its commencement.  
 Sample and data 
 The total response to the 406 questionnaires was both by email and returned paper 
questionnaires. The response rate of 68% was achieved from the online survey and hard-copy 
questionnaire. The population of this study consists of all manufacturing firms who implement 
lean practices in Thailand's automotive industry. The province includes Bangkok, Ayuthaya, 
Samutprakarn, Chonburi, Pathumthani, Rayong, Lampoon, and Prachinburi. The term "firm" 
here refers to both companies as well as individual units or sites within those companies. The 
population frame for this study was obtained from the Thai Autoparts Manufacturers 
Association (TAPMA) directory 2020. The list of manufacturing firms consists of electrical, 
electronic, metal, plastic, rubber, and other automotive components. The manufacturing firms 
in this study were divided into three categories: those owned entirely by Thais, those owned 
entirely by foreigners, and those owned equally by Thais and foreigners.This study combines 
issues related to sustainability, focusing on the lean social sustainability aspect with the 

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 4 Issue 3 (September - December 2021)

46



operational aspect of the level of lean implementation. So, the most appropriate respondents 
are key informants who hold managerial positions in manufacturing firms. Sustainable 
manufacturing with a main focus on environmental outcomes has been considered, which is 
identified by quality system certification obtained in their firm at least ISO 9001 and ISO14001 
or ISO26000 or OHSAS 18001 or ISO45001. Outcomes are defined as the lean social 
sustainability model of factors affecting social sustainability performance on a new 
measurement scale. Measurement items for the outcomes are developed from the literature.  
 Research instruments 
 The research instrument was used in accordance with the research methods. The 
employed research instrument in the quantitative study was a questionnaire containing 
question items obtained from development based on issues highlighted in previous literature. 
There were 43 question items covering two aspects. The respondents were to respond to 
those question items by checking their answers on a five-point Likert scale for all dimensions 
of lean social sustainability practices and social sustainability performance. The scale ranges 
from 1 to 5, which is referred to as "strongly disagree" for 1 and "strongly agree" for 5. The 
content validity of the questionnaire items, as verified by five experts, showed an IOC index 
of not lower than 0.50 for every item. Also, the reliability of the questionnaire, as represented 
by Cronbach’s alpha coefficient, ranged from 0.70 to above 0.90 for lean social sustainability 
and social sustainability performance. Thus, this questionnaire provides appropriate reliability 
for respondents (Ursachi et al., 2015). 
 Data analysis 
 Data from the quantitative study's questionnaires were analyzed using the structural 
equation modeling (SEM) technique for verification and confirmation of an acceptable model 
fit with empirical data using the indices that were used as evaluation criteria. Overall, the 
construct validity investigated by EFA was satisfactory as assured by Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) and Bartlett’s test of sphericity values. The first analysis 
to present the descriptive statistical analysis, the exploratory factor analysis (EFA), and 
reliability Cronbach’s alpha, finally presents the second order CFA demonstrated acceptable 
model fit indices (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010; Kline, 2011; Loehlin & Martin, 2011; 
Bollen & Hoyle, 2012). 
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Table 5 The indices of appropriate of the model in CFA 
Fit Index Description Acceptable Threshold Levels 

df Relative Chi-Square of the discrepancy <3 good, <5 permissible 
GFI Goodness-of-fit >0.95 good,>0.90 acceptable 
AGFI Adjusted Goodness-of-fit >0.95 good,>0.90 acceptable 
RMSEA Root Mean square Error of Approximation <0.07 good,0.07-0.10 moderate 
RMR Root Mean square Residual <0.09 good 
CFI Comparative Fit Index >0.95 good,>0.90 acceptable 
NFI Normed Fit Index >0.95 good,>0.90 acceptable 

 
Research Result 
 Descriptive statistical analysis  
 Lean social sustainability and social sustainability are two terms that are used 
interchangeably. Performance was perceived at a high level at which there were three latent 
variables in work force, information transparency, and community contribution appraised as 
high as in the below table. 
Table 6 Descriptive table: Mean, SD., Skewness, Kurtosis, level of mean 

Variable Items Mean SD Ske. Kur. Level of 
mean 

Lean Social Sustainability 25 4.164 0.439 -0.784 0.598 High 
1. Work Force 14 4.165 0.481 -0.443 -0.106 High 
2. Information Transparency 5 4.154 0.593 -0.696 0.446 High 
3. Community contribution 6 4.168 0.581 -0.700 0.358 High 

Social Sustainability Performance 18 4.002 0.507 -1.083 1.592 High 
 
 Exploratory factor analysis EFA and Reliability Cronbach’s alpha  
 EFA result: Lean social sustainability of a total of 25 questions. The result generated 
using principal component and Varimax rotation found that 7 questions had cross-loadings 
greater than 0.40 and 5 questions had factor loadings below 0.40 (Hair, et. al., 2010). As such, 
the decision was made to exclude 12 questions (WFS01, WFS02, WFS04, WFS06, WFS07, 
WFS12, WFS13, WFS14, CCS01, CCS05, ITS04, ITS05). Finally, the remaining 13 questions are 
arranged into three groupings as below. 
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Table 7 Exploratory factor analysis Rotated Component Matrix of Lean social sustainability 

  

Components 
Work force Information 

Transparency 
Community 
contribution 

WFS09 .857   
WFS10 .826   
WFS11 .697   
WFS03 .632   
WFS05 .511   
WFS08 .476   
CCS04  .830  
CCS02  .740  
CCS03  .643  
CCS06  .583  
ITS02   .725 
ITS03   .705 
ITS01   .680 

% of Variance 22.493 17.356 12.312 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.660, Bartlett's Test of Sphericity = 
374.926, p-value = .000 

 
 The reliability of the component that concluded from 13 questions informed the 
internal consistency found that work force and information transparency were good and 
community contribution, social sustainability as shown below, performance was adequate. 
Table 8 Cronbach’s Alpha of Lean social sustainability and Social Sustainability Performance 
Component 

Construct Number of 
items 

Cronbach’s 
Alpha 

Internal 
Consistency 

Work force 6 .802 Good 
Information Transparency 4 .813 Good 
Community contribution 3 .762 Acceptable 
Social Sustainability Performance 5 .921 Excellent 
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 EFA result: social sustainability performance of a total of 18 questions. The result 
generated using principal component and Varimax rotation found that 4 questions had cross-
loadings greater than 0.40 and 1 question had factor loadings less than 0.4 (Hair, et. al., 2010). 
As such, the decision was made to exclude 5 questions (S01, S02, S08, S10, S13). There were 
4 components out of remaining 13 questions which grouping less than three question 
(Component 2,3,4,5) as such the final select only component 1 which included five question 
S16, S15, S17, S18, S14 (Hair, et. al., 2010). 
 Second order CFA demonstrated acceptable model fit  
  Lean Social Sustainability 
  Lean social sustainability consists of three variables: Work Force, Information 
Transparency, and Community Contribution, each of which consists of the number of 
questions: 6, 4 and 3 items, respectively. After modification, the results of CFA demonstrated 
an acceptable model fit as below in table and figure. 

 
Figure 1 Initial model of Lean Social Sustainability       

 
Figure 2 Final model of Lean Social Sustainability 
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Table 9 CFA of Lean Social Sustainability  

 2 Df p-value 2/Df GFI CFI NFI RMSEA RMR 

Criteria - - - ≤ 3.00 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.07 ≤ 0.08 
Initial model 214.212 62 .000 3.455 .903 .903 .870 .091 .039 
Final model 57.034 49 .201 1.164 .971 .995 .965 .023 .025 

Note: 2 = Chi-squares, Df = Degree of freedom, GFI = Goodness of fit index, CFI = comparative 
fit index, NFI = Normed Fit Index, RMSEA = root mean square error of approximation, RMR = 
root mean square residual 
 
Table 10 Second order CFA) of Lean social sustainability 
Construct/Indicators  t-value R2 CR AVE 

Lean social sustainability (α =.858) - - - .767 .535 

Work force (α =.813) 0.551 - 0.304 .794 .394 
WFS09   0.696 - 0.485   
WFS10  0.621 9.843*** 0.386   
WFS11  0.553 7.647*** 0.306   
WFS03  0.619 7.836*** 0.383   
WFS05  0.717 8.997*** 0.513   
WFS08  0.541 9.388*** 0.293   

Community contribution (α =.836) 0.934 5.002*** 0.872 .832 .559 
CCS04  0.909 - 0.827   
CCS02  0.631 11.103*** 0.398   
CCS03  0.781 14.067*** 0.609   
CCS06  0.635 11.394*** 0.404   

Information Transparency (α = .801) 0.656 6.100*** 0.430 .805 .580 
ITS02  0.809 - 0.655   
ITS03  0.714 11.837*** 0.509   
ITS01  0.758 12.441*** 0.575   

Note: all indicators are significant at p < 0.001, the path of WFS09, CCS04, and ITS02 were 

fixed to 1 (not estimated). α = Cronbach’s alpha coefficient, CR = construct reliability or 
composite reliability, AVE = average variance extracted 
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  Social Sustainability Performance 
  Social sustainability: five questions are asked during the performance. After 
modification, the results of CFA demonstrated an acceptable model fit as below in the table 
and figure. 

 
Figure 3 Initial model of Social Sustainability Performance 
 
Table 11 CFA of Social Sustainability Performance 

 2 Df p-value 2/Df GFI CFI NFI RMSEA RMR 

Criteria - - - ≤ 3.00 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.07 ≤ 0.08 
Initial model 42.379 5 .000 8.476 .944 .954 .949 .158 .027 

Note: 2 = Chi-squares, Df = Degree of freedom, GFI = Goodness of fit index, CFI = comparative 
fit index, NFI = Normed Fit Index, RMSEA = root mean square error of approximation, RMR = 
root mean square residual 
 
Table 12 Second order CFA of Social Sustainability Performance 
Construct/Indicators  t-value R2 CR  AVE 

Social Sustainability performanace (α = .921)  - - - .889 .617 

S14  0.735  0.540   
S15  0.836 15.078 0.698   
S16  0.839 12.176 0.704   
S17  0.765 10.723 0.585   
S18  0.746 11.491 0.557   

Note: all indicators are significant at p < 0.001, the path of S14 was fixed to 1 (not estimated). 

α = Cronbach’s alpha coefficient, CR = construct reliability or composite reliability, AVE = 
average variance extracted. 
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  Lean social sustainability influence to social sustainability performance 
  From the above result, lean social sustainability consists of thirteen questions in 
three variable constructs: 1) employees, 2) contributions to the community, and 3) 
transparency of information. Social sustainability performance consists of the remaining five 
questions. From a total sample size of n = 406, the objective of this study is to find out if Lean 
Social Sustainability practices influence social sustainability performance. After modification, 
the results of CFA demonstrated an acceptable model fit as below in the table and figure. 

 
Figure 4 Initial model of Lean Social Sustainability to Social Sustainability Performance   

 
Figure 5 Final model of Lean Social Sustainability to Social Sustainability Performance   
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Table 14 CFA of Lean Social Sustainability influence to Social Sustainability Performance 

 2 Df p-value 2/Df GFI CFI NFI RMSEA RMR 

Criteria - - - ≤ 3.00 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.07 ≤ 0.08 
Initial 
model 

365.223 131 .000 2.788 .882 .905 .860 .077 .041 

Final 
model 

110.158 100 .229 1.102 .962 .996 .958 .018 .033 

Note: 2 = Chi-squares, Df = Degree of freedom, GFI = Goodness of fit index, CFI = comparative 
fit index, NFI = Normed Fit Index, RMSEA = root mean square error of approximation, RMR = 
root mean square residual 
 
Table 15 Second order CFA of Lean Social Sustainability influence to Social Sustainability 
Performance 
Lean Social Sustainability influence to 

Social Sustainability Performance 
Estimate S.E. C.R. P  

Social 
Sustainability 
Performance 

 
<--- 

Lean Social 
Sustainability 

0.961 0.23 4.171 *** 
 

0.381 

 
Discussion 
 The dimension of the work force: the study shows that H1. practicing in the work 
force describes lean social sustainability in four activities. The first is standardized work, which 
forms a baseline for kaizen to take a specific interest in what process operators have to go 
through to make the process successful (Panizzolo, 1998; Dennis, 2007; Gene Fliedner, 2008; 
Piercy & Rich, 2015), as well as if a company tries to find the best ways of operating in safety 
conditions from standard methods used with production rate (takt time, cycle time, and work 
sequence). The second is that visual management practices improve safety by making the 
equipment stop when a problem arises. A single operator can visually monitor and efficiently 
control many machines because of visual management (Shingo, 1986; Monden, 1998). Third is 
the 5-Why technique, which if the company uses it to analyze the phase approach to problem 
solving, promotes deep thinking through questioning and is applied to most problems to 
engage workers in finding solutions to problems. Because of using the 5 whys technique in 
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problem solving, the company can increase the cross-skill of workers to work across plants 
(Ohno, 1988; Panizzolo, 1998; Piercy & Rich, 2015). And finally, cross-functional teamwork with 
working muti-functional involvement in continuous quality improvement programs to improve 
firms’ performances. (Gene Fliedner, 2008; Panizzolo, 1998; Piercy & Rich, 2015). Thus, this is 
the confirmation of hypothesis 1. 
 According to the study's findings, H2. practicing in information transparency describes 
lean social sustainability in three ways.First is charitable giving to incentivize staff for 
improvement and, in sustainability, benefit positive members of the community. This related 
to the positive impact of the organization in the community in which it operated (Panizzolo, 
1998; Womack et al., 2003). The second step is for the company to disclose employee 
practices in order for them to understand the costs and benefits and help them improve in 
their work areas (Panizzolo, 1998). Finally, the practice of sustainability audit at the company 
leads to public disclosure of activities, having a clear and written ethics policy, and ensuring 
legal compliance. Thus, this is the confirmation of hypothesis 2. 
 For the dimension of community contribution, the result of the study shows that H3. 
practicing in community contribution describes lean social sustainability in four practices. First 
is employee participation in community and civic affairs as the company. Second, it is an 
explicit part of the strategy setting process to maintain a positive reputation in the local 
community through charitable donations. Third, is a clear performance metrics practice to 
maintain a positive reputation in the local community. Finally, it is the practice dedicated to 
raising standards of health, education, product safety, workplace safety, and prosperity 
(Lamming & Hampson, 1996; Womack et al., 2003; Kaptein, 2004; Waddock & Governance, 
2005; Piercy & Rich, 2015). The results show that the study has a positive effect on social 
sustainability performance. Thus, this is the confirmation of hypothesis 3. 
 The result of the study shows that lean social sustainability practices have a positive 
effect on the social sustainability performance of the adopting firms. The activities that 
describe social sustainability performance include four activities: a number of community-
company partnerships; activity to improve the percent of products consumed locally; 
measuring the ratio of company wages compared to the local minimum wage; and activity to 
invest in human rights clauses. To confirm hypothesis 4, that this result is in line with the 
findings of commonly used methods (Panizzolo, 1998; Gene Fliedner, 2008; Piercy & Rich, 
2015). 
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Conclusion and suggestions from the research  
 In this research, a theoretical model was developed to study the effect of lean social 
sustainability practices in manufacturing firms on social sustainability performance. The results 
of the study indicate that lean social sustainability practices in three dimensions, including 
work force, information transparency, and community contribution, were found to have a 
significant effect on social sustainability firm performance. The most influential dimensions on 
social sustainability are, in order of importance, information transparency, community 
contribution, and work force dimension. 
 In terms of information transparency, the most influential practice on a firm’s social 
sustainability performance is the disclosure of cost and benefits to employees to understand 
the cost and benefits to help them improve in their work areas, which has been supported by 
(Piercy & Rich, 2015). In community contribution, the most influential practice is that the firm 
has clear performance metrics to maintain a positive reputation in the local community. This 
fact has been supported by Womack et al. (2003), who emphasized that this issue, while often 
overlooked, has been key to a range of lean organizations. For instance, at Toyota, since the 
1950s, there has been a clear focus on community issues focused directly on the operating 
communities of current and former sites and employees. These issues are not just statements 
of principle but are associated with clear performance metrics. 
 In the work force dimension, the most influential practice is the firm's applied 5 Whys 
technique to analyze the phase approach to problem solving. This promotes deep thinking 
through questioning and is applied to most problems to engage workers in finding solutions 
to problems. This fact has been supported by Oliver, Delbridge, and Lowe (1996), who 
emphasized that this issue". In the Toyota culture, a team is encouraged to dig into each 
problem that arises until they find the root cause. 
 The five practices that effect the measurement of social sustainability performance 
are: a number of community-company partnerships; activity to improve the percent of 
products consumed locally; measuring the ratio of company wages compared to the local 
minimum wage; investing in human rights clauses; and activity for community spending and 
charitable contributions. 
 Thus, managers of manufacturing firms need to consider these practices more 
diligently to improve the social sustainability performance of their firms. This shows that 
manufacturing firms in the automotive industry most probably focus on information 
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transparency to disclose to employees the cost/benefits to help them improve in their work 
areas. 
 The results of this study are subject to some limitations that need to be taken into 
account for generalizing the results. Data was collected at a single point of time. As the study 
is a cross-sectional study, the findings of the research could only reflect the situation at a 
particular point of time regarding the relationship between lean social sustainability practices 
and social sustainability performance outcomes. So, a longitudinal study that examines lean 
social sustainability practices in a manufacturing firm for an extended period of time can 
provide a more precise picture of the casual relationship between lean social sustainability 
practices and social sustainability performance. 
 The study focuses on automotive manufacturing firms in Thailand, which means the 
study excluded manufacturing firms in other industries. Therefore, the issue of whether the 
study results can be applied to other industries needs to be considered. Moreover, according 
to effects of lean social sustainability practices, the study sought the opinions of practicing 
managers and operation personnel that are considered experts in this field, so the possibility 
of a certain level of bias may exist as it relied on single respondents, which from this study 
found out different job roles such as workers in the offices that responded to the 
questionnaires. Bias occurs as a result of respondents’ knowledge of particular facts related 
to their job function. 
 
Suggestions for future research 
 This study is considered one of the first attempts to empirically investigate the impact 
of lean social sustainability practices on different dimensions of firms, with the main focus on 
social sustainability performance. It is suggested that future studies focus on the following 
points: First, the current study investigates the lean social sustainability practices of firms with 
regard to social sustainability performance. Further research can explore a firm’s lean 
sustainability practice implementation level to measure it in different stages of lean adoption. 
Also, we can use longitudinal analysis in studying the effects of sustainability performance. For 
example, the study may compare the sustainability performance before and after 
implementing lean social sustainability practices. Second, the lean social sustainability 
practices have been chosen based on the frequency of areas in the literature. So still, there 
are other lean practices areas that might have a significant effect on social sustainability 
performance that need to be considered. Finally, the extent and focus of implementation of 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

57



lean social sustainability practices vary among different industrial segments. Future research 
can duplicate this study by using a specific context, such as different sectors in industry. 
 Therefore, the overall findings indicate that lean social sustainability practices in three 
dimensions, including work force, information transparency, and community contribution, 
were found to have a significant effect on a social sustainability firm’s performance. Future 
studies are encouraged to make use of this study for further investigation of the effects of 
lean social sustainability practices on other areas of a firm’s performance and also in 
integrating them with other practices that are most suitable for this type of manufacturing 
industry. 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือส ารวจอิทธิพลของมาตรฐานไมซ์ที่มีต่อประสิทธิภาพของ
โรงแรมและบทบาทของตัวแปรคั่นกลางของโครงสร้างองค์กร (องค์กรแบบกลไกและองค์กรแบบออร์แกนิก) 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูลจากพนักงานโรงแรม 416 คน ตั้งแต่ 
ฝ่ายปฏิบัติการไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามกลยุทธ์ไมซ์ในประเทศไทย วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้ในตรวจสอบตัวแปรและทดสอบสมมติฐาน ศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่ามาตรฐานไมซ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับโครงสร้างองค์กร ผลลัพธ์ยังแสดง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างโครงสร้างองค์กรและผลการด าเนินงานของโรงแรม อย่างไรก็ตาม  
ไม่พบผลกระทบโดยตรงของมาตรฐานไมซ์ต่อประสิทธิภาพโรงแรม โครงสร้างองค์กรจึงมีบทบาทเป็นตัวกลาง
ในความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานไมซ์กับผลการปฏิบัติงานของโรงแรม แสดงว่าผลศึกษาของงานวิจัย  
ในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: มาตรฐานไมซ์ โครงสร้างองค์กร ประสิทธิภาพของโรงแรม โรงแรมไมซ์ 
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THE EFFECT OF MICE STANDARD ON HOTEL PERFORMANCE AND THE 
MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE 

 
Kamonluk  Phophan1 

Jantima  Banjongprasert2 
 

Abstract 
 This paper aims to investigate the influence of the MICE standard on hotel 
performance by testing the mediating roles of organizational structure (mechanistic 
organization and organic organization). Data was collected from 416 hotel employees, ranging 
from implementers to top management, involved in the implementation of the MICE strategy 
in Thailand. The quantitative research method is used to validate the variables and test the 
hypotheses. The relationships were investigated by using structural equation modeling (SEM). 
The findings indicate that the MICE standard positively relates to organizational structure. The 
results also demonstrate the positive relationship between organizational structure and hotel 
performance. However, the direct effect of the MICE standard on hotel performance is not 
found. As a result, organizational structure has a full mediator role in the relationships 
between MICE standards and hotel performance. These findings have important implications 
for research and practice in the MICE area. 
 
Keywords: MICE Standard, Organizational Structure, Hotel Performance, MICE Hotel 
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Introduction 
 The MICE (Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions) industry brings in a lot 
of money for the countries that host them. In the global economy, it is expected to continue 
to expand. A MICE hotel is a type of MICE venue that offers business travelers meeting rooms, 
accommodation, meals, and other services. MICE hotel bookings are also in high demand. 
Despite massive expansion, one of the biggest challenges is maintaining a share in the 
increasingly competitive marketplace. Thus, MICE hotels should concentrate on a strategic 
operational process in order to compete successfully and reliably with other hotels and gain 
a long-term comparative edge. Accordingly, the organizational structure for the tourism and 
hospitality industry is similar to the structure in international business. There are three main 
types of organizational structure, which are functional, multidivisional, and matrix (Enz, 2010; 
Okumus et al., 2010). First of all, functional structure is the basic pattern of a small company, 
and it is easy to make decisions, communicate, and closely control the whole process and 
outcome. All the department heads have to report closely to the big boss of the organization 
who controls how the operations work. Generally, functional structures are centralized, which 
means increasing power exerted by the center. For example, small hotels often have 
functional departments such as sales and marketing, human resources, room division, food 
and beverage, and accounting. Secondly, a multidivisional structure is based on each division 
or geographical area, or a customer-based structure is organized for expanding the market and 
fitting the company's size. There are many international hotel chains that use this kind of 
structure because they are suited to a fast-changing environment and high levels of customer 
satisfaction, especially in larger businesses with multiple types of services (Enz, 2010). For 
instance, Centara Hotel properties are found at key locations in Thailand, Laos, Vietnam, the 
Maldives, Qatar, Oman, and Sri Lanka. Their organizational structures are based on brands, 
geographical areas, and focused on customer preferences, also known as "customer 
organizational structures." These structures are popular in larger hospitality companies and 
always have decentralized administration. The advantages of decentralization are that it 
reduces the time taken to make key decisions and allows for a wider range of activities and 
increased specialization. However, it may result in ineffective coordination and integration 
across locations, customer groups, or products, as well as obvious duplication of efforts. 
Finally, a matrix structure combines some elements of functional structures with other forms, 
sometimes called a hybrid structure. Some departments are assigned to work with one or 
more product or geographical area such as Marriott Hotels and Resorts, InterContinental Hotels 
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and Resorts, and Accor Hotels Groups used this matrix structure to control functional 
department, product line, geographic, customer, or service oriented in the same time, there 
are many reporting lines that caused "too many bosses" problem (Enz, 2010). This matrix 
structure is decentralized with sharing authority and is suitable for medium-sized organizations 
with multiple products. Therefore, the management teams have to carefully analyze the 
limitations of the organization structure and evaluate the suitable strategy before 
implementing it. 
 As mentioned previously, many authors agree that organizational structure is one of 
the critical factors to be considered during the implementation process. Therefore, this study 
proposes that the MICE standard should bring about superior hotel performance. The next 
proposition is that MICE organizational structure should lead to positive hotel performance. In 
addition, high levels of MICE standards should result in better organizational structure 
implementation, which ultimately affects hotel performance positively. Thus, the following 
hypothesis is proposed: 
  Hypothesis 1 (H1): MICE standard is positively related to organizational structure. 
  Hypothesis 2 (H2): organizational structure is positively related to hotel performance. 
  Hypothesis 3 (H3): MICE standard is positively related to hotel performance. 
  Hypothesis 4 (H4): Organizational structure mediates the relationship between 
MICE standards and hotel performance. 
 
The conceptual model of the current study. 

 
 
Figure 1 The conceptual model 

MICE standard 

H1 

Structure 

Hotel 
Performance 

H2 

H3

H4
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Literature Review 
 MICE Standard 
 Most business travelers place a premium on professional services and facilities. In 
order to achieve a comparative edge over their competitors, many hotels have targeted their 
own business niche based on customer needs or preferences. The MICE Standard refers to 
guidelines to make their property competitive. Numerous MICE venue standards, such as 
ASEAN MICE Venue Standards, Thailand MICE Venue Standards, ISO 50001: Energy Management 
System, ISO 22000: Food Safety Management System, TISI 22300: MICE Security Management 
System (MSMS), ISO 20121: Event Sustainability Management System, and ISO 22301: Business 
Continuity Management System, help to strengthen Thailand's MICE industry and bring it up 
to international standards. All of these are effective tools for guaranteeing MICE venue service 
excellence and quality. Three indicators focus on the physical, technology, and service aspects 
of standards (TCEB, 2015). Although there is limited study on the MICE industry, the existing 
literature review on tourism and hospitality can be applied to this area. As a result, this study 
is trying to fill in this gap by seeking to investigate how the MICE standard may impact the 
hotel's performance. This paper will focus on the MICE standard, which has three components: 
implementation of the MICE standard, readiness of the MICE standard, and the importance of 
the MICE standard. 
 MICE structure is the organizational structure of MICE hotels and is one of the critical 
factors to be considered during the implementation process by studying both mechanistic and 
organic structures in terms of decision making, hierarchy, job descriptions and roles, rules and 
regulations, and communication. The management teams have to carefully analyze the 
limitations of the organization structure and evaluate the suitable strategy before 
implementing it. According to Burns and Stalker (1961), they argued that organizational 
structure could be classified into two types: mechanistic structure and organic structure. 
Organic structure is more adaptable, flexible, informal, and allows for more open 
communication. On the other hand, mechanistic structures are characterized by a high degree 
of specialization, rigidity in administrative relations, formality, vertical communication, and 
centralized authority (Jogaratnam & Tse, 2006). Maitha and Wang'oe (2013) defined the 
mechanistic structure versus organic structure to explain the variation of task differentiation 
as per shown in table 1. 
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Table 1 Characteristics of FOS forms (Wang'oe Robert & Maitha Olive (2013). 
  Mechanistic Organic 

Centralization: Decision Making Few participants. 
Dominant top level 
Management. 
Not delegated to staff members. 

Team effort. 
Collaboration involved. 
Delegated to staff members. 
 

 Hierarchy Tall structure. 
High bureaucracy. 
Power is concentrated at the top. 

Flat structure. 
Not bureaucratic. 
Power is distributed across 
the organization. 

Formalization: Job descriptions Detailed and clearly defined. Not clearly defined. 
 Roles Clearly defined and permanent. 

 
High codification. 
Little variation if any. 

Not clearly defined and not 
very permanent. 
Low/Moderate codified. 
High variation. 

 Rules and 
Regulations 

Clearly defined policies and 
procedures. 

Hardly any formal rules, 
there is a shared 
understanding of what is 
expected of the staff. 

 Communication Very formal Less formal/Informal 
Complexity: Training Few training sessions. 

Short training durations. 
Numerous training sessions. 
Long training sessions. 

 Departmentalization Few departments. Numerous departments. 

 
 These authors mentioned that organic structures have much higher information 
processing capacities than mechanistic structures, and successful innovation necessarily 
involves high information processing capacities in organizations (Covin & Slevin, 1988). 
However, the defining degree of organic and/or mechanistic structures in a specific hospitality 
industry depends on a person’s perspective. For example, the Four Seasons Hotel brand 
guarantees that any order made by a guest will be fulfilled. The management creates an 
atmosphere focused on respect and leadership, which allows the employees to provide 
excellent service to the guests. This hotel often launches new products and services on a 
regular basis, making the experience of returning guests ever more pleasant and easy (Dubé & 
Renaghan, 1999). According to research, organic and mechanistic structures have a variety of 
effects on results (Wilden et al. 2013). 
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 As a result, organizational structure methods can be modified to fit each context and 
situation. There is a gap between conceptual and empirical research in the current literature 
on this issue in the hospitality industry. This paper will focus on organizational structure as a 
mediator in the relationship between MICE standards and hotel performance. 
 Hotel Performance 
 The authors will use this existing literature review to engage with the tourism and 
hospitality industry due to the complexity of the empirical study and the lack of research on 
MICE hotel performance. Many studies of organizational performance include financial and 
non-financial performance indicators, with performance being the outcome of the 
implementation process (Allen & Helms, 2006). For instance, 1.) financial measures include 
hotel occupancy or hotel room nights, the return on investment (ROI), profit, inventory 
turnover, return on capital employed, and the hotel’s RevPAR. 2.) Non-financial measures 
consist of brand image, competitiveness, hotel standards, and innovation, and 3.) key 
performance indicators (KPIs). Hotel general managers, in general, play an important role in 
determining whether a hotel is profitable or not. As a result, in today's highly competitive 
hotel industry, their support as critical quality implementers is crucial (Murasiranwa et al., 
2010). As a consequence, the MICE performance measurements chosen for this analysis will 
be based on three different constructs: financial, non-financial, and KPI measures. 
 Relationship among MICE standard, organizational structure, and hotel 
performance 
 Previous research in the hospitality industry has examined the relationship between 
strategy, structure, and performance (Schaffer & Litschert, 1990; Tse, 1991; Porter, 1980). 
According to the literature, organizational structure plays a critical role in achieving 
performance goals. Since it affects an organization's ability to perform and react effectively, 
the type of organizational structure is critical to its success. Recent research has emphasized 
the importance of using mediator variables to demonstrate the relationships between 
organizational structure and organizational performance because the latter can be influenced 
by a variety of variables (e.g., Zheng et al. 2010). 
 
Methodology 
 Sample characteristics and data collection 
 In order to test the hypotheses, the researcher designed a questionnaire addressed 
to 500 employees in MICE hotels in Thailand (both international hotel chains and local hotel 
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chains) that were randomly selected from the Thai Hotel Association (THA) database and 
certified by the Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB). The questionnaires were 
distributed to employees ranging from implementers to top management involved in the 
implementation of the MICE strategy. Thus, a total of 416 questionnaires were analyzed with 
the technique of structural equation modeling (SEM) for verification and confirmation of the 
model’s goodness-of-fit. The empirical data with the indices were used as the criteria for 
evaluation (Hair et al., 2010). 
 Measurement scales 
 All constructs consist of variables that have been well established in existing 
literature. The MICE standard has three components: implementation of the MICE standard, 
readiness of the MICE standard, and the importance of the MICE standard. Mechanistic 
organization and organic organization were two components of the organizational structure. 
MICE's performance was comprised of non-financial performance, financial performance, and 
key performance indicators. Multiple item indicators were used to operationalize the MICE 
standard, organizational structure, and hotel performance constructs. 
All of the indicators were measured with five-point Likert-type scales ranging from "strongly 
agree" (=5) to "strongly disagree" (=1). Each construct was conceptualized as a concept at the 
individual level. The content validity of the questionnaire items, as verified by five experts, 
showed an IOC index of not lower than 0.50 for every item. Also, the reliability of the 
questionnaire was represented by Cronbach’s alpha coefficient, which ranged from 0.714 to 
0.880, all greater than the cutoff value of 0.70 (Nunnally, 1978). 
 
Data Analysis and Results 
 Descriptive statistics 
 The profile of respondents reveals the MICE hotels in Thailand. A majority of 
respondents work in international hotel chains (76.20%), local hotel chains (20.91%), and 
independent hotels (2.88%). Female respondents accounted for the majority of the sample 
(61.54%), and 38.46% were male. Most of the respondents (37.02%) were between the ages 
of 31 to 40 years old, 32.45% were between the ages of 21 to 30 years old, 25.96% were 
between the ages of 41 to 50 years old, and 4.57% were between the ages of 51 to 60 years 
old. A majority of the respondents work in the Event Sales Department (22.12%), the Sales 
Department (17.55%), the Banquet & Catering Department (17.07%), and so on. The final 
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respondents consisted of middle management level (34.62%), operational level (29.81%), top 
management level (14.90%), supervisor level (10.58%), and junior level (10.09%). 
 Measurement model analysis 
 As suggested by Fornell and Larcker (1981), a confirmatory factor analysis (CFA) was 
performed to test the convergent and discriminant validity. To evaluate the reliability and 
validity of the measurement model, the researcher used Cronbach’s alpha, factor loadings, 
composite reliability (CR), average variance extracted (AVE), convergent validity, and 
discriminant validity (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2010). The reliability of the measures 
was evaluated using Cronbach’s alpha coefficients, which ranged from 0.714 to 0.880, all 
greater than the cutoff values of 0.70 (Nunnally, 1978). The measurement model was tested 
for convergent and discriminant validity using CFA. As shown in Table 2, the confirmatory 
factor analysis result can be detailed.  
Table 2 Confirmatory factor analysis result 
Construct 
Items                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Factor 
Loadings 

Item 
Reliabilities 

α CR AVE 

Standard (STAN)      
Implementation of MICE standards (IMSTD)                                                                                                           
Implementation of MICE standards can build 

trust for customers. 
Management supports the implement the 

MICE standard because the regional 
government supports the application of this 
standard. 

The organization policy is to meet MICE 
standards to all company chains that are 
incorporated into the brand. 

 
0.670 

 
0.771 

 
 
 

0.680 
 

 .753 .751 .502 

The readiness of MICE standards (READ)  
The readiness for MICE standard certifications 

in terms of the technology aspect is 
important. 

The readiness for MICE standards certifications 
in terms of the service aspect is important.                                                                                                         

Knowledge and understanding about MICE 
activities and services of MICE staffs is 
important. 

 
0.713 

 
 

0.775 
 

0.685 

 
0.508 

 
 

0.601 
 

0.469 

.766 .769 .526 

 

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 4 Issue 3 (September - December 2021)

70



Table 2 Confirmatory factor analysis result (Cont.) 
Construct 
Items                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Factor 
Loadings 

Item 
Reliabilities 

α CR AVE 

The importance of MICE standards (IMP)  
MICE standards are an effective tool for 

MICE’s service excellence and quality. 
MICE standards are one of the key factors to 

build trustworthiness. 
MICE standards are an important tool for the 

MICE’s readiness. 

 
0.651 

 
0.794 

 
0.669 

 
0.424 

 
0.630 

 
0.448 

.766 .749 .501 

Structure (STRUC)      
Organic (ORG)  
Hierarchy of authority/hierarchy of command 

is flat. 
The organization does not have a 

bureaucracy structure. 
Job descriptions and Role are not clearly 

defined. 
Job descriptions and Role are not very 

permanent. 
Job descriptions and Role are low/moderate 

codified. 
Job descriptions and Role are high variation. 
Loose, informal control; heavy dependence 

on informal relationships and norms of 
cooperation for getting work done  

 
0.583 

 
0.722 

 
0.798 

 
0.764 

 
0.786 

 
0.681 
0.638 

 
0.340 

 
0.521 

 
0.637 

 
0.584 

 
0.618 

 
0.464 
0.407 

.872 .878 .510 

Mechanistic (MEC) 
Roles are clearly defined and permanent. 
There is high codification. 
A strong emphasis on getting line and staff 

personnel to adhere closely to formal job 
descriptions  

There is a lot of emphasis on measuring the 
results of MICE staff's work. 

MICE staff are very concerned with efficiency. 
There is a heavy emphasis on profitability. 

 
0.588 
0.645 
0.751 

 
 

0.760 
 

0.781 
0.802 

 
0.346 
0.416 
0.564 

 
 

0.578 
 

0.610 
0.643 

.862 .863 .526 
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Table 2 Confirmatory factor analysis result (Cont.) 
Construct 
Items                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Factor 
Loadings 

Item 
Reliabilities 

α CR AVE 

Performance (PERFORM)      
Non-financial performance (NON) 
Employee satisfaction regarding the MICE-

related jobs can be increased. 
Number of new MICE products and services 

provided to customers can be increased. 
Number of new MICE activities provided to 

customers can be increased. 
Number of innovations performed during the 

service production process can be increased. 
Number of product and services innovated 

per year can be increased. 
Service quality/Quality offered to customers 

can be improved continuously. 
Communication between management and 

employees affects customer satisfaction. 
Management being fair to MICE employees 

affects customer satisfaction. 
The wage MICE employees get affects 

customer satisfaction. 
Relationship between management and MICE 

employees affects customer satisfaction. 
Customers see us as a trusted partner who 

works closely with them and leads their 
events to success. 

 
0.729 

 
0.752 

 
0.777 

 
0.698 

 
0.777 

 
0.791 

 
0.821 

 
0.702 

 
0.756 

 
0.777 

 
0.656 

 

 
0.531 

 
0.566 

 
0.604 

 
0.487 

 
0.604 

 
0.626 

 
0.674 

 
0.493 

 
0.572 

 
0.604 

 
0.430 

 

.936 .934 .563 

Financial Performance (FIN) 
Expected average daily rate (ADR) is achieved. 
Expected banquet revenue per occupied 

room is achieved. 
Expected profitability is achieved. 
Expected return on invested capital is achieved. 
Expected hotel occupancy rate is achieved. 

 
0.763 
0.799 

 
0.741 
0.63 
0.767 

 
0.582 
0.638 

 
0.549 
0.397 
0.588 

.873 .859 .551 
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Table 2 Confirmatory factor analysis result (Cont.) 
Construct 
Items                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Factor 
Loadings 

Item 
Reliabilities 

α CR AVE 

Key Performance indicator (KPI) 
Expected buying high volume of room nights 

per year or the function order frequency 
over the year is achieved. 

Expected the quantities of product (rooms or 
functions) per order is achieved. 

Expected communication quality with people 
of the selected buyer is achieved. 

Expected prices paid by this buyer for our 
product and service is achieved. 

 
0.812 

 
 

0.835 
 

0.676 
 

0.746 

 
0.659 

 
 

0.697 
 

0.457 
 

0.557 

.865 
 

.852 .593 
 

Notes: α: Cronbach’s alpha; CR:  composite reliability; AVE: average variance extracted. 
  
 The researcher checked the conditions for discriminant validity, or "the extent to which 
a construct is not a reflection of other constructs" (Hair et al., 2010). The square root of the AVE 
for each construct was greater than the correlation estimates between the corresponding 
construct and the remaining, indicating adequate discriminant validity (Fornell & Larcker, 1981). As 
shown in Table 3, the discriminant validity of the constructs can be detailed. 
Table 3 Discriminant validity of the constructs. 
 α CR AVE NON FIN KPI IMSTD READ IMP ORG MEC 
NON .936 .934 .563 0.750        
FIN .873 .859 .551 0.717 0.742       
KPI .865 .852 .593 0.653 0.740 0.770      
IMSTD .753 .751 .502 0.232 0.209 0.136 0.709     
READ .766 .769 .526 0.327 0.179 0.086 0.570 0.725    
IMP .766 .749 .501 0.270 0.185 0.001 0.589 0.683 0.708   
ORG .872 .878 .510 0.165 0.219 0.146 0.220 0.204 0.216 0.714  
MEC .862 .868 .526 0.309 0.298 0.243 0.501 0.427 0.568 0.446 0.725 

Notes: α: Cronbach’s alpha; CR:  composite reliability; AVE: average variance extracted; SD: 
Standard-deviation; Bolded values refer to the square root of AVE; the remaining values are 
the correlations. 
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 The overall fit of the measurement model with the empirical data was assessed using 
chi-squared (X2) statistics, the goodness-of-fit index (GFI), the comparative fit index (CFI), the 
normed fit index (NFI), the root mean square of approximation (RMSEA), and the root mean 
square residual (RMR) (Hair et al., 2010). The resulting measurement model proved acceptable 

with the data according to the following goodness-of-fit indices: 2/df = 1.212, GFI = 0.989, 
CFI = 0.997, NFI = 0.981, RMSEA = 0.023, RMR = 0.012. 
 Table 4 shows that the weight of the first-order constructs on the designed second-
order constructs indicates that the MICE standard has a second-order construct with 3 
components, namely, the implementation of the MICE standard, the readiness of the MICE 
standard, and the importance of the MICE standard. Organizational structure has a second-
order construct with 2 components, namely, mechanistic organization structure and organic 
organization structure. MICE performance was a second-order construct with three 
components, namely, non-financial performance, financial performance, and key performance 
indicators. 
Table 4 Weights of the first-order constructs on the designated second-order constructs 

Second-ordered 
Constructs 

First-ordered Constructs Factor 
Loadings 

t-Value 

STANDARD IMP .632 - 
 IMSTD .662 9.311*** 
 READ .657 9.273*** 
STRUCTURE ORG .480 - 
 MEC .852 6.511*** 
PERFORMANCE FIN .832 - 
 NON .758 15.169*** 
 KPI .782 15.393*** 

2/df = 1.212, GFI = .989, CFI = .997,  NFI = .981, RMSEA = .023, RMR = .012 
Note: all indicators are significant at p < 0.001, the path of IMP, ORG, and NON were fixed to 1 (not estimated) 
  
 Structural model 
 The SEM has been developed using three latent variables, which are, three constructs 
of the MICE standard, two constructs of organizational structure, and three constructs of hotel 
performance, to verify the linkage relationships between the MICE standard, organizational 
structure, and hotel performance. Figure 2 shows the standardized path estimates of the 
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model. As supposed in H1, a positive and significant relation existed between MICE standard 

and organizational structure (β = 0.683, p < .001). In the second hypothesis (H2), organizational 

structure is positively related to hotel performance significantly (β = 0.333, p < .01). On the 
other hand, the third hypothesis (H3) has been found to have no direct effect and provides 

no support between the MICE standard and hotel performance (β = 0.104). For hypothesis 
(H4), the results indicated the significantly indirect effects of MICE standard (Standardized 
Indirect effects = 0.227**, Sobel test Z-values = 2.602**) via organizational structure on hotel 
performance. In addition, to confirm the mediating role of organizational structure, a path 
model was tested using a bootstrap technique with 1,000 resamples (Preacher & Hayes, 2008). 
Therefore, H1, H2, and H4 of this study were supported. 

 
2/df = 1.212, GFI = .989, CFI = .997, NFI = .981, RMSEA = .023, RMR = .012 
 

Figure 2 Structural model result 
 
Table 5 Summary results of Hypothesis testing for H1 to H4 

Hypotheses β b SE t-value Results 
H1: STAND   STRUC .683 .518 .093 5.578*** Supported 
H2: STRUC  PERF .333 .577 .193 2.996** Supported 
H3: STAND  PERF .104 .136 .148 0.920 Not Supported 
   

 
Standardized 

Indirect effects 
Sobel test 
Z-values 

Results 

H4: STAND  STRUC  PERF .227** 2.602** 
Supported 

(Full mediation) 
***P-VALUE<.001 
** P-VALUE<.01 
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Conclusion and Discussion 
 Finally, it can be concluded that 1.) the MICE standard was positively related to 
organizational structure, confirming hypothesis 1; 2.) organizational structure was positively 
related to hotel performance, confirming hypothesis 2; and 3.) the MICE standard has been 
found to have no direct effect on hotel performance. And finally, the MICE standard has a 
positive and indirect effect on organizational performance, which is mediated by organizational 
structure, confirming hypothesis 4. Organizational structure therefore appears to explain why 
the organizations or organic structure has a positive effect on organizational performance. As 
a result, organizational structure has a full mediator role in the relationships between MICE 
standards and hotel performance. These results are in agreement with several previous 
research findings, such as the findings of Mallén et al. (2016), who studied organicity and 
performance in excellent HRM organizations: the importance of organizational learning 
capability and found that the organic organization has a positive and indirect effect on 
organizational performance. Kanten et al. (2015) argued that a learning organization has a fully 
mediator role in the relationships between mechanistic structure and individual adaptive 
performance. Organic structures have a negative effect on performance in the Asian hotel 
industry, while mechanistic structures have a positive impact on performance since the 
majority of hotels surveyed were international hotel chains. Some authors have argued that 
introducing the corporate culture of an international organization into a host country without 
considering and sufficient knowledge of the host culture is likely to result in a perception 
conflict between the two parties, as well as resistance to change from the host culture 
(Jogaratnam, & Tse, 2006). In order to achieve their vision, objectives, and goals, organizations 
need to adapt structures, whether mechanical or organic, in order to achieve a long-term 
strategic advantage and organizational performance in today's working environment. 
 
Recommendations for the future study 
 This paper contributed to this area of literature in two main ways: theoretically and 
practically. The research model can be tested for mechanic or organic structure separately 
and can be expanded by adding other variables to which the findings may have differing 
outcomes when applicable to different industries and countries. This framework also gives an 
insight into the implementation process for managers to look for when they implement any 
strategic decision. In terms of MICE hotels, to successfully achieve a long-term competitive 
advantage, every hotel should focus on a strategic operational process, especially the 
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executive management should develop an effective strategy as a means to successful 
performance. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้ของเงินดิจิทัล และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้เงินดิจิทัลในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารทั้งหมด 20 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และสรุป
ผลการวิจัยเป็นเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า แนวโน้มของเงินดิจิทัล ในประเทศไทยจะได้รับการยอมรับมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต ผู้บริหารให้ความเห็นตรงกันมากท่ีสุดร้อยละ 85 และไม่เห็นด้วย เพียงร้อยละ 15 โดยมี
สาเหตุดังนี้ ประการแรก เกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่เรียกว่า Blockchain ที่มีความล้ าสมัยมาก  
ที่น าไปสู่นวัตกรรมทางการบริหารจัดการทางการเงินในแนวใหม่ ประการที่สอง  เพราะระบบธนาคาร  
ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการทางการเงินในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่สาม ระบบ
การด าเนินงานของธนาคารมีการบริหารแบบรวมศูนย์ ประการที่สี่ เพราะค่าความผันผวนของค่าเงินแต่ละสกุล 
ประการที่ห้า เพราะความต้องการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน ให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน  
ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับที่จะใช้เงินดิจิทัลในประเทศไทย คือ  
ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ออกเหรียญ ความผันผวนของราคา ผลตอบแทนของการถือครอง และความ
ปลอดภัยของระบบ 

 
ค าส าคัญ: เงินดิจิทัล นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ความผันผวนของราคา ความปลอดภัยของระบบ 
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DIGITAL MONEY AND FINANCIAL FREEDOM TO THE THAI ECONOMY 
 

Perapong  Kanoklertwonges1 
 

Abstract 
This qualitative research aimed at studying the potential trends of cryptocurrencies. 

and factors affecting the adoption of digital money in Thailand. The instruments used in this 
research were semi-structured to conduct an in-depth interview with a total of 20 executives. 
The researcher used a content analysis method to analyze the data and draw a descriptive 
conclusion of the research results. The results of the research revealed that the trend of digital 
money In Thailand will be increasingly more acceptable, which there were about 85% of the 
executives agreed and only 1 5%  disagreed. The causes were as follows: firstly, advanced 
technological innovation called Blockchain leads to modern management styles; secondly, 
current banking system is not responsive to the financial needs; thirdly, the bank owns centric 
management styles; fourthly, there is volatile currency exchange; and fifthly, there is an 
increase in effective financial needs on higher speed of responsiveness. Furthermore, the 
factor affecting the adoption of cryptocurrencies in Thailand includes the credibility of the 
coin issuing companies, price volatility returns on holding, and system security.  

 
Keywords: Digital Money, Technological Innovation, Price Volatility, System Security 
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บทน า 
ในปัจจุบันตลาดทุนได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว มีการคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีชั้นสูงเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกและรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงินจนส่งผลให้เกิดเป็นนวัตกรรมการเงินรูปแบบใหม่ คือการใช้
สกุลเงินดิจิทัล หรือ Cryptocurrency ซึ่งมูลค่าราคาตลาดของ Cryptocurrency สูงถึง 350 พันล้านดอลลาร์ 
(coinmarketcap, 2563) (หรือ ประมาณ 11.02 ล้านล้านบาท) หรือประมาณครึ่งหนึ่งของ market 
capitalization ของตลาดทุน SET50 จะเห็นได้ว่าในอนาคต Cryptocurrency จะเข้ามามีบทบาทเป็นอย่าง
มากและจะท าหน้าที่แทนสกุลเงินตราที่ใช้ในปัจจุบัน 

ส าหรับสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) กลายเป็นกระแสที่ถูกพูดถึงมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก
ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาเริ่มได้รับความนิยมแพร่หลาย โดยเฉพาะบิทคอยน์ (Bitcoin) ซึ่งเป็นสกุลเงินดิจิทัลที่
ได้รับความนิยมสูงสุด และมีแนวโน้มที่จะเป็นแนวทางใหม่ในการท าธุรกรรมการช าระสินค้าและบริการ ซึ่งจะ
มาแทนที่ธนบัตรที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ประกอบกับเทคโนโลยี Blockchain (Blockchain หมายถึง เทคโนโลยี
ในการเก็บข้อมูลรูปแบบหนึ่งที่ท าให้ข้อมูลของทุกคนสามารถส่งถึงกันได้ โดยทุกคนสามารถเข้าถึงและทราบว่า
ใครเป็นเจ้าของและมีสิทธิในข้อมูลนั้นจริง) ที่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลเข้ากับอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย และ
ผู้คนสามารถเข้าไปท าให้ข้อมูลของตนเองเป็นปัจจุบันในเครือข่ายโดยไม่จ าเป็นต้องมีคนกลาง ด้วยความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยในระดับสูง จึงท าให้ระบบสกุลเงินดิจิทัลจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
ระบบการซื้อขายในโลกแห่งความเป็นจริงมากขึ้น (อธิญชัย วีรดุษฎีนนท์, 2561) 

การใช้สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) สามารถท าได้ในรูปแบบของการน ามาซื้อขายแลกเปลี่ยน
สินค้าและบริการ โอนให้กัน ตลอดจนถือครองไว้เพ่ือท าการเก็งก าไรจากผลต่างของราคาเช่นเดียวกับลักษณะ
ของสินทรัพย์ที่มีราคาตลาด เช่น หุ้น ทองค า หรือน้ ามัน รวมทั้งยังสามารถน ามาแลกเปลี่ยนเป็นเงินตราสกุล
เงินจริงที่ใช้อยู่ในระบบเศรษฐกิจได้อีกด้วย จึงท าให้สกุลเงินดิจิทัล  มีลักษณะเป็นเงินเสมือน (Virtual 
currency) ที่ไม่ต้องมีสินทรัพย์เป็นทุนส ารองเนื่องจากมูลค่าของสกุลเงินดิจิทัล นั้นขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นและ
ข้อตกลงของผู้ใช้ในตลาด ท าให้เกิดความเสี่ยงและความน่าเชื่อถือในค่าของสกุลเงินนี้ โดยอุปสงค์และอุปทาน
ในตลาดนั้นจะเป็นตัวก าหนดมูลค่าดังกล่าว ส่งผลให้เกิดความผันผวนในค่าของสกุลเงินดิจิทัล และเป็น
แรงจูงใจให้น าไปใช้ในการเก็งก าไรจากการแลกเปลี่ยนค่าเงินได้ 

อีกหนึ่งสาเหตุที่ท า ให้การใช้สกุลเงินดิจิทัลเป็นที่ยอมรับในวงกว้างและมีความน่าเชื่อถือเป็นอย่าง
มาก คือ เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีดังกล่าวน ามาซึ่งความปลอดภัย น่าเชื่อถือ โดยไม่ต้องอาศัยคน
กลาง ดังนั้นธุรกรรมออนไลน์ใดๆ ก็จะสามารถท าได้อย่างสะดวกมากข้ึน ประหยัดขึ้น และรวดเร็วขึ้น หลักการ
ท างานของ Blockchain คือการเก็บข้อมูลรูปแบบหนึ่งซึ่งท าให้ข้อมูลรายการดิจิทัลของแต่ละคนสามารถส่งไป
ยังทุกคนได้เป็นเสมือนห่วงโซ่ ที่ท าให้บล็อก ของข้อมูลเชื่อมต่อไปยังทุกคน โดยที่แต่ละคนสามารถทราบได้ว่า
ผู้ใดเป็นเจ้าของและมีสิทธิในข้อมูลนั้นจริง เมื่อบล็อกของข้อมูลได้ถูกบันทึกไว้ใน Blockchain เสร็จสิ้น จะไม่
สามารถเข้าไปแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ เนื่องจากหากผู้ใดต้องการจะเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูล คนใน
เครือข่ายที่เหลือซึ่งล้วนแต่มีส าเนาของบล็อกเชน สามารถตรวจสอบโดยการประมวลผลทางคณิตศาสตร์ขั้นสูง 
เพ่ือทดสอบรายการธุรกรรม โดยรายการธุรกรรมใหม่นี้จะได้รับอนุญาตต่อเมื่อบุคคลในเครือข่ายส่วนใหญ่ 
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เห็นด้วยว่าถูกต้อง Blockchain จึงเป็นเทคโนโลยีที่ให้ความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ
เป็นอย่างมาก ท าให้การน าเทคโนโลยี Blockchain มาประยุกต์ใช้กับสกุลเงินดิจิทัล นั้นเกิดความนิยมอย่าง
รวดเร็ว (ภาสกร ใหลสกุล, 2016) 

โดยที่ผ่านมาการใช้สกุลเงินดิจิทัล เป็นที่ยอมรับมากขึ้นในต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยจากผลส ารวจโดยสถาบัน Digital Currency Council ในสหรัฐ ได้ท าการส ารวจในปี 2560 
พบว่ามีชาวอเมริกันจ านวนเพียงร้อยละ 2.3 เท่านั้นให้ความเชื่อถือในการใช้งานบิทคอยน์ในการโอนเงินไป
ต่างประเทศ เมื่อพิจารณาจากตัวเลขประชากร 318 ล้านคนแล้ว จะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บิทคอยน์ถึงกว่า 7 ล้านคน 
(Yessi Bello, 2018) ในประเทศญี่ปุ่นช่วงปลายปี 2560 จากการตรวจสอบข้อมูลพบว่าสกุลเงินดิจิทัล  
ประเทศญี่ปุ่นมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 56.25 ของส่วนแบ่งตลาดบิทคอยน์โลกซึ่งมากกว่าสหรัฐอเมริกา 2 เท่า
และมีมูลค่าถึง 12 ล้านล้านเยน (ประมาณ 3.46 ล้านล้านบาท(อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารแห่งประเทศไทย ณ 
วันที่ 30 เมษายน 2561 (100 บาท = 28.8406 เยน)) ญี่ปุ่นจึงถือได้ว่าเป็นตลาดสกุลเงินดิจิทัลที่ใหญ่ที่สุดใน
โลก (ไพฑูรย์ ไพรรอ, 2560) 

ส าหรับการใช้สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) ในประเทศไทยนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี
การออกเตือนประชาชนที่สนใจใช้สกุลเงินดิจิทัล ในการซื้อขายแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือบริการต่าง  ๆ ให้
ระมัดระวัง ศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจก่อน เนื่องจากสกุลเงินดิจิทัลไม่ถือเป็นเงินที่ใช้ช าระหนี้ได้ตาม
กฎหมายไทยการช าระภาระด้วยสกุลเงินดิจิทัลจึงอาจถูกปฏิเสธจากร้านค้าได้ และมูลค่ามีความผันผวนสูงตาม
ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน และอาจถูกลักลอบโจรกรรมข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ได้  (ทีมข่าวเศรษฐกิจ, 
2558) 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเงินดิจิทัล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย
ในเรื่อง เงินดิจิทัล กับเสรีภาพทางการเงินสู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทย โดยมีประเด็นความสนใจศึกษา  
2 ประเด็น คือเพ่ือจะศึกษาถึงแนวโน้มของเงินดิจิทัล ในประเทศไทย และ ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการยอมรับ
และใช้เงินดิจิทัล ในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวโน้มของเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและใช้เงินดิจิทัล ในประเทศไทย 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาเรื่อง เงินดิจิทัล กับเสรีภาพทางการเงินสู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทย เพ่ือให้งานวิจัยชิ้นนี้

จะมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ ทฤษฎี
การเงิน หลักการและแนวคิดเรื่องเงินสกุลดิจิทัล Cryptocurrency และความเป็นมาของเงินดิจิทัล ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
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การเงินคืออะไร  
Ledgerwood (2000) การเงินหมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับเงินและการตัดสินใจทางการเงินให้เกิด

การหมุนเวียนโดยที่เน้นไปที่การจัดสรรด้านการเงินอย่างเป็นระบบโดยสถาบันทางการเงินเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ทั้ง 3ประเภท ได้แก่ การเงินสาธารณะ การเงินส่วนบุคคล การเงินธุรกิจ ซึ่งการเงินเป็นการศึกษาและก าหนด
วิธีการที่ บุคคล หน่วยงานธุรกิจการค้า และองค์การต่าง ๆ จะจัดหา แบ่งสรร และใช้ทรัพยากรเงิน โดยมีการ
ค านึงถึงความเสี่ยงต่าง ๆ อันอาจจะเกิดผลกระทบกับโครงการได้ ค าว่า การเงิน จะเกี่ยวข้องกับเงินตราและ
สินทรัพย์ต่าง   

เงินตราและสินทรัพย์ต่าง ๆ ในทางบัญชีการเงิน สินทรัพย์ (อังกฤษ: asset) คือทรัพยากรที่อยู่ใน
ความควบคุมของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตนหรือสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนที่สามารถเป็นเจ้าของและ 
ท าให้เกิดมูลค่าได้ และที่ถือครองโดยองค์กรที่สามารถท าให้เกิดคุณค่าทางบวกทางเศรษฐกิจ สามารถพูดอย่าง
ง่ายว่า สินทรัพย์เป็นตัวแทนของมูลค่าที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ (ถึงแม้ว่าเงินสดจะถือว่าเป็นสินทรัพย์
ด้วยเช่นกัน) Morduch (1998) สามารถแยกสินทรัพย์ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สินทรัพย์ที่มีตัวตน และ
สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน สินทรัพย์ที่มีตัวตนก็สามารถแยกย่อยได้ เช่น สินทรัพย์หมุนเวียน สินทรัพย์ถาวร 
สินทรัพย์หมุนเวียนรวมถึงสินค้าคงคลัง ขณะที่สินทรัพย์ถาวร เช่น อาคาร และเครื่องจักรต่าง ๆ ตัวอย่างของ
สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตสิทน เช่น ค่าความนิยม ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
และสินทรัพย์ทางการเงิน เช่น บัญชีลูกหนี้ ตราสารหนี้ และหุ้น 

การบริหารจัดการสินทรัพย์ 
การประเมินและการจัดการความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง หรือ การบริหารความเสี่ยง คือ  

การจัดการความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุม 
ความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ กิจกรรม หน้าที่และกระบวนการท างาน เพ่ือให้องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยง
มากที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเรียกว่า อุบัติภัย (Accident )  

ดังนั้นจึงขอสรุปว่าเงิน  คือ  สิ่งที่ทุกคนในสังคมยอมรับกันในขณะนั้นให้เป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยน และใช้วัดมูลค่าของสินค้าและบริการทุกชนิด 

ความเป็นมาของสกุลเงินดิจิทัล 
ในปัจจุบันการใช้เงินตรามีข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ การที่ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ที่ท าต้องมี

ธนาคารเป็นตัวกลาง ซึ่งถ้าหากธนาคารปิดท าการในวันใดเราก็จะไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินในวันนั้นได้ 
ประกอบกับค่าธรรมเนียมธนาคารที่มีแนวโน้มที่สูงมากขึ้น หรือแม้แต่การใช้เงินในชีวิตประจ าวันเอง เรายังมี
การใช้เงินสดหรือบัตรเครดิตต่าง ๆ เพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการ จึงท าให้เกิดความเสี่ยงในการพกเงินสด 
ติดตัว จึงเป็นสาเหตุให้เกิดแนวคิดการใช้สกุลเงินดิจิทัลขึ้นในปี ค.ศ. 2009 

เงินดิจิทัล คือ เงินเสมือน (Cryptocurrency) เป็นการสร้างเงินดิจิทัลขึ้นมาโดยมีการเข้ารหัสไว้เพ่ือ
เพ่ิมความปลอดภัยในการใช้เงินบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท าให้ยากต่อการปลอมแปลง ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่
มากกว่า 600 สกุล (ภาสกร ใหลสกุล, 2016) และถูกน าไปใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้า
หรือช าระค่าบริการ และคาดว่าจะเข้ามาแทนที่การใช้สกุลเงินแบบเดิมในอนาคตข้างหน้า โดยจะเห็นได้ว่า  
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ในทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาและทวีปเอเชีย ได้มีร้านค้าต่าง ๆ รับช าระค่าสินค้าและบริการโดยใช้สกุลเงินดิจิทัล 
(Cryptocurrency) มากขึ้น อีกทั้งยังมีการให้บริการตู้ ATM ของธนาคารที่รับการเชื่อมโยงของสกุลเงินดิจิทัล
มาแปลงเป็นสกุลเงินของประเทศนั้น ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ 

ตลาดเงินดิจิทัลมีการเติบโตเป็นอย่างมากจะเห็นได้จากสื่อต่าง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ ตลอดจนบท
วิเคราะห์ของเชี่ยวชาญทางด้านเศรษฐศาสตร์และการเงิน ถึงผลกระทบของเงินดิจิทัลที่มีต่อตลาดการเงินโลก
นั้นจะมีอยู่สามสกุลเงินหลักและเป็นสกุลเงินดิจิทัลที่มีมูลค่ามากท่ีสุดสามอันดับแรกในตลาดการเงินในปัจจุบัน
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 68 ของมูลค่าตลาด จากการท าการศึกษาพบว่า สกุลเงินดิจิทัลที่มีมูลค่าสูงสุดสามอันดับแรก 
คือ บิทคอยน์ (Bitcoin) อีเธอเรียม (Ethereum) และริปเปิล (Ripple)  

เงินสกุลดิจิทัล หรือ Cryptocurrency 
จากเอกสาร และบทความที่ เขียนไว้ เกี่ยวข้องกับการเงินสกุลดิจิทัล ให้ความหมายของ 

Cryptocurrency ไว้ ดังนี้ 
ความหมายตามกฎหมายไทย ตามพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561  

ได้มีการบัญญัติความหมายของค าว่า Cryptocurrency หรือเขียนเป็นไทยว่า คริปโทเคอร์เรนซี อีกทั้ง 
คริปโทเคอร์เรนซียังได้ถูกก าหนดให้เป็นสินทรัพย์ดิจิทัลโดยมีการบัญญัติไว้ว่า ตามมาตรา 3 ในพระราช
ก าหนดนี้ “คริปโทเคอร์เรนซี” หมายความว่า หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถูกสร้างขึ้นบนระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีความประสงค์ที่จะใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า บริการหรือสิทธิ
อ่ืนใด หรือแลกเปลี่ยนระหว่างสินทรัพย์ดิจิทัล และให้หมายความรวมถึงหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด “สินทรัพย์ดิจิทัล” หมายความว่า คริปโทเคอร์เรนซีและโทเคนดิจิทัล 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2561: น. 44)  

บริษัท แอมทูบีมาร์เก็ตติ้ง จ ากัด ได้ให้นิยามของ ค าว่า เงินออนไลน์ ไว้ดังนี้ เงินออนไลน์ หมายถึง
การเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) คือมูลค่าของเงินที่ถูกบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจมาจากการใช้
ช าระค่าสินค้า การโอนเงิน หรือท าธุรกรรมอ่ืนๆ หรือการช าระเงินผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แทนเงินสด เช่น 
ระบบอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน ที่ท าให้สามารถท าการช าระค่าบริการ หรือทาธุรกรรมทาง
การเงินต่าง ๆ ได้ (บริษัท แอมทูบีมาร์เก็ตติ้ง จ ากัด, 2560)  

สยามบล็อกเชนได้มีการอธิบายถึงค าจ ากัดความของ Cryptocurrency ไว้ว่า Cryptocurrency 
หรือเหรียญคริปโทเคอร์เรนซี หากแปลเป็นไทยตรงตัวก็คือ “สกุลเงินที่ถูกเข้ารหัส” ซึ่งเป็นการเล่นค าสองค า
คือ cryptography และ currency เข้ าด้ วยกัน ซึ่ งหมายความว่ า  Bitcoin, Ethereum, Litecoin คือ 
เงินดิจิทัลหรือเป็นเหรียญคริปโทเคอร์เรนซี โดยสามารถพบเจอได้ในอินเทอร์เน็ตนั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนและ
จับต้องไม่ได้แต่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินตราได้ (Beam, 2561)  

Cryptocurrency โดยทั่วไปแปลว่า สกุลเงินเข้ารหัสลับ แปลตรงตัวที่สุดดังนี้ Crypto คือ จ านวน
จ ากัด Currency คือ สกุลเงิน ซึ่งจะเรียกกันง่าย ๆ ในสมัยนี้ก็คือ สกุลเงินที่มีจ านวนจ ากัด ฉะนั้นเมื่อสกุลเงิน
ชนิดนี้มีจ านวนจ ากัด ก็จะท าให้เกิดความต้องการ เกิดการเก็งก าไร และสร้างให้มีมูลค่าสูง เพราะหลายคนที่ท า
ธุรกรรมออนไลน์จะมองว่าเงินสกุลดิจิทัลที่ถือครองอยู่น่าจะมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น (กองบรรณาธิการฮอตนิวส์, 2561)  
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ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยศึกษาทิศทางและแนวโน้มของเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) ในประเทศ

ไทย และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและใช้เงินดิจิทัลในประเทศไทย 
2. ขอบเขตด้านวิธีการศึกษา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร และ

สัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการเงินดิจิทัล โดยใช้เครื่องมือแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 
3. ขอบเขตของเวลาที่ท าการศึกษา ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 

กุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2563  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
การด าเนินการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยทางเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูล 

ค้นคว้าจากบทความ วิทยานิพนธ์ ความเป็นมาและหลักการที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัล และรายงาน
ผลการวิจัยต่าง ๆ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการเงินดิจิทัล รวมทั้งศึกษาความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่ประสงค์จะศึกษาและน ามารวบรวมเรียบเรียงไว้
อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในเรื่อง การเงินดิจิทัลของประเทศไทยในอนาคต 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงทิศทางและแนวโน้มของเงินดิจิทัล ในประเทศไทย 
2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและใช้เงินดิจิทัล ในประเทศไทย 
3. เพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นจากการศึกษาและวิเคราะห์ต่อผู้ที่ เกี่ยวข้องในเรื่องที่วิจัยนี้ เ พ่ือใช้

ประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัลต่อไป 
 

ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยออกมาเป็น 2 ตอนดังต่อไปนี้   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ตอนที่ 2 แนวโน้มของเงินดิจิทัล ในประเทศไทย  
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้เงินดิจิทัล ในประเทศไทย 

 
ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ข้อมูลทั่วไป ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้บริหารในภาครัฐ 10 คน (ร้อยละ 50) เป็นผู้บริหารระดับสูงจาก

ภาคเอกชน 10 คน (ร้อยละ 50) รวมทั้งหมด 20 คน ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป มากท่ีสุดร้อยละ 
75 อายุอยู่ระหว่าง 41-50ปี ระดับการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด ร้อยละ 80  

 
 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตอนที่ 2: แนวโน้มของเงินดิจิทัลในประเทศไทย  
สรุปผลตารางออกมาดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1 แนวโน้มของเงินดิจิทัลในประเทศไทยจะเป็นอย่างไรในอนาคต 
ประเด็น  สรุปความเห็นผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐและเอกชน 
ประเด็นหลัก 1. แนวโน้มของเงินดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จะได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย ๆ ใน

ประเทศและในอนาคต 
 2. แนวโน้มของเงินดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จะไม่ได้รับการยอมรับมากขึ้นในอนาคต 

 
ตารางที ่2 คะแนนความถี่ จากค าตอบของผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์  

ล าดับ ประเด็น ความถี่ ร้อยละ 
1 แนวโน้มของเงินดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จะได้รับการยอมรับมากข้ึน

เรื่อย ๆ ในอนาคต 
17 85 

2 แนวโน้มของเงินดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จะไม่ได้รับการยอมรับมาก
ขึ้นในอนาคต 

3 15 

 จ านวน 100 100 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
เงินดิจิทัล หรือ Cryptocurrency มีแนวโน้นที่จะได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต 

อย่างแน่นอน โดยผู้บริหารให้ความเห็นว่าเป็นแนวคิดที่จะพลิกวิธีการและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 
ทางการเงิน ช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว สะดวก ไร้พรมแดน และมีต้นทุนใน
การด าเนินงานที่ต่ ามาก ไม่จ าเป็นต้องมีตัวกลาง เช่น ธนาคาร หรือส านักช าระบัญชีมาเกี่ยวข้อง เนื่องจาก 
Cryptocurrency เป็นสกุลเงินที่ไม่มีตัวตนทางกายภาพและถูกพัฒนาอยู่บนเทคโนโลยีบล็อกเชน ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย มีความสามารถในการลดกระบวนการในการ
ด าเนินงานที่มีความรวดเร็วสูง ที่คนส่วนใหญ่มีความใฝ่ฝันที่อยากจะสร้างเงินตราทางเลือกที่เป็นของมหาชน 
ดูแลโดยมหาชน ไม่มีใครผูกขาดและไม่มีใครคนใดคนหนึ่งเป็นตัวกลาง มีความโปร่งใสในการด าเนินงานและ
สามารถตรวจสอบธุรกรรมทั้งหมดได้ Cryptocurrency เรียกง่าย ๆ ก็คือ เงินดิจิทัล หรือ สื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนแบบดิจิทัล การแลกเปลี่ยนรูปแบบดิจิทัลได้ เริ่มขึ้นเมื่อปี  ค.ศ. 2009 โดยพ้ืนฐานของ 
Cryptocurrency ได้ออกแบบให้กระจายข้อมูลที่เข้ารหัส ออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีศูนย์กลางอยู่
ที่ใดที่หนึ่ง เพ่ือเป็นการผูกขาดทางการเงิน จากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่ง เมื่อกล่าวถึงเรื่องเกี่ยวกับการเงิน ธุรกิจการ
ธนาคารค่อนข่างที่จะผูกขาดเป็นอย่างมากเก่ียวกับเรื่องการเงิน ซึ่งถ้าปล่อยให้มีการผูกขาดทางการเงินกับกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งก็จะเกิดผลเสียและความไม่สมดุลทางธุรกิจขึ้น สอดคล้องกับ Banerjee, Abhijit and Esther 
Dulfo (2005) กล่าวว่า การผูกขาดถือเป็นช่องทางในการแสวงหาก าไรทางลัดของธุรกิจเนื่องจากธุรกิจที่มี
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อ านาจผูกขาด สามารถสร้างก าไรได้ อย่างง่ายดายโดยการขึ้นราคาสินค้าหรือค่าบริการโดยไม่จ าเป็นต้องทุ่มเท
ทรัพยากรเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้เหนือคู่แข่งที่อยู่ในตลาด   

นอกจากนั้นแล้วธุรกิจที่มีอ านาจผูกขาดในตลาดดังกล่าวยังสามารถเอาเปรียบหรือกลั่นแกล้งคู่แข่ง
เพ่ือที่จะครอบครองส่วนแบ่งตลาด การผูกขาดจึงเป็นการถ่ายโอน ทรัพย์สินจากผู้บริโภคหรือจากธุรกิจขนาด
ย่อมที่มักเป็นผู้กลั่นแกล้ง ไปยังธุรกิจที่ผูกขาด หากรัฐไม่เข้ามาป้องกันหรือปรามพฤติกรรมที่เป็นการผูกขาดใน
ภาคธุรกิจแล้ว การถ่ายโอนก าไรดังกล่าวก็จะน าไปสู่การสะสมทุนอย่างต่อเนื่องของธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งนับวันจะ
ทรงพลังทางธุรกิจมากขึ้น ก็จะเป็นสาเหตุให้เกิดผลเสียกับผู้บริโภคไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันนั้น ความรวดเร็วถือเป็นปัจจัยหนึ่งของความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการที่
องค์กรจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่องค์กรมีก็ถือเป็นองค์กรประกอบ
อย่างหนึ่งที่ส าคัญที่จะน ามาซึ่งความมีประสิทธิภาพทางการจัดการ เพราะองค์กรในยุคปัจจุบันที่ไม่มี
ประสิทธิภาพจะไม่สามารถที่จะแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ในยุคนี้ ดังนั้นเทคโนโลยีทางการเงินหรือนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ทางการเงินจึงเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่เกิดจากความล้ าสมัยทางเทคโนโลยีทางการเงิน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการทางการเงินในยุคแห่งอนาคตที่จะท าให้องค์กรยุคใหม่สามารถด าเนินการธุรกรรมทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ทุกหนทุกแห่งในทั่วทุกมุมโลกและสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา โดยที่ไม่มีองค์กรที่เรียกว่าธนาคาร
มาคอยคั่นกลางเพ่ือให้เกิดความล่าช้า และเป็นภาระทางค่าใช้จ่ายเพ่ิมเพราะสิ่งที่เรียกว่าค่ าบริการ หรือค่า
ด าเนินการที่แพง สอดคล้องกับ Ruthven (2001) กล่าวว่า สกุลเงินดิจิทัลถือเป็นวิถีสัญญาว่าจะท าให้การโอน
เงินง่ายขึ้นระหว่างทั้งสองฝ่ายเพื่อท าธุรกรรมได้ง่ายขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องมีบุคคลที่สามที่เชื่อถือได้ เช่น ธนาคาร
หรือบริษัทบัตรเครดิต การโอนหรือการท าธุรกรรมเหล่านี้อ านวยความสะดวกผ่านการใช้กุญแจสาธารณะและ
กุญแจส่วนตัวเพ่ือความปลอดภัย ซึ่งจะท าให้เกิดความสะดวกสบายและเสรีทางการเงินขึ้นอย่างมากในอนาคต  

เหตุผลที่เป็นประเด็นหลักท่ีจะท าให้เงินดิจิทัลเข้ามาแทนที่ และมีแนวโน้มที่จะท าให้เกิดการยอมรับ
มากขึ้นเรื่อย ๆ นั้นสาเหตุอันเนื่องจากว่า 1) เกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่เรียกว่า Blockchain ที่มีความ
ล้ าสมัยมาก ที่น าไปสู่นวัตกรรมทางการบริหารจัดการทางการเงินในแนวใหม่ 2) เพราะระบบธนาคาร  
ไม่สามารถที่จะตอบโจทย์ ความต้องการทางการเงินในยุคปัจจุบันได้ในทุกด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  3) 
ระบบธนาคารมีการบริหารแบบรวมศูนย์ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้า 4) เพราะค่าความผันผวนของค่าเงินของแต่
ละสกุลมีอยู่ตลอดเวลา และ 5) เพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินให้กับผู้บริโภค ลูกค้า ประชาชนทุกคน หรือ
องค์กร ให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา ลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่เสียเวลาลง   

 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับการใช้เงินดิจิทัล ภายในประเทศ   
ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับการใช้เงินดิจิทัล ภายในประเทศ  
ประเด็น  สรุปความเห็นผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐและเอกชน 
ประเด็นหลัก  1. ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ออกเหรียญ, ความแพร่หลายในการใช้งาน, ความผันผวน

ของราคา, ผลตอบแทนของการถือครอง, ความปลอดภัยของระบบ 
 2. ความแพร่หลายในการใช้งาน, 
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ตารางที่ 4 คะแนนความถี่ จากค าตอบของผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์  
ล าดับ ประเด็น ความถี่ ร้อยละ 

1 ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ออกเหรียญ, ความผันผวนของราคา, 
ผลตอบแทนของการถือครอง, ความปลอดภัยของระบบ 

19 95 

2 ความแพร่หลายในการใช้งาน 1 5 
 จ านวน 100 100 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับการใช้เงินดิจิทัล ภายในประเทศไทย ผู้บริหารให้ความเห็นว่า  

ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ออกเหรียญ ความผันผวนของราคา ผลตอบแทนของการถือครอง ความปลอดภัย
ของระบบ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้คือปัจจัยที่จะมีผลท าให้เกิดการยอมรับในการใช้เงินดิจิทัล เหตุผลเพราะว่า  
ความน่าเชื่อของบริษัทหรือขององค์กรนั้น เป็นส่วนในการสร้างคุณค่าเพ่ิมอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีผลประโยชน์ร่วม และผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร ที่ต้องเกิดจากความ
เชื่อนั้นเพราะในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ท าให้เกิดการสร้างคุณค่าเพ่ิม มีค าถามมากมายเพ่ือให้มั่นใจว่า 
การสร้างความเชื่อในระดับองค์กรอาจไม่พอเพียง หากผู้ที่มีส่วนได้เสียไม่เชื่อถือกระบวนก ากับดูแล การขาด
กรอบการด าเนินงานที่ดี ภายใต้บรรทัดฐานสากล อันเป็นที่ยอมรับของนานาอารยะประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปกครอง การปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติงานตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามข้อก าหนด โดยมี
หลักการ นโยบาย และกรอบการด าเนินงานที่เป็นกระบวนการ โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างของ
องค์กรที่สัมพันธ์กับโครงสร้างของประเทศ ที่ประกอบไปด้วย การมีวัฒนธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมในการ
ที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ ที่แผนงาน โครงการที่เป็นรูปธรรม ที่ต้องสัมพันธ์กับการมี
สารสนเทศที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือได้ มีบริการ โครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบงานที่ดี และแน่นอนว่า องค์กรและ
ประเทศต้องมีบุคลากรที่มีทักษะ และศักยภาพที่สามารถเอ้ือให้วิธีปฏิบัติบรรลุผล สนองตอบความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้กรอบของหลักการและนโยบาย ในระดับองค์กร และในระดับประเทศ ถ้าองค์กรมี
ลักษณะดังที่กล่าวมานี้ ก็จะสร้างความเชื่อมั่น ที่จะยืนยันถึงความสามารถขององค์กรได้ เพราะความเชื่อมั่นคือ
หัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ Armendariz and Murdoch (2010) กล่าวว่า การด าเนินธุรกิจ
ที่จะสามารถเติบโตได้อย่างมีศักยภาพนั้นความน่าเชื่อถือขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่ขาดไม่ได้ ความผันผวน
ของราคาซื้อขายต้องไม่มีความผันผวนในทางลบที่สูงมาก   

เพราะถ้ามีความผันผวนหรือมีความแปรปรวนสูงก็จะกระทบต่อระดับความมันใจ ของผู้ลงทุน 
รวมทั้งระยะเวลาในการถือคลองจะต้องคุ้มค่าในการถือประโยชน์ เพราะค่าความผันผวนและระยะเวลาในการ
ถือคลองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน สอดคล้องกับ King and Levine (1993) กล่าวว่า ข้อดีของการ
ถือหุ้นหรือสินทรัพย์หรือลงทุนในระยะยาวนั่นคือ จะมีความเสี่ยงต่ ามากกว่าการลงทุนในระยะสั้น ดั่งประโยค
ที่ว่า “ลงทุนระยะสั้น เสี่ยงสูง – ลงทุนระยะยาว เสี่ยงต่ า” นั่นเอง ซึ่งก็เกิดจากการที่หุ้นหรือตลาดทุนนั้นมี
ความผันผวนอยู่ตลอดเวลา จึงไม่อาจคาดเดาได้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือต่ าลงในเวลาใด ท าให้การลงทุนระยะสั้นมี
โอกาสสูงมากที่จะขาดทุน ในขณะที่การลงทุนระยะยาว บริษัทมักจะมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งก าไรและ
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ยอดขาย ท าให้ผลตอบแทนสูงขึ้นตามการเติบโตของบริษัทด้วยเช่นกัน จึงมีความเสี่ยงต่ าและมีโอกาสที่จะได้
ก าไรสูง ทั้งนี้จากผลการส ารวจที่ผ่านมาพบว่าการลงทุนระยะยาว 10 ปีขึ้นไป แทบจะไม่มีใครหรือกองทุนใด
ขาดทุนในสินทรัพย์ระยะยาวเลย ดังนั้นการถือหุ้นหรือลงทุนระยะยาวก็เหมาะกับคนที่มีเงินเหลือมากพอ
ส าหรับการลงทุน และวางแผนเพ่ือเก็งก าไรในอนาคต โดยต้องการเงินก้อนมาสร้างครอบครัว สร้างความสุข
สบายหลังวัยเกษียณ หรือต้องการน าเงินมาท าธุรกิจที่วาดฝันไว้ ส่วนใครที่ต้องการเงินมาหมุนเวียนใช้จ่ายใน
แต่ละปีอาจไม่เหมาะกับการลงทุนประเภทนี้มากนัก 
 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

การศึกษาเรื่อง เงินดิจิทัลกับเสรีภาพทางการเงินสู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาแนวโน้มของเงินดิจิทัล และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เงินดิจิทัลในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้ม
ของเงินดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จะได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคตเหตุผลอันเนื่องจากว่า 
ประการแรก เกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่เรียกว่า Blockchain ที่มีความล้ าสมัยมาก ที่น าไปสู่นวัตกรรม
ทางการบริหารทางการเงินในแนวใหม่ที่จะน ามาสู่เสรีภาพทางการเงินมากขึ้น ประการที่สอง เพราะระบบ
ธนาคาร ไม่สามารถที่จะตอบโจทย์ ความต้องการทางการเงินในยุคปัจจุบันได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่
สาม ระบบธนาคารมีการบริหารแบบรวมศูนย์ ประการที่สี่ เพราะค่าความผันผวนของค่าเงินของแต่ละสกุล 
ประการที่ห้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน ให้สามารถท าธุรกรรมทางการได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
และ สุดท้ายองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยที่จะมีผลกระทบต่อการใช้เงินดิจิทัล ในประเทศไทยตามภาพที่ 1 ที่แสดง
องค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการน าเงินดิจิทัลมาใช้ในประเทศไทย คือ ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ออก
เหรียญ ความผันผวนของราคา ผลตอบแทนของการถือครอง และความปลอดภัยของระบบ 

 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการน าเงินดิจิทัลมาใช้ 

ปัจ
จัย

ที่ม
ีผล

ต่อ
กา

รน
 าเง

ินด
ิจิท

ัลม
าใ

ช้ ความปลอดภัยของระบบ

ความน่าเชื่อถือขององค์กรผู้ออกเหรียญ

ผลตอบแทนจากการถือครอง

ระยะเวลาในการถือครอง
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ดังนั้น เพ่ือให้การยอมรับที่จะใช้เงินดิจิทัลในประเทศไทยให้มากขึ้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ  
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการเงินดิจิทัล โดยเฉพาะข้อมูล
ทางด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ออกเหรียญ นอกจากนี้ ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้าง
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างการพยายามลดความผันผวนของราคา สุดท้าย หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างระบบความปลอดภัยที่ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจในระบบ 
ประชาชนจะหันมายอมรับการใช้งานได้มากขึ้นเมื่อมีความรู้สึกว่าความเสี่ยงของระบบของระบบที่อาจจะ
เกิดข้ึนนั้นมีน้อยลงจนกระทั่งไม่มีความเสี่ยงเลย  

การท างานวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อแสนอแนะคือต้องการให้มีปรับปรุงรายละเอียดในการท าวิจัย
เรื่องนี้  โดยมุ่งเน้นไปที่การค้นหาศักยภาพความพร้อมในต่าง  ๆ ของทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชนและ ความพร้อมของประเทศ เพ่ือที่จะน าสกุลเงินดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 
องค์กรทุกภาคส่วนดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น มีความพร้อมอยู่ในระดับใด และมีความพร้อมมากน้อยแค่ไหน 
เพ่ือที่เราจะได้ก้าวไปสู่ความเท่าเทียมทางการเงินในอนาคต   
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บทคัดย่อ  

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1  
ของคณะมนุษยศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาความสามารถของนักศึกษา วท.บ. ชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์ และ  
3) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึ กษา ชั้นปีที่  1 คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากนักเรียน 20 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 คน ใช้การวิเคราะห์สถิติข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งรวมถึงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และท าการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษา พบว่า ประการ 1) ปัญหาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่  1 มีปัญหา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1.1) สาเหตุของปัญหาการพูดภาษาอังกฤษ
ที่ค้นพบเนื่องจากการไม่มีเวลาของนักเรียน 1.2) สาเหตุของปัญหาการพูดภาษาอังกฤษที่ค้นพบเนื่องจาก
ไวยากรณ์ และ 1.3) สาเหตุของปัญหาการพูดภาษาอังกฤษที่ค้นพบจากการสอนของครู และประการที่  
2) วิธีการแก้ปัญหาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในปีแรกจึงได้ถูกค้นพบ เช่น การใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ 
แม้ในการสนทนาประจ าวัน การคิดภาษาอังกฤษขณะพูด การฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษจาก BBC  
ข่าว CNN และการสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ 
 
ค าส าคัญ: การเรียน นักเรียน ภาษาอังกฤษ การพูดและปัญหา 
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STUDY OF STUDENTS’ PROBLEMS IN LEARNING ENGLISH SPEAKING OF 
THE FIRST YEAR M.A IN FACULTY OF HUMANITY AT 

MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY 
 

Nguyen  Thanh Duc1 
 

Abstract 
The purposes of the research were: 1) to study problems in the speaking English of the 

first-year M.A students in the faculty of humanity; 2) to study the ability of the first-year M.A students 
in the faculty of humanity; and 3) to study the way to solve the speaking English problems of the 
first-year M.A students in the faculty of humanity, Mahachulalongkornrajavidyalaya University. This 
study was a mixed methods study between qualitative and quantitative research. A 
questionnaire was used for collecting quantitative data from 20 students, and an in-depth 
interview was used for collecting qualitative data from 3 key informants. An analysis of 
quantitative data statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation (SD) 
was used, and a content analysis was conducted. 

The results of the study are as follows: 1) the problems with English speaking skills of 
the first-year students, the problems with English speaking skills were at a high level. These were 
their names:1.1) causes of English-speaking problems discovered due to students' lack of time; 
1.2) causes of English speaking problems discovered due to grammar; and 1.3) causes of English 
speaking problems discovered due to the teacher's teaching. 2) The methods for resolving 
problems with English speaking skills in the first year can be found, for example, using English as 
a mother tongue even in daily conversation, thinking English while speaking English, practicing 
using speaking skills from watching BBC or CNN news, and building confidence in speaking English. 

 
Keywords: Study, student, English, Speaking and problem 
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Introduction 
Many people rely on English as an international language. Business and education 

also utilize English. Native English speakers may benefit. It is the best chance for vital 
employment and English use in many areas. But English will become a worldwide standard. 
English is widely used for business, education, and truism. All human people need continual 
friendship. To achieve harmony with their creator, man needs education, which is the 
methodical development of human resources for intellectual and physical purposes (Smith, 
2015). Speaking talents are important while learning a second or foreign language, and they 
are examined. Most language learners desire to communicate. Language proficiency is the 
most challenging of the four competencies, according to Bailey and Savage (1994). Thus, 
speaking fluency is more significant than other language talents. Students must use the 
language at all times or while interacting with other students in an academic setting. Many 
students in language programs strive for oral communication fluency (Richards & Renandya, 
2002). But they are upset by their inability to participate in speaking activities. Verbal 
communication is a skill that may be improved by practicing vocabulary and structure. A 
foreign language's acquisition and usage is tied to self-construction (Arnold, 2000). 

Speaking fluently is not easy. Students are required to know how to utilize the 
language as well as precise grammar and pronunciation. Per Hinkel (2005), communication 
issues arise when learners meet unfamiliar words, forms of words or are unable to articulate 
their intended meaning. Anxiety and lack of self-confidence are other issues that students face 
while speaking. They may feel insecure, bashful, apprehensive, nervous, and concerned, 
affecting their English speaking. It is a major issue if pupils do not think they can talk. Speech 
is typically clearer when a person feels confident and calm, and this is one of the most crucial 
elements to consider when talking with persons who have speech challenges. So, finding a 
solution to speaking challenges is critical to improving English speaking skills. 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU) is one of Thailand's most 
prominent and popular Buddhist institutions. It is frequently used in both domestic and foreign 
education systems. MCU in particular accepts students from all around the globe, Buddhist or 
not, regardless of skin color, nationality, or even socioeconomic status. There are now several 
universities operating successfully in Thailand. That was understandable since the instructor 
often used Thailand. Even when obliged to speak English, several pupils employed Thai or 
other languages. In the brief chat with pupils, many said they were too timid to ask permission 
in English.  
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Objective of Study  
To study problems in speaking English with the first-year M.A students in the faculty 

of humanity. 
To study the English speaking ability of the first-year M.A students in the faculty of 

humanity. 
Literature Reviews 

According to this research, there are books, research journals, dissertations, theses, 
and many other informational sources related to English speaking problems that need to be 
reviewed 

The definitions of Speaking  
Wahyuni (2013) mentioned that speaking is a productive skill, like writing. It involves 

using speech to express meaning to other people. Speaking does not allow them time to do 
these except in formal speaking, such as making speeches. In addition, interaction is two-way 
communication that involves using language and body language to keep the listeners involved 
in what they are saying and checking that they understand the meaning. Making eye contact, 
using facial expressions, asking questions, clarifying meaning, and confirming understanding all 
contribute to interactive communication. They speak with fluency and accuracy. 

Importance of English speaking  
Qureshi (2007) advocated the importance of speaking skills, which is enormous for 

learners of any language. Without speech, a language is reduced to a mere script. The use of 
language is an activity that takes place within the confines of our community. We use language 
in a variety of situations. People at their workplaces, i.e., researchers working either in a 
medical laboratory or in a language laboratory, are supposed to speak correctly and effectively 
in order to communicate well with one another. Any gap in commutation results in 
misunderstandings and problems.  

Speaking Problems with Learning English  
Ehri (1986), Rizki Amalia (2018), and Jaatinen (2019) advocated students having various 

difficulties and problems in learning English. They can make different mistakes in English 
pronunciation, grammar, and vocabulary usage. There is a connection between the native 
language of a learner and the particular difficulties in learning and using English and the kinds 
of mistakes a learner typically makes in English pronunciation, grammar, and vocabulary as 
there is native language interference in learning and using English. Listening comprehension 
and speaking in English are the skills generally more frequently used than reading and writing 
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in daily life in an English-speaking country. Listening comprehension and speaking fluently in 
English are more difficult and more important for learners to master than reading and writing. 
When reading and writing a text, a learner has more time for thinking and pauses than when 
listening to and speaking English in daily life. 

 
Strategies for Teaching Speaking Skills 
The Toastmaster said that speaking contests are also a way to sharpen the English-

speaking ability of EFL learners. It is an important part of educational programs that provide an 
opportunity for EFL students to gain speaking experience and also show necessary ways of 
preparing and teaching the speech contest so that speech contestants organize their own thoughts 
and words on the topic. And they must make sure that their speaking skills are good enough. For 
these kinds of lessons, teachers should let the students know two weeks before to let them get 
ready. For giving the scores, 100 points should be in general system; 40 points for preparation, 
such as structure, content, logic, and so on. And another 40 points are for delivery and 
presentation, such as voice, pronunciation, enunciation, gestures, and poise. After that, the last 20 
points are for overall effectiveness (Impression and effect) (Ahn & Lee, 2016; Hora et al., 2019).  
 
Research Methodology 

Research Design  
This research aimed to study students’ problems in learning English speaking during 

the first year of M.A in the faculty of humanity at Mahachulalongkornrajavidyalaya. A 
quantitative and qualitative research method were used for this study. 

Quantitative data was to provide the participants’ attitudes towards the reading 
problems. The information obtained from the questionnaires was analyzed by mean and 
standard deviation (S.D), and then it was interpreted. In the meantime, qualitative data was 
collected to determine the improvement of participants’ reading abilities by providing them 
with topics to read, interview, and discuss with them. 

For data analysis, percentages, mean, and standard deviation are used to provide the level 
and extent of study of English-speaking skills and problems at Mahachulalongkornrajavidyalaya's first 
year M.A in the Faculty of Humanity.  

Population and Sample of Study 
The total population of this study included 20 students at the first year M.A in Faculty 

of Humanity at Mahachulalongkornrajavidyalaya. 
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Table 1 Gender 
Gender  Number Percentage  

Male  15 75.0 
Female  5 25.0 
Total  20 100 

Instrument  
The questionnaire targeted students and it consists of 27 questions. The students are 

asked to select from the following choices: 1) Strongly disagree, 2) Disagree, 3) Fairly agree  
4) Agree and 5) Strongly agree. 

Reliability and Validity  
Reliability refers to the consistency of a measure. An instrument is considered reliable 

if we get the same result repeatedly (Richard, Platt & Platt, 1999). Then each time of test is 
administered to a subject, the result should be approximately the same. This study will be 
reliable and can be administered with confidence that the measurement error will be minimal. 
Validity is the extent to which an instrument measures what its claims to measure (Oxford & 
Burry-Stock, 1995) it is vital for an instrument to be valid in order for the result to be accurately 
applied and interpreted (Richard, Platt & Platt, 1999). In other words, validity determines 
whether the research truly measure what it is intended to measure or how truthful the 
research are. The research general determine validity by asking a series of questions, and often 
look for answers in the other research.  

Data analysis  
To analyze the data obtained from questionnaire on the problems of English-speaking 

skills of students, and to find out the ways to improve English speaking kills for the students. 
For statistic method, the researcher has used descriptive analysis percentage, mean 

and standard deviation (S.D.), to analyze, calculate, the data in summary up. 
 
Research Results  

 Findings are presented in response to the research questions as follow. 
Table 2 English speaking found from Students’ lacking times 
No statements 𝒙̅ SD  Interpretation 
1 Sometime, for the whole day, I do not speak English at all 3.80 0.61 High 
2 I spend time around 10 -30 min to practice speaking 

English everyday 
3.50 0.88 High 
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Table 2 English speaking found from Students’ lacking times (Cont.) 
No statements 𝒙̅ SD  Interpretation 
3 I never practice speaking English more than 1 hour 

with my friend everyday 
3.90 0.44 High 

4 I usually spend my times on doing homework or 
assignment. 

3.80 0.83 High 

 Total 3.81 . 0.97 High 
The finding of table 2) shows that the mean of the reasons behind the first problems 

in English speaking are students’ lack of time. According to the information shown above, the 
results were collected, which are the overall mean score and standard deviation of the study 
problems of English speaking skills, which is (3.81). Which is interpreted as being at a high level. 
Table 3 English speaking found from students’ Grammar. 
No Statement 𝒙̅ SD  Interpretation 
1 You have knowledge in English grammar. 4.07 7.40 High 
2 You are able to compile to sentence before 

speaking. 
3.97 7.65 High 

3 You think that grammar is difficult for you. 3.83 7.91 Medium 
4 It makes you more understand on the grammar rule. 3.70 7.50 Medium 
 Total 3.89 1.22 High 

The finding of table (3) shows that the majority of the reasons behind English speaking 
are found in students’ grammar. According to the information shown above, the results 
collected, which are the overall mean score and standard deviation of cause of English speaking 
found from students’ grammar, are (3.89), which is interpreted as being at a high level. 
Table 4: English speaking found from teacher’s teaching. 
No Statement 𝒙̅ SD  Interpretation 

1 My English teachers do not speak English in class 1.75 0.44 Low 
2 My English teachers talk a lot and do not give 

much time for us to speak in class 
2.73 1.04 Low 

3 My English teachers focus much on grammar 2.38 1.02 Low 
4 My English teachers rarely motivate me about 

the importance of English-speaking skill 
2.54 1.03 Low 

 Total 2.71 1.14 Low 
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The finding of table (4) shows that the meaning of the reasons behind English speaking 
is found in the teacher’s teaching. According to the information shown above, the results 
collected, which are the overall mean score and standard deviation of English speaking found 
from Students’ Vocabulary, are (2.71). which is interpreted as being at a low level. 

 
Answering the second objective:  

Table 5 The ways of solving the problem in English speaking 
No Statement 𝒙̅ SD  Interpretation 
1 Always use English as habitually, even daily 

conversation 
3.50 7.77 

Medium 

2 Motivation to speak English 3.47 6.29 High 
3 I talk to friends  3.57 7.74 High 
4 Thinking in English while speaking 3.43 7.74 Medium 
5 Practice English speaking skills from BBC, CNN 

news 
3.50 7.77 

High 

6 Create a small group to train our English 3.40 8.14 Medium 
7 Self-confidence can help in speaking better 3.37 7.18 High 
8 Try to speak like a native speaker 3.40 7.70 Medium 
 Total 3.64 0.57 High 

The meaning of table (5) shows the meaning of the reasons behind the ways of 
solving the problem in English speaking. According to the information shown above, the results 
collected, which are the overall mean score and standard deviation of the ways of solving the 
problem in English speaking, is (3.64), which is interpreted as being at a high level. 

 
Discussion 

Concerning the discussion, the following are the causes of the problems with English-
speaking skills that MCU students face: students’ motivations, teachers’ teaching techniques, 
English environments, and students’ lack of time to speak English are seen as the roots of 
problems not only for those 20 students in MCU, but also for all EFL learners all over the 
world. 

The first root of the problem (lack of time) is the biggest problem that students 
encounter in their daily lives. They spend around 10–30 minutes practicing speaking English 
per day, and sometimes they do not speak English at all. They usually spend their time doing 
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homework or assignments at home and spend less time speaking English. Therefore, students 
themselves are also the biggest part of the problems with English speaking. They study English 
only in classes and rarely use what they have learned to apply it in real-life practical ways. 
And the second cause of the problem (grammar) is also part of the problem affecting the 
student’s speaking skills. When they speak, they worry about grammar and think that grammar 
is difficult for them. 

Furthermore, the third factor of the problem (teacher teaching) is a significant 
impediment to students' progress in English speaking. Students agree that teachers speak 
English in classes, but they explain a lot till they have no time for students to practice speaking 
in classes. Furthermore, they like explaining grammar rules to students in detail, so it is a factor 
that makes students think about grammar before speaking, which causes them to speak very 
slowly and not fluently. In other words, teachers rarely motivate students about the 
advantages of speaking skills; they just care about the subjects they are teaching. 

 
Suggestion for the further study  

In order to gain clear and deeper information, this study should be more explored. 
The suggestion was divided into 3 parts, which are recommendations for practice and 
recommendations for the further study as the following: 

Recommendation for students 
To increase their English reading abilities, students should not be afraid to read English 

aloud, especially if their English proficiency is limited. Additionally, even if English 
pronunciation is not perfect, the students may improve it daily by watching pronunciation 
classes on YouTube; there are several English native speakers that teach in that application 
for free. The students must attempt to mimic them as much as possible and as loudly as 
possible. This may assist in the training of students’ languages and sounds. Moreover, the 
students should not be afraid to read English aloud even if their English proficiency is limited. 
Reading in English is not a skill that can be perfected overnight. Also, if students’ English 
pronunciation is not excellent, they may improve it daily by watching Pronunciation courses 
on YouTube, where many natural English speakers teach for free. Last of all, the students 
should practice self-discipline in order to improve their English.  

Recommendation for teachers 
Firstly, teachers should set clear lesson plans, making them short and sharp. When 

you prepare your lesson plans by leaving longer times for students to speak, they will get an 
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opportunity to practice their English speaking in class, even if they do not speak English outside 
of the class. 

Secondly, the teacher should create and give materials with variant sentence 
patterns. So that the students can practice their ability to understand a sentence to help them 
comprehend the text well. 

Lastly, for further research, try to find other problems that are faced by the students 
that come from the students’ ability in different grades and with different kinds of text. So 
that the researcher can find more problems that are faced by the students in learning to 
speak. 

Recommendation for further studies  
From the study, there are many suggestions for future research as follows. Firstly, 

there should be a study of vocabulary for English speaking skills in order to find ways to help 
improve the remembering ability of students and learners in studying English. Secondly, there 
should be a study on the causes of English-speaking problems, which the related problems 
may be from the other factors. Lastly, there should be a study of effective ways to deal with 
English speaking problems. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดรูปแบบองค์กรที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึก ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบองค์กรที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้  มีดังนี้ 
รูปแบบโครงสร้างองค์กรแบบคณะที่ปรึกษาเป็นรูปแบบที่เหมาะสมมาปรับใช้ การจัดการการผลิตในด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยี น าเทคโนโลยีระดับพ้ืนฐานมาใช้ในการเรียนการสอน การฝึกอบรม การเพ่ิมผลผลิต  
การสร้างตราสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ให้เป็นอัตลักษณ์ รวมทั้งการน าสื่อโซเซียล มิเดีย มาใช้ในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ หรือติดต่อลูกค้า ด้านการผลิต มีการสร้างเครือข่ายในการผลิต เพ่ือให้ศูนย์สามารถผลิตสินค้า
ได้ทัน และป้องกันการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากผลผลิตขาดแคลน ด้านการวางแผนการจัดจ าหน่าย มีการจัด
โครงการเกษตรสัญจร เพ่ือท าให้เกิดการเข้าถึงลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง  
โดยน าระบบการเข้าก่อนออกก่อน มาใช้ในการด าเนินการ ด้านการตลาด มีการจัดหาเครือข่ายชุมชน  
เพ่ือกระจายสินค้า การพัฒนากิจกรรมที่ส าคัญของศูนย์ในแต่ละหน่วยธุรกิจ มีดังนี้ ส าหรับหน่วยงานพืชและ
ป่าไม้ ควรผลิตพันธุ์พืช พันธุ์ไม้ ที่มีราคาถูกจ าหน่ายให้เกษตรกรได้ทดลองปลูก และขยายพันธุ์พืช ส าหรับ
หน่วยงานสัตว์ ควรผลิตสินค้ากับความต้องการของผู้บริโภคของประชาชนในชุมชนเป็นหลัก ส าหรับหน่วยงาน
ข้าว โดยการเน้นการผลิตพันธุ์พ้ืนเมืองแท้สนับสนุนให้เกษตรกรปลูกในพ้ืนที่ได้ทดลองปลูก ส าหรับหน่วยงาน
ดิน เน้นการพัฒนาคุณภาพดินเพ่ือให้สามารถปลูกพืชเศรษฐกิจตามความต้องการของตลาด และหน่วยงาน
ชลประทาน มีการจัดหาแหล่งน้ าและจัดการน้ าให้เพียงพอ 
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SUITABLE ORGANIZATIONAL MODEL FOR BUSINESS TO DEVELOP  
SELF-RELIANCE: CASE STUDY OF AGRICULTURAL DEVELOPMENT AND 

SERVICE CENTER SAVANNAKHET, LAO PEOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC 
 

Natthida  Nooin1 
Taksaya  Sangayatin2 

 
Abstract 

 The objective of this research was to determine the appropriate organizational model 
in order to be a self-reliant business. This is a qualitative research. In-depth interviews were 
conducted to collect data. The results of the research revealed that the appropriate 
organizational models for business to be self-reliant include an advisory board structure, 
production management, technology development, application of fundamental technology 
in teaching and training, productivity, branding and packaging, as well as the use of social 
media in advertising, public relations or customer services. In terms of production, production 
networks should be established so that products can be produced on time which also 
prevents production disruptions due to product shortages. In terms of distribution planning, 
agricultural field projects should be organized in order to reach customers in other target 
groups. In terms of inventory management, a first-in, first-out system should be implemented. 
In terms of marketing, a community network should be established to distribute products. The 
development of the center's activities in each business unit is as follows: for plants and forestry 
agencies, plants should be produced and sold to farmers at low price which allow them to 
experiment planting and propagating. Animal agencies concentrate on producing products that 
meet the needs of consumers in the community. Rice agencies should focus on producing 
genuine local rice, and support local farmers to grow in the experiment area. Soil agencies 
should focus on improving soil quality in order to be able to grow economic crops demanded 
in the market. Lastly, irrigation agencies should provide adequate water sources. 
 
Keywords: Organizational Model, Self-Reliance, Agricultural Development and Service Center, Savannakhet 
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Introduction 
Agricultural and Forestry Development and Service Center in Savannakhet, Lao 

People's Democratic Republic is a collaboration between the Government of Thailand and 
the Lao People's Democratic Republic. This center with an area of 263 rai (42 hectares) is 
located in Nongtao, Ban Phonsim, Kaison Phromwihan, Savannakhet District, Lao People's 
Democratic Republic (Lao PDR), and managed by Chaipattana Foundation. The center has 
been in operation since 2010 on a five-year plan framework. The Agricultural Development 
and Service Center project has provided agricultural learning activities similar to Huai Son-Huai 
Sua concentrating on soil development, plantation, rice farming, livestock, fisheries, irrigation 
and forestry work (Jesadalak, Trichan, & Rangsungnoen, 2015). 

The Center has applied the Sufficiency Economy Principles introduced by His Majesty 
the King Kathibesorn Maha Bhumibol Adulyadej the Great Borommanat Bophit (King Rama IX) 
to the project with a complete focus on nature and forest, and balanced plantation based on 
the environment and climate. Benefits to the community and developing a model center for 
farmers in the Lao People's Democratic Republic have also been in focus. However, the center 
is not yet widely known and has been unable to take proactive steps to expand its success 
into the community with a population of approximately 120,000. 

The researcher recognizes the importance of establishing a suitable organizational 
model in order to develop the business unit of the center by utilizing technology to increase 
agricultural production. The center can be a place for farmers to learn, experiment, research 
and apply modern techniques. This is in line with the royal initiative projects which King Rama 
IX focused on providing farmers self-reliance as the foundation for a well-being in the future 
(Department of Public Relations, 1999) 

 
Research Objectives 

To obtain a suitable organizational model for business units of Agricultural 
Development and Service Center, Savannakhet, The Lao People's Democratic Republic to 
develop self-reliance. 

 
Conceptual Framework 

In the study of suitable organizational model for business to develop self-reliance: a 
case study of Agricultural Development and Service Center Savannakhet, Lao People's 
Democratic Republic, researchers have studied concepts, theories and related research.  
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The concept of business unit development approach was studied and analyzed to develop a 
guideline based on the Sufficiency Economy Philosophy. The conceptual framework of this 
research is as follows: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Conceptual Framework  
 
Literature Review 
 Concepts of Organizational Structure Model 
 Organizational Structure Model 

The structure is a factor that determines the functions of the organization by defining 
the management of each part of the organization according to the organizational chart. The 
design of the organizational structure can support the operations of the organization to reach 
its goals. The management may choose an organizational model that is suitable for the 
operation and size of the organization (Wittayaudom, 2011) as follows: 

Business units 
1. Planting agency 
2. Animal Agency 
3. Fisheries Agency 
4. Rice Agency 
5. Forestry Agency 
(Office of Project Coordination, Area 2, 2013) 
 

Organization structure 
(Wittayaudom, 2011) 
Management 

(Bangmo, 2002) 
Marketing 

(Kotler, 1984) 
Self-reliance 
(Chaipattana Foundation, 2019) 

A suitable organizational 
model for business units to 
develop self-reliance. 
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1. Functional organization structure is a form of organization grouped by functions 
and divided into departments, such as financial department, production department, human 
resource department, etc. 

2. Division organization structure is an organization that consists of departments 
that independently operate and make decisions. Each department has its own profit center. 
Within this structure, it can be divided by products, areas, customers, or production process, 
etc. 

3. Team-based organization structure is an organization that consists of a team or 
working group without a hierarchy of command. Therefore, the team will have freedom to 
work according to the team's approach, such as the customer service team, etc. 

4. Matrix organization structure is an organizational structure that allows personnel 
from different departments to collaboratively work on a special project. Thus, this structure 
commonly has two chains of command and two supervisors. 

5. Staff organization structure is established to manage the business based on the 
guidance of a knowledgeable consultant, or specialized expertise. This structure can widely 
be found when modern technology is involved. With proper guidance, the organization is able 
to plan and assess the situation, coordinate with other organizations, use modern tools, and 
enhance personnel’s efficiency. 

6. Network structure or virtual organization is an organizational structure that 
allows connecting with other organizations in order to create alliances and perform ad-hoc 
activities, as well as to reduce various risks. The advantage is that the organization is able to 
adapt quickly with low investment through information technology. However, it is unable to 
control other agencies involved. 

From literature review, there are six forms of organizational structures that are 
relevant and suitable for business to develop self-reliance. A good organizational structure 
leads to efficiency. With effectiveness, an organization can survive, grow and develop which is 
sustainable development. This is in line with Supasaktumrong (2018), who studied flexible 
organization design. He found that creating a learning culture in the organization with 
appropriate technology enhances individual learning which leads to a sustainable competitive 
advantage. Similarly, Junkrapor and Chienwattanasook (2019) stated that horizontal and 
flexible organizational structure allows power distribution which can lead to establish an 
innovative organization for excellence. Moreover, analyzing external factors is also a key 
element to drive the organization towards competitive and sustainable excellence, increase 
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efficiency, and lead to the success of the organization (Meesubthong, Jadesadalug & Sansook, 
2018) 

Concepts in Management Theories 
Concepts used as a guideline for the management of the organization, especially in 

the organizational structure can be differently classified. Fayol (1949) introduced POCCC, which 
is a modern management concept. POCCC stands for planning, organizing, commanding, 
coordinating and controlling. All types of management rely on key management factors: man, 
money, material, and management, or 4Ms. To be successful and achieve the goals, the 
organization requires a number of qualified personnel, as well as a budget to support the 
operations. Materials must also be adequate and suitable for the plans and projects. Lastly, 
efficient management system helps the organization maximize the use of limited resources 
(Sereerat, et al., 2002; Santiwong, 2000; Bangmo, 2002) discussed the important factors; man, 
machine, money, and material that the management must take into account. First, man is 
considered as the most important factor that brings great success to a business in terms of 
both quantity and quality. Second, machines that are meticulously purchased are the tools 
to maximize the benefit. Third, money is an important factor that supports finding resources 
so that the activities of the organization can be carried out smoothly. Lastly, material is 
considered a factor of quantity to be procured for use in the production process. 

Creating an internal management process is the most important mechanism to 
determine the success of an organization's sustainability since the process organizes the 
resources, including raw materials, machine, money, and, most importantly manpower in order 
to drive the internal processes simultaneously and achieve success (Jaikla, 2018). Modern 
technology or innovations to support corporate management can help the management of 
social business organizations continue operating under current changes and interact with the 
environment (Juijaingam & Teppaya, 2014). This is in line with the research of Kongpetdit and 
Chantuk (2016). They stated that in the future there will be a higher rate of competition and 
social expectations. Therefore, the organization needs to carry out various missions to survive 
and be able to operate in a sustainable manner. To adapt to social change, it is necessary to 
enhance participation, empowerment, involvement and teamwork simultaneously through an 
efficient management process besides the key elements; man, money, materials and 
management or administration.   
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 Concept of Self-Reliance 
 Self-reliance according to the philosophy of sufficiency economy under the royal 
initiative of His Majesty the King Bhumibol Adulyadej the Great (Rama IX) is based on living 
and acting in the middle path. This particularly applies to economic development in the era 
of globalization. Jansom (2019) stated that sufficiency consists of 3 characteristics. First, 
modesty means being proportionate, such as production and consumption at a modest level. 
Second, rationality means that decisions in regards to the level of sufficiency must be rational 
by considering the factors involved as well as expected consequences of such action carefully. 
Lastly, immunity means being prepared for consequences and changes by considering future 
short-term and long-term possibilities.  

 Knowledge and moral conditions are required to make decision and take actions. 
Knowledge conditions means comprehensive academic knowledge that can be applied while 
planning and operating. Morality means awareness of virtue, integrity, patience, persistence, 
consciousness in life. The expected result from applying the philosophy of sufficiency 
economy is a balanced and sustainable development in all aspects, including economy, 
society, environment, knowledge and technology (Krongsiri, 2017). 

Self-reliance is a development on the basis of a country or a region, population-
related resources, cultural and traditional values (Galtung, 1980). Self-reliance refers to an 
individual's ability to manage his own livelihood and occupation in order to reduce 
dependence on external factors (Petcharat, 2014). 

The concept of self-reliance encourages people to initiate or develop the best use 
of their own local resources for better living. The concept emphasizes participation from 
various groups to cooperatively solve problems in daily life. The Philosophy of the Sufficiency 
Economy of King Rama IX has been world-widely accepted and applied for development. For 
example, China mainly focuses on domestic production, which is self-reliant. However, the 
surplus is exported. During COVID-19 pandemic, China has gone through the crisis by being 
self-reliant. Thus, China has been able to control the situation quickly when the epidemic 
occurs (Liu et al., 2020). Camaroon has also applied self-reliance method, together with mutual 
assistance, participation, and rural development in order to make the best use of local 
resources (Anyanwu, 1992). Russia has aimed to initiate and complete "self-reliance economy” 
or "sufficiency economy" by concentrating on the production of a sustainable agriculture within 
2020 (Chernova et al., 2020). In India, Gandhi's concept of self-reliant community and economy 
was adopted by the idea of desire elimination, labor for food, including the distribution of 
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production and technology. These concepts lead to self-reliance of society and communities. 
In addition, Gandhi's concept of self-government is possible to apply when self-control exists 
(Srichampa, 2014). Based on the sufficiency economy philosophy, Bhutan emphasizes product 
development to strengthen the community in terms of income and occupation based on the 
principle of sustainable self-reliance. The concept of self-reliance leads to a better life both 
at the individual and community level which also reduce administrative burden of the 
government (Fonchingong & Fonjong, 2002). 

 
Research Methodology 

This qualitative research was conducted by doing fieldwork and in-depth interviews 
with two groups of key informants. The first group consists of seven experts from Thailand; 
Head of Plant Agency, Head of Animal Agency, Head of Fisheries Agency, Head of Forestry 
Agency, Head of Rice Agency, Head of Soil Agency, and Head of Irrigation Agency. The second 
group consists of seven experts from the Lao People's Democratic Republic; Head of Plant 
Agency, Head of Animal Agency, Head of Fisheries Agency, Head of Forestry Agency, Head of 
Rice Agency, Head of Soil Agency, and Head of Irrigation Agency. The data from in-depth 
interviews were qualitatively synthesized. 

Research Areas 
Cities within a radius of 50 kilometers from the Agricultural Development and Service 

Center in Savannakhet, the Lao People's Democratic Republic include Kaison Phrom Viharn, 
Uthumphon, Saiphu Thong, Phon Sim Village, Ban Yang Sung, Ban That Ing Hang, Ban Phon 
Sung, Ban Non Sawang, Ban Hang, Ban Dong Ma Yang, Ban Huai, Ban Non That, etc. 
 
Research Results 

The results from this research in regards to a suitable organizational model for 
business to develop self-reliance are presents as follows: 

1) The suitable organizational structure model for Agricultural Development and 
Service Center in Savannakhet, the Lao People's Democratic Republic is an advisory 
organizational structure. To assist in the management, Chaipattana Foundation (Thailand) is 
the key advisor, and the Ministry of Forestry and Agriculture of Laos is a joint advisor due to 
their expertise. 
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2) Management 
2.1) Basic technologies, such as Microsoft Office programs have been used in 

teaching, training and productivity. Microsoft Word or PowerPoint programs have been used in 
branding or packaging to attract customers. Moreover, social medias, such as Facebook, LINE, 
WhatsApp, Line official, Instagram, Tik Tok and YouTube channel were created and have been 
used for advertising and contacting customers. 

2.2) Production 
Networks were created to help one another so that the center can produce 

products on time, and also prevents the department's production process from interruption. 
2.3) Distribution  
Agricultural field projects are conducted to reach other target groups, and 

distribute income to the community. 
2.4) Inventory Management  
First-in First-out (FIFO) system has been used to avoid expired or items left in 

stock. 
3) Marketing 
A cooperation within the community was established in order to create networks 

in-community markets, border markets, export markets, fresh markets and processed markets 
to distribute products. Product brands were designed, and products were developed and 
processed to increase variety. Product bundling, such as offering rice with free plant seeds, 
was also introduced. 

4) The Plant and Forestry Agency has produced inexpensive plants and sold to 
farmers to experiment planting and propagating plants that locally exists, but at risk of 
extinction. The plants include farm crops, vegetables, fruits and economic crops. Animal 
agency has manufactured products mainly to meet the needs of the consumers in the 
community. Rice agency has encouraged focused farmers within the area to produce genuine 
local rice. Soil agency has focused on improving soil quality to be able to grow economic 
crops to meet the market demand. Irrigation agency has provided and managed adequate 
water sources. 

 
Discussion 

1) The suitable organizational structure model for Agricultural Development and 
Service Center in Savannakhet, the Lao People's Democratic Republic is an advisory 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

111



organizational structure. To assist in the management, Chaipattana Foundation (Thailand) is 
the key advisor, and the Ministry of Forestry and Agriculture of Laos is a joint advisor due to 
their expertise. This is in line with Supachariyawat, Supichayangkul and Sangayothin (2019), 
who studied organizational structures, human resource management, technology and 
management that enhance the distribution of Pracharat school products. The study found 
that the organizational structure of Pracharath School should be a functional organization 
structure and joint-staff organization structure with a village philosopher as a consultant for 
administration. The organization structure should be based on the size of the school and the 
context of the school.  

2) Management 
2.1) Basic technologies, such as Microsoft Office programs have been used in 

teaching, training and productivity. Microsoft Word or PowerPoint programs have been used in 
branding or packaging to attract customers. Moreover, social medias, such as Facebook, LINE, 
WhatsApp, Line official, Instagram, Tik Tok and YouTube channel were created and have been 
used for advertising and contacting customers. Juijaingam and Teppaya (2014) also indicated 
that technology that supports learning styles is a tool that enables entrepreneurs to find new 
sources of knowledge, comment, share knowledge, communicate and connect activities that 
demonstrate the quality and efficiency of technology that supports collaboration. The 
evaluation results of knowledge-building behavior after the experiment were higher than 
before the experiment due to the technology that supports collaboration, communication 
among group members, activities and learning with convenience, sharing information and 
knowledge based on the resources available on the internet. It also includes providing up-to-
date information and news on the website constantly throughout the knowledge-building 
process. 

2.2) Production networks were created to help one another so that the center can 
produce products on time, and also prevents the department's production process from 
interruption. This is in line with Boonyarat and Thammapipon (2017), who studied the network 
of chestnut farmers in Suphanburi Province. They explained that the network could only be 
created when vision and ideology are shared. The goals and objectives of the network are to 
allow members with knowledge and career skills to assist other members within the network. 
The chestnut farmer network is an informal network structure. However, the structure depends 
on the goals, resources and needs of members. 
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2.3) Distribution  
Agricultural field projects are conducted to reach other target groups, and 

distribute income to the community. The community is located in the rural area, without any 
shopping malls.  Therefore, the fired projects must be conducted in line with the community 
context. Dararuang, (2017), who studied product development and marketing strategies for 
Ban Khao Laem Community Enterprise, Nakhon Sawan Province, found that creating an 
exhibition is also one of proactive strategies. Similarly, Puangsang and Muttanang (2019) stated 
that Ban Bueng women community entrepreneurs need to formulate a marketing strategy 
plan, such as planning for ongoing trade exhibitions, and build cooperation with government 
agencies and higher education institutions. This helps develop product quality standards to 
enter modern trade market. The entrepreneurs can also obtain assistance from government 
agencies and higher education institutions in packaging development and branding, as well as 
to do marketing on various social media channels. 

2.4) In terms of inventory management, First-in First-out (FIFO) system has been 
used to avoid expired or items left in stock. According to Chaisen and Thong-In (2018), who 
studied the management guidelines, inventory with a FIFO (FIRST-IN-FIRST-OUT) system shows 
the management in raw material warehouse, finished goods warehouse, movement of goods 
in the warehouse, reducing the deterioration of raw materials or in-stock products, and SAP 
operation that helps the business to manage the warehouse more efficiently. Such knowledge 
can be applied and further developed for further study and career in the future. 

3) Marketing 
A cooperation within the community was established in order to create networks in-

community markets, border markets, export markets, fresh markets and processed markets to 
distribute products. Product brands were designed, and products were developed and 
processed to increase variety. Product bundling, such as offering rice with free plant seeds, 
was also introduced. In addition, Lalaeng, Chaiphet and Uea-aree (2018), who studied business 
network establishment and competitive advantages of community enterprises in Chumphon 
Province, explained that it is necessary to concentrate on networking and cooperation in 
sourcing of raw materials, cooperation in research, design and development of products and 
technology, budget allocation for marketing promotion in various fields, such as advertising, 
promotional activities, discount offer, product budling, creating promotion methods, word-of-
mouth, and the development of online advertising. Therefore, the center should develop the 
use of information technology and online media to promote marketing, as well as provide 
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agricultural services, such as building partnerships with government and non-governmental 
agencies in order to obtain assistance for developing products to meet quality standards, enter 
modern trade market, develop packaging and branding, and social marketing through various 
media (Puangsang & Matanang, 2020). 

4) The Plant and Forestry Agency has produced inexpensive plants and sold to 
farmers to experiment planting and propagating plants that locally exists, but at risk of 
extinction. The plants include farm crops, vegetables, fruits and economic crops. Animal 
agency has manufactured products mainly to meet the needs of the consumers in the 
community. Rice agency has encouraged focused farmers within the area to produce genuine 
local rice. Soil agency has focused on improving soil quality to be able to grow economic 
crops to meet the market demand. Irrigation agency has provided and managed adequate 
water sources. The findings are consistent with Rosa-Schleich et al. (2019), who studied 
ecological-economic trade-offs of diversified farming systems and found that diversified 
farming (df) practices integrate ecological and economic benefits at the farm level differently. 
In the meantime, Ayompe, Schaafsma, and Egoh (2021) advocated that establishment of good 
farming management has several positive impacts especially on poor people including income 
generation and job creation and has the potential to contribute to several sustainable 
development goals. 

 
Suggestions 

1. It is necessary that the organization structure of the Agricultural Service and 
Development Center have consultants with specialized expertise to assist in the management 
by giving advice. In addition, there should be a clear assignment of duties based on the chain 
of command, and arrange personnel to suit the job and position according to the environment. 

2. Management 
Agricultural Development and Service Centers should manage knowledge in regards 

to inventory management, accounting, finance, product development, packaging, and the use 
of social media and technology on a regular basis. 

3. Marketing 
The agencies involved with Agricultural Development and Service Center should 

develop the use of information technology to advertise and promote the products of the 
Center on online platforms. In addition, the agencies should provide farmers and interested 
people training on the use of information technology for marketing. Moreover, to develop 
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distribution channels, border trade pattern should be studied in order to know the volume of 
import-export. 

4. Self-Reliance 
Agricultural Development and Service Center in Savannakhet should adopt a suitable 

organizational model and apply in agencies, such as soil, irrigation agencies in order to be self-
reliant. 

 
Suggestions for Future Research 

Royal Initiative concepts should be studied with the purpose to develop the seven 
agencies and enhance their self-reliance. 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันบริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ได้รับความนิยมทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย 

ส าหรับธุรกิจร้านอาหารที่ใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เป็นช่องทางส่งเสริมทางการตลาดเพ่ือให้เข้าถึง
ลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีความถนัดการใช้เทคโนโลยีและต้องการความสะดวกสบายในการเลือกซื้ออาหารได้
หลากหลาย ทั้งนี้ก่อนวิกฤตโควิด-19 แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ท าหน้าที่เพียงส่งเสริมทางการตลาดของ
ธุรกิจร้านอาหารเท่านั้น เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปในช่วงที่ รัฐบาลออกมาตรการทางกฏหมาย  
เพ่ือควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีข้อจ ากัดในการเดินทางและห้ามรับประทาน
อาหารภายในร้าน ธุรกิจร้านอาหารต้องปรับช่องทางการให้บริการเป็นการบริการจัดส่งอาหารออนไลน์ เพ่ือให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์จึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ช่วยเหลือธุรกิจร้านอาหาร และให้บริการแก่ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารตาม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมในช่วงวิกฤตโควิด-19 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ไวรัสโควิด-19 
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CONSUMER BEHAVIOR THROUGH ONLINE FOOD ORDERING 
APPLICATIONS DURING THE VIRUS   COVID-19 OUTBREAK 

 
Jutamas  Sriratana1 

                     
                                                     Abstract 

Nowadays, online food ordering services are popular all over the world including 
Thailand. For restaurant businesses, use an online food ordering application as a marketing 
promotion channel. To reach a new group of customers who are apt to use technology and 
want convenience in choosing a variety of food.  Before the virus covis-19 crisis an online food 
ordering application serves only as a marketing promotion for the restaurant business. When 
the situation changed during the time the government issued legal measures to control and 
prevent. Virus covid-19 outbreak there are travel restrictions and eating inside the store. 
Restaurant businesses must adjust their service channels to online food delivery services in 
order to continue business operations. An online food ordering app has emerged to play  
a key role in helping restaurant businesses and serving consumers transforming their eating 
habits in line with social spacing measures in the wake of the covid-19 crisis. 
 
Keywords: Service Behavior, Food Ordering Applications, Virus Covid-19 
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บทน า 
           สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เกิดขึ้นในประเทศไทยตั้งแต่เดือนมกราคม  
พ.ศ.2563 ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจในประเทศไทยอย่างรุนแรง ซึ่งโรคระบาดนี้ท าให้เกิดภาวะ
วิกฤตที่รุนแรงแก่มนุษยชาติ เป็นวิกฤตที่ไม่เหมือนวิกฤตใดในอดีตที่ผ่านมา (Kennedy, 2020) ไวรัสโควิด-19 
เริ่มต้นจากเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีนและแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว กลายเป็นมหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐ
ในหลายประเทศต้องใช้มาตรการล็อกดาวน์ครั้งใหญ่ (Great Lockdown) และการป้องกันโดยใช้มาตรการ
สร้างระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือจ ากัดการแพร่ระบาด ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผู้คน
และท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกหยุดชะงักพร้อมกัน (Global Simultaneous 
Shocks) (เสาวณี จันทะพงษ์, 2563ก) สิ่งที่ตามมาคือการว่างงานจ านวนมหาศาลเพราะธุรกิจต้องหยุดหรือ
ชะลอการด าเนินงาน กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) ประเมินมูลค่าความ
เสียหายต่อเศรษฐกิจโลกในปี 2563 และ 2564 ไว้สูงถึงกว่า 9 ล้านล้านดอลลาร์ ซึ่งใหญ่กว่าเศรษฐกิจของ
ญี่ปุ่นและเยอรมนีรวมกัน แต่ขนาดของผลกระทบและทิศทางการฟ้ืนตัวของแต่ละประเทศต่างกัน ท าให้รัฐบาล
ในหลายประเทศทั่วโลกต้องเร่งอัดมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19 โดยรายงาน 
Word Economic Forum ชี้ว่า เม็ดเงินที่รัฐบาลแต่ละประเทศใช้ในครั้งนี้มีขนาดใหญ่กว่าในอดีตเป็น
ประวัติการณ์ โดยกลุ่มเศรษฐกิจหลัก มีการอัดฉีดเงินถึงร้อยละ 14-28 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) ขณะที่กลุ่มตลาดเกิดใหม่ อยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 GDP ส่วนไทยและ
ออสเตรเลียใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 9-10 ของ GDP (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563ข) 
 องค์การอนามัยโรค ให้ความเห็นว่า โควิด-19 อาจกลายเป็นโรคประจ าถิ่น (Endemic) ที่จะอยู่กับ
เราไปตลอดเช่นเดียวกับไข้เลือดออก และประชาคมโลกต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับโรคนี้ โดยรูปแบบการใช้
ชีวิตประจ าวันบางอย่างจะเปลี่ยนไป เพราะมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าให้เกิด
ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อาทิ การสาธารณสุขจะเป็นวาระส าคัญของโลก โดยเฉพาะความร่วมมือ
ระหว่างประเทศด้านการแพทย์ การจัดระเบียบโลกใหม่ที่จะมีการที่จะมีการพ่ึงพาภายในภูมิภาคมากขึ้น 
(Regionalization) และบทบาทของเศรษฐกิจดิจิทัลที่จะมาเร็วขึ้นพร้อมกับวิถีชีวิตที่ยืดหยุ่นมากขึ้น (กรุงเทพ
ธุรกิจออนไลน์, 2563) 
 เสาวณี จันทะพงษ์ (2563ข) ได้แสดงทรรศนะว่า วิกฤตโควิด-19 ครัง้นี้ให้บทเรียนส าคัญกับประเทศ
ไทยว่า รัฐบาลใช้มาตรการล็อกดาวน์ที่มีต้นทุนสูงเพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพและชีวิตของประชาชน แสดงให้เห็น
ว่าปัญหาสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมเป็นเรื่องที่อยู่ร่วมกันและต้องอาศัยความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งจากทุก
ภาคส่วนของประเทศเพ่ือพลิกวิกฤตนี้ให้เป็นโอกาสในการยกเครื่องเศรษฐกิจขนานใหญ่ (Great Reset)  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโควิด-19 นี้ รัฐบาลได้ออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุม
และป้องกันโรค มีข้อจ ากัดหลายอย่างที่ท าให้วิถีชีวิตผู้คนเปลี่ยนไป ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
พ้ืนฐานในชีวิตและสังคมหลายด้าน เช่น การป้องกันโดยใช้มาตรการสร้างระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้ผู้คนเข้า
สังคมในระยะประชิดตัวน้อยลง การห้ามรับประทานอาหารและเครื่องดื่มภายในร้านอาหาร ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารต้องปรับช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าเป็นการบริการจัดส่งอาหารออนไลน์เพ่ือให้ด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ แอปพลิเคชันสั่งอาหารจึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในช่วงเวลานี้และเป็นช่องทางตัวเลือกส าหรับ
ร้านอาหาร ศูนย์วิจัยกสิกรไทย รายงานว่าในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2563 มีร้านอาหารขนาดกลางและขนาด
เล็กสมัครเข้าร่วมการใช้งานแอปพลิเคชันสั่งอาหารอย่างน้อย 20,000 ร้านต่อสัปดาห์ ในช่วงการล็อคดาวน์ 
ไลน์แมน (LINE MAN) รายงานว่าเขามีจ านวนร้านอาหารเพ่ิมขึ้นกว่า 15,000 ร้านภายในเวลาเพียง 10 วัน  
ซึ่งปกติแล้วจ านวนนี้ต้องใช้เวลาหลายเดือน ในขณะที่ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) มียอดค าสั่งซื้อเพ่ิม 20 เท่า 
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จากยอดสั่งซื้ออาหารที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วแสดงให้เห็นว่าการบริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันใน
ประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์น าเสนอแนวคิด
ของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิด-19 เพ่ือเป็นแนวทางและเป็นอีกทางเลือกในการสั่งอาหารของ ผู้บริโภคและการโฆษณาสินค้าของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 
พฤติกรรมผู้บริโภคกับการใช้บริการร้านอาหารในยุค New Normal 

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าจ าเป็นในชีวิตประจ าวันในยุคการเว้นระยะห่างทางสังคม จะเปลี่ยนไป
จากเดิมดังนี้ (Jackson, 2020 อ้างถึงใน กฤษดา เสกตระกูล, 2563) 

- ลูกค้าจะมีจ านวนครั้งมาที่ร้านอาหารน้อยลง เพราะคนยังหวาดกลัวกับการแพร่ระบาดของ 
โรคไวรัสโควิด-19 จะลดจ านวนครั้งที่มาเท่าท่ีจ าเป็น ซึ่งต่างจากเดิมแวะมาเมื่อใดก็ได้ 

- ลูกค้าจะใช้บริการส่งอาหารถึงบ้านมากขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการออกนอก
บ้าน ท าให้ร้านอาหารต่าง ๆ หันมาพัฒนาและปรับปรุงบริการนี้ 

- ลูกค้าต้องการจ่ายค่าอาหารที่จุดบริการช าระเงินด้วยตนเองมากขึ้น เพ่ือลดโอกาสสัมผัสเชื้อ
จากผู้บริการร้านอาหาร 

การปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตมาอยู่ที่บ้านเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด -19 ธุรกิจ
ร้านอาหารต้องปรับตัวเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้า คือการให้บริการส่งถึงบ้านหรือดิลิเวอรีผ่าน 
แอปพลิเคชัน ผู้ให้บริการอย่าง Grab, LINE MAN, Foodpanda, GET เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางที่เกือบ
ทุกร้านเลือกใช้เพราะเป็นวิธีที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุค New normal ได้ตรงจุดที่สุด 
ซึ่งในบางแอปพลิเคชันมีการจัดโปรโมชันร่วมกับร้านอาหารไม่ว่าจะเป็นส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าจัดส่ง 
ส าหรับผู้ที่อยู่อาศัยในละแวกใกล้เคียงกับร้านอาหาร หรือการจัดชุดเมนูในราคาพิเศษอีกด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2563ก) บริการจัดส่งอาหารออนไลน์มีความส าคัญมากขึ้นในการช่วยผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการเดินทางออกนอก
บ้านเพ่ือซื้อของจากร้านอาหารและยังสามารถเข้าถึงตัวเลือกอาหารที่หลากหลายได้ ในช่วงที่รัฐบาลออก
มาตรการล็อคดาวน์นี้จ านวนค าสั่งซื้ออาหารออนไลน์โดยเฉลี่ยในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นจาก 4.3 เป็น 4.8 ครั้ง 
ต่อคนต่อเดือน ในขณะที่สัดส่วนของผู้บริโภคที่ใช้บริการจัดส่งอาหารเพ่ิมขึ้นเกือบทุกวันจากร้อยละ 13 เป็น 
ร้อยละ 18 และจ านวนการสั่ง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 42 สัดส่วนของผู้บริโภคที่ใช้
บริการจัดส่งอาหารส าหรับมื้อง่าย ๆ กับครอบครัวหรือรับประทานคนเดียวก็เพ่ิมขึ้นเช่นกัน จากร้อยละ 40 
เป็นร้อยละ 51 ส าหรับมื้ออาหารกับครอบครัว และจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 10 ส าหรับมื้ออาหารที่ทานคน
เดียว ในขณะที่ผู้บริโภคท่ีทานอาหารมื้อง่าย ๆ กับเพ่ือนร่วมงานลดลงจาก ร้อยละ 28 เป็นร้อยละ 22 ชี้ให้เห็น
ว่าการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์สามารถช่วยให้ผู้บริโภคชาวไทยจ านวนมากปรับตัวเข้ากับ
การท างานจากที่บ้านแทนการท างานในส านักงานได้ The Bankokpost (2020) 
 ปัจจัยส าคัญที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์ คือ การรับรู้การใช้
งานง่ายในประเด็นความคล่องตัวในการใช้งาน ความสะดวกสบายรวดเร็ว ช่องทางการช าระเงิน และ
ภาพลักษณ์ รวมถึงพาร์ทเนอร์ของแอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจ (ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์, 2561) รวมทั้ง
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และอ่ืน ๆ เช่น ความหลากหลายของอาหาร ชื่อเสียงของ 
แอปพลิเคชัน โอกาสและความน่าไว้วางใจ ซึ่งแอปพลิเคชันสั่งอาหารสามารถแก้ปัญหาให้ประชาชนไม่ต้อง
ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน โดยปฏิบัติตามมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมในช่วงการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารในช่วงวิกฤตโควิด-19 
 วิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องมีการปรับตัวและเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดจึงท าให้ธุรกิจร้านอาหารที่เหลือเพียงช่องทางการซื้อกลับบ้านและการส่งอาหาร
มาถึงยังที่พักจึงท าให้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) แต่ละรายได้กลายเป็นช่องทางส าคัญ
ของทั้งผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้บริโภคจากข้อมูลของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า 
มีร้านอาหารขนาดเล็ก-กลาง สมัครเข้าร่วมกับแพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร ไม่น้อยกว่า 20,000 รายต่อสัปดาห์ 
ส่งผลให้ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 จ านวนครั้งของการจัดส่งอาหารไปยังที่พัก เติบโตสูงถึงประมาณร้อยละ 
15 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 
 ส าหรับทิศทางของตลาดธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังที่พักและภาวะการแข่งขันในช่วงครึ่งหลังของปี 
2563 ถึงต้นปี 2564 หลังจากการเข้ามาของผู้ให้บริการรายใหม่ท าให้ธุรกิจการจัดส่งอาหารยังคงมีการแข่งขัน
รุนแรง ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ยังคงน าส่วนลดและโปรโมชั่นเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแข่งขันเพ่ือแย่ง
ชิงฐานลูกค้า ประกอบกับแนวโน้มของผู้บริโภคที่ยังคงให้ความส าคัญกับส่วนลดที่ได้รับและความหลากหลาย
ของร้านอาหารบนแพลตฟอร์มแม้การเข้ามาของผู้ให้บริการรายใหม่สร้างความตื่นตัวให้กับตลาดด้วยรูปแบบ
การท าธุรกิจ (Business Model) ที่ต่างจากเดิม อาทิ การน าเสนอคุณสมบัติของแอปพลิเคชันที่ต่างจาก 
ผู้ให้บริการรายเดิม และรูปแบบธุรกิจที่ไม่มีการจัดเก็บค่าบริการจากร้านอาหาร ได้สร้างความท้าทายให้กับ 
ผู้บริการรายเดิมที่คงจะต้องมีการปรับรูปแบบธุรกิจ เข้าสู่ Super Application ด้วยการให้บริการครอบคลุม
ไปยังกิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ของผู้บริโภค เพ่ือสร้างรายได้ระยะยาวและรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน  
แต่ด้วยความแข็งแกร่งของผู้ให้บริการรายเดิมไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายร้านอาหารผู้ให้บริการขนส่ง (Riders)  
ฐานลูกค้าที่หนาแน่น และการท าตลาดกระตุ้นการใช้งานที่เข้มข้นอย่างต่อเนื่อง เป็นเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการ  
รายใหม่อาจต้องปรับกลยุทธ์การตลาดมากขึ้น เนื่องจากการที่จะสร้างแรงดึงดูดเพ่ือให้พาร์ทเนอร์ร้านอาหาร
และผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ คงจะไม่ใช่เรื่องง่ายกับส่วนแบ่งทางการตลาดในช่วงปลายปี 2563 ต่อเนื่องจนถึง
ต้นปี 2564 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563ก) 
 ผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารอย่างรุนแรงด้วยมาตรการปิดพ้ืนที่ของรัฐบาล ท าให้เกิดข้อจ ากัด 
การเดินทางและมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม นักวิเคราะห์เชื่อว่าร้านอาหารของผู้ประกอบการอิสระมาก
ถึงร้อยละ 75 ที่ต้องปิดร้านในช่วงที่เกิดการระบาดอาจไม่รอดจากวิกฤต ส าหรับร้านอาหารแล้วความสามารถ
ในการให้บริการจัดส่งอาหารออนไลน์ได้อาจหมายถึงความแตกต่างระหว่างการอยู่รอดและการปิดตัวลง   
The Bangkokpost (2020) จากการส ารวจร้านอาหารของ GrabFood เมื่อมีการบังคับใช้มาตรการปิดพ้ืนที่
ในช่วงการระบาดเป็นครั้งแรกในเดือนเมษายน 2563 ร้านอาหารร้อยละ 85 มียอดขายลดลงร้อยละ 30  
ของร้านอาหารมีรายงานยอดขายลดลงร้อยละ 40 ถึงร้อยละ 60 ด้วยการออกมาตรการช่วยเหลือระหว่าง
แพลตฟอร์ม GrabFood และร้านอาหารร้อยละ 36 รายงานว่ามียอดขายเพ่ิมขึ้นในช่วงเดือนเมษายนถึง
มิถุนายน 2563 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ตัวอย่างเช่น GrabFood ได้สร้างโครงการ 
“สนับสนุนร้านค้าท้องถิ่น” (Support Local Merchant) ซึ่งให้การสนับสนุนร้านอาหารขนาดกลางและ 
ขนาดเล็กกว่า 57,000 แห่ง พร้อมท าการตลาดให้ฟรีผ่านไอคอนหน้าแรกท่ีเห็นได้ชัดของ GrabFood แคมเปญ
นี้ ได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้บริ โภค ช่วยให้ร้านอาหารเหล่านี้ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่  ๆ ได้มากขึ้น  
(แทนรัฐ คุณเงิน, 2563) การสนับสนุนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การเพ่ิมมาตรการด้านความปลอดภัยและ
สุขอนามัยเพ่ือให้ผู้บริโภคมีความอุ่นใจในการเลือกบริโภคอาหารออนไลน์ได้มากขึ้นท่ามกลางการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 รวมถึงการจัดส่งแบบลดการสัมผัสระหว่างพนักงานส่งอาหารและผู้บริโภค 
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ลักษณะการบริการของแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ที่ผู้บริโภคนิยมใช้บริการในช่วงวิกฤตโควิด-19 มี 4 
รายดังนี้ (TOT, 2020) 
 1. Grab บริการรับส่งอาหารแบบดิลิเวอรี  ภายใต้ชื่อ Grab Food ร้านอาหารที่ให้บริการใน  
Grab Food จะเป็นร้านที่อยู่ใกล้เคียงหรืออยู่ในละแวกที่เราปักหมุดเป็นหลัก โดยระยะทางจากร้านที่ไกลที่สุด
จะอยู่ราว ๆ 15 กิโลเมตร ภายในแอปพลิเคชัน Grab Food มีร้านอาหารให้เราได้เลือกสั่งมากมาย ความเด่น
คืออัตราค่าส่งราคาถูก โดยค่าส่งขั้นต่ าจะเริ่มต้นที่ 10 บาทเท่านั้น และยังมีโปรโมชันหลายอย่าง เช่น  
โปรโมชันฟรีค่าจัดส่ง หรือโปรโมชันส่วนลดค่าอาหาร เมื่อสั่งซื้ออาหารในราคาขั้นต่ าตามที่ก าหนด นอกจากนี้
ยังมีดีลพิเศษจากร้านต่าง ๆ อีกด้วย 
 2. LINE MAN อีกหนึ่งแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก LINE MAN ได้รวม
ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงในกรุงเทพมหานครมาไว้ให้เลือกสั่งกันอย่างมากมาย ร้านเหล่านี้ยังมีรีวิวจากเว็บไซด์
Wongnai ช่วยเพ่ิมการตัดสินใจ และมีโปรโมชันส่วนลด หรือ 1 แถม 1 สามารถสั่งอาหารจากร้านที่อยู่
ใกล้เคียงกับพ้ืนที่ที่ปักหมุดได้เช่นกัน ราคาค่าจัดส่งขึ้นอยู่กับระยะทางข้ันต่ าเริ่มต้นที่ 10 บาท 
 3. Foodpanda แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่รวมร้านอาหารเอาไว้ให้เลือกมากมาย มีทั้งอาหารไทย
และอาหารนานาชาติ นอกจากการเลือกประเภทอาหารแล้ว สามารถระบุคุณลักษณะอาหารได้อย่างเจาะจง
อีกด้วย เช่น อาหารแบบแกง แบบข้าว แบบสลัด เป็นต้น สามารถตามโจทย์ผู้บริโภคได้อย่างมาก และยังมีดีล
ส่งฟรีจากร้านต่าง ๆ อยู่หลายร้าน ส่วนราคาค่าจัดส่งส่วนใหญ่จะอยู่ที่ประมาณ 40-50 บาท 
 4. GET แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีอาหารให้เลือกสั่งอย่างหลากหลาย ความน่าสนใจในการสั่ง
อาหารคือ การจัดหมวดหมู่อาหารไว้อย่างละเอียด โดยรวมร้านอาหารประเภทเดียวกันไว้โดยเฉพาะ  เช่น 
อาหารประเภทซีฟู้ด อาหารประเภทสตรีทฟู้ด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีดีลพิเศษจากหลาย ๆ ร้านเช่นกัน ไม่ว่า
จะเป็น 1 แถม 1 หรือส่วนลดค่าอาหาร และส าหรับค่าจัดส่งนั้น หากอยู่ในระยะไม่เกิน 5 กิโลเมตร GET 
FOOD จะคิดค่าบริการ 10 บาทเท่านั้น 
 
การเข้าสู่ตลาดของแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ 
 ในทศวรรษที่ผ่านมา บริษัท Foodpanda เป็นผู้บุกเบิกบริการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เปิดตัวครั้งแรกในประเทศไทยปี พ.ศ.2555 ซึ่งมีการเติบโตในอุตสาหกรรมอย่างช้า ๆ
แต่มั่นคง เมื่อตลาดเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ก็เข้ามา ในปี พ.ศ.2559 Line ได้ขยายจาก 
แอปพลิเคชันการส่งข้อความทางโซเชียลเป็นบริการจัดส่งอาหารภายใต้ชื่อ LINE MAN และในปี พ.ศ. 2560 
บริษัท Uber ที่ให้บริการเรียกรถยนต์โดยสารระดับโลก ก็เปิดให้บริการสั่งอาหารออนไลน์บน UberEats และ 
Honestbee แอปพลิเคชันสั่งอาหารในสิงคโปร์ประกาศเปิดตัวบริการสั่งอาหารออนไลน์ในประเทศไทย 
อย่างไรก็ตามการปรากฏตัวของบริษัททั้งสองแห่งในประเทศไทยเป็นเพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ โดย UberEats 
ได้ปิดตัวลงในปีต่อมาหลังจากที่ Uber ออกจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 และ 
Honestbee ปิดตัวลงในปี พ.ศ.2562 หลังจากที่บริษัทขาดสภาพคล่อง แม้ว่าบริษัทชื่อดังทั้งสองได้ออกจาก
ตลาดนี้ แต่ก็มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดอย่างแอปพลิเคชันเรียกรถประจ าภูมิภาคเอเชียอย่าง Grab 
และ Go-Jek เข้าสู่ตลาดด้วยการเปิดตัว GrabFood และ Get Food การร่วมทุนของ Go-Jek กับบริษัท
สตาร์ทอัพในพ้ืนที่ ในปี พ.ศ.2561 และ พ.ศ.2562 ตามล าดับ (แทนรัฐ คุณเงิน, 2563) 
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การแข่งขันทางการตลาดของแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ในช่วงวิกฤตโควิด-19 
วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้หลายคนไม่กล้าออกมาจับจ่ายซื้อสินค้านอกบ้าน

เหมือนเดิม ร้านอาหารปรับรูปแบบการให้บริการตามมาตรการเข้มของภาครัฐโดยเหลือเพียงช่องทางซื้อกลับ
บ้านและจัดส่งอาหารไปยังที่พักผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ความนิยมในการใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์จัดส่ง
อาหารไปยังที่พัก จะดึงดูดให้ธุรกิจร้านอาหารรายใหม่ทั้งต่างชาติและไทยเข้ามาในตลาดเพ่ิมขึ้น โดยมาจาก
กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันและนอกอุตสาหกรรม ซึ่งจะสร้างความตื่นตัวและส่งผลต่อธุรกิจ Food Delivery  
ในหลากหลายมิติ ดังนี้ (แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2563)  
                1. กระตุ้นให้ธุรกิจร้านอาหารรายเดิมจัดโปรโมชันด้านราคาอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือรักษาฐานตลาด
และความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มหลังสถานการณ์ของโควิด -19 ในประเทศดีขึ้น  
ท าให้ร้านอาหารกลับมาเปิดให้บริการตามปกติ ขณะที่ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นและกลับไปใช้ บริการนั่ง
รับประทานในร้านมากขึ้น ท าให้ปริมาณผู้ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ชะลอตัวลงและส่งผลให้ผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มจัดส่งอาหารออนไลน์ไปยังที่พักต้องกระตุ้นตลาดอย่างหนัก เพ่ือรักษาฐานลูกค้าที่มีรวมถึงดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายใหม ่ๆ ให้เข้ามาใช้งาน 
                 2. การแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารรุนแรงขึ้น รวมถึงสร้างข้อจ ากัดให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในการท าตลาดถึงแม้ว่าแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์จะส่งผลดีต่อผู้ประกอบการร้านอาหาร เนื่องจากมี
ช่องทางการขายเพ่ิมขึ้นและสามารถเลือกใช้บริการในแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับโครงสร้า งต้นทุนของ
ผู้ประกอบการ แต่ในอีกด้านหนึ่งส่งผลท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการร้านอาหารที่รุนแรง ทั้งยัง
สร้างความท้าทายให้กับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร อาทิ การปรับขึ้นราคาสินค้าที่อาจจะมีข้อจ ากัด 
เนื่องจากลูกค้าสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าอาหารภายในแอปพลิเคชันได้ และผู้ประกอบการต้อง
ระมัดระวังในเรื่องคุณภาพและบริการ จากการที่แพลตฟอร์มของผู้ให้บริการสั่งอาหารออนไลน์บางรายจะมี
การให้บริการคอมเมนท์ของผู้บริโภคหรือการวัดคุณภาพของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
                 3. การปรับโมเดลรูปแบบธุรกิจเพ่ือสร้างความสมดุลและประโยชน์ของผู้ที่อยู่ห่วงโซ่ธุรกิจ Food 
Delivery เมื่อมีผู้ประกอบการร้านอาหารรายใหม่เข้ามาด้วยรูปแบบของธุรกิจที่ต้องการแก้ จุดอ่อน ของตลาด
ท าให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายเดิมมีการปรับกลยุทธ์ เพ่ือรองรับการแข่งขันที่จะเข้ามา เช่น การไม่จัดเก็บ
ค่าบริการต่าง ๆ จากร้านอาหาร (ปัจจุบันผู้ให้บริการมีการหักค่าบริการ ซึ่งขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและอัตราที่จะมี
ความแตกต่างกัน แต่อาจสูงถึงร้อยละ 35) รวมถึงการเพ่ิมคุณสมบัติและระบบการท างานของแอปพลิเคชันที่
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งาน หรือการออกแบบวิธีการท างานของแอปพลิเคชันการจัดส่งที่ให้
ร้านอาหารสามารถเปรียบเทียบราคาค่าส่งอาหารจากผู้ให้บริการส่งอาหารได้ เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ให้กับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้บริโภค และการจัดสร้างครัวกลาง (Cloud kitchen) เพ่ือลดข้อจ ากัดในการสั่ง
อาหารข้ามพ้ืนที่ 
                 4. การยกระดับคุณสมบัติการใช้งานของแอปพลิเคชันรายเดิมเข้าสู่  Super Application  
ด้วยการให้บริการครอบคลุมไปยังกิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ของผู้บริโภคเพ่ือสร้างรายได้ระยะยาวจากการแข่งขันที่
รุนแรงมากขี้น คาดว่าผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์รายเดิมจะเร่งพัฒนายกระดับคุณสมบัติการใช้งานของ
แอปพลิเคชันให้ครอบคลุมไปยังกิจกรรมในชีวิตประจ าวันด้านอ่ืน  ๆ ของผู้บริโภคหรือมีลักษณะเป็น  
One-Stop Application เพ่ือเพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้ เนื่องจากธุรกิจ Food Delivery ต้องใช้งบประมาณ
สูงในการกระตุ้นตลาดด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านราคาเข้ามาท าตลาด และส่งผลกระทบให้ก าไรสุทธิจากการ  
ท าธุรกิจดังกล่าวติดลบจากการให้บริการของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีหลายรายและหลากหลาย ซึ่งเป็น
ตัวเลือกให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 อย่างสะดวกสบาย  
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 ขณะที่ส านักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ) หรือ ETDA (เอ็ดด้า) กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ส ารวจพฤติกรรมทางออนไลน์ เรื่อง การใช้บริการออนไลน์ Food Delivery ของ
คนไทยปี พ.ศ.2563 (ไทยพีบีเอส, 2563) จากการส ารวจที่มีผู้ตอบทางออนไลน์รวม 376 คน เป็นผู้ใช้บริการ
สั่งอาหารออนไลน์ถึง ร้อยละ 85 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงสรุปจ านวนการใช้บริการออนไลน์ Food Delivery ของคนไทยปี พ.ศ.2563                   

การใช้บริการ
ออนไลน์ Food 

Delivery 

กลุ่ม Gen Y 
(อายุ 19-38 ปี) 

กลุ่ม Gen X 
(อายุ 39-54 ปี) 

กลุ่ม Baby   
Boomer 

(อายุ 55-73 ปี) 

กลุ่ม Gen Z 
(อายุต่ ากว่า19 ปี) 

จ านวนร้อยละ 51.00 13.00 11.00 10.00 
กลุ่ม Gen Y ใช้บริการออนไลน์ Food Delivery มากที่สุดถึงร้อยละ 51.00                            
กลุ่ม Gen X ใช้บริการออนไลน์ Food Delivery รองลงมาร้อยละ 13.00 
กลุ่ม Gen Z ใช้บริการออนไลน์ Food Delivery  น้อยที่สุดร้อยละ 10.00                 
เหตุผลทีส่ั่งและแพลตฟอร์มยอดนิยมผู้คนทุกกลุ่มนี้มีเหตุผลที่ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ดังตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงเหตุผลที่คนไทยใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์จาก 3 อันดับแรก                    

เหตุผลที่คนไทยใช้
บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ 

อันดับแรก 
ไม่อยากเดินทางไปนั่ง
รับประทานที่ร้านเอง 

อันดับสอง 
ไม่อยากเสียเวลาไปนั่ง

รอคิว 

อันดับสาม 
ส่วนลดในแอปพลิเคชัน 

จ านวนร้อยละ 80.37 57.63 47.04 
 ส านักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมยังพบว่า  
ความกังวลต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของคนไทยด้วย โดยกลุ่มที่เลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ 
เพราะกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มากที่สุด ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงกลุ่มคนไทยที่เลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์เพราะกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  

กลุ่มคนไทยที่เลือกใช้
บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ เพราะกังวล
ต่อการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 

อันดับแรก                 
กลุ่ม Gen Y 

(อายุ 19-38 ปี) 

อันดับสอง 
กลุ่ม Gen Z 

(อายุต่ ากว่า19 ปี) 

อันดับสาม 
กลุ่มBaby  
Boomer 

(อายุ 55-73 ปี) 

อันดับดับสี่ 
กลุ่ม Gen X 

(อายุ 39-54 ปี) 

จ านวนร้อยละ 40.20 30.00 28.60 26.90 
 จากข้อมูลทั้ง 3 ตารางพบว่า กลุ่มคนไทยที่ใช้บริการออนไลน์ Food Delivery ปี 2563 มากที่สุด
คือกลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มที่เลือกใช้บริการอาหารออนไลน์เพราะกังวลต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
ด้วย สอดคล้องกับเหตุผลที่คนไทยใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์เป็นอันดับแรกเพราะไม่อยากเดินทางไปนั่ง
รับประทานที่ร้านเองเพราะสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ทั้งนี้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่รู้จัก
และคุ้นเคยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารต้องให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาระบบแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ ตามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากทุกวันนี้คนไทย 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

125



ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับสมาร์ทโฟน จึงท าให้การสั่งอาหารผ่านช่องทางแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ท าได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว นอกจากจะอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าแล้ว ข้อมูลค าสั่งซื้อจากแอปพลิเคชัน  
สั่งอาหารออนไลน์ยังสามารถน ามาจัดท าแผนการตลาดและพัฒนาการบริการได้อีกด้วย 
                                                                                                              
แนวโน้มมูลค่าตลาดอาหารออนไลน์เดลิเวอรีทั่วโลกและไทยในปัจจุบันและอนาคต  

การตลาดอาหารออนไลน์ในประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ของโลกยังด าเนินต่อไปเพ่ือแสวงหา 
ความยั่งยืนในระยะยาว แอปพลิเคชัน Meituan Dianping ในประเทศจีนได้ประกาศผลก าไรจากธุรกิจจัดส่ง
อาหารปี 2563 หลังจากประสบปัญหาขาดทุนมาหลายปีต่อเนื่อง Meituan สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ลดต้นทุนได้ เนื่องจากความหนาแน่นของประชากรในเมืองต่าง ๆ ของประเทศจีน การจัดส่งอาหารในจีน 
มีต้นทุนประมาณ 1 ดอลลาร์ ในขณะที่ต้นทุนในสหรัฐอเมริกาเท่ากับ 5 ดอลลาร์ จากสถานการณ์การระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ประเทศต่าง ๆ มีการด าเนินมาตราการส าหรับการตลาดอาหารออนไลน์อย่างรวดเร็ว เช่น 
สหรัฐอเมริกา เมืองซานฟรานซิสโกเป็นเมืองแรกที่ก าหนดอัตราค่าคอมมิชชันสูงสุดร้อยละ 15 ที่แพลตฟอร์ม
จัดส่งอาหารสามารถเรียกเก็บจากร้านอาหารได้ ตามด้วยเมืองซีแอตเทิลร้อยละ 15 นิวยอร์กร้อยละ 20  
เจอร์ซีย์ซิตี้ร้อยละ 10 และวอชิงตันดีซีร้อยละ 10 อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่าการก าหนดค่าคอมมิชชัน
สูงสุดนี้ประกาศใช้ในช่วงภาวะฉุกเฉินเพ่ือช่วยเหลือธุรกิจร้านอาหารเฉพาะช่วงเวลาที่ประกาศล็อคดาวน์
เท่านั้น และจะถูกยกเลิกเมื่อสถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติ เมื่อมีการผ่อนปรนมาตรการล็อคดาวน์ ในส่วน
ของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ก็สามารถปรับตัวได้ เช่น การเพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภคสามารถสั่งอาหาร
และไปรับอาหารได้ด้วยตนเอง ท าให้ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการจัดส่ง (แทนรัฐ คุณเงิน, 2563) 
 แบรนด์บุฟเฟ่ต์ (2564) ได้เผยแพร่ข้อมูลจาก Research and Markets รายงานมูลค่าตลาดอาหาร
ออนไลน์เดลิเวอรีทั่วโลก ดังนี้ 

- ปี 2562 มูลค่า 107.44 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
- ปี2563 มูลค่า 111.32 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เติบโตร้อยละ 3.61 ปัจจัยหลักมาจาก

สถานการณฌ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ผู้คนทั่วโลกใช้บริการอาหารออนไลน์เดลิเวอรีมากข้ึน 
- ปี 2573 คาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดอาหารออนไลน์เดลิเวอรี จะเพ่ิมขึ้นเป็น 154.34 พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ 
ส าหรับประเทศไทยปัจจุบันตลาดอาหารออนไลน์เดลิเวอรี อยู่ในทิศทางเดียวกับทั่วโลกคือ มีการ

เติบโตอย่างรวดเร็วทั้งผู้ให้บริการและลูกค้า ประกอบด้วยกลุ่มหลักคือ 
- กลุ่มธุรกิจร้านอาหารรายใหญ่ ที่สามารถสร้างช่องทางให้บริการเดลิเวอรีของตัวเอง ควบคู่กับ

การร่วมมือกับแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันรายใหญ่ 4 รายคือ Grab, Gojek, LineMan, FoodPanda และ
สตาร์ทอัพไทย พัฒนาแพลตฟอร์มเดลิเวอรีเช่นกัน 

- กลุ่มธนาคารพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับธุรกิจร้านอาหารและลูกค้า เช่น กลุ่มธนาคารไทย
พาณิชย์ (SCB) พัฒนาแพลตฟอร์ม Robinhood 

ส่งผลให้มูลค่าตลาดอาหารออนไลน์เดลิเวอรีในไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่จากสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2563 ท าให้เกิดการขยายตลาดเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วแนวโน้มดังกล่าว
คาดว่าจะคงต่อเนื่องมาถึงปี 2565 
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ข้อเสนอแนะ 
การปรับกลยุทธ์ของธุรกิจร้านอาหารและแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ในประเทศไทย 
แอปพลิเคชันสั่งอาหารได้ส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจร้านอาหาร แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและยังมี

การพัฒนาต่อไป เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อเมื่อเกิดการปรับตัวเข้าสู่ยุควิถีใหม่หรือ New Normal หลังการแพร่
ระบาดของโควิด-19 คาดว่าจะมีการเข้าสู่ตลาดจัดส่งอาหารออนไลน์ของบริษัทที่มีการด าเนินธุรกิจที่มีสินค้าให้
เลือกหลากหลายในโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ที่จะสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  
แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีการพัฒนาแพลตฟอร์มให้น่าสนใจ ดึงดูดให้ใช้บริการ การแข่งขันทางการตลาดของ
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร แพลตฟอร์ม 4 ราย ที่เป็นหลักในปัจจุบัน ได้แก่ Grab, Gojek, LineMan, FoodPanda 
ต่างแข่งขันกันอย่างดุเดือดเพ่ือแย่งชิงผู้บริโภค การให้โอกาสการจ้างงานของพนักงานจัดส่งอาหารให้มี
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า การมอบข้อเสนอเช่น โปรโมชันที่ดีกว่าให้กับผู้บริโภค การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจร้านอาหารควรมีการปรับเปลี่ยนการออกแบบร้านส าหรับยุค New Normal เช่น ปรับพ้ืนที่ภายใน
ร้านอาหารเดิมด้วยการขยายพ้ืนที่ครัวให้ใหญ่ขึ้น โดยใช้วิธีปรับลดจ านวนที่นั่งในร้านพร้อมทั้งจัดสรรสัดส่วน
จุดรอรับอาหารให้ชัดเจน ปรับร้านให้ขนาดเล็กลง ควรเน้นให้บริการการสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวอรีเป็นหลัก  
ธุรกิจร้านอาหารปรับตัวเปิดแบบ CloudKitchen คือ ครัวที่ใช้ร่วมกันเป็นโมเดลร้านอาหารในรูปแบบที่ไม่มี
หน้าร้านมีแค่ครัวส าหรับท าอาหารส่งทางออนไลน์เดลิเวอรีเท่านั้น เพ่ือให้ธุรกิจร้านอาหารสามารถปรับเปลี่ยน
ลักษณะการบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน                                                                                                                                                                                                
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บทคัดย่อ 
 บริษัทมีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ บทความนี้กล่าวถึงวิธีท าให้โครงสร้างการ
ท างาน ดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึน องค์ประกอบโครงสร้างกับการพิจารณาการปฐมนิเทศเข้าสู่องค์กรจะมี
การก าหนดแนวทางพ้ืนฐานและเนื้อหาตามด้วยเทคนิค เพ่ือศึกษาภาวะที่ไม่หยุดนิ่งขององค์กรสมัยใหม่  
การสร้างบุคลากรใหม่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร เป้าหมายของพนักงานใหม่มีอะไรและ
วางแผนชีวิตอย่างไรแบบแผนการปฐมนิเทศเพ่ือสร้างทิศทางสู่ความส าเร็จของพนักงานใหม่ ร่วมถึงความ
คาดหวังในอนาคต ที่จะให้บริษัทรับพนักงานใหม่และประสบความส าเร็จ สรุปได้ว่าโครงการปฐมนิเทศที่มี
ประสิทธิภาพโดยทั่วไปจะใช้เวลานานกว่ามาตรฐานของพวกเขาให้เนื้อหาที่มีความส าคัญมากขึ้นใช้เทคนิค  
การน าเสนอที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพมากขึ้นและวิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและต้องการการมีส่วนร่วมมากขึ้น
จากผู้บริหารและพนักงานตลอดจนการรับรู้เข้าใจพนักงานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
ค าส าคัญ:  พนักงาน ปฐมนิเทศ ทัศนะ ความเข้าใจ 
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Abstract 
The company offers various forms of orientation for new employees. This article 

discusses how to make the structure work such more efficient structural elements with 
orientation into an organization are considered basic guidelines and content, followed by 
techniques to study the dynamics of modern organizations. The creation of new personnel 
affects social and corporate responsibility. What are the goals of the new employee and how 
do you plan your life? Orientation scheme to create direction for success together with future 
expectations that will allow the company to recruit new employees and be successful In 
conclusion, effective orientation projects generally take longer than their standard, provide 
more focused content, use clearer, more effective presentation techniques and participatory 
learning approaches and require. Increased participation from management and employees as 
well as effective perception of new employees. 

Keywords: Employee, Orientation, Viewpoint, Understanding 
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บทน า  
การปฐมนิเทศเป็นเรื่องเกี่ยวกับองค์กรการท างานที่สอดคล้องกับการพัฒนาการวางแผนเพ่ือการ

ฝึกอบรมให้เกิดความพร้อมของพนักงานในการท างานในองค์กร ในโลกปัจจุบันเป็นที่ทราบดีว่าการฝึกอบรม
เป็นเรื่องที่หน่วยงานองค์กรบริษัทจะเน้นย้ าและเป็นความตั้งใจของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ถึงการ
พัฒนาความสามารถความเข้าใจให้กับพนักงานถึงวัฒนธรรมในองค์กรสมัยใหม่ในยุคปัจุบัน การพัฒนา
รายละเอียดในทุกส่วนงานเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์กรได้มากมี่สุด ในขณะที่ความ
พร้อมของการวางแนวทางของบริษัทกับนโยบายที่พยายามเน้นประสิทธิภาพให้เกิดผลดีให้มากที่สุดสิ่งที่
หน่วยงานและองค์กรมีความตั้งใจเจตจ านงให้ พนักงานใหม่ทุกคนควรเข้าใจพ้ืนฐานบางอย่างทั้งในส่วนของ
วัฒนธรรม การท างาน การอยู่ร่วมกัน อุปสรรค ทุกอย่างที่จะต้องเผชิญในอนาคตของการท างาน ถือเป็นความ
พยายามให้พนักงานใหม่เข้าใจและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการรับรู้ของพนักงานใหม่นั้น นอกจากการฝึกอบรม  
การปฐมนิเทศสื่อถึงความพร้อมที่พนักงานใหม่ต้องเผชิญกับทุกปัญหาและอุปสรรคในการท างานกับองค์กร 
ในอนาคตต่อไป   

ในเวลาที่กระบวนการจ้างงานเพ่ือให้ตรงกับความต้องการถือเป็นภาระที่ก าหนดขึ้นในองค์กร  
(พัชรกันต์ นิมิตรศดิกุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559) ที่เป็นภาระหลักของฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดยสิ่งที่
แสดงออกมาระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างการสร้างความลงตัวในการท างานเพ่ือให้เหมาะสมมากที่สุด (สาต์นิธิ 
จานประดับ, 2558) และยังรวมถึงการบริหารจัดการเพราะหากเกิดข้อผิดพลาดแล้วจะส่งผลเสียหายทั้งในเรื่อง
ต้นทุนเวลา (พิมพ์ลิขิต ทองรอด, 2557) ในห่วงเวลาปัจจุบันของการท างานในสังคมไทยการสรรหาพนักงาน
ใหม่ทั้งในแบบคุณธรรมหรืออุปถัมภ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการ (สุวรรณา คุณดิลกณัฐวสา, 2562) เพราะถือ
เป็นประสิทธิภาพหรือผลลัพธ์ในที่ท างานจะเป็นไปตามที่ นายจ้างหรือหัวหน้างานคาดหวังเอาไว้นั้น 
การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่จึงเป็นสิ่งส าคัญเข้ามาเสริมสร้างให้หน่วยงานเดินหน้าต่อไป (Sparrow, 2000) 
บทความเรื่องนี้ผู้เขียนได้ท าการรวบรวมข้อมูล ในการพิจารณาของนายจ้างที่ผ่านหน่วยงานของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล อย่างไรก็ตามหากนายจ้างมีการใช้ระบบสรรหาที่ผิดพลาดส่งผลต่อขั้นตอนและต้นทุนของบริษัทระบบ
การปฐมนิเทศจึงเป็นเหมือนความท้าทายของทุกองค์กรการท างาน (Onik, Miraz & Kim, 2018) แต่สิ่งที่อาจ
พบว่าการจ้างงานพนักงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพเป็นเรื่องที่หน่วยงานให้ความส าคัญในล าดับต้น ๆ (วิลาศ 
ดวงก าเนิด, 2562) และเป็นประสบการณ์จากอดีตที่สามารถเรียนรู้ได้การออกแบบของฝ่ายงานทรัพยากร
บุคคลที่สร้างระบบงานเพ่ือปกป้องต้นทุนขององค์กรและสร้างคุณค่าต่อการท างานถือเป็นการวางนโยบายที่
สร้างคุณค่า (พชรพล สร้อยทอง, 2563) เพราะทุกหน่วยงานเตรียมพร้อมในการรับสมัครพนักงานใหม่ตาม
ช่วงเวลาการสร้างบทบาทพนักงานใหม่โดยการให้โอกาสในการสร้างประโยชน์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร (วีรวัฒน์ พากเพียรกิจ และเพ่ิมเกียรติ ขมวัฒนา, 2558) ถึงอย่างไรก็ตามการวางแนวทางให้ประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุดจะยังได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงพนักงานใหม่เป็นส าคัญเพราะถือเป็นภาระหน้าที่ของ
บริษัท เพ่ือสร้างอนาคตและความชัดเจน (พรพรหม ชมงาม, 2561) 

 
ภาวะที่ไม่หยุดนิ่งขององค์กรสมัยใหม่ถึงการรับพนักงานใหม่  

ลักษณะที่ไม่หยุดนิ่งของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เติบโตรวดเร็วท าให้องค์กรต่างๆต้องปรับตัวและ
พัฒนากระบวนการตลอดเวลาเพ่ือให้มีศักยภาพในการแข่งขันได้ (Khajeheian, Friedrichsen & Mödinger, 
2018) โดยนวัตกรรมเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดที่องค์กรใช้ด าเนินการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ (Tohidi 
& Jabbari, 2012) องค์กรจะให้ความส าคัญในการรับพนักงานใหม่ควรสร้างความเข้าใจเรียนรู้ทักษะการวาง
ระบบงานการวิเคราะห์งาน ประเมินศักยภาพและการใช้คนที่ถูกกับงานเป็นหลักส าคัญ (นพดล เหลืองภิรมย์, 
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2556) ดังนั้นการให้ความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เกี่ยวกับการอบรมปฐมนิเทศที่เป็นทิศทางและโอกาสของ
บริษัทจะได้สิ่งที่ดีที่สุดเข้ามาท างานเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้า (Cirilo & Kleiner, 2003) เพราะถือเป็นการ
วางล าดับขั้นตอนทุกกระบวนการถึงการสร้างความเข้าใจ และไม่ให้อิทธิพลที่ผิดศีลธรรมมาท าร้ายพนักงาน
ใหมต่้องอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข (พระครูพิทักษ์ศิลปาคม นุชิต วชิรวุฑฺโฒ, 2564)  

เมื่อหลายปัจจัยสามารถบ่งบอกถึงความเข้าใจบังเกิดกับพนักงานใหม่ส่งผลความส าเร็จในงาน
ทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่ถือเป็นการสารต่อภาระหน้าที่ที่ดีระหว่างกัน (ณัฎฐ์พัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์, 2561)  
ในส่วนงานที่มอบหมายไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่จะส่งผลถึงวัฒนธรรมในการท างานที่เป็น
นวัตกรรมหรือการที่องค์กรได้รับรู้ถึงความคิดใหม่  ๆ จากพนักงานใหม่เป็นเรื่องที่สังคมการท างานให้
ความส าคัญเสมอมาถึงอย่างไรคนรุ่นใหม่เป็นเรื่องที่สังคมต้องให้โอกาส (จุลศักดิ์ ชาญณรงค์, 2559)  
ในความก้าวหน้าขององค์กรจะก้าวไปข้างหน้าอย่างยังยื่นหากพนักงานใหม่เป็นเหมือนสมบัติที่ล้ าค่า  
เพ่ืออนาคตกับการวางแผนการถ่ายโอนภารกิจสู่พนักงานใหม่ เพราะองค์กรจะประสบความส าเร็จ ได้ถือเป็น
คุณค่าที่ส าคัญที่มาจากสิ่งใหม่ที่จะมาต่อยอดการขับเคลื่อนในองค์กรก้าวไปในทิศทางที่ดี (ฉวีวรรณ นาคเสวีวงศ์ 
และอุดร ตันติสุนทร, 2554) เมื่อองค์กรประสบความส าเร็จควรให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมในแบบใหม่ๆของคนรุ่นใหม่โดยพนักงานใหม่ถือเป็นคนรุ่นใหม่ที่พิเศษและให้ความส าคัญต่อ
ประสิทธิผลและความอยู่รอดความก้าวหน้าขององค์กร (Yidong & Xinxin, 2013) หากนายจ้างให้โอกาสและ
เข้าใจสิ่งใหม่ ๆ จะเป็นเหมือนการผสมผสานระหว่างแนวคิดและการน าไปใช้ ซึ่งแตกต่างจากความคิด
สร้างสรรค์ในแบบเดิมบ้าง สิ่งเหล่านี้เป็นระบอบที่จะท าให้องค์กรไม่เพียงแต่สร้างความคิดที่แปลกใหม่และเป็น
ประโยชน์ที่ไม่เหมือนเดิม แต่ยังรวมถึงการน าไปใช้จริงอาจจะท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างสิ่งเก่ากับสิ่งใหม่ใน
องค์กร ปรากฏการณ์ที่เป็นเหมือนการส่งไม้ต่อในการท างานของคนสองรุ่นในขณะที่ใช้แนวคิดนี้ผู้ริเริ่มต้อง
รับมือกบัอุปสรรคมากมายกับคนรุ่นใหม่ที่พยายามเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการยอมรับและความน่าเชื่อถือในอนาคต    
 
การสร้างบุคลากรใหม่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร  

ภาวะสังคมไทยที่ระบบอาวุโสอยู่เคียงคู่เป็นร่มเงาให้กับคนรุ่นใหม่มาช้านาน (อุทัย บุญประเสริฐ 
และ สมพร แสงชัย, 2516) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรการแสดงออกทางน้ าใจเพ่ือสร้างผลในเชิงบวก
จิตใจที่งดงามใจกว้างพร้อมทุ่มเทต่อองค์กรและมุ่งหวังที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับงานและเพ่ือน
ร่วมงาน คุณค่าเหล่านี้ จะช่วยให้องค์กรรักษาความได้เปรียบและศักยภาพของพนักงาน (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 
2563) โดยการปรับปรุงเป็นแบบอย่างจากพนักงานเก่าเพราะการแสดงออกทางน้ าใจความมุ่งมั่นทางจิตใจของ
พนักงานเก่าเป็นบ่อเกิดให้กับสังคมที่ดีในการท างานการให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดที่เราให้แก่
ผู้อ่ืนได้ทั้งในส่วนขององค์กรและสถาบันครอบครัว (อาทิตยา ขาวพราย, 2557) นั่นคือเหตุผลว่าท าไมจึงเป็น
จุดสนใจของนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงาน การให้โอกาสพนักงานใหม่ในบางครั้งความรู้สึกเชิงบวกในแบบที่ว่า
ค่อยเป็นค่อยไปโดยเข้าใจคุณค่าในตัวตนของพวกเขาในความหมายก็คือให้โอกาสยกย่องเป็นความภาคภูมิใจที่
เค้ามีโอกาศได้ท างาน (King & Grace, 2012)  

Rollag (2007) กล่าวว่า ในการวิจัยพนักงานใหม่ เพ่ืออธิบายถึงสมาชิกในองค์กรที่จะเข้าร่วมท างาน
เพราะถือว่าเป็นทรัพยากรและเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนสิ่งใหม่ๆทุกต าแหน่งต้องสัมพันธ์กันการมีปฎิสัมพันธ์
ระหว่างกันการเติบโตขององค์กรมีผลอย่างมากที่มาจากสิ่งใหม่ ๆ หัวหน้างานจะต้องมีการขัดเกลาให้
ค าปรึกษาฝึกอบรมและการพัฒนาในสายงานนั้น ๆ   

Wanous and Reichers (2000) การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ มีการก าหนดขอบเขต การขัดเกลา
ทางสังคมองค์กรทั้งในส่วนการฝึกอบรมและการดูตัวอย่างงานจริง โดย Wanous and Reichers กล่าวอีกว่า 
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วรรณกรรมการวิจัยค่อนข้างหลากหลายถูกน ามาใช้เพ่ือพัฒนากรอบส าหรับการออกแบบและการศึกษา
โครงการปฐมนิเทศพนักงาน ประเด็นที่ใช้ทฤษฎีความเครียด/วิธีการเผชิญปัญหา ทฤษฎีทัศนคติ/วิธีการ
เปลี่ยนแปลง โดยศึกษาจาก ตัวอย่างงานจริง การวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการปฐมนิเทศผู้มาใหม่ควรได้รับ
ค าแนะน าจากค าจ ากัดความท่ีชัดเจนของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์แนวความคิดที่ให้โอกาสอย่างเสรี  

Williams (2020) นักวิชาการจาก University of Leicester Business School, UK ให้ความหมาย
ว่าด้วยหลักการทางสังคมวิทยามีอิทธิพลอย่างมากในหมู่นักวิชาการและผู้ปฎิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะคนหนุ่มสาวในปัจุบันได้น าคุณลักษณะตัวตนมาท างานซึ่งบางอย่างอาจจะไม่เกิดความสบายใจให้กับ
นายจ้างเมื่อพิจารณาถึงจุดอ่อนโดยมุ่งเน้นไปที่การสรรหาและการฝึกอบรมเพ่ือหาทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ซึ่งทุกอย่างเป็นเหมือนความท้าทายกับสิ่งใหม่โดยแน่นอนว่าคนรุ่นใหม่จ านวนมากมุ่งหวังที่จะได้รับความ
หลากหลายทางความคิด บางครั้งอาจจะยังไม่คิดถึงความก้าวหน้า ความอดทนที่ยังน้อยเพราะการท างาน
คุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นประเด็นที่ถอดแบบให้เห็นถึงความไม่มั่นคงของพนักงานใหม่นั้นคือเหตุที่ว่า  
การฝึกอบรมจะเป็นเหมือนเกณฑ์ในการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุดอันเป็นความคาดหวังในการท างาน 
พฤติกรรมที่คาดหวังอาจจะมีเหมือนกับพฤติกรรมที่แท้จริงความหลากหลายในกลุ่มอายุอาจจะเป็นผลกระทบ
กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ต้องเผชิญกับความไม่สม่ าเสมอ การสร้างแนวคิดการสร้างพฤติกรรมใหม่เป็นเหมือน
ความท้าทายของฝ่ายทรัพยากรบุคคลกับพนักงานใหม่สิ่งที่น่าสนใจที่ โดย Williams ได้กล่าวเอาไว้ในงานวิจัย
ว่าเป็นเหมือนที่นายจ้างจะต้องมีความเข้าใจและให้โอกาสกับพนักงานใหม่ทุกรายละเอียดเป็นกรณีศึกษา
พนักงานใหม่ในยุคปัญญาประดิษฐ์คงจะไม่มีความคล้ายคลึงกันเหมือน 20 ปีที่ผ่านมา  

การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมพนักงานใหม่  (Garcia, Mignogna, DeBeer, Song, Haro & 
Finley, 2020) สิ่งส าคัญเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้พนักงานใหม่เรียนรู้ได้รับโอกาสในความเป็นมือใหม่ 
(วาทศิลป์ วาสะสิริ และกิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2560) การปฐมนิเทศสามารถลดความผิดผลาดเสริมสร้าง
ให้เป็นส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในสายงานอาชีพ (ธีรวดี ยิ่งมี, 2562) และยังส่งผลต่อการสร้างแรงบันดาลใจ
ต่อการเติบโตอย่างต่อเนื่องของพนักงาน แม้ว่าองค์ประกอบบางอย่างของโครงการปฐมนิเทศจะไม่สามารถ
ตอบสนองได้ทั้งหมด (ณัชนรี นุชนิยม, 2562) แต่องค์ประกอบอ่ืน ๆ อาจปรับให้เข้ากับความต้องการของ
พนักงานใหม่เพราะถือเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีกับคนรุ่นใหม่ได้ (ภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย, 2558)  
การให้โอกาสพนักงานใหม่ในการก าหนดแบบแผนการวางแนวทางเป็นความพยายามสร้างความร่วมมือและ
การแสดงออกภาวะผู้น าในองค์กรที่มีอิทธิพลให้เกิดการพัฒนา (ชูชิต ชายทวีป และธนิษฐา สมัย, 2563)  
ด้วยสาเหตุบางครั้งที่คนเก่าท าพฤติกรรมตนเองให้เป็นผู้มีอิทธิพลส่งผลให้เกิดการจ ากัดความก้าวหน้าของ
พนักงานใหม่ได้ ตัวอย่างเช่น ผู้บังคับบัญชาสามารถอนุญาตให้พนักงานใหม่แสดงบทบาทและความคิดเห็นให้
โอกาสในความผิดพลาด หากเห็นว่าพนักงานใหม่เป็นคนที่กระตือรือร้นเพียรพยายาม ผู้จัดการต้อง “ยึดมั่น
อย่างมีเหตุมีผลมีความชัดเจนในเรื่องการให้โอกาส” นอกจากนี้แล้วความเท่าเทียมระหว่างพนักงาน  
ความเสมอภาค ความเป็นสากล ลดบทบาทที่ไม่จ าเป็นของระบบอาวุโสในองค์กร การให้ทัศนะของ สิริปภา 
ภาคอัตถ ์(2563) กล่าวว่า ความเสมอภาคถือว่าเป็นหลักพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ย่อม
ได้รับการรับรองและคุ้มครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นมนุษย์โดยมิต้องค านึงถึงคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ถิ่นก าเนิด เป็นต้น 
 
เป้าหมายของพนักงานใหม่มีอะไรและวางแผนชีวิตอย่างไร  

ต้องก าหนดจุดสิ้นสุดกับพฤติกรรมเดิม ๆ พร้อมรับและอดทนกับการท างานในองค์กรใหม่ต้อง
ประสบความส าเร็จในที่แห่งนี้ การตั้งเป้าหมายในชีวิตให้ความส าคัญกับอนาคตเพราะการพัฒนาทรัพยากร

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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มนุษย์เพ่ือการท างานในยุคที่ประเทศไทยในเวลานี้จะให้ความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์และความส าคัญของ
การพัฒนาองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ (พชร สันทัด, 2562) พนักงานใหม่ต้องมีส่วนร่วมอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิผลมากขึ้นให้โอกาสออกความเห็นกับคนใหม่เพราะถือว่าคนรุ่นใหม่มาพร้อมความคาดหวังกับ 
การท างานในองค์กร (เกศกุล สระกวี, 2562) เป็นสิ่งที่พวกเขาต้องสร้างความเข้าใจในโลกความเป็นจริง 
พนักงานใหม่ต้องพร้อมกับการเผชิญเมื่อเกิดภาวะการถูกกดดันในองค์กรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความ
ทนทานต่อภาวะกดดัน (อุมาพร ไวยารัตน์ และรังสรรค์ โฉมยา, 2554) การสื่อสารอย่างชัดเจนของพนักงาน
ใหมแ่ละสิ่งที่ควรให้โอกาสแก้ไขเมื่อเกิดความผิดผลาด (เจนจิรา สาระพันธ์, 2562) การส่งเสริมให้พนักงานใหม่
ให้โอกาสทางความคิดในหลักธรรมาภิบาลในองค์กรแนวความคิดและการทดสอบให้เค้ารับรู้ให้ความอบอุ่น  
ไม่บีบคั้นแบบไร้ซึ่งจริยธรรม (สุรศักดิ์ ไชยธนกิจ, 2558) ทั้งนี้เค้าจะรับรู้และได้รับความรู้สึกสะดวกสบายในที่
ท างานและสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรยิ่งท าให้เข้ามีแรงจูงใจมากขึ้นและปัจจัยที่จะค้ าจุนการท างานและ
แรงจูงใจที่บริษัทหรือองค์กรได้มอบให้และพร้อมที่จะก้าวทันโลกยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ, 
2560) และที่ส าคัญฝ่ายบุคคลต้องมีความเป็นมืออาชีพมีความชัดเจนเตรียมพร้อมในธรรมเนียมปฏิบัติและ
ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของบุคคลนั้นยิ่งมีแนวโน้มโอกาสทิศทางที่ดีให้กับบริษัทมากขึ้นเท่านั้น  
(วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2553)  

 
แบบแผนการปฐมนิเทศเพื่อสร้างทิศทางสู่ความส าเร็จของพนักงานใหม่  

การน้อมรับข้อเสนอเพ่ือก้าวสู่ชีวิตการท างานในวันแรกและความพร้อมที่เกิดขึ้นในสถานการณ์
ปัจจุบันที่เรียกว่าปกติแบบใหม่ (New Normal) (ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และ 
โชติ บดีรัฐ, 2563)  การแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในองค์กรการยอมรับในความเสมอภาคทั้งในเรื่องเพศ และ 
อ่ืน ๆ (สุภัทรา เพียรดี และบุษกร วัชรศรีโรจน์ , 2563) และการสร้างตัวตนของตนให้เป็นส่วนส าคัญโดย 
(ญาณิศา บุญประสิทธิ์, 2562) พนักงานใหม่ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงานในบางกรณีที่บริษัทหรือองค์กรต้องการ
สิ่งที่เป็นที่เข้าใจว่าทัศนะที่ว่าไม่ใช่แค่พนักงานใหม่เท่านั้นการที่องค์กรผ่านการท างานที่ยาวนาน การอบรม
พนักงานที่ ท างานเกิน 5 ปี 10 ปี ก็เป็นประเด็นที่การฝึกอบรมควรจะเข้ามามีบทบาท ถ่ายทอดประสบการณ์
จากคนที่เคยผ่านงาน 
 
ความคาดหวังและการก าหนดทิศทางในอนาคต 

การมอบหมายงานถ่ายทอดภาระระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลนายจ้างให้ออกมาอย่างดีที่สุด  
(สุภาพร เวียงสีมา และ นเรนทร ฤทธิ์ ผาจันทร, 2563) การน าเสนองานในองค์กรที่ไม่ซับซ้อนมากเกินไป  
(ณัฐวุฒิ จันทร์ทอง, 2554) อย่างไรก็ตามสิ่งที่ยังสามารถสืบสานต่อและแสดงให้เห็นถึงวิธีการท างานของคน 
รุ่นแรก และยกตัวอย่างกรณีศึกษา ปัญหาอุปสรรคการท างาน มรสุมที่บริษัทใด้เผชิญและยกตัวอย่างบริษัทที่
ผ่านประสบการณ์ท างานมาอย่างยอดเยี่ยม หรือพนักงานในอดีตที่ประสบความส าเร็จ หรืออาจจะเป็น
กรณีศึกษาของคนที่ไม่มีความรับผิดชอบผลลัพธ์การท างานจะเกิดปัญหาอย่างไร ยกตัวอย่างกรณีศึกษา 
เพ่ือหลีกเลี่ยงเพ่ือไม่ให้เกิดซ้ ารอย งานวิจัยของ Yamin (2020) ได้กล่าวถึง ความเข้มข้นในการตรวจสอบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่าง ภาวะผู้น าและจะเปิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น เนื่องด้วยพนักงานใหม่ถูกคาดการณ์ 
โดยสภาพแวดล้อมในองค์กรที่ใช้หลักการจัดการพนักงานใหม่ สภาพแวดล้อมมีผลต่อแรงจูงใจภายในองค์กร 
แต่ในทัศนะของผู้เขียน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมักจะเข้าใจในเรื่องราว ภาวะวัฒนธรรมความเป็นตัวตนในองค์กร
ของตนเองและการวางแผนการปฐมนิเทศเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได้อย่างดีที่สุด โดยส่วนใหญ่จะเน้นการ
น าเสนอประสบการณ์ของหน่วยงานเป็นหลัก  
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บทสรุป  
บทความนี้เป็นการให้ทัศนะ ครอบคลุมหัวข้อพ้ืนฐานที่รวบรวมไว้ในการวางแนวองค์กรและงาน 

นอกจากนี้ยังมีการพูดถึงเทคนิคต่าง ๆ ในการสื่อสารข้อมูลนี้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นเหมือนการแสดง
ส่วนร่วมระหว่าง นายจ้าง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้อาวุโสในองค์กรและพนักงานใหม่ที่เป็นการสร้างวัฒนธรรม
ให้เกิดความลงตัวทั้งในเรื่องการท างาน การอยู่ร่วมกันความเข้าใจกันการปฐมนิเทศถือเป็นภารกิจส าคัญ 
ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่จะดูแลวางแผนงานและเป็นการพัฒนาประสบการณ์เปลี่ ยนแปลงวิธีการวิธีคิด  
โดยมิอาจจะยึดติดกับแบบแผนเดิม เยาวชนรุ่นใหม่เกิดมาในยุคที่ทุกปีมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องดิจิทัล 
เทคโนโลยี ถือเป็นพัฒนาความพร้อมของหน่วยงานทรัพยากรบุคคลที่จะแสดงผลให้เป็นที่ประจัก ษ์ในความ
เป็นมืออาชีพ เมื่อด าเนินการแล้ว ผลลัพธ์ดีขึ้นอย่างไร สถิติพนักงานดีเด่นตามเกณฑ์ การลาออก ความผิด
สถานเบา ความผิดร้ายแรง ความขัดแย้ง ความก้าวหน้า เมื่อปฐมนิเทศ ผลการประเมินมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรในแต่ละป ีนวัฒนธรรมถูกหยิบน ามาใช้สร้างความเป็นรูปธรรมที่ควรจะเป็นผลลัพธ์ที่ดีจากเดิม 
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บทวิจารณ์โดย 
คัทธลี  เจียมสมบูรณ์เลิศ1 

 
เนื้อหาในช่วงแรกเป็นแนวความคิดพ้ืนฐานที่ฝ่ายการตลาดจ าเป็นต้องท าความเข้าใจและน ามา

ประยุกต์ใช้อย่างสม่ าเสมอ เรียกได้ว่าเป็นเครื่องมือของนักการตลาด (Marketer’s Toolkit) ส าหรับเนื้อหาใน
บทที่เหลือจะประกอบไปด้วยประเด็นร่วมสมัยที่นักการตลาดหลาย ๆ รายและพนักงานคนอ่ืน ๆ ก าลัง
เผชิญหน้าอยู่ในปัจจุบัน โดยการสร้างตราสินค้าเป็นประเด็นแรกที่ Patrick ผู้เขียนได้กล่าวถึงพร้อมแสดงให้
เห็นว่าในปัจจุบันมีตราสินค้าอยู่ในตลาดทั้งหมดมากกว่า 2 ล้านตราสินค้า โดยในแต่ละวันจะต้องพบกับ 
ตราสินค้าทั้งหมดประมาณ 400-700 ตราสินค้า ทั้งนี้ประเด็นส าคัญในการพัฒนาภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า 
ก็คือการสร้างความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างไร  

กลยุทธ์ถูกน ามาใช้เพ่ือบรรยายว่าธุรกิจมีความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร ควรมีวิธีการประยุกต์ใช้
ทรัพยากรอย่างไร โดยกลยุทธ์ทางธุรกิจเป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดกิจกรรมหลักที่ส าคัญ ๆ ภายในองค์กร 
รวมไปถึงกิจกรรมทางการตลาดด้วยการก าหนดการตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ดังกล่าวได้อย่างไร เนื้อหาใน
ส่วนนี้ยังบรรยายถึงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นช่วงเจริญเติบโตช่วงเติบโตเต็มที่ไปจนถึงช่วง

                                                        
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ถดถอยอีกด้วย โดยบริษัทจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการที่อยู่ในช่วงวงจร
ชีวิตเหล่านี้อย่างแตกต่างกันออกไป นอกจากนี้การท าความเข้าใจเกี่ยวกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ท าให้
สามารถคิดทบทวนถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของที่ควรจะเป็น รวมถึงช่วงเวลาที่ควรจะเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
ดังกล่าวด้วย การวางแผนทางการตลาดเป็นการตีความหมายกลยุทธ์แล้วท าให้กลายเป็นการด าเนินงานอย่าง
เฉพาะเจาะจง โดยแผนดังกล่าวเป็นการระบุอย่างชัดเจนว่าบริษัทจะต้องด าเนินการทางการตลาดอย่างไร  
ใครเป็นผู้ด าเนินการ และควรจะด าเนินการเมื่อไร เพ่ือให้ธุรกิจที่รุ่งเรื่องจะยังคงประสบความส าเร็จต่อไปได้
ด้วยการตรวจสอบปัจจัยภายนอกเพ่ือมองหาโอกาสใหม่ ๆ ผ่านทางกระบวนการของการฟังและการเรียนรู้ 
อยู่เสมอ มีการท าการวิจัยทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผู้เขียนได้น าเสนอเครื่องมือที่เป็นประโยชน์  
2 ประการ ทั้งคือ 1) การทดสอบแนวความคิด และ2) วิเคราะห์แนวทางการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างลูกค้าและ
บริษัท เพ่ือใช้เป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์ความนิยมชมชอบ (Preference) ของลูกค้าให้ถ่องแท้ การแบ่งกลุ่ม
ลูกค้า (Segmentation) การก าหนดเป้าหมาย (Targeting) และการวางต าแหน่ง (Positioning) เป็นเทคนิค  
3 ประการและเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์มากที่สุดส าหรับนักการตลาด โดยผลิตภัณฑ์และบริการบางประเภท
อาจจะดูเหมือนมีลักษณะที่เหมือนกันทุกประการ แต่ผลิตภัณฑ์และบริการส่วนใหญ่จะต้องได้รับการพัฒนาขึ้น
ตามความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของกลุ่มตลาดที่แตกต่างกันอยู่เสมอ ดังนั้นการแบ่งกลุ่มลูกค้าจะต้อง
พิจารณาพ้ืนฐานในการแบ่งกลุ่มลูกค้าในตลาดด้วยการพิจารณาจากหลาย ๆ ปัจจัยโดยสามารถก าหนด
เป้าหมายไปยังกลุ่มลูกค้าที่มีความเป็นไปได้ทางธุรกิจมากที่สุดและวางต าแหน่งให้ข้อเสนอมีความโดดเด่น
มากกว่าข้อเสนอของผู้อื่นได้อย่างไร หลังจากที่สามารถระบุกลุ่มลูกค้าที่ดึงดูดใจได้ส าเร็จก็ต้องท าการประเมิน
สถานการณ์การแข่งขันเป็นอันดับถัดไป โดยต้องพิจารณาว่าใครคือคู่แข่งและกลยุทธ์และในท้ายที่สุด
วัตถุประสงค์ของพวกเขาคืออะไร อะไรคือจุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขาที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจการของเรา 
และคู่แข่งเหล่านี้จะตอบสนองต่อการด าเนินงานรุนแรงมากเพียงใด ส าหรับความส าคัญทางธุรกิจในการสร้าง
ข้อเสนอให้มีความโดดเด่นมากกว่าข้อเสนอของคู่แข่งรายอื่น ๆ คือ การสร้างความแตกต่าง การสร้างรากฐานที่
มั่นคงให้กับการตลาดแบบเน้นความสัมพันธ์ตั้งแต่การแสวงหาลูกค้า การรักษาลูกค้า และการพัฒนาลูกค้า  
โดยในส่วนนี้ผู้เขียนได้แสดงให้เห็นถึงแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือเปลี่ยนลูกค้าที่  
ไม่ก่อให้เกิดผลก าไรให้กลายเป็นลูกค้าที่ก่อให้เกิดผลก าไรได้อย่างประสบผลส าเร็จ  ซึ่งสามารถด าเนินการ
ดังกล่าวได้เรียบร้อยแล้ว เพ่ือวางต าแหน่งให้กับข้อเสนอและให้ความส าคัญแก่ทรัพยากรทางการตลาด  
เพ่ือก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่องค์กรเมื่อผลิตภัณฑ์ (และบริการ) มาถึงช่วงเติบโตเต็มที่จนกระทั่งมียอดขาย
ลดลงอย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาทดแทน แต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องอาศัยเงินทุน
และพลังงานเป็นจ านวนมากในการด าเนินงาน กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสิ่งที่นักการตลาด
สามารถมีส่วนร่วมกับกระบวนการดังกล่าวได้มากยิ่งขึ้นคือ การก าหนดราคา (Pricing) ซึ่งเป็นส่วนประกอบ  
1 ใน 4 ของส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

กลยุทธ์ทางด้านราคาประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงข้อดีและข้อเสียของแต่ละกลยุทธ์ ตั้งแต่การก าหนด
ราคาจากต้นทุน (Cost-Plus Pricing) การก าหนดราคาเป็นรอบ ๆ (Price Skimming) การก าหนดราคา 
เพ่ือเจาะตลาด (Penetration Pricing) การก าหนดราคาจากความเหนือชั้น (Prestige Pricing) การก าหนด
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ราคาเพ่ือล่อเหยื่อ (Bait and Hook Pricing) การส่งเสริมการขายด้วยราคา (Price Promotions) และการ
ก าหนดราคา โดยใช้ค่าที่ลูกค้ารับรู้เป็นปัจจัยในการพิจารณา นอกจากนี้ ผู้เขียนยังกล่าวถึงวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) ในแง่ของการตัดสินใจทางด้านราคาไว้ภายในเนื้อหาของบทนี้อีกด้วย 
นักการตลาด (Marketers) ใช้การสื่อสารหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ผู้คนเกิดความตระหนักรู้ (Awareness)  
ต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของพวกเขา และท าให้ลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจก้าวมาสู่ขั้นตอนของการซื้อสินค้าใน
ที่สุด รูปแบบของการติดต่อสื่อสารเหล่านี้ประกอบไปด้วย การโฆษณา (Advertising) การใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling) ไปรษณีย์ทางตรง (Direct Mail)  กระบวนการในการด าเนินการดังกล่าวดังที่เรียกกันว่า
การติดต่อสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) นั่นเอง  

ในช่วงท้าย ผู้เขียนได้กล่าวถึงการตลาดทางอินเทอร์เน็ต (Internet Marketing) ซึ่งเป็นเนื้อหา
เกี่ยวกับการตลาดระดับโลก เป็นการกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่นักการตลาดในปัจจุบันต้องเผชิญหน้าอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ในกรณีที่พวกเขาต้องการมองหาลูกค้าที่อยู่นอกเหนือไปจากพรมแดนของตนเอง โดยตลาดบาง
แห่งอาจจะมีพ้ืนฐานเหมือนกับกลุ่มลูกค้าที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันนี้ทุกประการเลยก็เป็นได้  ว่าตลาดเหล่านี้
น่าสนใจหรือไม่? สามารถขายผลิตภัณฑ์เดียวกันให้กับตลาดแห่งนี้ได้หรือไม่? หรือจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
ข้อเสนอเพ่ือตอบสนองความชอบของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง โดยสามารถสร้างความตระหนักรู้
และความยอมรับให้เกิดขึ้นกับตราสินค้าของได้อย่างไร? โดยเนื้อหาในบทนี้จะตอบค าถามเหล่านี้ให้กับได้อย่าง
ครบถ้วนในแง่ของการด าเนินงานข้ามพรมแดน ส าหรับบทสุดท้ายเป็นการพิจารณาถึงประเด็นที่จะกลายเป็น
ความท้าทายส าหรับนักการตลาดในอนาคต เช่นเดียวกับหน้าที่งานธุรกิจด้านอ่ืน ๆ การด าเนินงานทาง
การตลาดก็มีค าศัพท์ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองเช่นเดียวกัน เช่น มูลค่าของตราสินค้า (Brand Equity) 
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) สายผลิตภัณฑ์ในแนวตั้ง (Vertical Product Line) ฯลฯ ซึ่งผู้เขียน
ได้พิมพ์ตัวอักษรเอียงให้กับค าศัพท์ส าคัญเหล่านี้เอาไว้เรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถมองหานิยามและ
ตัวอย่างบางประการได้จากส่วนอภิธานศัพท์ที่อยู่ในส่วนท้ายของหนังสือเล่มนี้ 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)
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