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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิจัยแบ่งออกเป็นสองระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง  
การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ 
และระยะที่สอง การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์  ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 425 คน ได้มาโดยการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ระหว่าง 0.60 – 1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.31 – 0.78 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  
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โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.90 
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ 
ไคสแควร์ (Chi-Square) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบย่อย 68 ตัวบ่งชี้ จ าแนกเป็น ด้านการมี
ความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและปลอดภัย 
จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ และด้านหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ 

2. โมเดลโครงสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
คอมพิวเตอร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกัน โดยมีค่าไคสแควร์ (Chi-Square: 2) 
เท่ากับ 41.20 ค่า p-value เท่ากับ 0.55 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร ์(RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ 

(CN) เท่ากับ 647.15 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ตัวบ่งชี ้
 
Abstract  

The objectives of this study were to develop the indicators and to 
examine the congruence between the developed structural model on 
performance indicators on information and communication technology of 
computer teachers in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service 
Area Office 1 with the empirical data. There were 2 phases in the study. The 
development of performance indicators on information and communication 
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technology of computer teachers was conducted in the first phase while the 
construct validity examination of the developed structural model on 
performance indicators on information and communication technology of 
computer teachers with the empirical data was carried out in the second phase. 
Sample group consisted of 425 computer teachers in schools under Sakon 
Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 in the academic year B.E. 
2560, selected with Multi-stage random sampling. Data collection was 
completed with the employment of a 5-level rating scale questionnaire with 
content validity index between 0.60-1.00, discrimination value between 0.31-
0.78 and overall reliability value, as calculated by using Cronbach’s Alpha 
Coefficient at 0.90. Statistics for data analysis consisted of mean, standard 
deviation, and Chi-Square. Moreover, we analyzed data by using a statistics 
software.  

The findings are as follows. 
1. Performance indicators on information and communication technology 

of computer teachers comprises 5 main components, 16 sub-components 
and 68 indicators, which can be classified into 22 indicators on the possession 
of basic knowledge on using information and communication technology; 13 
indicators on the use of information and communication technology for 
communication; 11 indicators on the legal, virtuous, ethical and safe use of 
information and communication technology; 12 indicators on the use of 
information and communication technology in the instruction and 10 
indicators on the use of information and communication technology in self-
development and profession development.  

2. The developed structural model on performance indicators on 
information and communication technology of computer teachers is 
congruent with the empirical data, and are in accordance with the set 
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hypothesis with Chi-Square (2) = 41.20; p-value=0.55; GFI=0.99; AGFI = 0.96; 
RMSEA= 0.00; CN= 647.15. 
 
Keywords: Performance on Information and Communication Technology, Indicator 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Literacy) เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งในยุคศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้เนื่องจากการรู้ไอซีทีจะท าให้
บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อผลในทางปฏิบัติในสังคมแห่งความรู้เพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการด ารงชีวิตได้อย่างที่ควรจะเป็น ด้วยเหตุดังกล่าวจึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลทั่วไปในเรื่องของทักษะและความสามารถในด้าน
นี้เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในโลกยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี สมรรถนะและ
ความสามารถพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการศึกษา 
การเรียนรู้ การท างานและการด ารงชีวิต ในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสังคมแห่ง
ความรู ้ดังนั้นครูผู้สอนควรมีสมรรถนะที่จะสามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ให้ผู้เรียนรู ้ICT (ปิยธันว์ เบญจเทพรัศม,ี 2556: 119) 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการเรียนการสอนของทั้งครู
และผู้เรียนในยุคปัจจุบัน ซึ่งสังคมไทยมีแนวโน้มจะต้องปรับเปลี่ยนเข้าสู่สังคมคุณภาพ สังคม
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ บทบาท
ส าคัญต่อสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการรวมตัวกับเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมท าให้เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 3 ด้าน ได้แก่ 1) เครือข่ายโทรคมนาคม 2) ระบบสื่อสารและ
คอมพิวเตอร์ 3) โปรแกรมคอมพิวเตอร์บริการสารสนเทศและฐานข้อมูล ซึ่งถ้าน ามาใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาก็จะเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้อย่างมหาศาล เพราะเป็นการจัดการศึกษาที่เก่ียวข้องกับวิธีการจัดระบบการน าสื่อ 
มาสอนมาช่วยในกระบวนการเรียน การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาและห้องเรียนตลอดจน
การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

โดยเฉพาะสื่อการสอนเป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าหรับท าให้การสอนของครูถึงผู้เรียนและท า
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ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเป็นอย่างดี ดังจะกล่าวได้ว่า การเรียน
การสอนจะบรรลุตามจุดมุ่งหมายได้หากน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน ขวัญชัย หายหัตถี (2556: 1-2) ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องตามทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อการ ครูต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นการสนอง
ความต้องการของสังคมยุคใหม่ และการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ของนักเรียนนั้นเป็นการเรียนรู้ที่
ไร้ขีดจ ากัด ครูจึงมีบทบาทอย่างมากที่จะต้องมีความรู้และทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียน และรวมทั้งเป็นผู้ที่ต้องมี
ความสามารถชี้แนะ ดูแลและป้องกันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน 

ทั้งยังต้องพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอนให้ทันสมัยมากขึ้น รวมทั้งน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ที่ใหม่ๆ ให้นักเรียน แต่ในปัจจุบันพบว่า ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ยังขาดการพัฒนาทักษะ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับที่ ขวัญชัย หายหัตถี 
(2556: 5) ได้กล่าวไว้ว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ ขาดการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
โครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้เพื่อบ่งชี้และพัฒนา
แนวทางในการสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในโรงเรียนได้ 
ซึ่งจะเป็นการพัฒนาสมรรถนะครูในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ ส่งผลไปถึงตัวเด็กได้มากที่สุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
คอมพิวเตอร ์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 



90 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี                                          
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2562 |  Vol.8 No.1 January – June 2019 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

รูปที่ 1 องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสือ่สาร  
และรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศได้ 

การมีความสามารถจัดการกบัข้อมลูและสารสนเทศได้ 

การมจีรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร 

การติดต่อสือ่สารในสังคมโลกออนไลน ์

การมีความสามารถใช้อินเทอรเ์น็ต และเครอืข่าย
คอมพิวเตอรอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ 

การมีความรูพ้ื้นฐานในการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สาร 

สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ

ครูคอมพิวเตอร ์  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาความรู้ด้าน
วิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง   

การมีความรู้ความเข้าใจในพื้นฐานเกี่ยวกับเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ต 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาทักษะการคิดและ
ความคิดสร้างสรรค์ของผูเ้รียน 

การมีความสามารถใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูพื้นฐาน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการ

ติดต่อสื่อสาร 

การวางแผนและออกแบบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
อย่างปลอดภัย 

การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศ 
พื้นฐานในการปฏิบัตงิาน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารถูกต้องตาม
กฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และปลอดภัย 
  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินและวัดผล 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการติดต่อสื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับการเรียนการสอน 

การมีความเข้าใจประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย 
พัฒนาและปรบัปรุงนวัตกรรมทางการศึกษา 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารพฒันาตนเอง

และวิชาชีพ 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความเช่ียวชาญกับเพื่อน
ร่วมอาชีพเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา

การศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูคอมพิวเตอร ์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการ และ
ครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และด้านคอมพิวเตอร์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi 

Structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้เครื่องมือที่

สร้างขึ้น ในการบันทึกการสัมภาษณ์ โดยขอนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห ์

แล้วน าบทสัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 80 ของผู้ทรงคุณวุฒิ

และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน า
ผลที่ได้มาใช้ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้  
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,121 คน กลุ่มตัวอย่าง  
คือ ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ปีการศึกษา 2560 ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วนระหว่างจ านวน
กลุ่มตัวอย่างกับจ านวนพารามิเตอร์ 10:1 ซึ่งงานวิจัยนี้มีจ านวน 21 พารามิเตอร์ ผู้วิจัย 
จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 425 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

ดังนี้ ขั้นที่ 1 ใช้ศูนย์เครือข่าย เป็นหน่วยสุ่ม ใช้การสุ่มแบบเจาะจง ได้ศูนย์เครือข่าย ทั้งหมด 
16 ศูนย์เครือข่าย ขั้นที่ 2 ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก 
ได้โรงเรียนทั้งหมด 122 โรงเรียน ขั้นที่ 3 ใช้ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยสุ่ม ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย โดยวิธีการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 20 ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน  
รวมจ านวนทั้งหมด 425 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการจากสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษาสูงสุดและประสบการณ์ในการท างาน และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence/IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00 และน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน โดยการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม (r) มีค่า  

0.31 - 0.78 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’ Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.90 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถน า
แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท า

วิทยานิพนธ์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ที่เป็นหน่วยวิจัยเพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถาม ส่งแบบสอบถาม และหนังสือขอ
ความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งระบุเวลาให้ผู้ตอบส่ง
แบบสอบถามคืนภายใน 4 สัปดาห์ หรือเร็วที่สุดเท่าที่ผู้ตอบจะกรุณาได้  และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 401 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.35 ของแบบสอบถามทั้งหมด
ที่ส่งไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูล โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และการวิเคราะห์

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูคอมพิวเตอร์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square)  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 องค์ประกอบหลัก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการมี
ความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( x = 4.46, S.D. = 0.16)  
2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร  ( x = 4.45,  
S.D. = 0.06) 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย 

คุณธรรม จริยธรรมและปลอดภัย ( x = 4.29, S.D. = 0.16) 4) ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ( x = 4.25, S.D. = 0.13) และ 5) ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  ( x = 4.15,  
S.D. = 0.18) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบหลักทุกตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ คือ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับหรือมากกว่า 3.00 สามารถคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้าง และเมื่อ
พิจารณาความเบ้ (Skewness) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (ค่า skewness > +1 แสดงว่า 
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เบ้ขวา, skewness < -1 แสดงว่า เบ้ซ้าย และ skewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อ
พิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะโด่งน้อยกว่าปกติ (ค่า kurtosis > 3 
แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis < 3 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ และ kurtosis = 3 
แสดงว่า โด่งปกติ) แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ ดังแสดง
ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

องค์ประกอบหลัก x  S.D. 
ความเบ้ 

(Skewness) 
ความโด่ง  
(Kurtosis) 

ความ
เหมาะสม 

1. ด้านการมีความรู้พื้นฐานในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4.46 0.16 -1.35 1.68 มาก 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร 

4.45 0.06 -1.15 0.89 มาก 

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรมและปลอดภัย 

4.29 0.16 -0.81 0.35 มาก 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน 

4.25 0.13 -0.82 1.03 มาก 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

4.15 0.18 -0.65 0.21 มาก 

 
2. โมเดลโครงสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1  
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกัน โดยมีค่าไคสแควร์ (Chi-Square : 2) เท่ากับ 

41.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าองศาอิสระ df เท่ากับ 43 ค่า p-value 
เท่ากับ 0.55 ค่า 2 /df เท่ากับ 0.96 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่าความคลาดเคลื่อนในการ
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ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ยอมรับ (CN) เท่ากับ 647.15 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังรูปที่ 2   

 
 

รูปที่ 2  โมเดลสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครูคอมพิวเตอร์ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี 5 องค์ประกอบ
คือ ด้านการมีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและปลอดภัย ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
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สื่อสารในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมทั้ง
สอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัยของ อุบลรัตน์ หริณวรรณ, กานดา พูนลาภทวี, ธีรพงษ์ วิริยานนท์ 
และกรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ (2557) กล่าวว่า สมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา คือ การที่ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาท างานทางการศึกษาและผลลัพธ์
ของการท างานแสดงออกในลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินได้ เพื่อให้ทราบ
ถึงความสามารถของตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และสอดคล้องกับ จันทิมา 
แสงเลิศอุทัย (2550: 27) กล่าวว่า ครูที่มีสมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) นั้น จะต้องประกอบด้วยสมรรถภาพหลัก (Core Competency) ได้แก่ 
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) และเจตคติทางบวกทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) โดยสมรรถภาพดังกล่าวจะประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและเจตคติในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไปใช้เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน การบริหารงาน 
ในโรงเรียน การพัฒนาผลงานทางวิชาการของตนเอง   

2. โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า 
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่
สองของตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ 
พบว่าทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดย 1) ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน (ICTT) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00 
2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (ICTD)  
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและปลอดภัย (ICTL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.88 4) ด้านการมีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.85 และ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ติดต่อสื่อสาร (ICTC) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 ตามล าดับ รวมทั้งตัวบ่งชี้ทั้ง  
68 ตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงสามารถใช้เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสายรุ่ง 
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พิมจักร ์(2558: 46) พบว่า ความรู้พื้นฐานด้านไอซีที เป็นความสามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าว
เป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดระเบียบ การประเมิน และการสื่อสารข้อมูล เลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิตอลรวมทั้งเครือข่ายการสื่อสารประเภทต่างๆ เพื่อเข้าถึง จัดการ ผสมผสาน 

ประเมิน และสร้างสรรค์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมเพื่อการท าหน้าที่อย่างสมบูรณ์ในระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้ และสอดคล้องกับวาสนา สีลาภเกื้อ (2555: 8) พบว่า การมีความรู้
พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการมีสมรรถนะในการใช้
คอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานเพื่อน าไปใช้ประกอบการท างานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบที่มีน้ าหนักมากที่สุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ดังนั้นหน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เพื่อให้ครูมีความรู้ความสามารถใน
ด้านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส าหรับองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุดคือ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรม ให้ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร ให้แก่ครูเพื่อสร้างความตระหนัก
และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น 

1.2 ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ทั้ง 68 ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตลอดจนมีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ดังนั้น จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถแสดงสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการได้  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการสร้างแบบวัดหรือแบบประเมินโดยยึด

ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัด
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หรือผู้บริหารโรงเรียนใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ในสังกัดต่อไป 

2.2  หน่วยงานต้นสังกัดควรน าองค์ประกอบหลักทั้ง 5 องค์ประกอบ ที่ได้จาก
งานวิจัยนี้ไปสร้างโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
คอมพิวเตอร ์ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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