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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา 2) เพื่อศึกษาพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
แบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ ของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป และ 3) เพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
แบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 1/2 วิทยาลัยนาฏศิลป จ านวน 42 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  
จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ 
จ านวน 4 แผน แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือ
ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี ( ̅= 3.10, 
S.D. = 0.57) 2) ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนมีพัฒนาการที่สูงขึ้น และ  
3) นักเรียนมีความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับ
สื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับดี ( ̅= 4.45, S.D. = 0.55)  
 
ค าส าคัญ: ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์, ความสามารถในการคิด

แก้ปัญหา, วิชาภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 
 
Abstract 

The purposes of this research article were 1) to study the level of 
students’ problem solving ability 2) to study problem solving ability development 
of students and 3) to study students’ satisfaction towards learning management 
in geography and economics using cooperative problem-based learning and 
social media. The research sample consisted of 42 1st year vocational certificate 
students at the College of Dramatic Arts during the second semester of the 
2020 academic year by simple purposive sampling. The research instruments 
were 4 lesson plans, problem solving ability tests and a questionnaire for 
satisfaction towards learning management in geography and economics using 
cooperative problem-based learning and social media. The data were analyzed 
by mean and standard deviation. The findings showed that 1) the level of 
problem solving ability of students at the College of Dramatic Arts was at a 
good level, 2) the development of problem solving ability of students during 
learning management was at high scores, and 3) the level of satisfaction towards 
learning management in geography and economics using cooperative problem-
based learning and social media of students was at a high level. 
 
Keywords: cooperative problem-based learning and social media, problem 

solving ability, geography and economics 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี                                          
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCE 

113 

 

ปีที่ 10 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 |  Vol.10 No.2 July – December 2021 

บทน า 
สังคมยุคแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (The Globalization) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

มากมายในสังคมโลก ทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
นี้เองเป็นผลในการปรับตัวทางการศึกษาไปทั่วโลก สังคมศึกษา (Social Studies) ถือเป็น
วิชาที่สร้างขึ้นมาเพื่อสอดรับกับสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดย ชรินทร์ มั่งคั่ง 
(2551), วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา (2555) และอังคณา ตุงคะสมิต (2560) ได้กล่าวว่า วิชา
สังคมศึกษา มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีที่มีประสิทธิภาพแก่สังคม  
โดยเป้าหมายส าคัญที่จะต้องพัฒนาให้เกิดกับผู้เรียนคือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม  
การปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมรับผิดชอบในสังคม และการด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม
อย่างมีความสุข  

ภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ถือเป็นวิชาที่ส าคัญในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม มีความส าคัญยิ่งในปัจจุบัน โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้อธิบายว่า 
ภูมิศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ท าให้รู้และเข้าใจลักษณะทางกายภาพของโลก ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิถีการด าเนินชีวิต เพื่อให้รู้เท่าทัน ปรับตัว
ตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และเศรษฐศาสตร์เป็นวิชาที่มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียน
รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รู้จักการวางแผนทางเศรษฐกิจ เพื่อการด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ 

จะเห็นได้จากการที่ ปิยนาถ สุทธิประภา (2560) อธิบายว่า เศรษฐศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ใช้
อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ทางเศรษฐกิจ โดยเน้นศึกษาวิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มวลมนุษย์  

ความสามารถในการคิด เป็นสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน โดยความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาเป็นความสามารถที่ส าคัญของพลเมืองโลก ที่สังคมควรจัดให้แก่ผู้เรียน ซึ่ง สุคนธ์ 
สินธพานนท์ และคณะ (2555) ได้อธิบายว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา นั้นเป็นการ
น าประสบการณ์เดิมที่เกิดจากการเรียนรู้มาเป็นพื้นฐานการแก้ปัญหาในสถานการณ์หรือ
ปัญหาใหม่ โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาให้บรรลุเป้าหมายหรือเป้าประสงค์
ที่ก าหนดไว้ โดย Stanish and Eberle (1996) อ้างถึงใน ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556)  
ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ในชีวิตประจ าวันของคนเราจะต้องใช้การคิดเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา ผู้ที่มีทักษะและความสามารถในการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับสภาวะสังคม
วับวนวุ่นวายได้อย่างเข้มแข็ง มั่นคง  



114 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี                                          
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCE  

 

ปีที่ 10 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 |  Vol.10 No.2 July – December 2021 

ที่ผ่านมาการจัดการเรียนรู้วิชาภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์มักจะเน้นการบรรยาย 

ขาดการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิทยาลัยนาฏศิลป หลายท่านท าให้
ได้มุมมองและข้อคิดเห็นที่ตรงกันว่า วิชาภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ผู้เรียนไม่ค่อยให้ความ 
ส าคัญและความสนใจเท่าที่ควร เน้นการเรียนรู้ผ่านการท าแบบฝึกหัดเป็นประจ า ท าให้
ผู้เรียนไม่มีโอกาสได้เผชิญหน้ากับปัญหาที่ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ทาง
วิทยาลัยนาฏศิลปพยายามพัฒนามาโดยตลอด ภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ยังคงเป็นสิ่งไกล
ตัวในมุมมองของผู้เรียน ท าให้การจัดการเรียนการสอนภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ 
ในวิทยาลัยนาฏศิลปไม่บรรลุจุดมุ่งหมายเท่าที่ควรจะเป็น  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี รูปแบบการสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ พบว่า
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือและสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเทคนิควิธีการ
หนึ่งที่เน้นการเรียนรู้โดยผ่านความเข้าใจพื้นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือนั้น เสาวลักษณ์ สุวรรณรงค์ และ
คณะ (2558), พัชฎาพรรณ แสงตะวัน (2558) และสิริกานต์ มุ่ยจันตา (2563) อธิบายว่า 
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรียนแบบกลุ่ม โดยใช้
ประเด็นปัญหา ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย สร้าง
ความรู้จากกระบวนการท างานกลุ่ม ให้นักเรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม และปฏิบัติ
ตามกระบวนการท างานกลุ่ม เพื่อผลประโยชน์และเกิดความส าเร็จร่วมกันของกลุ่ม ครูผู้สอน
เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียน คอยให้ความช่วยเหลือกับผู้เรียนที่ต้องการค าชี้แนะ 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างมีศักยภาพ  

สื่อสังคมออนไลน์ ถือเป็นวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสังคมยุคดิจิทัล  
โดย นฤพนธ์ สายเสมา (2555) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ผู้สอน
และผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากสื่อที่หลากหลายรูปแบบและจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
ผู้เรียนสามารถก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองได้ตามความสามารถ ความถนัดของ
ตนเอง ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรค์จ าลอง สถานการณ์จ าลอง เสียง
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และภาพเคลื่อนไหว กลุ่มอภิปรายและการปรึกษาออนไลน์ ผู้เรียนในระบบการเรียนรู้ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์จะเป็นผู้ที่มีความสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและมุ่งศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้วิชาภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อ
สังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพนักเรียนวิทยาลัย
นาฏศิลปต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบ
ร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ ของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป 

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบ
ร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ ของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยนาฏศิลป 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 265 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1/2 วิทยาลัย      

นาฏศิลป ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 42 คน โดยได้การ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 4 แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 
1) รู้เรื่องการศึกษาไทย 2) รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 3) รู้ค่าพลังงาน และ 4) รู้รักษ์
สิ่งแวดล้อม รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 12 คาบ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้จาก 
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Yusof et al. (2012 ) ,  Panlumlers and Wannapiroon (2015 )  และ  พัชฎาพรรณ  
แสงตะวัน (2558) ได้ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1) พินิจปัญหาเชิงสังคมอย่างเข้าใจ 
2) รวมพลังกลุ่มสรรค์สร้างองค์ความรู ้3) ชื่นชมผลงานแบ่งปันความรู้ 4) ประมวลความรู้ใหม่ 
5) น าความรู้มาประยุกต์ใช้ แผนการจัดการเรียนรู้มีค่าความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.20–
4.80 ซึ่งอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  

2.2 แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา เป็นแบบวัดแบบอัตนัย แผนการ
จัดการเรียนรู้ละ 1 ข้อ จ านวน 4 ข้อ หลังการทดลองใช้เครื่องมือพบว่าแบบวัดมีค่าความ
ยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.53–0.70 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.55–0.61 และมีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.73 โดยค านวณจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ผลการตรวจสอบคุณภาพทุกด้านมีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามเฉลี่ย
ระหว่าง 4.60 - 5.00  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการด าเนินการทดลอง ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ด าเนินการสร้างเครื่องมือประกอบไปด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบวัด
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 

3.2 ท าการทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 
3.3 จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคม

ออนไลน์ เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ด้วยตนเองในชั้นเรียนตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่สร้างไว้ จ านวน 4 แผน จ านวน 12 คาบ  

3.4 น าข้อมูลที่ได้จากแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับ
สื่อสังคมออนไลน์ มาท าการรวบรวมและสรุป เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และแปลผลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.1 แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา มีเกณฑ์ก าหนดค่าคะแนนโดยใช้ 
รูปแบบของรูบริกซ์ ปรับปรุงจาก สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2545) ผลที่ได้จากการตอบแบบ
วัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา สามารถแปลผลได้ดังนี้ (Best, 1986) 

3.50–4.00 หมายถึง ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับดีมาก 
2.50–3.49 หมายถึง ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี 
1.50–2.49 หมายถึง ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับพอใช้ 
1.00–1.49 หมายถึง ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับควร

ปรับปรุง 
4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ มีการก าหนดค่าคะแนนโดยปรับปรุง
จาก กนกทิพย์ พัฒนาพัวพันธ์ (2543) ดังต่อไปนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนฯ สามารถแปลผลได้
ดังนี้ (Best, 1986) 

4.50 - 5.00 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า  
การเสนอวิธีการแก้ปัญหา มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงสุดอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 และการระบุปัญหา มีความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาน้อยสุดอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.56 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของ
นักเรียน 

ความสามารถ 
ในการคิด
แก้ปัญหา 

แผนการจัดการเรยีนรู ้

 ̅ S.D. 
แปล
ผล 

แผนฯ 1 แผนฯ 2 แผนฯ 3 แผนฯ 4 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

การระบุปัญหา 2.25 0.71 2.50 0.53 3.25 0.46 3.63 0.52 2.91 0.56 ดี 
การวิเคราะห์
ปัญหา 

2.50 0.53 2.75 0.71 3.50 0.53 3.50 0.76 3.06 0.63 ดี 

การเสนอวิธกีาร
แก้ปัญหา 

2.88 0.64 3.50 0.53 3.63 0.52 3.75 0.46 3.44 0.54 ดี 

การตรวจสอบผล 2.63 0.52 2.88 0.64 3.00 0.53 3.50 0.53 3.00 0.56 ดี 

รวม 3.10 0.57 ดี 

 
2. นักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาที่สูงขึ้น โดย การวัดคร้ังที่ 1 

รู้เรื่องการศึกษาไทย มีค่าเฉลี่ย 2.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 การวัดครั้งที่ 2  
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 2.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 การวัด
คร้ังที่ 3 รู้ค่าพลังงาน มีค่าเฉลี่ย 3.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และการวัดครั้งที่ 4 
รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ของนักเรียน 

การวัดคร้ังท่ี เร่ือง  ̅ S.D. 
1 รู้เรื่องการศึกษาไทย 2.56 0.60 
2 รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 2.91 0.60 
3 รู้ค่าพลังงาน 3.34 0.51 
4 รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม 3.59 0.57 
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 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบ
ร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการจัดกิจกรรม          

การเรียนรู้ มีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้ มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.56 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ

เรียนรู้วิชาภูมิศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือ
ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 

รายการ  ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจฯ 

ด้านบรรยากาศในช้ันเรียน 4.47 0.64 มาก 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.67 0.45 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา สื่อสังคมออนไลน์และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้ 4.07 0.56 มาก 
รวม 4.45 0.55 มาก 

 
อภิปรายผล 
 1. การศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีระดับ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.57 ทั้งนี้เป็นเพราะนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นฝึกสร้างความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาและองค์ความรู้ผ่านกิจกรรมการแก้ปัญหาเชิงสังคมร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมีการใช้วิธี
วิทยาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์  อาทิ 
Facebook Google Meet เป็นต้น เข้ามาเป็นสิ่งสนับสนุนให้เกิดความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา โดยปัญหาเชิงสังคมที่ผู้วิจัยน ามาเป็นปัญหาหลักล้วนเป็นปรากฏการณ์เชิงสังคม 
ที่เกิดขึ้นทั้งในสังคมไทยและสังคมโลก ปัญหาที่เป็นเร่ืองใกล้ตัวเป็นที่สนใจของสังคมเป็นสิ่งที่
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กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ เห็นความส าคัญ อยากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ความความเข้าใจและมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหานั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภัสรา คนงาน (2559) ที่ท าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเรื่องสถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในทวีปอเมริกาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยผ่านกระบวนการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงระบบ ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา เรื่อง สถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในทวีปอเมริกาของ
นักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  

2. การศึกษาพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน  พบว่า 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนมีพัฒนาการที่สูงขึ้น เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยมีการจัดการเรียนรู้ทีเน้นกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในทุก
แผนการจัดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการร่วมคิดร่วมท าเป็นกลุ่ม ในระยะแรกผู้เรียนยังไม่คุ้น
ชินกับการแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มมากนัก ยังคงมีมุมมองว่าวิธีคิดตนเป็นสิ่งที่ดี กระบวนการ
กลุ่มยังไม่เป็นระบบมากนัก ระยะหลังลีลาในการเรียนรู้ของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไป สามารถ
สร้างองค์ความรู้ร่วมกันผ่านการแก้ปัญหาได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันได้ดีขึ้น สามารถหาข้อมูลมาประกอบ
เพื่อให้วิธีแก้ปัญหาของกลุ่มตนน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น น าเสนอผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างน่าสนใจ ประกอบกับการที่ผู้สอนได้ปรับบทบาทตนเป็นผู้คอยให้ค าชี้แนะ กระตุ้นการ
ร่วมกันท างานในแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ สร้างและสรุปองค์
ความรู้ที่ส าคัญได้อย่างเหมาะสม พฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลให้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ของนักเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราพร โบสิทธิพิเชฎฐ์ (2558) ที่ท าการวิจัย
เร่ืองการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหา เรื่อง สังคมไทย
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเผชิญ
สถานการณ์ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ระหว่างการจัดการเรียนรู้มีพัฒนาการสูงขึ้น  

3. การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจฯ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหาร่วมกันอย่างอิสระหลากหลาย จัดกิจกรรมที่เน้น
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ให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการเรียนรู้เนื้อหาสาระที่เรียน จากการค้นพบองค์ความรู้ด้วย
เองผ่านการรังสรรค์ชิ้นงานที่เน้นการแก้ปัญหา น าเสนอปัญหาเชิงสังคมที่เป็นปรากฏการณ์
ทางสังคมปัจจุบันของไทยและโลก ซึ่งเป็นเร่ืองที่ใกล้ตัวนักเรียน ท าให้นักเรียนให้ความสนใจ
และแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา มีการแลกเปลี่ยนมุมมอง 
ประสบการณ์และองค์ความรู้ในขณะน าเสนอชิ้นงาน แก้ไขมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนทันทีเมื่อ
ผู้สอนพบเจอ สิ่งเหล่านี้อาจเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์จนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของฐิพากาญษ์ โยธารักษ์ (2563) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เร่ือง ผังงาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เร่ือง ผังงาน อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผู้วิจัยได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้ประเด็นปัญหาเชิงสังคมที่สอดคล้อง
กับปรากฏการณ์ทางสังคมที่สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียน ท าใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรู้
จากปัญหาน าไปสู่การค้นพบข้อสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้สอนควร
เลือกประเด็นปัญหาหรือปรากฏการณ์เชิงสังคมที่มีความน่าสนใจ เกิดขึ้นจริงในสังคมและ 
ใกล้ตัวนักเรียน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและน าองค์ความรู้ใหม่ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

2. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ครูผู้สอนควรจัด
กิจกรรมโดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบร่วมมือร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่องหรือน าไป
ปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
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