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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการ

ติดเชื้อ COVID - 19 ของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 417 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง 

(Nonprobability Sampling) วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random) สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสัมพันธ์ของเพียรสัน  

 ผลการวิจัยพบว่า ความรอบรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการ 

ติดเชื้อ COVID - 19 โดยมีปัจจัยหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เรื่องเชื้อ COVID - 19  

ด้านปัจจัยสนับสนุนทางสังคมด้านการรับข้อมูลและข่าวสารของเชื้อ COVID - 19 ในภาพรวม

และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันด้านการ

                                                                 
* ผู้ประสานงาน: ศิริโสภา ส าราญสุข 
  อีเมล: moowansiri@gmail.com 
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ต้านทานการเกิดเชื้อ COVID – 19 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.615, 0.484, 

0.610 ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: COVID - 19, การป้องกันการติดเชื้อ, พฤติกรรมของการป้องกันตนเอง 
 
Abstract 
 This research aimed to study factors affecting the prevention behaviors of 
COVID-19 infection among the people in Bangkok by quantitative research using 
questionnaires. The group of informants was 417 people in Bangkok, using the 
sampling method without using the sampling probability principle (Nonprobability 
Sampling) Simple sampling method (Simple Random). The statistics used in the 
research were percentage, mean, arithmetic, Standard deviation and Pearson’s 
Relational Statistics. 
 The results of the research were as follows: Knowledge of factors that 
affect infection prevention behaviors to COVID - 19 comprised three main 
factors: knowledge of COVID - 19, social support factor, information and news 
of COVID - 19 in overall and most aspects were at the highest level. Influence 
on the anti- COVID - 19 protective behaviors showed correlation coefficients 
of 0.615, 0.484, 0.610, respectively. 
 
Keywords: COVID - 19, Infection Prevention, Self-defense behavior 
 
บทน า   
 สถานการณ์ในปัจจุบันได้มีการแพร่กระจายของเชื้อ COVID - 19 มีการแพร่กระจาย
ไปทั่วโลก โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศรายงานยอดผู้ติดเชื้อ COVID - 19 ทั่วโลก  
ที่ยืนยันแล้ว 121,464,666 ราย, ผู้เสียชีวิต 2,684,093 ราย และมีประเทศที่มีผู้ติดเชื้อสูงสุด 

สหรัฐอเมริกา จ านวน 29,317,562 ราย, บราซิล จ านวน 11,693,838 ราย, อินเดีย จ านวน 

11,514,331 ราย, รัสเซีย จ านวน 4,437,938 ราย, สหราชอาณาจักร จ านวน 4,280,886 
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ราย ซึ่งประเทศไทยที่มียอดผู้ติดเชื้อสะสมอยู่ในอันดับที่ 115 จากทั่วโลก (World Health 
Organization, 2021) ประเทศไทยมีจ านวนผู้ติดเชื้อ COVID - 19 เพิ่มมากขึ้นทุกวัน สถิติ
จากกรมควบคุมโรคระบุไว้ว่า ยอดผู้ติดเชื้อสะสม 27,594 ราย ยอดผู้เสียชีวิต 89 ราย (กรม
ควบคุมโรค, 2564) และกรุงเทพมหานครมียอดผู้ติดเชื้อสูงสุดเป็นอันดับที่ 2 ของประเทศไทย 
มียอดผู้ติดเชื้อสะสม 1,422 ราย (ศูนย์บริหารสถานการณ์ โควิด-19 (ศบค.), 2564) 
 จากการแพร่กระจายเชื้อ COVID - 19 ยังส่งผลกระทบไปทั่วโลก ท าให้เศรษฐกิจ
ตกอยู่ในภาวะถดถอย หลายประเทศต้องปิดพรมแดน และล็อกดาวน์ (Lock down) ประเทศ 
ขณะที่องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ประเมินว่าปริมาณการค้า
โลกจะหายไปถึง 1 ใน 3 เทียบกับปี 2562 หากสถานการณ์ยืดเยื้อท าให้ธุรกิจ และครัวเรือน
ขาดสภาพคล่องรุนแรงจนถึงขั้นเกิดปัญหาผิดนัดช าระหนี้ในวงกว้าง อาจมีความเสี่ยงที่จะ
กลายเป็นวิกฤติการเงินร่วมด้วย หรือเป็น “triple economic shock” (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2563) ประเทศไทยต้องเผชิญกับการหยุดชะงักของกิจกรรม และมีหลายธุรกิจต้องปิด
กิจการลงผลกระทบมากที่สุดจากการที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะลดลง 60% จากปีที่แล้ว ท าให้
การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนี้อาจหดตัว 5.4% จากกรณีที่ไม่มีโรคระบาด (สมประวิณ 

มันประเสริฐ, 2563) เมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ที่เป็นทั้งเมืองเศรษฐกิจและจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยมีมาตรการสั่งปิดสถานที่ต่างๆ ท าให้รายได้ลดลงจาก
การท่องเที่ยวร้อยละ 65.22  ซึ่งน่าจะสร้างผลกระทบระยะยาวให้เกิดขึ้นจากการแพร่กระจาย
ของเชื้อ COVID - 19 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้มีความสนใจมุ่งศึกษาในประเด็นการป้องกันการติดเชื้อ COVID - 19 
และพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกต์ในการวางแผน
มาตรการ การป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ COVID - 19 และสามารถกระตุ้นการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และยังเป็นการ
ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อ  COVID - 19  
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาจ านวน
กลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณ ตามวิธีของ Taro Yamane (Yamane, 1967) และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Nonprobability Sampling) 
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random Sampling) ที่มีลักษณะตามที่ได้ก าหนดไว้ (นิศาชล 
รัตนมณี และ ประสพชัย พสุนนท์, 2562) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประมาณ 400 ตัวอย่าง เพื่อที่จะได้ระดับความเชื่อมั่น
ที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 และท าให้ค่าคาดประมาณที่ได้ต่างจากค่าจริงของประชากรไม่เกินร้อยละ 
5 หลังจากได้ท าการเก็บข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด มีการตอบแบบสอบถาม 417 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิศาชล รัตนมณี และ ประสพชัย พสุนนท์, 
2562) อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางเว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับแบบสอบถามมี
อัตราตอบกลับร้อยละ 100  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการออกแบบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับการศึกษาเร่ือง ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันการติดเชื้อ COVID – 19 ในกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งทางผู้วิจัยได้
แบบสอบถาม ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  6 ข้อ  
โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานหลักที่ท าอยู่ในชีวิตประจ าวัน 

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้เรื่องเชื้อ COVID – 19 
จ านวน 6 ข้อ  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนทางสังคม 

จ านวน 7 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับข้อมูล และข่าวสาร 
ของเชื้อ COVID - 19 จ านวน 5 ข้อ  
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 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันด้านการ
ต้านทานการเกิดเชื้อ COVID - 19 จ านวน 10  
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 แบบสอบถามได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิรวม 3 ท่าน 

เพื่อการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการค านวณหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-objective Congruency : 
IOC) ค่าดัชนี IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าข้อค าถามนั้นเป็น
ตัวแทนของพฤติกรรมที่ต้องการวัดได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจะคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) หากข้อค าถามใดมีค่าไม่ถึงเกณฑ์ 0.5 แต่มี
ความจ าเป็นต้องใช้ข้อค าถามนั้นเพื่อให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด จะน าข้อค าถามนั้นไป
ปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จากแบบสอบถามโดยได้ค่า IOC เท่ากับ 

0.67-1.0 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีการทดสอบความเชื่อมั่นโดยน าแบบสอบถามที่ได้
ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบความเชื่อมั่นจ านวน 30 ชุดแล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยก าหนดความเชื่อม่ันที่ 95% (α = 0.05) ระดับความถูกต้อง (Validity) 
และระดับนัยส าคัญที่ 0.5 หรือความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 95% โดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – 
Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของค าถามแต่
ละด้านพบว่าค่าของ Cronbach Alpha  มีค่าอยู่ในช่วง 0.724-0.888 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับที่มากกว่า 0.7 ดังนั้นแบบสอบถามจึงจัดอยู่ในเกณฑ์ความเชื่อมั่นสูงและสามารถน าไปใช้
ในการทดสอบได้ (สุธรรม รัตนโชติ, 2551) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 417 คน 

2. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แต่ละฉบับ  

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปลงรหัส และบันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากการศึกษา
เอกสาร (Document Research) ตามบริบท (Context) และใช้วิธีการตีความ (Interpretation) 
จากการสังเกต และการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกไว้จากปรากฏการณ์ที่มองเห็นเป็นรูปธรรม 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์ จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพื่อการจัดข้อมูลที่ไม่ต้อง การออกไป แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (Inductive) โดยเขียนเป็นประโยค หรือข้อความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและ
ตอบปัญหาของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 35 ปี (ร้อยละ 4) ระดับการศึกษาสูงสุด หรือ
ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.9) ก าลังศึกษาอยู่ (ร้อยละ 56.8) พักอาศัยในเขต
บางพลัด (ร้อยละ 16.3) 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครในประเด็นของการป้องกัน
การติดเชื้อ COVID - 19 ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเฉลี่ยรายด้าน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ด้านความรู้เร่ืองเชื้อ COVID - 19 เท่ากับ 4.49 (S.D. = 0.51) ด้านปัจจัยสนับสนุนทางสังคม
เท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.59) ด้านการรับข้อมูลและข่าวสารของเชื้อ COVID - 19 เท่ากับ 4.26 
(S.D. = 0.59) ด้านพฤติกรรมการป้องกันด้านการต้านทานการเกิดเชื้อ COVID - 19 เท่ากับ 

4.51 (S.D. = 0.49) ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้อง
กับความรู้เรื่องการป้องการติดเชื้อ COVID - 19 โดยจ าแนกตามลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่าง (n = 417)            

ตัวแปรต้น ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความรู้เรื่องเชื้อ COVID - 19 4.49 0.51 มากที่สุด 
ปัจจัยสนับสนุนทางสังคม 4.26 0.59 มากที่สุด 
การรับข้อมลูและข่าวสารของเชื้อ COVID - 19   4.26 0.59 มากที่สุด 
พฤติกรรมการป้องกันด้านการต้านทานการเกิด
เชื้อ COVID - 19 

4.51 0.49 มากที่สุด 

 
 การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมในการป้องกันการติดเชื้อ COVID - 19 พบว่า ปัจจัยน า ความรู้เรื่องเชื้อ 
COVID - 19  ปัจจัยเสริมด้านการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยเอื้อ ด้านการรับรู้ข้อมูล และ
ข่าวสารของเชื้อ COVID - 19 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการป้องกันด้านการ
ต้านทานการเกิดเชื้อ COVID - 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.615, r = 0.484,  r = 

0.610, p < 0.001) ดังแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการป้องกันการติดเชื้อ 

COVID - 19 (n = 417) 
ตัวแปรต้น ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ ์(r) P – value 

ปัจจัยน า ความรู้เรื่องเชื้อ COVID - 19 0.615 <0.001 
ปัจจัยเสริม ด้านการสนับสนุนทางสังคม 0.484 <0.001 
ปัจจัยเอื้อ ด้านการรับรู้ข้อมูล และข่าวสาร
ของเชื้อ COVID - 19 

0.610 <0.001 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการป้องการติดเชื้อ COVID - 19 ในกรุงเทพมหานคร 
เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงบวกของพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อ COVID - 19 ของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร โดยน ามาอภิปรายผล ดังนี้    
 1. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยน าด้านความรู้เรื่องเชื้อ COVID - 19 มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรม การป้องกันด้านการต้านทานการเกิดเชื้อ COVID - 19 เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติ เนื่องจากมีการรู้เรื่องเชื้อ COVID - 19 ความสามารถและทักษะในการ
เข้าถึงข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ การประเมิน การจัดการตนเอง และน า 
ไปปฏิบัติในการดูแลตนเอง รวมทั้งสามารถชี้แนะให้บุคคลรอบข้างได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย โดยภาพรวมของประชาชนมีการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมป้องกันโรคติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจของ
ผู้ดูแลเด็กปฐมวัยในศูนย์เด็กเล็ก กรุงเทพมหานคร ที่ชี้ให้เห็นว่า ถ้ามีความรู้เกี่ยวกับโรคติด
เชื้อในระบบทางเดินหายใจมากก็จะมีพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อทางเดินหายใจได้ดี 
(จารุวรรณ แหลมไธสง, ชนัญชิดาดุษฎี ทูลศิริ  และ พรนภา หอมสินธุ์, 2559) 
 2. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยเสริม ด้านการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมการป้องกันด้านการต้านทานการเกิดเชื้อ COVID - 19 เป็นปัจจัยส าคัญที่
ได้รับความช่วยเหลือจากการสนับสนุนในหน่วยงานต่างๆ หรือการให้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก และอุปกรณ์การป้องการ เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ เพื่อช่วยเยียวยาและลด
ปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID - 19 โดยภาพรวมของประชาชนมีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยอย่างง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการป้องกัน
โรคไข้เลือดออกในประชาชนพื้นที่ชายแดนไทย - สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ที่ชี้ให้เห็นว่า 
ประชาชนต้องการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร หน่วยงานและบุคลากรจากภาครัฐ โดยเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานสาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

เพิ่มแรงสนับสนุนทางสังคมแก่กลุ่มประชาชน อาทิเช่น การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร วัสดุ
อุปกรณ์เพื่อใช้ในการป้องกันโรคไข้เลือดออก การให้ข้อมูลป้อนกลับจากผลการปฏิบัติ หรือ
การด าเนินการของประชาชน และการสนับสนุนและให้ก าลังใจแก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชน
สามารถมีพฤติกรรมการป้องกันโรคไข้เลือดออกได้อย่างพึงประสงค์และต่อเนื่อง (จักรกฤษณ์ 
พลราชม, นิรันตา ศรีบุญทิพย์ และ อภิรด ีวังคะฮาต, 2561) 
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 3. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยเอื้อ ด้านการรับรู้ ข้อมูล และข่าวสารของเชื้อ 
COVID - 19 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการป้องกันด้านการต้านทานการเกิดเชื้อ 

COVID - 19 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความชัดเจน ติดตามข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีระบบ และท า
ความเข้าใจจากสื่อประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการสื่อสารความคิดเห็น และประเด็นส าคัญหรือ
เนื้อหาสาระที่สื่อต้องการน าเสนอ โดยภาพรวมของประชาชนมีการวิเคราะห์ความถดถอย
อย่างง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของมารดาใน
การป้องกันโรคติดเชื้อเฉียบพลัน ระบบหายใจในเด็กวัยก่อนเรียน ที่ชี้ให้เห็นว่า ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับ โรคติดเชื้อเฉียบพลันระบบหายใจในเด็กจากแหล่งต่างๆ เป็นปัจจัยเอื้อซึ่ง
เป็นแหล่งทรัพยากรทางด้านความรู้ที่มีความจ าเป็นส าหรับมารดา มารดาที่สามารถเข้าถึง 
และหาข้อมูลข่าวสารได้ง่ายจะท าให้มารดามีความรู้ และแนวทางในการปฏิบัติพฤติกรรม
ป้องกันโรคที่เหมาะสม และยังเป็นปัจจัยส าคัญในการโน้มน้าวและช่วยให้มารดามีความเชื่อที่
ถูกต้องด้วยเหตุผล หรือหลักการทางวิทยาศาสตร์ ตลอดจนมีความคิดและทางเลือกที่กว้าง
ขึ้นในการปฏิบัติพฤติกรรมป้องกันโรคให้แก่ เด็ก นอกจากนี้การได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความ
สมบูรณ ์ทันสมัย และครบถ้วนจะช่วยให้การตัดสินใจของมารดามีความถูกต้องรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคจากแหล่งต่างๆ เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม การป้องกันโรคติดเชื้อเฉียบพลันระบบหายใจในเด็กของ
ผู้ดูแลเด็ก (จุฬาลักษณ์ แก้วสุก, ยุนี พงศ์จตุรวิทย์ และ นุจรี ไชยมงคล, 2559) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ปรับการบริหารการจัดการประชากรในสถานที่ท่องเที่ยว, สถานบันเทิงหรือ
ห้างสรรพสินค้าให้มีความชัดเจน เพื่อลดปัญหาการแพร่กระจายของเชื้อ COVID – 19 
 2. วางนโยบายการบริหารการจัดการในชุมชนให้มีศูนย์การเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
ความรู้ข้ันพื้นฐาน และพฤติกรรมการป้องกันของเชื้อ COVID – 19 
 3. จัดท าฐานข้อมูลเร่ืองเชื้อ COVID - 19 ที่มีเนื้อหาและช่องทางการน าเสนอตาม
แนวโน้มของพฤติกรรมการป้องกันของเชื้อ COVID - 19 และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
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 ข้อเสนอแนะด้านการสื่อสาร 
 1. ควรสร้างความเข้าใจเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้เรื่องเชื้อ COVID - 19 ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันตั้งแต่ ชุมชน ภาครัฐและนักท่องเที่ยวผ่านกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ควรน าเสนอเนื้อหาของข่าวสารให้มีความถูกต้องชัดเจนกับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

และสามารถกระตุ้นความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อลดปัญหาการ
แพร่กระจายของเชื้อ   COVID – 19 
 3. ควรมีการบูรณาการช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ให้เข้าถึง และเหมาะสมกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในทุกภาคส่วน ทั้งนี้จากผลการศึกษาสามารถสรุปข้อเสนอแนะกลยุทธ์การสื่อสารดังนี้ 
 3.1 กลยุทธ์เพื่อนแนะน าเพื่อน ความสนิทสนมใกล้ชิดในหมู่เพื่อนสามารถ
แนะน าความรู้ ความเข้าใจหรือพฤติกรรมการป้องกันของเชื้อ COVID - 19 ได้อย่างชัดเจน 

ดังนั้นเพื่อนจึงเป็นกุญแจส าคัญที่มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังคน
ใกล้ชิดหรือคนในครอบครัว 
 3.2 กลยุทธ์การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง บุคคลที่มีชื่อเสียง คือ กลุ่มบุคคลที่มี
ชื่อเสียงหรือเป็นที่รู้จักของสังคม สามารถพัฒนาการสื่อสารโดยผ่านการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง
ในสังคมที่มีภาพลักษณ์ และการวางตัวที่ดีเป็นกระบอกเสียงที่จะช่วยเสนอความรู้และพฤติกรรม
ที่ป้องกันการติดเชื้อ COVID - 19  โดยมุ่งสื่อสารผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงประชาชนทุก
คนและบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติ เช่น เพื่อน, ครอบครัวและคนใกล้ชิด 
 3.3 กลยุทธ์การสื่อสาร เป็นตัวสะท้อนที่สามารถกระตุ้น ดึงดูดความสนใจให้
กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติตามมาตรการป้องกันเชื้อ COVID - 19 อย่างเคร่งครัด เพื่อลดปัญหา
การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID - 19 ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นหัวใจหลักในการเชื่อมโยงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ และเป็นกระบวนการส าคัญในการปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งต่อไป เพื่อศึกษาประชากรใน

กลุ่มที่กว้างขึ้น สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างได้ 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กับการแพร่กระจาย

การติดเชื้อ COVID - 19 มาพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดการป้องกันตนเองที่เหมาะสมและ
ถูกต้อง 
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3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการสนับสนุนช่วยเหลือจากทาง
สังคม เพื่อที่เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน และการให้บริการด้านต่างๆ ที่สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้านความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และพฤติกรรมของ
ประชาชนในเรื่องการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ COVID - 19 เพื่อให้เกิดความตระหนัก
ในการดูแลป้องกันตนเอง  
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