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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยพัฒนาบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจให้สามารถใช้
งานบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน  
2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และผู้ใช้งานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ จ านวน  
30 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
โดยอาศัยเคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยีการศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับดีโดยผลการ
ประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับดีมาก คือ ด้านแบบฝึกหัด
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ทบทวนท้ายบทเรียน ในระดับดี คือ ด้านเนื้อหา ด้านรูปภาพ ตัวอักษรและการใช้ภาษา ส่วน
ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา พบว่าด้านที่อยู่ในระดับดี
มาก คือด้านภาพประกอบ ในระดับดี คือ ด้านตัวอักษรและสี และการออกแบบ และพัฒนา 
ส าหรับการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยด้าน
ที่มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด คือ ด้านเนื้อหาและภาพประกอบ ส่วนระดับมาก คือ 
ด้านการใช้งานและด้านตัวอักษรและสี 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์, สมาร์ทโฟน, ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 
Abstract 

The purpose of the research was to develop quality of an electronic 
book on the smartphone android operating system in the business information 
system analysis and design subject and the study of user’s satisfaction. The 
sample in this study consisted of 4 specialists and 30 users who used an  
electronic book by completing satisfaction questionnaire. Then, data were 
analyzed by the statistic tools such as the percentage, the arithmetic mean 
and the Standard Deviation. For the research result it was found that an  
electronic book on the smartphone android operating system in the business 
information system analysis and design subject showed the good quality of the 
contents and the education technology sites. The very good of quality was 
the exercise’s chapter and image for the sample. The content, character and 
design and development had a good level of quality. The user’s satisfaction 
on content and illustration was at a very good level. Moreover, the satisfaction 
on application character and color was at a good level.  

  
Keywords: Electronic Book, Smartphone, Android Operating System 
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บทน า 
การพัฒนาการศึกษาในยุคปัจจุบันมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาให้สอดคล้องไปตาม

ยุคสมัย ซึ่งในวงการการศึกษาได้มีความพยายามพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง (กิดานันท์ มลิทอง, 2548; มนต์ชัย เทียนทอง, 2549) โดยสื่อการเรียนการสอนที่ดี
นั้นจะต้องสะดวกต่อการน าไปใช้งาน มีความทันสมัยและค านึงถึงวัยของผู้ใช้และที่ส าคัญ
ผู้เรียนจะต้องสามารถใช้สื่อนี้ได้ด้วยตนเอง (จิระพันธ์ เดมะ, 2545; เปรื่อง กุมุท, 2536) 
หรือกล่าวว่ามีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเป็นทักษะที่ผู้วิจัยคิดว่ามีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ภายในตัวเองให้เกิดขึ้นและเป็นการฝึกท าความเข้าใจในรายละเอียด
และวิเคราะห์เนื้อหาด้วยตนเองอีกด้วย  

ปัจจุบันสื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลายมากขึ้นและสามารถตอบสนอง
ความแตกต่างระหว่างผู้เรียนได้เป็นอย่างดีและไม่ได้มีหน้าที่เพียงแค่น าส่งความรู้จากผู้สอน
ไปสู่ผู้เรียนแต่ยังสามารถสร้างสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ
ให้แก่ผู้เรียนได้อีกด้วย (กฤษณ์ คงทวีศักดิ์, 2557) ดังนั้น สื่อการเรียนการสอนในยุคนี้จะท า
หน้าที่เป็นส่วนสนับสนุนช่วยเหลือและเป็นตัวแทนผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่สามารถสร้างทักษะทางปัญญา (Cognitive Skill) ทักษะด้านการปฏิบัติ (Psychomotor 
Skill) และทักษะทางจิตใจ (Affective Skill) ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างครบถ้วน หากผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์และออกแบบสื่อมาอย่างดีและมีคุณภาพ (Lai & Chang, 2011; Dick & Carey, 
2001; Jerrold & Don, 1989)  

ส าหรับเป้าหมายของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนในยุคใหม่ให้เหมาะสมกับผู้เรียนจึงน ามาประยุกต์โดยการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจและให้
สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์มือถือเนื่องจากอุปกรณ์และเทคโนโลยีการสื่อสารเหล่านี้มี การ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและก้าวหน้าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนที่เป็น
เครื่องมือส าหรับติดต่อสื่อสารแล้วยังสามารถท างานได้เสมือนกับการใช้งานด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั่วไป จึงท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นช่องทางในการพัฒนาสื่อการเรียนส าหรับอ านวย
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ผู้เรียนในรายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศส าหรับธุรกิจโดยน าประโยชน์จากเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดข้อจ ากัดในเรื่องของ
เวลาและสถานที่ส าหรับการเรียนรู้ในรายวิชาดังกล่าว เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียน
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ได้ตลอดเวลาที่ต้องการและเป็นสื่อที่พกพาได้สะดวกและเหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุ่มผู้เรียน 

ในยุคนี้ส าหรับพัฒนาความรู้ของตนเองได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ (Android Operating System) 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหาและคุณภาพของสื่อเทคโนโลยี 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รายวิชา
การออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาและ

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ ใช้เป็นนักศึกษารายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

สารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

จ านวน 30 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพื่อประเมิน

ความเหมาะสมของเนื้อหาจ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 2 ท่าน 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี                                          
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCE 

93 

 

ปีที่ 11 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2565 |  Vol.11 No.1 January – June 2022 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ใช้งาน คือ นักศึกษาในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศส าหรับธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้ง ตรัง ในภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
2.1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศส าหรับธุรกิจ 
2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบ

และวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น แบบประเมินคุณภาพด้าน
เนื้อหาของบทเรียน และแบบประเมินคุณภาพของสื่อเทคโนโลยีการศึกษา 

2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ 

 3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศส าหรับธุรกิจ มีขั้นตอนดังนี้ 
3.1.1 วิเคราะห์และก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สัมพันธ์กับรายละเอียด

หลักสูตรและค าอธิบายรายวิชา 
3.1.2 วางเค้าโครงเร่ืองของเนื้อหา โดยจัดล าดับเนื้อหาก่อนและหลัง 
3.1.3 เรียบเรียงเนื้อหาและท าการเขียนบท (script) ก่อนน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหาตรวจสอบความถูกต้อง 
3.1.4 น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไป

สร้างเป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศส าหรับธุรกิจด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยจัดท าแผนงาน (Flow chart) ของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื่อให้เห็นขั้นตอนการน าเสนอได้ชัดเจน ก าหนดเทคนิค
วิธีการน าเสนอ เลือกภาพประกอบ และด าเนินการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับด้วยธุรกิจด้วยโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโมเดลของ ADDIE เป็นแนวทางของการออกแบบ
และพัฒนาสื่อ 
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3.1.5 น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รายวิชาการออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจที่พัฒนาเสร็จแล้วน าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาประเมินคุณภาพ  และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจนมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  

3.2 การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) มีขั้นตอน
ดังนี้  

3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จาก
เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ  

3.2.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพให้มีความสอดคล้องและประเมินคุณภาพ
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละบทเรียน (Index of Item – Objective 
Congruence (IOC) เพื่อให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง  
ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาซึ่งศึกษาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและจุดประสงค์
การเรียนรู้ในแต่ละบทเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง
ของบทเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ
ส าหรับธุรกิจ พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้
ของบทเรียนทั้ง 9 บทเรียน 

2) แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อเทคโนโลยีการศึกษา เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งดัดแปลงจากแบบประเมินคุณภาพ
ด้านสื่อของภาสกร เรืองรอง (2557) โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับความคิดเห็น  

3.3 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
(e-book) รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจมีข้ันตอนดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัย
ต่าง ๆ  
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3.3.2 สร้างแบบประมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ราย
วิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ โดยเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับความคิดเห็น 

3.4 น าแบบประเมินคุณภาพและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนที่สร้าง
ขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม โดยปรับปรุงแก้ไขก่อน
น าไปใช้ 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

4.1 การประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
4.1.1 น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศส าหรับธุรกิจที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 2 ท่าน 

และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 ท่าน ประเมินคุณภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

4.1.2 แนะน าและอธิบายรายละเอียดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา 
การออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ 

4.1.3 ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ 

4.1.4 ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจตามแบบประเมินคุณภาพที่ผู้วิจัยได้
ออกแบบไว้ 

4.1.5 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลโดย
วิธีการทางสถิติ 

4.2 การประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  
4.2.1 กลุ่มผู้ใช้ทดลองใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและ

วิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ 
4.2.2 กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ 
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4.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อน ามา
วิเคราะห์ผลโดยวิธีทางสถิติ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยเครื่องมือทางสถิติในการประเมินคุณภาพ

ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา 
การออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
สรุปผลการวิจัย  

 ส าหรับเนื้อหาภายในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ ประกอบด้วยเนื้อหาบทเรียนจ านวน 9 บทเรียน ได้แก่  

บทที่ 1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับระบบและการวิเคราะห์ระบบ 
 บทที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 บทที่ 3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 บทที่ 4 เครื่องมืออธิบายกระบวนการประมวลผล  
 บทที่ 5 แผนภาพกระแสข้อมูล 
 บทที่ 6 การออกแบบข้อมูล 
 บทที่ 7 การออกแบบระบบ 
 บทที่ 8 การน าไปใช้และการบ ารุงรักษา 
 บทที่ 9 การบริหารโครงการ 
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ภาพที่ 1 เว็บไซต์ส าหรับดาวน์โหลดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
https://sites.google.com/site/classroomdusittrang/ 

 

 
 

ภาพที่ 2 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์วิชาการออกแบบและวิเคราะห์ 
ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ 
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ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ  
 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา (n=2) 

รายการประเมิน  ̅ S.D. 
ระดับคุณภาพ

บทเรียนฯ 

1. ด้านเนื้อหา 4.25 0.41 ด ี
1.1 ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถปุระสงค์ 4.50 0.71 ดีมาก 
1.2 ความถกูต้องของเนื้อหา 4.50 0.71 ดีมาก 
1.3 การเรียงล าดับความต่อเนื่องของเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
1.4 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 

2. ด้านรูปภาพ ตัวอักษรและการใช้ภาษา 4.17 0.41 ด ี
2.1 ความเหมาะสมของรูปภาพกับเนื้อหา 3.50 0.71 ดี 
2.2 ความถกูต้องของภาษาที่ใช ้ 4.00 0.00 ดี 
2.3 การใช้ภาษาเหมาะกบัระดับผู้เรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

3. แบบฝึกหดัทบทวนท้ายบทเรยีน 4.50 0.00 ดีมาก 
3.1 ความชัดเจนของข้อค าถาม 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมของจ านวนข้อแบบฝึกหัด 4.00 0.00 ดี 

รวมเฉลีย่ 4.31 0.24 ด ี

 
ผลการประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการ

ออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24 คุณภาพบทเรียนอยู่ในระดับดี 

ด้านเนื้อหา มีความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ และความถูกต้องของ
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 เท่ากัน การเรียงล าดับ
ความต่อเนื่องของเนื้อหาและความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 เท่ากัน  

ด้านรูปภาพ ตัวอักษรและการใช้ภาษา มีความเหมาะสมของรูปภาพกับเนื้อหา มี
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 เท่ากัน การเรียงล าดับ
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ความต่อเนื่องของเนื้อหาและความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
 ด้านแบบฝึกหัดทบทวนท้ายบทเรียน มีความชัดเจนของข้อค าถาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 และความเหมาะสมของจ านวนแบบฝึกหัด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา (n=2) 

รายการประเมิน  ̅ S.D. 
ระดับคุณภาพ

บทเรียนฯ 

1. ด้านภาพประกอบ 4.50 0.17 ดีมาก 
1.1 ภาพสื่อความหมายได้ดี 5.00 0.00 ดีมาก 
1.2 ขนาดภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.00 0.00 ดี 
1.3 ความชัดเจนของภาพ 4.50 0.50 ดีมาก 

2. ด้านอักษรและส ี 4.00 0.25 ดีมาก 
2.1 ความเหมาะสมของขนาดตวัอักษร 3.50 0.50 ดี 
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอักษร 3.50 0.50 ดี 
2.3 ความเหมาะสมของสีตัวอกัษร 4.50 0.50 ดีมาก 
2.4 ความเหมาะสมของสีพื้นบนจอภาพโดยรวม 4.50 0.50 ดีมาก 

3. ด้านการออกแบบและพัฒนา 3.83 0.17 ด ี
3.1 รูปแบบการจัดวางเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 4.00 0.00 ดี 
3.2 การออกแบบหน้าจอ 3.50 0.50 ดี 
3.3 ความต่อเนื่องของการน าเสนอ 4.00 0.00 ดี 

รวมเฉลีย่ 4.11 0.05 ด ี

 
ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการออกแบบและ

วิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 คุณภาพบทเรียนอยู่ในระดับดี  
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ด้านภาพประกอบ ภาพสื่อความหมายได้ดี ค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.00 ขนาดภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 และ
ความชัดเจนของภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

ด้านตัวอักษรและสี มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร และความเหมาะสมของ
รูปแบบตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เท่ากัน ความเหมาะสม
ของสีตัวอักษร และความเหมาะสมของสีพื้นบนจอภาพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

ด้านออกแบบและพัฒนา รูปแบบการจัดวางเนื้อหาในแต่ละบท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 การออกแบบหน้าจอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 และความต่อเนื่องของการน าเสนอเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.00 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  รายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ  
 
ตารางที่ 3 ตารางสรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ค่าร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 11 36.67 
หญิง 19 63.33 

รวม 30 100.00 

2. อายุ 
ต่ ากวา่ 18 ป ี - - 
18-25 ป ี 30 100.00 
26-35 ป ี - - 

รวม 30 100.00 
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ตารางที่ 4 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมิน  ̅ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน. 
ระดับความ 

พึงพอใจบทเรียนฯ 

1. เนื้อหาและภาพประกอบ 4.47 0.45 มากที่สุด 
1.1 สาระเนื้อหามีความละเอยีด ชัดเจน เข้าใจง่าย  4.43 0.50 มาก 
1.2 ความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถปุระสงค์ 4.53 0.51 มากที่สุด 
1.3 ภาพประกอบสื่อความหมายได้ดี 4.43 0.50 มาก 

2. ตัวอักษรและส ี 4.03 0.57 มาก 
2.1 ความเหมาะสมของขนาดตวัอักษร 4.10 0.71 มาก 
2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอักษร 4.00 0.69 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของสีตัวอกัษร   4.13 0.63 มาก 
2.4 ความเหมาะสมของสีพื้นบนจอภาพโดยรวม 3.87 0.68 ปานกลาง 

3. การใช้งาน 4.04 0.02 มาก 
3.1 การจัดวางรูปแบบหน้าจอให้อ่านง่าย 4.07 0.64 มาก 
3.2 ความต่อเนื่องของการน าเสนอเนื้อหา 4.03 0.67 มาก 
3.3 สามารถใช้งานได้อยา่งต่อเนื่อง 4.03 0.67 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.18 0.29 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการออกแบบ
และวิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.29 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
 ด้านเนื้อหาและภาพประกอบ สาระเนื้อหามีความละเอียด ชัดเจนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์  
มีค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และภาพประกอบสื่อความหมายได้ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

 ด้านตัวอักษรและสี ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร มีค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63 และความเหมาะสมของสีพื้นบนจอภาพโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 
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 ด้านการใช้งาน การจัดวางรูปแบบบนหน้าจอให้อ่านง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ความต่อเนื่องของการน าเสนอเนื้อหาและสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เท่ากัน  
 
อภิปรายผล   

ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศส าหรับธุรกิจบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ มีผลการประเมิน
คุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้านเนื้อหาของบทเรียนและด้านสื่อเทคโนโลยีในระดับดี และ
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก เนื่องจากมีการ
ด าเนินตามขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโมเดลของ ADDIE 
(ADDIE Instructional Design Model) ประกอบด้วยขั้นตอนการวิ เคราะห์ (Analysis) 
ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ขั้นตอนการพัฒนา (Development) ขั้นตอนการน าไปใช้ 
(Implementation) และขั้นตอนการประเมิน (Evaluation) นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์
เนื้อหาของรายวิชาจากรายละเอียดของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ (Program Specification) (มคอ.2) และรายละเอียดของรายวิชาการออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจ (Course Specification) (มคอ.3) วิเคราะห์ตัวชี้วัด
เพื่อให้ได้เนื้อหาบทเรียนที่สอดคล้องกับหลักสูตรและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และพัฒนาสื่อ
ตามหลักการออกแบบสื่อการเรียนรู้จนได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพมีคุณภาพ
ทั้งด้านเนื้อหาและตัวสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งช่วยสนับสนุนการจัดเรียนการสอนในชั้น
เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่ผู้สอนต้องการน าเสนอได้มากขึ้น และผู้เรียน
สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาที่ต้องการและเป็นสื่อที่พกพาได้อย่างสะดวก ซึ่งการ 
ศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรภพ เจริญโสภา (2544) เรื่องการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์วิชาการพิมพ์ดิจิทัล และงานวิจัยของพัดชา อินทรัศมี (2555) พัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เรื่องการใช้ห้องสมุดส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่พบว่า
ผู้เรียนให้ความส าคัญกับด้านเนื้อหาของบทเรียนและด้านสื่อเทคโนโลยีในระดับดีเช่นเดียวกัน 

และพบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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