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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร มีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 289 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.66-1.00 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับปัจจัยในการท างานของพนักงานไทยและต่างชาติของ

บริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.83  
2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.71 และ 3) ปัจจัยด้าน
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สภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและ
ต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านบทบาท
หน้าที่ ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน และด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ไม่ส่งผลต่อ
การประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, พนักงานไทยและต่างชาติ 
 
Abstract 

The objectives of this study were 1) to study the level of performance 
of employees and 2) to study the influence of factors at work affecting the 
efficiency of work of Thai and foreign employees of a company in Samut 
Sakhon Province. The sample consisted to 289 Thai and foreign employees of 
a company in Samut Sakhon Province. The instrument used in the research  
was a questionnaire with a confidence value of 0.66-1.00. The statistics used 
in the data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation 
and multiple regression analysis the highest 

The results of the study found that 1) working factor of one company 
in Samut Sakhon Province was the highest at 3.83, 2) the highest mean of the 
performance of one company in Samut Sakhon Province was at 3.71; and  
3) the environmental factor in the organization affected efficiency of the 
performance of Thai and foreign employees of a company in Samut Sakhon 
Province, as well as the performance characteristics and roles. The success 
and progress of the work and the relationship within the organization did not 
affect the performance of Thai and foreign employees of a company in Samut 
Sakhon Province. 
 
Keywords: Working Factors, efficiency, Thai and foreign employees  
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บทน า 
ในปัจจุบันการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงกระบวนการผลิต ท าให้องค์กรธุรกิจ

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการท างานเป็นระบบออโตเมชันมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะมีผลต่อ
ทักษะความสามารถในการท างานของพนักงานที่ต้องพัฒนาให้ทันกับเทคโนโลยีและองค์กร 
ยังมีการปรับเปลี่ยนอัตราก าลังคนที่ลดลงตามความจ าเป็น รวมไปถึงผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจที่ตกต่ าลง สวัสดิการและผลตอบแทนต่าง ๆ ก็จะลดน้อยลงตามมา ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่
หน่วยงานคาดหวัง และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของหน่วยงาน หากไม่มีการแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้จะถูกสะสมท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรน้อยลงเรื่อย ๆ และ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของหน่วยงานและองค์กรมากขึ้นเรื่อย  ๆ 
องค์กรต้องสร้างความพึงพอใจในปฏิบัติงานทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สร้างความทุ่มเท แรงกาย 
แรงใจ ความคิด และพร้อมพัฒนา จึงจะสามารถสร้างประสิทธิภาพในการท างานได้และ
สามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลได้ ส าหรับประสิทธิภาพการท างาน ต้องเกิดจากความพึงพอใจ ความทุ่มเท 

และความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความส าเร็จของงานในหน่วยงานหรือองค์กร หากบุคลากรในหน่วยงานหรือ
องค์กรขาดความพึงพอใจ ความทุ่มเท และความสุขในการปฏิบัติงานแล้วนั้น จะส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน ท าให้คุณภาพของงานลดลง ทั้งด้านปริมาณงาน  
ความถูกต้องของงาน และการสูญเสียเวลาในการท างาน ท าให้งานเกิดความเสียหาย และ
หน่วยงานหรือองค์กรไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการแข่งขันทางธุรกิจได้ (อัครเดช ไม้จันทร์, 
2560)  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาครโดยมุ่งหวังที่จะท าการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และอิทธิพล
ของปัจจัยในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติ
ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการน าเสนอแนวนโยบาย 
เชิงการปฏิบัติแก่บริษัท และองค์กรต่าง ๆ ที่จะน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการออกมาตรการ 
หรือแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและรูปแบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของ

บริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยในการท างานตามทฤษฎีของ 
Herzberg (1959 อ้างถึงใน อิสริยา รัฐกิจวิจารณ ์ณ นคร, 2557) ประกอบด้วย ด้านลักษณะ
งาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร 
ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร และน าแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
Peterson and Plowman (1989 อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 2556) ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงานและ ค่าใช้จ่าย มาเป็นแนวทางส าหรับ
การศึกษาดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ 2. อายุ 
   3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 
   5. แผนกงาน 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   7. อายุงาน 8. สัญชาติ 

ปัจจัยในการท างาน 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านบทบาทหน้าที่ 
3. ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน 
4. ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 
ที่มา: Herzberg, (1959) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   1. คุณภาพของงาน 
   2. ปริมาณงาน 
   3. เวลา 
   4. ค่าใช้จ่าย 
ที่มา: Peterson & Plowman 
(1989) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการพยากรณ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานคลังสินค้าฝ่าย

ปฏิบัติการในต าแหน่งต่าง ๆ ในบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 754 คน  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานคลังสินค้าฝ่ายปฏิบตัิการ

ในต าแหน่งต่าง ๆ ในบริษัทแห่งหนึ่งของจังหวัดสมุทรสาคร โดยวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างค านวณจากสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) อ้างถึงใน รสรินทร์ วัชรกรัณฑ์ 
(2560) ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.05 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 262 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่เกิดจากการพัฒนา

โดยการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้สรุปและ
จ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน และสัญชาติ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการท างานของพนักงาน ไทยและต่างชาติ ของบริษัท
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับ
น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไทยและต่างชาติ  
ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไทยและต่างชาติ ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามให้ผู้ 
เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านซึ่งมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับงานวิจัยและงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาความถูกต้องในการใช้ภาษาและความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์
น ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความเหมาะสมของแบบสอบถามและผู้วิจัยได้ประเมินหาค่า (Index 
of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่าความตรงของเนื้อหา (IOC) ทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.93 แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมและมีความตรงเชิงเนื้อหาดี 

การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่มีความคล้ายคลึงกันและมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
โดยทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คนที่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่าแบบสอบถามปัจจัยในการท างานของ
พนักงาน ไทยและต่างชาติ ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (α) เท่ากับ 0.800 และแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ไทยและต่างชาติ ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

(α) เท่ากับ 0.918 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ชุดมีความเชื่อมั่นและสามารถน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการเก็บแบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 
1) ขอหนังสือจากหลักสูตรเพื่อด าเนินการจัดส่งถึงผู้บริหารฝ่ายคลังสินค้า

ในบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย 
 2) ผู้วิจัยน าส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยไปยังผู้บริหารฝ่าย

คลังสินค้าในบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย 
 3) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม มีการตอบกลับที่ 100% 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (1) ค่าร้อยละ 
(Percentage) (2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ (3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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2) การวิเคราะห์ข้อมูลของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 183 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 มีช่วงอายุสูงสุดอันดับแรก
ระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาได้แก่ ระหว่าง 36-45 ปี 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ มีช่วงอายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 54 คิดเป็น
ร้อยละ 18.7 ตามล าดับ มีสถานภาพสมรสมากที่สุดจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
และมีสถานภาพโสด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ระดับการศึกษาสูงสุดอันดับแรก 
ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา มัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 / ปวช. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และ ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.4 ตามล าดับ รายได้โดยเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกได้แก่ น้อยกว่า 10,000 บาท 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาได้แก่ ระหว่าง 10,001-12,000 บาท จ านวน 

77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ ระหว่าง 12,001-14,000 บาท จ านวน 54 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 18.0 ระหว่าง 14,001-15,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดับ 

มีอายุงานสูงสุดอันดับแรกได้แก่ 1-5 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา 5-
10 ปี จ านวน77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และ 1 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 
ตามล าดับ มีสัญชาติสูงสุดอันดับแรกได้แก่ ไทย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และ
ต่างชาติ จ านวน 141 คนคิดเป็นร้อยละ 48.8 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยในการท างานของพนักงานไทยและต่างชาติของ
บริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร  

พบว่า ระดับปัจจัยในการท างานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.83 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านบทบาทหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน  
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 และ ด้านสภาพแวดล้อม
ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 ตามล าดับ 
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 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและ
ต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร  

พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัท
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.71 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.77 รองลงมา ได้แก ่ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย
ที่ 3.72 ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.68 และ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.67 
ตามล าดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยใน

การท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของ
บริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

ตัวแปรอิสระ 
(ตัวพยากรณ์) 

b Std. Error Beta t P-value 

Constant 1.879 0.167  11.279 0.000 
ด้านลักษณะงาน  0.038 0.032 0.066 1.190 0.235 
ด้านบทบาทหน้าท่ี  -0.033 0.036 -0.053 -0.935 0.350 
ด้านความส าเรจ็และก้าวหน้าในงาน  -0.037 0.035 -0.063 -1.041 0.299 
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร  0.023 0.040 0.030 0.581 0.561 
ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 0.511 0.028 0.730 18.015 0.000 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าจากตัวแปรทั้ง 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
งานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่า P-value สามารถตอบแต่ละข้อสมมติฐานของงานวิจัย
ได้ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จากผลการวิจัยค่า  
t-test มีค่า P-value เท่ากับ 0.235 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05  
จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 2.1 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานไม่ส่งผลต่อการ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่มีผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 จากผลการวิจัยค่า t-test มีค่า P-value เท่ากับ 0.350 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 2.2 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ปัจจัย
ด้านบทบาทหน้าที่ไม่ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติ
ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงานที่มีผลต่อการประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 จากผลการวิจัยค่า t-test มีค่า P-value เท่ากับ 0.299 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 2.3 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ปัจจัย
ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน ไม่ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพภายในองค์กรที่มีผลต่อการประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 จากผลการวิจัยค่า t-test มีค่า P-value เท่ากับ 0.561 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 2.4 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ปัจจัย
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กรไม่ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีผลต่อการประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 จากผลการวิจัยค่า t-test มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานที่ 2.5 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ปัจจัย
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ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทย
และต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
อภิปรายผล 
 สมมติฐาน ปัจจัยในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไทยและต่างชาติของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนปัจจัยด้านลักษณะงาน  
ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน และด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร 
ไม่ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไทยและต่างชาติของบริษัทแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และ 
กนกนภัส ชีวะสาคร (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ  สาย 80 ผลการวิจัยพบว่า  
ในภาพรวม พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จะมีผลอยู่ในระดับสูงต่อประสิทธิภาพ
การท างาน และ พนักงานการเดินรถที่มีความรักในอาชีพ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

ผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน และความพอใจในผลตอบแทน จะมีผลต่อประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
ต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความช านาญ ความมั่นคง 
ความสัมพันธ์ และ ขวัญก าลังใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพร้อยละ 5.4 นอกจากนี้ 
อรุโณทัย จันทวงษ์ และ ประสพชัย พสนนท์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขายในธุรกิจค้าปลีกสินค้าปลอดอากรของ
ไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ความส าเร็จ ความมั่นคงในงาน 

สภาพแวดล้อม นโยบาย ปรับใช้เป็นแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรได้ดีขึ้นได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานนั้นสามารถจ าแนกนออกเป็น  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน  
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ควรน าฐานข้อมูลดังกล่าวมา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างระบบสวัสดิการแก่พนักงานใน
องค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานนั้นสามารถจ าแนกนออกเป็น  
5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน  
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ผู้บริหารองค์กรควรน าฐานข้อมูล
ดังกล่าวมาสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสู่การสร้างระบบสวัสดิการที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลากรเพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานสู่การด าเนิน 
งานที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและ
สนับสนุนพลังอ านาจในการปฏิบัติงานเพื่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานภายใน
องค์กร รวมถึงการศึกษาคุณภาพชีวิตครอบครัวแรงงานเพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนา
ระบบสวัสดิการภายในองค์กรเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่พนักงาน 
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