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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้น ที่จะศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด

ทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณต่อความพึงพอใจและการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาพระพรหมเอราวัณ กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
1) เพื่อศึกษาปัจจัยผลักทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวพระพรหม
เอราวัณกรุงเทพมหานคร จ้านวน 160 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวบข้อมูล และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ผลการศึกษา
พบว่า ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางการศึกษา ในฝั่งอุปสงค์ (Demand)ที่เป็นแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณต่อความพึงพอใจและการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า ส้าหรับทางด้าน
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การปฏิบัติการท้าให้ผู้ประกอบการสามารถน้าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว คือ จุดหมายปลายทาง ให้ตอบสนองต่อความต้องการอย่างเหมาะสม 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาท่องเที่ยวซ้้าอีกผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยผลักดัน 

ด้านการผ่อนคลาย ด้านความสมบูรณ์ทางกายภาพ และด้านการตอบสนองต่อตนเอง มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจ 2) ปัจจัยดึงดูด ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และ3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า  

 
ค้าส้าคัญ: ปัจจัยผลักดัน, ปัจจัยดึงดูด, การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ, นักท่องเที่ยวชาวจีน, 

ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
 
Abstract 
 This research aims to study the motivating factors that influence the 
spiritual tourism of Chinese tourists, using the case study of Erawan Shrine in  
Bangkok. The objectives of the study are as follows: 1) To investigate the Pull 
motivating factors that contribute to the spiritual satisfaction of Chinese tourists. 
2) To study Push factors that attract tourists to engage in spiritual tourism and 
their impact on overall satisfaction. 3) To explore the satisfaction levels of 
Chinese tourists and its influence on their intention to revisit the destination.  
The research utilizes a quantitative approach, with a sample population of 160 
Chinese spiritual tourists visiting Erawan Shrine in Bangkok. A questionnaire is  
used as a data collection tool, and multiple regression analysis is employed 
to analyze the data and identify the influence of motivating factors on  
satisfaction and intention to revisit. This study has academic benefits, as it fills 
the knowledge gap regarding spiritual tourism on the demand side and the 
motivating factors that contribute to satisfaction and intention to revisit. From 
a practical perspective, the findings can be used by businesses to fulfill the  
specific needs and desires of spiritual tourists, including the development of 
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tourism products that cater to their destination preferences, thereby enhancing 
satisfaction and encouraging repeat visits. 

The results of the study found that 1) Pull Factors Relaxation, Physical 
Health and Appearance, Indulgence influence on satisfaction 2) Push Factors  
Attractions and Amenities attract tourists to engage in spiritual tourism and  
their impact on overall satisfaction 3) the satisfaction levels of Chinese tourists 
and its influence on their intention to revisit the destination. 

 
Keywords: pull factor, push factor, spiritual tourism, Chinese tourists, intention 

revisit. 
 
บทน้า 

การเดินทางเพื่อจิตวิญญาณ หรือการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ มักเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวที่มีพื้นฐานจากศรัทธา ซึ่งเป็นแรงดึงดูดหลักให้นักท่องเที่ยวมาประกอบพิธีสักการะ
ตามความเชื่อและศรัทธาที่หลากหลาย นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสัมผัสและผ่อน
คลายในพื้นที่ใกล้เคียง เพิ่มเวลาในการเข้าพัก ได้เยี่ยมชมสถานที่ส้าคัญทางศาสนาและงาน
ศิลปะที่เกิดจากความเชื่อ รสนิยม ความศรัทธา รวมถึง สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์ และ
สถานที่มีความหมายต่อเชื้อสายหรือต้นก้าเนิด ซึ่งในบางกรณี ผู้ที่เดินทางไปอาจไม่มีศรัทธา
ในศาสนานั้น แต่ไปด้วยความสนใจ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 

การท่องเที่ยวประเภทนี้มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและคาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้น
เกือบ 3 เท่าภายใน 10 ปี (PPTV Online, 2564) ศาลท้าวมหาพรหมเอราวัณในกรุงเทพ 
มหานครถือเป็นหนึ่งในสถานที่สักการะที่สา้คัญและเป็นที่นิยมอย่างมากทั้งส้าหรับชาวไทย
และนักท่องเที่ยวต่างชาติ จนกลายเป็นจุดหมายยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทาง
มาเพื่อสักการะและขอพรเพื่อความเป็นสิริมงคลในชีวิตและการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาว
จีนมายังศาลท้าวมหาพรหมเอราวัณไม่เพียงแต่สะท้อนถึงความสนใจในศิลปะ วัฒนธรรม 

และศาสนาไทยเท่านั้น แต่ยังเป็นการแสวงหาประสบการณ์ทางจิตวิญญาณและการเชื่อมต่อ
กับความเชื่อที่ลึกซึ้ง (อธิป จันทร์สุริย์, 2564) ท่ามกลางความเชื่อมั่นที่ว่าการสักการะทีศ่าลนี้
จะน้าพาความโชคดีและความส้าเร็จมาสู่ชีวิต นักท่องเที่ยวชาวจีนจ้านวนมากจึงไม่ลังเลที่จะ
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มากราบไหว้และท้าพิธีกรรมต่าง ๆ ตามประเพณีไทย รวมถึงการถวายพวงมาลัย ธูป และเทียน 

แสดงถึงการเคารพและศรัทธาที่มีต่อท้าวมหาพรหม นอกจากนี้ ความนิยมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาศาลท้าวมหาพรหมยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น จากการบริโภคในด้านต่าง ๆ 
เช่น การจับจ่ายใช้สอย ที่พัก และการรับประทานอาหาร ท้าให้พื้นที่ใกล้เคียงกับศาลเป็นที่
คึกคักและมีชีวิตชีวามากข้ึน ดังนั้นการเดินทางมากราบไหว้ศาลท้าวมหาพรหมเอราวัณจึงเป็น
สัญลักษณ์ของการท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่างความเชื่อ วัฒนธรรม และการค้นหาความสงบ
ทางจิตวิญญาณ ส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ งานวิจัยที่ผ่านมา
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด ส่วนแรงจูงใจมีผู้ศึกษาค่อนข้างน้อยในบริบท
การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความเชื่อเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่มี
ต่อพระพรหมในประเทศไทย และส่วนมากงานวิจัยที่ผ่านมาจะศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีความเชื่อต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในประเทศไทย จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า
ประเด็นด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณในการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นประเด็นที่น่าสนใจที่จะศึกษา เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงแรงจูงใจที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า  ซึ่งจะสามารถ
น้าไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดจากความสนใจเฉพาะด้านของนักท่องเที่ยวที่จะน้าไปสู่การ
ท่องเที่ยวเฉพาะด้านและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในปัจจุบัน จึงท้าให้จ้าเป็นต้องศึกษาใน
ประเด็นดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อศึกษาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ ำ้ 
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กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 H1 : ปัจจัยผลักดันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

H2 : ปัจจัยดึงดูดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
 H3: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า
ของนักท่องเที่ยว 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ศาลพระพรหมเอราวัณ กรุงเทพมหานคร จ้านวน 160 คน โดยการค้านวณกลุ่มตัวอย่างด้วย

ปัจจัยผลักดัน 

1.การหลีกหน ี(Escape) 
2. การผ่อนคลาย (Relaxation) 
3. การอยู่เหนือตนเอง (Transcendence) 
4. ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical 
Health and Appearnace) 
5. การตอบสนองต่อตนเอง (Indulgence) 
6. ความภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) 
7. การพบสิ่งใหม่ (Novelty) 

ปัจจัยดงึดดู 
1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ของสถานที่
ท่องเที่ยว 
2. กิจกรรมต่าง ๆ (Activities) 
3. สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities) 
4. ความสะดวกในการเดินทางและ
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
5. การบริการที่พัก (Accommodation) 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

การต้ังใจกลับมา

ท่องเที่ยวซ้้า 
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โปรแกรม G Power ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 153 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูลจึงเก็บแบบสอบถามจ้านวน 160 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Selection) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 7 ส่วน 

โดย ส่วนที่ 1ถึง 4 ลักษณะแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 5 ระดับ ส่วนที่ 5 มีลักษณะเป็นค้าถามแบบ
ปิด (Close-Ended Questions) มีลักษณะแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 6 เป็นข้อเสนอแนะและการ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ลักษณะเป็นค้าถามแบบปิด (Close-Ended Questions) ส่วนที่ 
7 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค้าถามแบบปิด (Close-Ended 

Questions) มีลักษณะแบบเลือกตอบ 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยด้าเนินการสร้างเครื่องมือและควบคุม

คุณภาพเครื่องมือโดยการหาความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน ตรวจและ
วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ และได้ค่า IOC ต่้าสุดรายข้อไม่น้อย
กว่า 0.67 หลังจากนั้นน้าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ้านวน 

30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อตรวจสอบความเชื่อถือได้ แล้วน้ามาวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.981 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและมีทีมผู้ช่วย
นักวิจัย 3 คน โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ภาคสนาม ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ.2566 
ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2566 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปและลักษณะค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร วิเคราะห์
ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) การศึกษาปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูด ความพึงพอใจ วิเคราะห์โดยใช้ค่า 
เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ค่าอิทธิพล
ของตัวแปร เพื่อทราบถึงค่าอิทธิพลด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส้าคัญที่ 0.05  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาปัจจัยผลักดันที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยผลักดันที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาว
จีนเดินทางมาท่องเที่ยว โดยรวมและรายด้าน 

ปัจจัยผลักดัน   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การหลีกหน ี 3.79 0.60 มาก 
2. การผ่อนคลาย 4.14 0.62 มาก 
3. การอยู่เหนือตวัเอง 4.06 0.84 มาก 
4. ความสมบูรณ์ทางกายภาพ 4.23 0.70 มากที่สุด 
5. การตอบสนองต่อตนเอง 4.02 0.61 มาก 
6. ความภูมิใจในตนเอง 4.08 0.75 มาก 
7. การพบสิ่งใหม่ 4.08 0.64 มาก 

โดยรวม 4.06 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยผลักดันที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.06, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสมบูรณ์
ทางกายภาพมากที่สุด ( =4.23, S.D.=0.70) รองลงมา การผ่อนคลาย ( =4.14, S.D.=0.62) 
ความภูมิใจในตนเอง ( =4.08, S.D.=0.75) การพบสิ่งใหม่ ( =4.08, S.D.=0.64) การอยู่
เหนือตัวเอง ( =4.06, S.D.=0.84) การตอบสนองต่อตนเอง ( =4.02, S.D.=0.61) และการ
หลีกหนี ( =3.79, S.D.=0.60) ตามล้าดับ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยดงึดูดทีท่้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยดึงดูดที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาว
จีนเดินทางมาท่องเที่ยว โดยรวมและรายด้าน 

ปัจจัยดงึดดู   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเท่ียว 4.23 0.54 มากที่สุด 
2. ความสะดวกในการเดินทางและความสามารถในการเข้าถึง 4.31 0.64 มากที่สุด 
3. กิจกรรมต่าง ๆ 4.25 0.66 มากที่สุด 
4. สิ่งอ้านวยความสะดวก 3.91 0.59 มาก 
5. การบริการที่พัก 4.21 0.67 มากที่สุด 

โดยรวม 4.18 0.51 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยดึงดูดที่ท้าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสะดวกใน
การเดินทางและความสามารถในการเข้าถึงมากที่สุด ( =4.31, S.D.=0.64) รองลงมา กิจกรรม
ต่าง ๆ  ( =4.25, S.D.=0.66) สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว ( =4.23, S.D.=0.54) การบริการ 
ที่พัก ( =4.21, S.D.=0.67) และสิ่งอ้านวยความสะดวก ( =3.91, S.D.=0.59) ตามล้าดับ 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ความพึงพอใจ   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ฉันรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวครั้งนี้ 4.21 0.52 มากที่สุด 
2. ฉันรู้สึกคุ้มค่าที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ 4.27 0.56 มากที่สุด 
3. ฉันมีความประทับใจเมื่อมาที่นี ่ 4.21 0.63 มากที่สุด 
4. โดยภาพรวมแล้วฉันพึงพอใจสถานทีแ่ห่งนี้ 4.17 0.60 มาก 

โดยรวม 4.21 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.21, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ฉันรู้สึกคุ้มค่าที่
ได้เดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ มากที่สุด ( =4.27, S.D.=0.56) รองลงมา ฉันรู้สึกพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการท่องเที่ยวครั้งนี้ ( =4.21, S.D.=0.52) ฉันมีความประทับใจเมื่อมาที่นี่ ( =4.21, 
S.D.=0.63) และโดยภาพรวมแล้วฉันพึงพอใจสถานที่แห่งนี้ ( =4.17, S.D.=0.60) ตามล้าดับ 

4. ผลการศึกษาการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ การกลับมาท่องเที่ยวซ้้าของนัก 
ท่องเที่ยวชาวจีน 

การกลับมาท่องเที่ยวซ้า้   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ภายใน 1 ปีฉันมีความตั้งใจจะกลับมาเท่ียวซ้้าอกีแน่นอน 4.14 0.26 มาก 
2. ฉันจะชักชวนคนที่รู้จกัให้มาเท่ียวที่นีอ่ย่างแน่นอน 4.03 0.71 มาก 
3. การกลับมาเท่ียวซ้้าในครั้งหน้าฉันจะพาคนที่รู้จักที่ไม่เคยมา

เท่ียวที่นี่ให้มาเท่ียวด้วยกับฉัน 
3.97 0.65 มาก 

4. ฉันจะเล่าประสบการณ์ที่ดีและช่วยแนะน้าข้อมูลในการ
ท่องเที่ยวที่นี่ให้แก่คนอื่น 

3.96 0.71 มาก 

โดยรวม 4.03 0.99 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.03, S.D.=0.99) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าภายใน 1 ปี 
ฉันมีความตั้งใจจะกลับมาเที่ยวซ้้าอีกแน่นอน มากที่สุด ( =4.14, S.D.=0.26) รองลงมา  
ฉันจะชักชวนคนที่รู้จักให้มาเที่ยวที่นี่อย่างแน่นอน ( =4.03, S.D.=0.71) การกลับมาเที่ยวซ้้า
ในครั้งหน้าฉันจะพาคนที่รู้จักที่ไม่เคยมาเที่ยวที่นี่ให้มาเที่ยวด้วยกับฉัน ( =3.97, S.D.=0.65) 
และฉันจะเล่าประสบการณ์ที่ดีและช่วยแนะน้าข้อมูลในการท่องเที่ยวที่นี่ให้แก่คนอื่น ( =3.96, 
S.D.=0.71) ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว เชิงจิตวิญญาณ 

ปัจจัยผลักดัน 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจนี  

B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ () 2.707 0.298  9.087 0.000* 

การหลีกหน ี(X1) -0.011 0.083 -0.014 -0.137 0.891 
การผ่อนคลาย (X2) 0.286 0.080 0.353 3.559 0.000* 
การอยู่เหนอืตัวเอง (X3) 0.025 0.067 0.041 0.368 0.713 
ความสมบูรณ์ทางกายภาพ (X4) -0.306 0.082 -0.426 -3.742 0.000* 
การตอบสนองต่อตนเอง (X5) 0.248 0.090 0.301 2.767 0.006* 
ความภูมิใจในตนเอง (X6)  0.116 0.082 0.171 1.407 0.161 
การพบสิ่งใหม ่(X7) 0.023 0.083 0.029 0.273 0.785 

R = 0.516, R2 = 0.267, Adjusted R2 = 0.233, Std. Error of the Estimate = 0.443,  
F = 7.847, Sig.= 0.000* 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยผลักดันทางการ

ท่องเที่ยวที่สามารถน้าไปใช้ในการพยากรณ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ตัวแปรการผ่อนคลาย (X2) ความสมบูรณ์ทางกายภาพ 

(X4) และการตอบสนองต่อตนเอง (X5)  
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ 

ปัจจัยดงึดดู 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ () 1.667 0.289  5.776 0.000* 

สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเท่ียว (X1) 0.281 0.081 0.301 3.456 0.001* 
ความสะดวกในการเดินทางและความสามารถ

ในการเข้าถึง (X2) 
-0.017 0.078 -0.021 -0.217 0.828 

กิจกรรมต่าง ๆ (X3) 0.141 0.075 0.184 1.869 0.063 
สิ่งอ้านวยความสะดวก (X4) 0.172 0.080 0.202 2.163 0.032* 
การบริการที่พกั (X5) 0.039 0.072 0.051 0.540 0.590 

R = 0.591, R2 = 0.349, Adjusted R2 = 0.328, Std. Error of the Estimate = 0.415,  
F = 16.391, Sig.= 0.000* 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถน้าไปใช้ในการพยากรณ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ตัวแปร ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว (X1) 
และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก (X4)  
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าโดยรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
การตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ้า้ 

R Sig. 

โดยรวม 0.630 0.000** 

**มีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation)ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
โดยรวม พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้า (R=0.630) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า  

ความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว 

การตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ้า้  

B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ () 0.836 0.310  2.698 0.008* 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน (X1) 0.742 0.073 0.630 10.164 0.000* 

R = 0.630, R2 = 0.397, Adjusted R2 = 0.393, Std. Error of the Estimate = 0.464,  
F = 103.299, Sig.= 0.000* 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรที่สามารถน้าไปใช้

ในการพยากรณ์การตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน (X1)  

 
อภิปรายผล 

1. อิทธิพลของปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

จากภาพรวมปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยการผ่อนคลาย (Relaxation) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลบวก
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Health and Appearance) 
และด้านการตอบสนองต่อตนเอง (Indulgence) ตามล้าดับ 

การผ่อนคลาย (Relaxation) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
(Tourist Satisfactions) แสดงว่าเมื่อ นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกสดชื่น ลดความตึงเครียด
จากการใช้ชีวิตประจ้าวัน สามารถเติมเต็มการผ่อนคลายได้ โดยเมื่อมาท่องเที่ยวแล้ว ท้าให้
รู้สึกสงบและสบายใจ ได้รับการฟื้นฟูจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kassean & 

Gassita (2013) ที่พบว่าการผ่อนคลาย เป็นแรงจูงใจหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชื่นนภา นิลสนธิ (2559) พบว่าปัจจัยผลักดัน
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยการ
ผ่อนคลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด นอกจากนี้การผ่อนคลายยังเป็นปัจจัผลักดันที่
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ส้าคัญซึ่งสามารถท้านายความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ดีที่สุด (Crompton, 1979; Konu 
& Lankkanen, 2009) 

ด้านความสมบูรณ์ทางกายภาพ (Physical Health and Appearance) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แสดงว่าเมื่อนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าร่างกายถูกกระตุ้น
ให้มีความกระตือรือร้นผ่านการท้ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การไหว้สักการะพระพรหม การมีส่วน
ร่วมในการ จ้างนางร้าในการร้าถวายพระพรหม สมารถเติมเต็มนักท่องเที่ยวในด้านการพัฒนา
ร่างกาย ท้าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีก้าลังใจที่ดีและมีสุขภาพที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ฟื้นฟูจิตวิญญาณ ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดโปร่งและกระปรี้กระเปร่า  นอกจากนี้ ความ 
รู้สึกว่านักท่องเที่ยวได้พัฒนาบคุลิกภาพของตนเองและการส่งเสริมสุขภาพความเป็นอยู่ที่ดีแก่
ตนเอง เช่น การได้กินอาหารสะอาดและการอยู่ในที่ปลอดภัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยเติมเต็ม
ความรู้สึกเกี่ยวกับความสมบูรณ์ทางกายภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ความสมบูรณ์ทางกายภาพเป็นปัจจัยผลักดันที่สา้คัญ ซึ่งสามารถท้านายความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวได้ (Konu & Lankkanen, 2009; Uysal & Jurowski, 1993) ด้านการตอบ 
สนองต่อตนเอง (Indulgence) แสดงว่า เมื่อนักท่องเที่ยวได้มาท่องเที่ยวที่ศาลพระพรหม
เอราวัณแล้ว รู้สึกเป็นอิสระ รู้สึกว่าได้ท้าในสิ่งที่มีค่าส้าหรับตัวเองและเข้าใจว่าตัวเองต้องการ
อะไร รู้เป้าหมายของการมีชีวิตอยู่ และรู้สึกว่าชีวิตมีความหวังมากขึ้น  ลดความเห็นแก่ตัว 
และรู้สึกว่าสิ่งที่ตนเองปรารถนาจะส้าเร็จ ซึ่งเป็นการเติมเต็มความต้องการของตนเองในด้าน
การตอบสนอง ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบว่า การที่นักท่องเที่ยวได้เติมเต็มจิตวิญณาณภายใน
ของตนเองผ่านการท้ากิจกรรมในระหว่างการมาท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าการตอบสนองต่อตนเองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวตามใจตัวเองจากประสบการณ์ที่หรูหราและฟุ่มเฟือย เช่น 

การซื้อของแพงๆให้ตัวเอง เนื่องในโอกาสส้าคัญต่าง ๆ การได้ไปเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง การท่องเที่ยวเชิงสปา ซึ่งสามารถเติมเต็มการตอบสนองต่อตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ Heung et all. (2001) พบว่าการเดินทางเพื่อท้าตาม ความต้องการของ
ตนเองโดยไม่เบียดเบียนร่างกาย จิตใจและสมอง หากแต่เป็นการสนองที่จะพัฒนาตนเอง แต่
ผลการวิจัยนี้ก็ขัดแย้งกับผลการวิจัยของชื่นนภา นิลสนธิ (2559) ซึ่งด้านการตอบสนองตอน
ตนเอง ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวท้าตามใจตนเอง
ด้วยการท้าสติมากข้ึนโดยการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เกี่ยวกับสมาธิ มุ่งหาเพียงการท้าสติมาก
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ขึ้นไม่ผูกมัดใดๆ เน้นการท้าสติผ่านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการมุ่งหาความสมดุลในร่างกายจิตใจ
และจิตวิญญาณผ่านการควบคุมตนเอง เป็นการเรียนรู้ สติในขณะนั้น 

2. อิทธิพลของปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) ได้แก่ ความมีชื่อเสียงของแหล่ง
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจในเร่ืองของเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและความเชื่อ
นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส้าคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้กับนัก 
ท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม สะอาด และ
ปลอดภัย จะท้าให้เกิดบรรยากาศผ่อนคลายความเครียด เกิดความสบายใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ความศักดิ์สิทธิ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  ก็มีส่วนส้าคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเที่ยว ตลอดจนค่าใช้จ่ายของแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่สูงมากนัก ก็เป็นปัจจัย
ส้าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้สิ่งอ้านวยความสะดวก 

(Amenities) ต้องมีความเพียงพอและเหมาะสมอาทิเช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 

พื้นที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ห้องสุขา ถังขยะ และสถานที่จอดรถ เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ควรมีการให้บริการของศูนย์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวภายใน
สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อบริการให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เลิศพร 
ภาระสกุล (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ ปัจจัยผลักที่มีต่อแรงจูงใจ ปัจจัยดึงของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่าแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ดึงดูด ได้แก ่สิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆที่จ้าเป็นส้าหรับนักท่องเที่ยวและความเป็นมิตรของ
คนไทย มีความส้าคัญและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย มีสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว
ที่พร้อมให้บริการอย่างครบถ้วน ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

3. อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
จากภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Feng (2022) ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความคุ้มค่าและ
การรับรู้วัฒนธรรมไทยส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
จีนหลังสถานการณ์โควิด 19 เช่นเดียวกับ นวพร บุญประสม และคณะ (2564) ได้ท้าการ 
ศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
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อิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้้า กรณีศึกษา วัดส้าคัญในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า แรงจูงใจ
มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า และแรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้้า 
เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับสิ่งที่มากกว่าความคาดหวังนักท่องเที่ยวจะมีแนวโน้มในการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าที่สูงขึ้น นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังมีความส้าคัญในการท้านายการตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าได้ดีที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาในฝั่งอุปสงค์ (Demand) ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป

ควรที่จะมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการตลาด และพัฒ 
นาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ ด้วยการศึกษาวิจัยเชิงลึกต่อไป เช่นการศึกษาเพิ่มเติมใน
ฝั่งอุปทาน (Supply) โดยมุ่งเน้นศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิเช่น ชุมชน ภาครัฐภาคเอกชน 

เพื่อให้เกิดเป็นกลยุทธ์ที่ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะน้าไปสู่การปรับใช้
ต่อไปในอนาคต และผู้ที่สนใจ สามารถน้าผลการศึกษาคร้ังนี้ เช่น ปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด 
ไปศึกษาในบริบทอื่น ไม่ว่าจะเป็นเชิงพื้นที่การศึกษาอื่น เช่น เชียงใหม่ หนองคาย จังหวัด
ภูเก็ต หรือจังหวัดอื่น ๆ ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยวทางด้านจิตวิญญาณ หรือจะน้าไปศึกษาใน
ระเบียบวิธีวิจัยแบบคุณภาพเพื่อเป็นการเติมเต็มความสมบูรณ์ของข้อมูลในเชิงลึก เกี่ยวกับ
ปัจจัยดังกล่าวในการมีหรือไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ค้นพบว่า ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้น

ให้ความส้าคัญ กับปัจจัยแรงจูงใจด้านการผ่อนคลาย เพื่อช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับนัก 
ท่องเที่ยว และมุ่งเติมเต็มนักท่องเที่ยวในด้านการพัฒนาร่างกายไม่ว่าจะเป็น ความเป็นอยู่
ระหว่างการมาท่องเที่ยว เช่นความสะอาดของอาหารและความปลอดภัยของบริเวณสถานที่
ท่องเที่ยว และควรมีการจัดกิจกรรมที่เก่ียวเนื่อง กับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อของ
พระพรหม ในทุกๆเดือนเพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวและการและเป็นการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวให้มีชื่อเสียงมากข้ึนนอกจากนี้ควรจัดพื้นที่นั่งพักผ่อน ให้กับนักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ และควรมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพื่อให้ข้อมูลและอ้านวยความสะดวกให้กับนัก 
ท่องเที่ยว 
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