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ปััญหาและอุุปสรรคของเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ดิินในการปฏิิบััติิงาน
ตามพระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการ
พิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

วัันท่ี่�รัับบทความ: 5 พฤษภาคม 2563

วัันแก้้ไขบทความ: 6 มิิถุุนายน 2563

วัันตอบรัับบทความ: 8 กรกฎาคม 2563 

บทคัดย่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงปััญหาและอุุปสรรคของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินใน

การปฏิิบััติิงานตามพระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 โดยศึึกษาวิิจััยในเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำำ�เสนอในเชิิงพรรณนา ผลการ

ศึึกษาพบ ปััญหาและอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญในหลายด้้าน อาทิิ ด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ไม่่

ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน ทั้้�งไม่่สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานจริิง ด้้านบุุคลากรที่่�ขาดความรู้้�

ความเชี่่�ยวชาญและขาดอััตรากำำ�ลัง ด้้านเครื่่�องมืือและด้้านงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ และ

ด้้านปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่อาจควบคุุมได้้ จึึงส่่งผลต่่อความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงานและ

อำำ�นวยความสะดวกที่่�แท้้จริิง ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย ควรปรัับปรุุงแก้้ไขโดยกำำ�หนดกรอบ

ระยะเวลาการทำำ�งานไว้้อย่่างกว้้าง ๆ และควรมีีการเพิ่่�มอััตรากำำ�ลังให้้เพีียงพอต่่อความ

ต้้องการใช้้งานจริิง จััดฝึึกอบรมการใช้้เครื่่�องมืืออย่่างสม่ำำ��เสมอ และต้้องทำำ�ความเข้้าใจโดย

การประชาสััมพัันธ์์ให้้ทราบกระบวนการขั้้�นตอนการทำำ�งาน กรอบระยะเวลาการทำำ�งานให้้

มากข้ึ้�น

คำำ�สำำ�คัญ: การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� พระราชบััญญััติิ การพิิจารณาอนุุญาตของทาง

ราชการ
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Abstract	
	 The study aims to investigate the land officer’s problems and 
obstacles in implementing the Licensing Facilitation Act, B.E.2558 (2015). 
This study was qualitative research using a semi-structured and in-depth 
interview. The data analysis was based on the interview result and presented 
descriptively. The study outcome: the outcome highlighted several major 
problems and difficulties, including the problematic law reinforcement that 
could not be used equally for all divisions and unrelated to the officer’s 
practical works; the officer’s deficient knowledge and proficiency in using their 
equipment and manpower shortage and the insufficient cannot be ready for 
use in all offices; the inadequate budget; and other uncontrollable problems 
based on the external factors with some impacts on the land office’s servicing 
policies and discontinuity in the land officer’s performance and facilitation for 
service users. Suggestions from the study: the land officers proposed guided 
that they need a revision on several issues including: Laws–the cadastral 
survey timeframe should be roughly defined as it should provide flexible 
exceptions on the working period for different cases; this should an identical 
guideline to be equally used for all related organizations to make their working 
process more convenient, rapid, and efficient; Manpower – the number of 
land officers should be sufficient for the workloads in each sections and 
it needs to be supported by a long-term manpower plan and Knowledge 
and proficiency – training program on the survey equipment use should be 
provided constantly; Budget – the budget should be provided suitably and 
sufficiently for each offices whilst the maintenance staffs should be allowed 
to buy their own equipment through an installation system under the office 
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บทนำ�
	 การให้้บริิการประชาชนของหน่่วยงานของรััฐที่่�ผ่านมาประสบปััญหาในหลาย ๆ 

ด้้าน และส่่งผลต่่อการอำำ�นวยประโยชน์์แก่่ประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการ เป็็นผลให้้รััฐบาลดำำ�เนิิน

งานโดยตราพระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 อัันมีีขอบเขตบัังคัับใช้้กัับหน่่วยงานของรััฐกัับประชาชนในภารกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับ

การพิิจารณาออกใบอนุุญาต การอนุุมััติิ การจดทะเบีียน การข้ึ้�นทะเบีียน การรัับแจ้้งการ

ให้้ประทานบัตัรและการให้อ้าชญาบัตัรตามกฎหมายหรือืกฎ ทั้้�งกำำ�หนดให้ห้น่่วยงานของรัฐั

นั้้�นโดยผู้้�อนุุญาตตามกฎหมายจะต้้องดำำ�เนิินการจััดทำำ�คู่่�มือสำำ�หรัับประชาชนทุุกงานบริิการ 

(ราชกิิจจานุุเบกษา, 2558) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของรััฐ รวมทั้้�ง

ประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการได้้รัับความสะดวกรวดเร็็ว ถููกต้้อง และง่่ายข้ึ้�น (วิิษณุุ เครืืองาม, 

2558: ออนไลน์์) กรมที่่�ดิน มีีภารกิิจหลัักในการคุ้้�มครองสิิทธิิในที่่�ดินให้้แก่่ประชาชนทั้้�ง

ประเทศในเรื่่�องของการอนุรัุักษ์์ คุ้้�มครองป้อ้งกััน กำำ�กับดููแลและจัดัหาผลประโยชน์ใ์นที่่�ดิน

ของรััฐ (ธงชััย เนตรวิิชรกุุล, 2553: 3) ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินงานของกรมที่่�ดินจึึงต้้องเป็็นการ

ดำำ�เนิินงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การสนองตอบต่่อนโยบายของภาครััฐตามพระราชบััญญััติกิารอำำ�นวย

ความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ด้้วย

	สำ ำ�นักงานที่่�ดินิจัังหวััดมหาสารคามเป็น็หน่่วยงานหนึ่่�งในการให้บ้ริิการประชาชน

ในส่่วนภููมิิภาคของกรมที่่�ดินที่่�รับผิิดชอบพื้้�นที่่�ในเขตอำำ�เภอเมืืองทั้้�งหมด โดยมีีการแบ่่งงาน

ภายในออกเป็็น 4 ฝ่่าย 1 กลุ่่�มงาน คืือ ฝ่่ายอำำ�นวยการ ฝ่่ายทะเบีียน ฝ่่ายรัังวััด ฝ่่ายควบคุุม

และรัักษาทะเบีียนที่่�ดิน และกลุ่่�มงานวิิชาการที่่�ดิน ซึ่่�งจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายพระราช

บััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อย่่างไร

ก็็ดีี การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินนั้้�นจะต้้องดำำ�เนิินการตามนโยบายซึ่่�งทางหน่่วยงาน

ได้้กำำ�หนดขอบเขตภารกิิจและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานภายใต้้คู่่�มือประชาชนที่่�กรมที่่�ดินได้้

ดำำ�เนิินการออกตามกฎหมายอำำ�นวยความสะดวกฯ ดัังกล่่าว จึึงเป็็นผลให้้การปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ต้องดำำ�เนิินการอย่่างเคร่่งครััด ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน ตามระบบเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ 

โดยหากผู้้�ปฏิิบััติิงานมีกีารฝ่่าฝืืนต่่อนโยบายดัังกล่่าวจะมีคีวามผิดิตามที่่�กฎหมายได้ก้ำำ�หนด

ไว้้ ดัังนั้้�น ในส่่วนของการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยจึึงมุ่่�งประสงค์์จะทำำ�การศึึกษาว่่า การปฏิิบััติิ

in order to decrease the equipment shortage and Service user- the service 
users should be promoted to understand more about the procedures and 
timeframe for different types of services.
Keywords: Land Officer’s, Act, the Facilitation of Official Permission Granting
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งานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินตามพระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 นั้้�น เกิิดปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินการอย่า่งไรบ้้าง และจะมีี

แนวทางในการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและมีีแนวทางดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหานั้้�นได้้อย่่างไร โดย

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยจะมุ่่�งเน้้นในเฉพาะภารกิิจหลััก ๆ ใน 2 ฝ่่ายที่่�สำำ�คัญเท่่านั้้�น คืือ

 ฝ่่ายทะเบีียนงานจดทะเบีียนสิิทธิิและนิิติิกรรม และฝ่่ายรัังวััดที่่�ดิิน เพราะเป็็นฝ่่ายที่่�ต้้อง

ปฏิิบััติิตามนโยบายของพระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 ทั้้�งยัังเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มารัับการบริิการมากที่่�สุด

 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินในการปฏิิบััติิ

ตามพระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััญหาและอุุปสรรคของของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินในการปฏิิบััติิงานตาม

พระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558           

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) เป็็นผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินในสำำ�นักงานที่่�ดิน

จัังหวััดมหาสารคาม จำำ�นวน 11 คนที่่�ปฏิิบััติิงานใน 2 ด้้าน คืือ ด้้านการจดทะเบีียนสิิทธิิและ

นิิติิกรรม และด้้านการรัังวััดที่่�ดิน ที่่�มีคุุณสมบััติิตามที่่�กำำ�หนด คืือ เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในด้้านการ

จดทะเบีียนสิิทธิิและนิิติิกรรม และด้้านรัังวััดที่่�มีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์

การปฏิบัิัติิหน้้าที่่�มาแล้ว้ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

	ผู้้�วิ จััยใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลโดยการใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งมีี

โครงสร้้างที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างข้ึ้�นมาเองจากการศึึกษาค้้นคว้้า จากการทบทวนวรรณกรรม จาก

เอกสาร หนัังสืือ วารสารและงานวิิจััยต่่าง ๆ ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหา และ

นำำ�เสนอในเชิิงพรรณนา	

ผลการวิิจััย

	 จากการที่่�สำำ�นักงานที่่�ดินจัังหวััดมหาสารคามนำำ�นโยบายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระ

ราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกฯ มาดำำ�เนิินการออกเป็็นสมุุดคู่่�มือสำำ�หรัับประชาชนเพื่่�อ

กำำ�หนดกรอบระยะเวลา ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้
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กัับประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการ เป็็นผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินปฏิิบััติิตามกฎหมาย 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 

และผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานที่่�ดินพบว่่า จะเกิิดปััญหาและอุุปสรรคมากที่่�สุดในฝ่่าย

งานรัังวััดเพราะเป็็นงานที่่�ไม่่เสร็็จสิ้้�นในคราวเดีียว สามารถสรุุปในภาพรวมได้้ ดัังนี้้�

	 1. ปััญหาการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ไม่่ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน รวมทั้้�งการออก

กฎหมายที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานจริิง จึึงส่่งผลต่่อการนำำ�นโยบายเพื่่�ออำำ�นวยความ

สะดวกแก่ป่ระชาชนผู้้�มาติิดต่่อรัับบริิการขาดความเชื่่�อมโยงต่่อเนื่่�อง ขาดความคล่อ่งตััวใน

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิน และอำำ�นวยความสะดวกที่่�แท้้จริิง

	 2. ปััญหาด้้านบุุคลากร อาทิิ ด้้านความรู้้�ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร

ในการดำำ�เนิินงานหรืือการใช้้เครื่่�องมืือสมััยใหม่่ในการทำำ�งาน ความไม่่เพีียงพอของอััตรา

กำำ�ลังกัับจำำ�นวนปริิมาณงาน

	 3. ปััญหาด้้านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิงาน อาทิิ ความไม่่พอเพีียงของเครื่่�อง

มืือดาวเทีียมที่่�ใช้้ในการรัังวััด ระบบโปรแกรม landsFax ที่่�ไม่่ได้้รองรัับทุุกสำำ�นักงานหรืือใน

พื้้�นที่่�เพื่่�อเอื้้�อต่่อการประสานงานหรืือดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 4. ปััญหาด้้านงบประมาณที่่�ไม่่ได้้รัับการจััดสรรที่่�ไม่่เพีียงพออัันส่่งผลต่่ออุุปสรรค

ในการดำำ�เนิินงาน

	 5. ปััญหาเรื่่�องขวััญกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานอัันเนื่่�องมาจากการสุ่่�มเสี่่�ยงถููกฟ้้อง

คดีีสืืบเนื่่�องมาจากการออกหนัังสืือเอกสารสิิทธิิ

	 6. ปััญหาอัันเกิิดจากปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่อาจควบคุุมได้้ อาทิิ ปััญหาจากเจ้้าของ

ที่่�ดิน เจ้้าของที่่�ดินข้้างเคีียง รวมทั้้�งหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อภิิปรายผลการวิิจััย

	ปั ญหาและอุุปสรรคอัันเกิิดจากการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิินตามพระราช

บััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เกิิดแก่่

ฝ่่ายงานรัังวััดมากที่่�สุดเพราะเป็็นฝ่่ายที่่�มีลัักษณะงานที่่�ต่อเนื่่�องไม่่เสร็็จในคราวเดีียวกัันหรืือ

เสร็็จสิ้้�นในวัันเดีียว อัันเนื่่�องจากมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคล พื้้�นที่่� และหน่่วยงานภายนอก 

โดยปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดข้ึ้�นสามารถแยกเป็็นประเด็็นปััญหาที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

	

1. ประเด็็นปััญหาด้้านนโยบายและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

	 การระบุุกรอบระยะเวลาของกระบวนการขั้้�นตอนการทำำ�งานตามกฎหมายอัันนำำ�

มากำำ�หนดสู่่�ข้อกำำ�หนดในสมุดุคู่่�มือสำำ�หรับัประชาชนของกรมที่่�ดินิและสำำ�นักงานที่่�ดินินั้้�นเกิดิ

จากส่่วนกลางหรืือเกิิดจากฝ่่ายแผนงานของสำำ�นักงานที่่�ดินที่่�มีการกำำ�หนดคาดการณ์์ทำำ�งาน
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ที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการสอบถามจากผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานจริิง เมื่่�อนำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิงานจึึงส่่งผลกระทบ 

ต่่อการปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะในฝ่่ายรัังวััดที่่�มีลัักษณะงานที่่�แตกต่่างกัับฝ่่ายงานจดทะเบีียน

สิิทธิิและนิิติิกรรมที่่�สามารถทำำ�ได้้เสร็็จสิ้้�นในวัันเดีียว หรืือคราวเดีียว โดยเฉพาะ “งานสด” 

กล่่าวคืือ เป็็นงานที่่�ทำำ�ได้ทั้ันทีีที่่�ผู้้�มาใช้้บริิการมายื่่�นคำำ�ขอต่่าง ๆ  เช่่น การซื้้�อขายที่่�ดินที่่�โฉนด

หรืือ น.ส.3 ก. การขายฝาก การให้้ การเช่่า แลกเปลี่่�ยน การจำำ�นอง เพราะการทำำ�นิติิกรรม

เหล่่านี้้�กฎหมายที่่�ดินไม่่ได้้บัังคัับให้้ ต้้องทำำ�การประกาศก่่อน 30 วัันหรืือต้้องรอการรัังวััด

ก่่อน ดัังนั้้�น การทำำ�งานในฝ่่ายงานจดทะเบีียนสิิทธิิและนิิติิกรรมจึึงมัักเป็็นไปตามแผนงาน

ที่่�กำำ�หนดไว้้เกืือบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปริิศนา พิิมพา (2559) ที่่�พบ

ว่่าประสิิทธิิภาพการทำำ�งานสามารถปฏิิบััติิงานไปได้้อย่่างเที่่�ยงธรรมและบรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้

จริิงอยู่่�ในระดัับมาก จึึงส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�มีประสิิทธิิภาพ แต่่เมื่่�อกลัับมาพิิจารณา

ในส่่วนของฝ่่ายงานรัังวััดกลัับพบว่่าการกำำ�หนดกรอบระยะเวลาการทำำ�งานในแต่่ละขั้้�น

ตอนจึึงเป็็นมาตรฐานที่่�ค่อนข้้างเคร่่งครััดและกำำ�หนดโดยเป็็นการคำำ�นวนตามมาตรฐานทั่่�ว 

ๆ ไป โดยที่่�ไม่่ได้้คำำ�นวณเมื่่�อเกิิดปััญหาใดข้ึ้�นมาอัันเกิิดจากปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่อาจควบคุุม

ได้้นั้้�น อัันเป็็นการกำำ�หนดที่่�ขาดความยืดืหยุ่่�นมากในมุุมมองของผู้้�ปฏิิบััติิงาน จึึงจะเห็็นได้้ว่่า

กระบวนการขั้้�นตอนการทำำ�งานจึึงขััดแย้้งกัับกรอบระยะเวลาที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และเมื่่�อการ

ดำำ�เนิินงานไม่่ได้้เสร็็จสิ้้�นภายในกรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ตามกฎหมาย จึึงส่่งผลให้้เกิิด

ความบกพร่่องในการปฏิิบััติิงาน แม้้ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินจะได้้ปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�อย่่างเต็็ม

ความสามารถและเต็็มกำำ�ลังก็็ตาม และกระบวนการที่่�เพิ่่�มเติิมให้้มีีการชี้้�แจงภาระงานทุุก ๆ 

7 วัันย่่อมก่่อภาระเพิ่่�มมากขึ้้�นจนปริิมาณงานที่่�ทำำ�ในหน้้าที่่�เกิิดความล้้นมืือ สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของพรรณปรีียา อ้้นประวััติิ (2553) ที่่�พบว่่า การนำำ�แนวบริิหารภาครััฐแนวใหม่่

มาใช้้ในการบริิการประชาชนนั้้�นเกิิดปััญหาอุุปสรรคในประเด็็นกระบวนงานด้้านบริิหารที่่�

มีีขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�มากเกิินไป ก่่อให้้เกิิดปััญหาแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้งานไม่่

สามารถแล้้วเสร็็จภายในเวลาที่่�กำำ�หนดและทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีพฤติิกรรมหลีีก

เลี่่�ยงการให้้บริิการแก่่ผู้้�มาติิดต่่อราชการ นอกจากนี้้�ผลการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�บังคัับเช่่น

เดีียวกัันทุุกฝ่่ายงาน และบัังคัับในทุุกพื้้�นที่่�ของสำำ�นักงานที่่�ดินอื่่�น ๆ  โดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงสภาพ

ภููมิิประเทศ สภาพพื้้�นที่่� สภาพของสำำ�นักงานที่่�ดิน สภาพการปฏิิบััติิงานจริิงของแต่่ละ

ฝ่่าย ส่่งผลให้้กรอบระยะเวลาของขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมาไม่่สอดคล้้องกัับการ

ปฏิิบััติิงานจริิงส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้างและก่่อปััญหาให้้กัับการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายรัังวััด 

นอกจากนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินตั้้�งข้้อสงสัยัอัันเกิิดจากปัญัหาการบังัคัับใช้้กฎหมายที่่�ไม่่สอดคล้อ้ง

กัับสถานการณ์์หรืือปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นจริิงในการลงพื้้�นที่่�รังวััด และตััวชี้้�วัดที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระ

ราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกนั้้�น ว่่าใช้้เกณฑ์์ใดเป็็นตััวบ่่งชี้้�หรืือตััววััดและอาศััยพื้้�นฐาน
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ใด เพราะสภาพพื้้�นที่่�ดินในแต่่ละพื้้�นที่่�ย่อมมีีความแตกต่่างกัันไปตามภููมิิภาค ตามสภาพ

ของพื้้�นดิินดัังกล่่าว การที่่�กำำ�หนดให้้ทุุกพื้้�นทำำ�งานภายใต้้กรอบระยะเวลาเดีียวกััน แต่่มีี

ความแตกต่่างกัันในหลายปััจจััยจึึงย่่อมส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�เป็็นอัันมาก ส่่งผล

ทำำ�ให้ป้ริิมาณงานไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าประสงค์ท์ี่่�วางไว้้และส่่งผลต่่อการอำำ�นวย

ความสะดวกแก่ป่ระชาชนผู้้�มาติิดต่่อรัับบริิการขาดความเชื่่�อมโยงต่อ่เนื่่�อง ขาดความคล่อ่ง

ตััวในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอนัันต์์ สิิทธิิวััฒนานนท์์ 

(2556) ที่่�พบว่่าด้้านกระบวนการของการนำำ�ไปปฏิิบััติินั้้�นมีีปััญหาในระดัับนโยบาย เพราะ

ยัังไม่่มีีการออกหลัักเกณฑ์์ หรืือการขาดหลัักเกณฑ์์ที่่�ชัดเจนออกมารองรัับ อีีกทั้้�งแผนงาน

หรืือโครงการที่่�ออกมาเพื่่�อส่่งเสริิมนั้้�นไม่่มีีความสอดคล้้องซึ่่�งกัันและกัันอย่า่งแท้้จริิง ส่่งผล

ให้้การดำำ�เนิินงานขาดความชััดเจน ขาดเอกภาพและขาดพลััง และปััญหาในระดัับจุุลภาคนั้้�น

เกิิดจากตััวพระราชบััญญััติิที่่�ออกมาบัังคัับใช้้เกิิดปััญหาในเชิิงของเนื้้�อหาหรืือการออกแบบ

นโยบายมาตั้้�งแต่่ต้้น สอดคล้้องกัับวิิฑููรย์ ์อ้ึ้�งประพัันธ์์ (อ้้างในพลััฎฐ์์ แก้้วศุุภาสวััสดิ์์�, 2559) 

กล่่าวถึึงประสิิทธิิผลของกฎหมายไว้้ว่่าประสิิทธิิผลของกฎหมายนั้้�น ข้ึ้�นอยู่่�กับกระบวนการ

และระบบวิิธีีการที่่�จะนำำ�มาใช้้อย่่างเหมาะสมกัับสภาวการณ์์ด้้วย นอกจากนี้้� วิิภาพร คงสุุริิยะ

ภิิญโญ (2544: 1) ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นที่่�เป็็นปััญหาและอุุปสรรค คืือ ภารกิิจและหน้้าที่่�

อำำ�นาจหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานที่่�ดินมีีลัักษณะงานหลายประเภทซึ่่�งงานแต่่ละประเภทมีีขั้้�น

ตอนการปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน รวมทั้้�งมีีความยากง่่ายที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน ประกอบกัับรููปแบบ

กระบวนการทำำ�งานของโครงการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพกรมที่่�ดิินไม่่สอดคล้้องกัับจำำ�นวน

บุุคลากรที่่�มีอยู่่� จึึงทำำ�ให้้เกิิดปััญหาในทางปฏิิบััติิ และภวััต น้้อมกลาง (2551) ได้้กล่่าวถึึง

เช่่นกัันว่่าระเบีียบ คำำ�สั่่�งและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านกระบวนการทำำ�งานสอบสวนนั้้�นก่่อให้้

เกิิดปััญหาและอุุปสรรคด้้วย ดัังนั้้�น ฝ่่ายงานรัังวััดจึึงคิิดเห็็นว่่าควรมีีการสอบถามการปฏิิบััติิ

งานจริิงจากผู้้�ปฏิิบััติิงานฝ่่ายรัังวััดก่่อน แล้้วจึึงกำำ�หนดหาเกณฑ์์มาตรฐานอัันเป็็นกลางเพื่่�อ

ใช้้ปฏิิบััติิร่่วมกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิิชญา วััฒนรัังสรรค์์ (2558) ที่่�กล่่าวว่่าการจะ

ให้้ผลการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพสููงควรจะต้้องมีีการมอบอำำ�นาจการตััดสิินใจให้้พนัักงาน

มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและวิิเคราะห์์สาเหตุุ และกำำ�หนดวิิธีีการแก้้ไขร่่วมกััน อีีกทั้้�งควร

มีีการตั้้�งเป้้าหมายในการทำำ�งานให้้มีีความชััดเจน กล่่าวได้้ว่่า หากมีีการออกกฎหมายมา

บัังคัับและนำำ�มาปฏิบัิัติิ ตััวกฎหมายนั้้�นสามารถก่อ่ให้้เกิิดผลดีีต่่อการปฏิบัิัติิงาน แต่ใ่นขณะ

เดีียวกัันหากกฎหมายนั้้�นมีีความเคร่่งครััดไม่่ยืดืหยุ่่�นหรืือไม่่ได้้ออกมาให้้สอดคล้้องกัับหลััก

การปฏิิบััติิงานจริิงก็็ย่่อมก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้
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2. ประเด็็นปััญหาอัันเกิิดจากปััจจััยภายนอก 

	 โดยปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่อาจควบคุุมได้้นั้้�นอาจจะเกิดิจากเจ้้าของที่่�ดิน กรณีีการขาด

ความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�มาใช้้บริิการ เจ้้าของที่่�ดินข้้างเคีียง และหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 กรณีีเจ้้าของที่่�ดิิน ผู้้�มาใช้้บริิการที่่�มักจะขาดความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนมาเข้้ารัับ

บริิการ ประกอบกัับเมื่่�อมาใช้้บริิการมีีความบกพร่่องในเรื่่�องการจััดเตรีียมเอกสาร โดย

เฉพาะในส่่วนฝ่่ายงานรัังวััด เจ้้าของที่่�ดินมัักจะสร้้างปััญหา ก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้าไม่่เป็็นไป

ตามกระบวนการหรือือยู่่�ภายใต้้กรอบระยะเวลาตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เนื่่�องจากตัวัเจ้้าของ

ที่่�ดินอาจจะไม่่ให้้ความร่่วมมืือ หรืือไม่่เตรีียมสภาพพื้้�นที่่�ให้้พร้้อมรองรัับการเข้้าไปสำำ�รวจ

ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิน 

	 กรณีีการขาดความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�มาใช้้บริิการ ปััญหาอัันเกิิดจากผู้้�ที่่�มา

ติิดต่่อใช้้บริิการนั้้�นมีีได้้หลายสาเหตุ ุอัันเนื่่�องมาจากการที่่�ขาดความเตรียีมพร้อ้มด้้านเอกสาร 

การให้ข้้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง การเร่่งรััดเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ปฏิิบััติิงานตามอำำ�เภอใจโดยขาดความรู้้�ความ

เข้้าใจในระเบีียบขั้้�นตอนของทางราชการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ราเชนทร์์ นพณััฐ-

วงศกร, ศิิรััญญา เสืือดง และณััฐฐา รัักษ์์ถาวรกุุล (2559) ที่่�พบว่่า ปััญหาในการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�เกิิดจากประชาชนขาดความเข้้าใจจึึงส่่งผลให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้ยากลำำ�บาก 

เพราะประชาชนมีีความเข้้าใจว่่าหน่่วยงานนั้้�น ๆ  จะต้้องมีีบทบาทในการแก้้ไขปััญหาได้้ทุุก

เรื่่�อง และวิิศิิษฐ์์ ฝากกา และเพ็็ญณีี แนรอท (2561: 149) กล่่าวว่่า ปััญหาและอุุปสรรคที่่�

ทำำ�ให้้กระบวนการจดทะเบีียนสิิทธิิและนิิติิกรรมมีีความล่่าช้้ากว่่าระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้นั้้�น 

สาเหตุเุกิิดจากด้้านประชาชนผู้้�ใช้้บริิการด้้วย ทั้้�งนี้้� หากประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการขาดความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบ กฎหมาย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจดทะเบีียนและการทำำ�

นิิติิกรรมเกี่่�ยวกัับการขาย การขายฝาก การให้้ และการจำำ�นอง หรืือการจััดเตรีียมเอกสาร

เพื่่�อมาขอรัับบริิการยัังขาดความรััดกุุมครบถ้้วน ทั้้�งบางรายยัังไม่่สนใจกฎหมาย ระเบีียบ 

หนัังสืือสั่่�งการของทางราชการ จึึงทำำ�ให้เ้กิิดปััญหาติดิขััดเมื่่�อมารับับริิการ ส่่งผลให้เ้จ้้าหน้้าที่่�

ไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้เสร็็จสิ้้�นในคราวเดีียว หรืือส่่งผลต่่อความสะดวกรวดเร็็วในการรัับบริิการ

	 กรณีีปััญหาอัันเกิิดจากเจ้้าของที่่�ดิินข้้างเคีียง การรัังวััดในพื้้�นที่่�ดินนั้้�นย่่อมต้้อง

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าของที่่�ดินข้้างเคีียงทั้้�งสี่่�ทิศที่่�ติดอยู่่�กับที่่�ดินของผู้้�มาขอใช้้บริิการ เมื่่�อ

เจ้้าของที่่�ดิินข้้างเคีียงไม่่ให้้ความร่่วมมืือ ไม่่อยู่่� ไม่่อาจพบตััวได้้ หรืืออาจมีีการขััดขวาง 

คััดค้้านการสำำ�รวจรัังวััด เป็็นผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินไม่่อาจปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้เสร็็จสิ้้�นตามภารกิิจ 

จึึงเกิิดความล่่าช้้าจึึงจำำ�ต้องขยายระยะเวลาการทำำ�การสำำ�รวจออกไป ส่่งผลให้้กรอบระยะ

เวลาที่่�ระบุุไว้้ในกฎหมายมีีความคลาดเคลื่่�อนหรืือต้้องขยายออกไปในทางปฏิิบััติิ
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กรณีีหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ปั ญหาอัันเกิิดจากหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจเกิิดจากการที่่�หน่่วยงานนั้้�น

ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ หรืือมีีการประสานงานหรืือการดำำ�เนิินงานที่่�ล่่าช้้า ด้้วยสาเหตุุที่่�หน่่วย

งานภายนอกเหล่า่นั้้�นอาจไม่ไ่ด้้อยู่่�ภายใต้ร้ะยะเวลาที่่�บังัคัับไว้้ตามกฎหมายดัังเช่่นสำำ�นักงาน

ที่่�ดิน หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเหล่า่นั้้�นจึึงอาจเพิกิเฉยหรือือาจทำำ�ตามกฎเกณฑ์์ภายในระเบียีบ

ของหน่่วยงานนั้้�น ๆ จึึงย่่อมเกิิดผลกระทบต่่อกรอบระยะเวลาของหน่่วยงานต้้นเรื่่�อง

3. ประเด็็นปััญหาด้้านบุุคลากร 

	 กรณีีอััตรากำำ�ลังที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อปริิมาณงานจึึงไม่่อาจจะรองรัับต่่อความต้้องการ

ของผู้้�มาใช้้บริิการ ส่่งผลให้้เกิิดการร้้องเรีียนต่่อความล่่าช้้าที่่�เกิิดข้ึ้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของจัันทร์์เพ็็ญ ขุุนพิิลึึก (2557) ที่่�พบว่่าประชาชนไม่่ได้้รัับความพอใจเพราะการดำำ�เนิินการ

ที่่�ล่าช้้าของเจ้้าหน้้าที่่� ซึ่่�งมีีจำำ�นวนน้้อย อีีกทั้้�งมีีการใช้้เวลาในการทำำ�ธุรกรรมนาน มีีการลััดคิิว 

ตััวบุุคลากรไม่่เต็็มใจที่่�จะให้้บริิการ การให้้การบริิการไม่่ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสและเลืือกปฏิิบััติิใน

การให้้บริิการ และการดำำ�เนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีการทุุจริิตในด้้านการเงิินและบััญชีี ทุุจริิต

ค่่าธรรมเนีียมและเงิินมััดจำำ�รังวััด เป็็นต้้น และสอดคล้้องกัับสมคิิด เลิิศไพฑููรย์์ (2541) ที่่�ได้้

กล่่าวถึึงปััญหาและอุปุสรรคในแง่มุุ่มของการดำำ�เนินิงานในด้า้นขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้อง

ถิ่่�น ว่่าปััญหาด้้านบุุคลากรเป็็นปััญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร คุุณลัักษณะประการ

หนึ่่�งของบุคุลากรที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาในลักัษณะของการโอนย้า้ยงาน ส่่งผลให้้

เกิิดปััญหาการขาดความต่อ่เนื่่�องในการดำำ�เนินิงาน การรับัผิิดชอบงาน ความไม่เ่พีียงพอของ

บุุคลากร และสอดคล้้องกัับวิิทยา ราชแก้้ว (2558) ที่่�กล่่าวว่่า การขาดกำำ�ลังพลระดัับปฏิิบััติิ

การไม่่เพีียงพอกัับการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้งานออกมาไม่่มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสอดคล้้องกัับ

พระมหามหรรถพงศ์์ ศรีีสุุเมธิิตานนท์์ (2557) ที่่�พบว่่าในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติินั้้�นเกิิด

ปััญหาและอุุปสรรคทางด้้านการวิิจััยที่่�ยัังขาดบุุคลากรที่่�เพีียงพอจะเป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญ

ในการดำำ�เนิินงาน และณััฎฐ์์ธยาน์์ จารีียากุุล (2557: 5-6) ได้้ให้้ความเห็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกัันว่่าประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน คืือ การที่่�บุุคลากรไม่่เพีียงพอ

ต่่อการปฏิิบััติิงาน และขาดบุุคลากรที่่�มีความชำำ�นาญในสาขาวิิชาชีีพเฉพาะ นอกจากนี้้�

วิิศิิษฐ์์ ฝากกา และเพ็็ญณีี แนรอท (2561: 149) กล่่าวว่่ากระบวนการจดทะเบีียนสิิทธิิและ

นิิติิกรรมมีีความล่่าช้้ากว่่าระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้นั้้�น สาเหตุุเกิิดจากด้้านบุุคลากร เจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ มีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการเมื่่�อเทีียบสััดส่่วนกัับผู้้�มาใช้้บริิการจำำ�นวน

มากและมีีแนวโน้้มที่่�จะมากข้ึ้�น และประกอบกัับประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการเองมีีมุุมมองต่่อ

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานว่่า ขาดความซื่่�อสััตย์์และความเสมอภาคในการให้้บริิการ เช่่น มีีการ
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ขอรัับสิ่่�งตอบแทน หรืือการให้้บริิการเป็็นพิิเศษกัับคนคุ้้�นเคยก่่อน เป็็นต้้น จึึงเป็็นประเด็็น

ปััญหาที่่�สำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินเช่่นกััน

	 กรณีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิน เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินผู้้�ปฏิิบััติิงานใน

สำำ�นักงานนั้้�นจะประกอบไปด้้วยคนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่ กรณีีเป็็นคนรุ่่�นเก่่าจะประสบกัับ

ปััญหาที่่�ไม่่เคยใช้้เครื่่�องมืือสมััยใหม่่โดยการรัังวััดด้้วยดาวเทีียม จึึงต้้องอาศััยเวลาในการเรีียน

รู้้� ทำำ�ให้้ไม่่ทัันต่่อความต้้องการในการนำำ�มาใช้้งานจริิง และกรณีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินบรรจุุใหม่่ที่่�

ขาดประสบการณ์์การทำำ�งานรวมทั้้�งบางสถานศึึกษาไม่่ได้้นำำ�เครื่่�องมืือที่่�ทันสมััยมาใช้้สอน

 เมื่่�อจบการศึึกษาออกมาปฏิิบััติิงานจริิงจึึงไม่่สามารถใช้้เครื่่�องมืือที่่�ทันสมััยได้้ ขาดความรู้้�

ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านในส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอัันต้้องปฏิิบััติิ ดัังนั้้�น จึึงต้้องอาศััยการเรีียน

รู้้�จากรุ่่�นพี่่�หรืือต้้องมีีการฝึึกอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความชำำ�นาญซึ่่�งจะใช้้ระยะ

เวลานาน 2-3 ปีี สอดคล้้องกัับสมคิิด เลิิศไพฑููรย์์ (2543) ที่่�กล่่าวว่่า ปััญหาด้้านความรู้้�

เป็็นปััญหาที่่�สำำ�คัญที่่�สุด และวิิทยา ราชแก้้ว (2558) กล่่าวเช่่นกัันว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจใน

ด้้านเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานเนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่มีีความพร้้อมย่่อมส่่งผลต่่อการ

ปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�เอกราช ปลอดโปร่่ง (2557) กล่่าวว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ขาดประสบการณ์์

ในการทำำ�งานทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานขาดความต่่อเนื่่�อง และงานส่่วนมากจะค่่อนข้้างด่่วน

และเป็็นงานเฉพาะหน้้า ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงขั้้�นตอนและ

กระบวนการไม่่ชััดเจน ขาดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเนื่่�องจากในบางครั้้�งไม่่มีีค่่าล่่วงเวลา

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�จึึงทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่มีีความพึึงพอใจในงานที่่�ทำำ� กล่่าวได้้ว่่า ประเด็็นปััญหา

ของอััตรากำำ�ลังของบุุคลากร รวมถึึงความรู้้�ความชำำ�นาญของบุุคลากรจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ส่ง

ผลให้้งานนั้้�นเกิิดประสิิทธิิภาพหรืือก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้าได้้

	 4. ประเด็น็ปััญหาด้้านงบประมาณและการขาดแคลนเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ในการ

ปฏิิบััติิงาน

	ปั ญหางบประมาณที่่�เกิิดข้ึ้�นโดยเฉพาะฝ่่ายงานรัังวััดจึึงย่่อมส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน

การสำำ�รวจรัังวััด รวมทั้้�งงบประมาณในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้เพื่่�อการรัังวััด การมีี

เครื่่�องมืืออย่่างไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งานจริิง ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ต้องแบ่่งสััดส่่วนวัันของการนำำ�

ไปใช้้    จึึงทำำ�ให้้บางส่่วนต้้องรอเครื่่�องมืือและทำำ�ให้้งานล่่าช้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ณััฎฐ์์ธยาน์์จารีียากุุล (2557) ที่่�กล่่าวว่่า งบประมาณที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนมีีหลัักเกณฑ์์ใน

การขอรัับที่่�ยุ่่�งยากเกิินไป ไม่่ยืืดหยุ่่�นต่่อสถานการณ์์จริิง ใช้้เวลาในการพิิจารณานาน ก่่อ

ให้้เกิิดความล่่าช้้าไม่่ทัันการและมีีการตััดงบประมาณเกิินความเหมาะสม และปััญหาวััสดุุ

อุุปกรณ์์ที่่�ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอในการปฏิิบััติิงานทั้้�งด้้านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
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และอุปุกรณ์์สำำ�หรับัการทำำ�งานประจำำ�ย่อมส่่งผลกระทบในวงกว้า้งของกระบวนการทำำ�งาน

เช่่นกััน  และวิิทยา ราชแก้้ว (2558) กล่่าวเช่่นกัันว่่าประสบกัับปััญหาและอุุปสรรคในการ

ดำำ�เนิินงานในกรณีีที่่�ขาดแคลนในเรื่่�องเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ อัันเป็็นการกล่่าวสอดคล้้องไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันว่่า ความไม่่เพีียงพอของเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิงาน ก่่อให้้เกิิด

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ต้องสำำ�รองหรืือจ่่ายเอง ส่่งผลต่่อความเครีียดด้้านค่่าใช้้จ่่ายต่่อเจ้้า

หน้้าที่่� หรืือความไม่่พร้้อมของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ปฏิิบััติิงาน หน่่วยงานควรดำำ�เนิินการจััดเตรีียม

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ให้้มีีความเพีียงพอในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ด้วย และ

การขาดแคลนงบประมาณส่่งผลต่่อการจััดสรรซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์และศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิ

งานรวมถึึงขีีดความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้เทคโนโลยีีที่่�ไม่่มาก (พระมหามหรรถพงศ์์  

ศรีีสุุเมธิิตานนท์์, 2557: 46-47) ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าการที่่�งบประมาณในหน่่วยงานมีีไม่่เพีียง

พอและไม่่รองรัับต่่องบในการสนัับสนุุนเพื่่�อจััดซื้้�อเครื่่�องไม้้เครื่่�องมืือในการปฏิิบััติิงาน ย่อ่ม

ส่่งผลให้้เกิิดการสะสมของปริมิาณงานที่่�มากขึ้้�นและทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�มาติิดต่่อใช้้บริิการต้้อง

ได้้รัับผลกระทบตามมาเช่่นกััน

	 5. ประเด็็นปััญหาความรัับผิิดของราชการที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันในบางหน่่วยงาน 

	 การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินย่่อมมีีกระบวนการทำำ�งานหลายขั้้�นตอนและ

ในการดำำ�เนิินงานต้้องอาศััยข้้อมููลจากผู้้�มาใช้้บริิการ และจากการตรวจสอบ สอบสวนของ

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิน ดัังนั้้�น กระบวนการต่่าง ๆ จึึงต้้องใช้้ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ อาจส่่งผล

ต่่อความล่่าช้้าหรืือเกิิดการผิิดพลาดในกระบวนการดำำ�เนิินงานได้้ และเมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาด 

ใด ๆ เกิิดข้ึ้�นจากการปฏิิบััติิงาน โดยอาจเกิิดจากการที่่�เจ้้าของที่่�ดินปิิดบัังข้้อมููล หรืือให้้

ข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินได้้ออกเอกสารสิิทธิิในที่่�ดินไปให้้ แต่่กลัับกลายเป็็น

ที่่�ดินของบุุคคลอื่่�น จึึงส่่งผลต่่อการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินผู้้�ปฏิิบััติิงานย่่อม

ถููกฟ้้องคดีีให้้รัับผิิดด้้วยทั้้�ง ๆ  ที่่�บางครั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินได้้ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ของตนอย่า่งเต็็ม

กำำ�ลังและทำำ�ตามข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา รวมถึึงส่่งผลต่่อทััศนคติิของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีมุุมมองในแง่่

ลบต่่อกระบวนการทำำ�งานอัันส่่งผลต่่อขวััญกำำ�ลังใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของวิิศิิษฐ์์ ฝากกา และเพ็็ญณีี แนรอท (2561) ที่่�พบว่่ากระบวนการจดทะเบีียนสิิทธิิและ

นิิติิกรรมมีีความล่่าช้้ากว่่าระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้นั้้�น สาเหตุุเกิิดจากด้้านกระบวนการขั้้�น

ตอนที่่�มีหลายขั้้�นตอนส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้า เช่่น การยื่่�นคำำ�ขอการสอบสวน การตรวจ

หลัักฐาน คำำ�นวณภาษีี การประกาศ การจััดทำำ�สัญญาหรืือบัันทึึกข้้อตกลง การบัันทึึกสาระ

สำำ�คัญในการจดทะเบีียน การตรวจสอบก่่อนจดทะเบีียน การลงชื่่�อและประทัับตราซึ่่�งการ

แก้้ทะเบีียนสารบบยัังเป็็นระบบพิิมพ์์ดีีดและระบบมืือเป็็นส่่วนใหญ่่ จึึงส่่งผลให้้ประชาชนมีี
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ทััศนคติิในแง่่ลบว่่าการปฏิิบััติิเช่่นนี้้�เอื้้�อต่่อการทุุจริิตหรืือขาดความโปร่่งใสในการให้้บริิการ

ตามลำำ�ดับก่่อนหลัังอย่่างเป็็นธรรม

	 โดยเมื่่�อเกิิดปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ทางเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินิผู้้�ปฏิิบััติิงานจึึง

ได้้เสนอแนวทางการแก้ไ้ขปรับัปรุุงปััญหาการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้งานในความรัับผิิดชอบนั้้�น

สามารถล่่วงไปได้้ในระยะสั้้�น ๆ เท่่าที่่�จำำ�เป็็น และเป็็นแนวทางในการวางแผนแก้้ไขปััญหา

ในระยะยาวต่่อไปนั้้�น โดยการแก้้ไขและดำำ�เนิินการในเบื้้�องต้้นอัันเป็็นการเฉพาะหน้้า ดัังนี้้�

	ด้ านป้้องกัันความล่่าช้้าของการดำำ�เนิินงานในส่่วนการรัังวััด เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิน

จะออกลำำ�ดับคิิวให้้หมดครบทุุกวัันในวัันที่่�ได้้มายื่่�นคำำ�ขอและแจ้้งให้้ทราบเหตุุพร้้อมทั้้�งขั้้�น

ตอนระยะเวลาการดำำ�เนิินงานให้ท้ราบว่า่เรื่่�องที่่�ได้้รัับไว้้นั้้�นดำำ�เนินิการถึึงขั้้�นตอนใด เพื่่�อให้้

เกิิดความสบายใจทั้้�งสองฝ่่าย สอดคล้้องกัับความเห็็นของนเรศ วงศ์์หลวง (2550) ว่่าด้้าน

กระบวนการให้้บริิการหากพบปััญหาเกี่่�ยวกัับระยะเวลาในการรอสอบสวนของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�

นานและเกิดิความล่่าช้้าของขั้้�นตอนในการให้บ้ริิการ ควรมีกีารประชาสัมัพัันธ์์ให้้มีีการใช้้วิิธีี

การนััดจดทะเบีียนล่่วงหน้้าให้้มากข้ึ้�นเพื่่�อลดระยะเวลาการรอคอยให้้น้้อยลง

	 ด้้านปััญหาเหตุุอัันเกิิดจากภายนอก เช่่น กรณีีเจ้้าของที่่�ดินข้้างเคีียงไม่่ยิินยอม 

ไม่่อยู่่�หรืือไม่่ทราบถึึงการรัังวััดแนวเขต เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินจะดำำ�เนิินการแนะนำำ�ให้้เจ้้าของที่่�ดิน

ที่่�ทำำ�การรัังวััดไปดำำ�เนิินการเจรจาด้้วยตนเองและหากเมื่่�อพร้้อมสรรพเมื่่�อใดเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดิน

จะดำำ�เนิินการให้้ในลำำ�ดับต่่อไป สอดคล้้องกัับความเห็็นของณััฎฐ์์ธยาน์์ จารีียากุุล (2557: 

5-6) ว่่าหากมีีปััญหาในขั้้�นตอนกระบวนการนำำ�ไปปฏิิบััติิ ต้้องมีีการพิิจารณาในทุุกขั้้�น

ตอนเริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการมอบหมายงาน การประสานงานหน่่วยงานภายในและภายนอก 

การมอบหมายงานโดยพิิจารณาจากความเหมาะสมของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับมอบหมายงาน 

การประสานงานหน่ว่ยงานภายในและภายนอกมีคีวามร่่วมมืือที่่�ดีต่่อกััน รวมทั้้�งมีีการติิดตาม

และควบคุุมงานในแต่่ละขั้้�นตอนการปฏิิบััติิอย่่างละเอีียด 

	ด้ านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เพีียงพอ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินจะดำำ�เนิินการแก้้ไขโดยการ

วางแผนในการใช้้เครื่่�องมืือร่่วมกัันโดยกำำ�หนดจุุดพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�สามารถมารัับช่่วงเครื่่�อง

มืือโดยง่่ายในวันัเดีียวกััน หรือืมีีการจัดัลำำ�ดับคิิวในการใช้้เครื่่�องมือืโดยยึึดพื้้�นที่่�ใกล้เ้คีียงกััน

เป็็นหลััก รวมทั้้�งให้้ช่่างรัังวััดจััดหาซื้้�อเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้เป็็นส่่วนตััวโดยระบบเงิินผ่่อน และ

ในภายภาคหน้้าควรจะจััดเตรีียมความพร้้อมและมีีการวางแผนในการจััดหาเครื่่�องมืือที่่�ทัน

สมััยและให้้เพีียงพอต่่อไป สอดคล้้องกัับข้้อแนะนำำ�ของบพิิธ รััตนบุุรีี (2552: 1-2) ว่่าควร

เร่่งผลัักดัันงบประมาณ นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในศููนย์์บริิการอย่่างทัันท่่วงทีี

และจััดสรรกำำ�ลังคนให้้เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างขวััญกำำ�ลังใจให้้แก่่เจ้้า

หน้้าที่่�เป็็นสำำ�คัญ ประการที่่�สำำ�คัญควรจััดทำำ�คู่่�มือการติิดต่่อขอรัับบริิการของประชาชนเผย
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แพร่่ไปตามชุุมชนเพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชนผู้้�มารัับบริิการ รวมทั้้�งการมีีระบบประเมิิน

ผลการให้้บริิการ ณ จุุดบริิการ

	ด้ านความไม่่เพีียงพอของอััตรากำำ�ลัง แก้้ไขโดยการทำำ�งานล่่วงเวลา หรืือมาทำำ�งาน

ในวัันหยุุดโดยยึึดหลัักการเสีียสละเพื่่�อส่่วนรวมสอดคล้้องกัับนเรศ วงศ์์หลวง (2550) ที่่�

กล่่าวว่่าหากมีีจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการควรมีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�แทนการเพิ่่�มจำำ�นวนคนและสอดคล้้องกัับปริิศนา พิิมพา (2559) 

ที่่�เห็็นควรว่่าผู้้�บังคัับบััญชาและผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องร่่วมกัันกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิธีิีการปฏิิบััติิ

งานเพื่่�อให้้ทั้้�งสองฝ่่ายเข้้าใจร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับเป้้าหมายขององค์์กรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทางการ

แก้้ไขปััญหาที่่�ดีได้้

	ด้ านความไม่่พร้้อมของบุุคลากร โดยเฉพาะการขาดความรู้้�ความชำำ�นาญในการ

สำำ�รวจรัังวััดในการใช้้เครื่่�องมืือทัันสมััย จะแก้้ไขโดยการส่่งไปฝึึกอบรมความพร้้อมในเบื้้�อง

ต้้น รวมทั้้�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินคนรุ่่�นใหม่่คอยให้้คำำ�แนะนำำ�ช่วยเหลืือ สอดคล้้องกัับความ

เห็็นของณััฎฐ์์ธยาน์์ จารีียากุุล (2557 5-6) ว่่าควรมีีการส่่งเสริิมศัักยภาพของหน่่วยงาน

ทั้้�งในด้้านบุุคลากร โดยการจััดฝึึกอบรมพััฒนาความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ในแต่่ละสาขาวิิชาชีีพ 

การสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อเป็็นขวััญและกำำ�ลังใจกัับเจ้้าหน้้าที่่� 

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการศึึกษาวิิจััยปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินนั้้�น 

ผู้้�วิจัยัได้้ทำำ�การเสนอแนะแนวทางเพื่่�อเป็็นการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคในระยะยาวเพื่่�อปรัับ

เปลี่่�ยนหรืือนำำ�มาปรัับปรุุงในการดำำ�เนิินงานให้้ราบรื่่�นและเกิิดความคล่่องตััว ดัังเจตนารมณ์์

ของพระราชบััญญััติิอำำ�นวยความสะดวกฯ นั้้�น ดัังนี้้�

	ด้ านอััตรากำำ�ลังและด้้านความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ควร

มีีการเพิ่่�มอััตรากำำ�ลังให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งานจริิงในฝ่่ายงานที่่�จำำ�เป็็น โดยมีีการ

วางแผนระยะยาวรองรัับและควรมีีการจััดฝึึกอบรมการใช้้เครื่่�องมืืออย่่างสม่ำำ��เสมอและมีี

การจััดโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบุุคลากรและหน่่วยงานที่่�จะได้้รัับประโยชน์์อัันสามารถ

นำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ด้้านงบประมาณ ควรต้้องมีีการจััดหางบประมาณให้้เพีียงพอและเหมาะสมใน

แต่่ละสำำ�นักงาน และสนัับสนุุนให้้ฝ่่ายส่่วนช่่างมีีเครื่่�องมืือเป็็นของตััวเอง โดยใช้้ระบบ

เงิินผ่่อนจากหน่่วยงาน

	 ด้้านผู้้�มาใช้้บริิการ ควรต้้องทำำ�ความเข้้าใจ โดยการประชาสััมพัันธ์์ให้้ทราบ
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กระบวนการขั้้�นตอนการทำำ�งาน กรอบระยะเวลาการทำำ�งานแต่่ละเรื่่�องให้้มากข้ึ้�น และการ

จััดโครงการให้ค้วามรู้้�เบื้้�องต้้นก่่อนมาบริิการที่่�สำำ�นักงานที่่�ดิน รวมถึึงโครงการที่่�มีประโยชน์์

ต่่าง ๆ ในการมีีส่่วนร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดินผู้้�ปฏิิบััติิงาน
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