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ความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐต่อการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความตระหนักรู ้ของเจ ้าหน ้า ท่ีรัฐ

ต่อพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ต่อหลักการบริหารราชการใน 7 ด้าน เนื่องจากส่วนราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐต้องใช้วิธี

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน ทัง้นี ้หากเจ้าหน้าทีร่ฐัไม่ตระหนกัรูต่้อหน้าทีข่องตนย่อมเป็นผลท�ำให้กฎหมาย

ไม่บรรลุวัตุประสงค์ เพื่อสร้างแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ

ฝ ่ายปกครอง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวมกับการวิจัยเอกสารและแบบสอบถามเจ้าหน้าที่รัฐ

สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคามจ�ำนวน 100 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยประมวลผล

โดยใช ้อัตราร ้อยละทางสถิติ  ควบคู ่ กับการหาค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน

ได้แก่ t-test และ one-way ANOVA และการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู ่โดยวิธี LSD

	 ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่รัฐมีความตระหนักรู้ต่อการบริหารราชการเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมาย 7 ด้าน มีค่าความตระหนักรู้เฉล่ียร้อยละ 92.57 ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ คือ การมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมจัดท�ำแผนปฏิบัติ

ราชการและสายการปฏบิตังิานในระดับปฏบิติัการมค่ีาความตระหนกัรูท้ีส่งูกว่าสายวชิาการ 

ส่วนอายุในการปฏิบัติราชการนานไม่มีผลต่อความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ ด้านปัญหา

และอุปสรรคต่อการตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐของส่วนราชการมักจะเกิดจากการไม่ได้

เข้าร่วมภารกิจในขั้นของการก�ำหนดนโยบาย การวางแผนปฏิบัติราชการ การทบทวน

แผนปฏิบัติราชการ การแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

	 ข้อเสนอส�ำหรบัการวจัิยนี ้ควรให้เจ้าหน้าทีร่ฐัทกุระดบัได้รบัรูก้ระบวนการท�ำงาน

ทกุระดบั หรอื มกีระบวนการในการชีแ้จงท�ำความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีรฐัมส่ีวนร่วมต่อภารกจิ

ของส่วนราชการในล�ำดับแรกเพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ร่วมกัน อันจะท�ำให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของพระราชกฤษฎีกาฯ เพื่อให้เกิดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติ

ราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและเจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติราชการให้เกิดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เจ้าหน้าที่รัฐ ส่วนราชการ

วันที่รับบทความ: 28 พฤศจิกายน 2564

  วันแก้ไขบทความ: 9 มีนาคม 2565

 วันตอบรับบทความ: 10 มีนาคม 2565
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Abstract
 	 The awareness of government officials to work efficiently was 
studied in accordance with the Administration of the Royal Decree on Good 
Governance and Administrative Procedures, 2003. Seven principal fields of 
public administration for government agencies and government officials 
were assessed. State officials must recognize their duties and abide by the 
law to achieve their objectives. The qualitative research methodology was 
conducted using a literature review and questionnaire for 100 government 
officials at Mahasarakham University. Results were expressed as mean 
statistical percentages, with hypothesis testing using t-test, one-way ANOVA 
and paired mean test by the LSD method.
	 Findings showed that government officials were aware of public 
administration to achieve the seven fields, with an average awareness value 
of 92.57%. Factors affecting the awareness of government officials included 
the experience of participating in the preparation of government action plans. 
Awareness at the operational level was higher than at the academic level. 
Long service did not affect the awareness of government officials. Problems 
and obstacles that impacted the awareness of government officials in 
government agencies included not participating in the mission at the policy-
making stage for government planning and solving problems.
	 Suggestions were posited that all government officials should be 
aware of the work processes at all levels, and be actively involved in 
processes to clarify the mission of government agencies to create mutual 
understanding and awareness. This will achieve the objectives stated in the 
decree and establish rules and procedures for government agencies and 
government officials to deliver good public administration.
Keyword: Good Governance, Government Officials, The awareness of 
government officials

Awareness of Government Officials towards on Good 
Governance and Administrative Procedures
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บทน�ำ

	 คณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องจัดให้มีแผนการบริหารราชการ

แผ่นดนิและแผนนิติบญัญัติขึน้ เพือ่เป็นกรอบในการบรหิารราชการแผ่นดินให้มคีวามชดัเจน

แต่เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก�ำหนดให้รัฐ

จดัให้มยีทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื และต่อมาได้มีการตรา

พระราชบัญญัติการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติแผนและ

ขั้นตอนการด�ำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ขึ้น ซึ่งกฎหมายดังกล่าวได้ก�ำหนดให้มี

การจัดท�ำกรอบในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนไว้ในรูปยุทธศาสตร์ชาติซ่ึงทุกหน่วยงาน

มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามประกอบกับได้มีการจัดท�ำแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อเป็นกลไก 

วธีิการ และขัน้ตอนการด�ำเนนิการปฏริปูประเทศในด้านต่าง ๆ  ข้ึนแล้ว จงึไม่มคีวามจ�ำเป็น

ทีจ่ะต้องจดัท�ำแผนการบรหิารราชการแผ่นดนิและแผนนติบิญัญตัใิห้ซ�ำ้ซ้อนกนัอกี สมควร

ยกเลกิการจดัท�ำแผนการบรหิารราชการแผ่นดินและแผนนติิบัญญตั ิและปรบัปรงุการจดัท�ำ

แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ินโยบายของคณะรฐัมนตรี

ที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

	 การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้

การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการประชาชน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ

ของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ที่เกินความจ�ำเป็น และประชาชนได้รับการอ�ำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ รวมทั้งก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม�่ำเสมอ 

จึงมีผลท�ำให้กฎหมายฉบับนี้กลายเป็นกรอบให้ส่วนราชการต้องทบทวนภารกิจของ

หน่วยงานตนควบคู่กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่น

ที่ เกี่ยวข ้อง รวมถึงก�ำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ ้มค ่าของภารกิจ 

และสถานการณ์อื่นประกอบกัน

	 นับตัง้แต่มกีารประกาศใช้พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร

กจิการบ้านเมอืงทีดี่ พ.ศ. 2546 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ด�ำเนนิการ

สร้างกรอบตวัชีว้ดัและประเมนิผลการปฏบิติัราชการของส่วนราชการต่าง ๆ  มาโดยตลอด แต่

อย่างไรกต็ามมสีิง่ทีน่่าสงัเกต คอื ผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการต่าง ๆ
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มักมีผลการประเมินที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภารกิจที่แต่ละส่วนราชการ

มีในการบริหารจัดการ และการเน้นหนักในภารกิจท่ีต่าง ๆ กัน จึงเกิดเป็นค�ำถามท่ีว่า

เมื่อกฎหมายก�ำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่ต้องปฏิบัติงานภายใต้กรอบของกฎหมายแล้ว

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการเหล่านั้นเรียนรู้และเข้าใจกรอบในการปฏิบัติราชการ

ตามหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ ตามกรอบของพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546 อนัน�ำไปสูก่ารศกึษาวจิยั

ถึงความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐในภารกิจของตนนั้น ว่ามีความรู้ความเข้าใจต่อภารกิจ

ของส่วนราชการมากน้อยเพยีงใด และหากเจ้าหน้าทีร่ฐัตระหนกัรูน้ัน้หมายความว่าภารกจิ

ในการปฏิบัติราชการจะสามารถด�ำเนินตามกรอบของหลักกฎหมายอันเป็นการส่งเสริม

ให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งเน้นการประเมิน

ความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าทีร่ฐั สงักดัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม อนัเป็นสถาบันการศกึษา

ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หลายระดับ ทั้งยังถือเป็นส่วนราชการ

ภายใต้พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์การบรหิารกจิการบ้านเมอืงท่ีด ีเพ่ือสร้างแนวทาง

ในการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายปกครอง เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาถึงความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐต่อพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่มีสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน

	 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่รัฐ

ฝ ่ายปกครอง เพื่อให ้เกิดการปฏิบัติงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

สมมติฐานการวิจัย

	 1. เจ้าหน้าที่รัฐที่ตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพแตกต่างกันจะมีความ

ตระหนักรู้ต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของมหาวิทยาลัยมหาสารคามแตกต่างกัน

	 2 .  เจ ้ าหน ้าที่ รั ฐตระหนักรู ้ ต ่อการบริหารกิจการบ ้านเมืองที่ดีตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
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ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ตระหนกัรูด้้านการบรหิารราชการเพือ่ให้เกดิประโยชน์สขุของประชาชน 

2) ตระหนักรู้ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) ตระหนักรู้

ด้านการบริหารราชการเพื่อบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า

ในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ตระหนักรู้ด้านการบริหารราชการเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5) ตระหนักรู้ด้านการบริหารราชการเพื่อปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 6) ตระหนักรู้

ด้านการบริหารราชการเพือ่อ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

และ 7) ตระหนักรู้ด้านการบริหารราชการด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

กรอบแนวคิดของการวิจัย	

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้น�ำหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีมาศึกษากับกลุ่มประชากรตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีสังกัดมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยน�ำมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา โดยเก็บข้อมลูจากสถานภาพ

ของผู้เก่ียวข้องทั้งในด้านเพศ อายุ การศึกษา สายการปฏิบัติงาน อายุการท�ำงาน และ

ประสบการณ์การจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการ ว่ามีผลต่อความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ

ในการปฏิบัติราชการทั้ง 7 ด้านตามที่ก�ำหนดในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย	

	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้แบบเชิงผสมผสานทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี

รัฐ อันประกอบด้วยข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จ�ำนวน 100 คน โดยใช้เกณฑ์ของ Taro Yamane ในการก�ำหนดจ�ำนวนประชากร 

ค่าความคลาดเคลือ่นร้อยละ 10 ได้จ�ำนวนประชากรกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนไม่ได้น้อยกว่า 98 คน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล

และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ�ำแนกทางเดียว ในระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือ 0.05 โดยท�ำการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
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โดยใช้ตาราง Test of Homogeneity of Variance ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน

จึงน�ำไปเปรียบเทียบเชิงซ้อนแบบ Multiple Comparison โดยใช้วิธีทดสอบ Least-

Significant Different (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ แบบสอบถามได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็นสองส่วน ในส่วนของสถานภาพ

ทั่วไป และในส่วนของข้อมูลต่อความตระหนักรู้ต่อการปฏิบัติราชการ 

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 เร่ิมจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง น�ำข้อค�ำถาม

ที่สร้างขึ้นมาทดสอบหาค่าความเที่ยง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่าง ๆ เช่น 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสถิติ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เป็นผู ้พิจารณาทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในเชิงโครงสร้างและความครอบคลุม

เนื้อหา ตลอดจนลักษณะของถ้อยค�ำภาษาที่ใช้เหมาะสมกับความเป็นจริง จากนั้นผู้วิจัย

ได้ลงเก็บข้อมูลในการตอบแบบสอบถามโดยวิธีสุ ่มตัวอย่างแบบสุ ่มหลายข้ันตอน

ส�ำหรับผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างสงักดัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม แล้วน�ำข้อมลูท่ีได้รบั

มาวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

	 1. ความหมายของการรับรู้ (Theory of Perception)

	 การรับรู้ถือเป็นกระบวนการที่ต้องประมวลผลการรับรู้ โดยเริ่มจากการรับรู้

ที่ผ ่านประสาทสัมผัส และตีความหรือแปลความหมายออกมาของแต่ละบุคคล 

ซึง่การตคีวามหมายของการรบัรูจ้ะแตกต่างไปในแต่ละบคุคล เนือ่งจากความรู ้ความเข้าใจ 

ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างในแต่ละบคุคล ในกระบวนการรบัรูป้ระกอบด้วยกระบวนการรบัรู้

ที่ซับซ้อนอันเกิดจากสิ่งเร้าหลายอย่าง ดังน้ี (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2524) เช่น 

การเลือกที่จะรับสิ่งเร ้าต ่าง ๆ การจัดระบบภายหลังจากท่ีได้เลือกรับสิ่งเร ้านั้น 

โดยแสดงออกมาทางภาพและสิง่แวดล้อมต่าง ๆ  ตลอดถึงการท�ำงานและการแปลความหมาย

เพื่อช่วยพิจารณาสิ่งเร้ากับคุณสมบัติอื่น ๆ กับอัตวิสัยของแต่ละบุคคล

	 ทฤษฎีการรับรู้ (Theory of Perception) คือ การท�ำความเข้าใจโครงสร้าง

แนวคิดภายในท่ีระบบการรับรู้ของเราได้รับ โครงสร้างแนวความคิดท่ีเป็นรากฐานของ

ความแตกต่างเชิงความหมาย ซึ่งแสดงลักษณะเฉพาะของผลลัพธ์ของระบบการรับรู้ 

โดยความจ�ำเป็นทางแนวคิด สามารถแสดงได้ด้วยภาษาตรรกะที่มีพลังมากกว่าความคิด

ทางประสาทสัมผัสสามารถแสดงออก ด้วยเหตุนี้ โครงสร้างภายในท่ีเป็นรากฐานของ
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ความหมายในการรับรู ้ – รวมถึงแนวคิดหลักแห่งการรับรู ้ (Perceptual Object) 

ย่อมไม่สามารถได้มาโดยกลไกอุปนัยทั่วไปจากการป้อนข้อมูลทางประสาทสัมผัส

หรอืจากประสบการณ์โดยทัว่ไป (Dieter Heyer & Rainer Mausfeld, 2002) ความสามารถ

ในการรับรู้ของเราเป็นผลจากวิวัฒนาการและถูกก�ำหนดโดยการคัดเลือกโดยธรรมชาติ 

มกัสนันิษฐานว่าการคดัเลือกโดยธรรมชาติสนบัสนนุการรบัรูเ้พือ่ความอยูร่อดในธรรมชาติ

ของมนุษย์ การวิเคราะห์วิวัฒนาการการรับรู้โดยใช้ทฤษฎีเกมวิวัฒนาการเผยให้เห็นว่า

การรบัรูท้ีไ่ม่เท่ากนั เจตนาของทฤษฎกีารรบัรูถ้กูเสนอว่าการรบัรูข้องมนษุย์ถกูหล่อหลอม

โดยการคดัเลอืกโดยธรรมชาติเพือ่ซ่อนความเป็นจรงิเชิงวตัถุ (Donald D. Hoffman, 2018)

	 2. ความหมายของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

	 การน�ำนโยบายไปปฏิบัติว่า คือ การน�ำนโยบายไปปฏิบัติให้ครอบคลุมกิจกรรม

ของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ทั้งในระบบราชการหรือระบบเอกชน เพื่อให้บรรลุผล

ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ Horn (Donald S. Van Meter & Carl E. Van 

Horn, 1975) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติงานเป็นการตัดสินความสามารถขององค์การว่า

สามารถที่จะรวบรวมคน ทรัพยากรในหน่วยงานนั้น ๆ และเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร

เกดิการปฏบิตังิานให้บรรลผุลส�ำเรจ็ดังวตัถปุระสงค์ตามทีอ่งค์การนัน้ ๆ  ได้ตัง้ไว้ (Williams, 

1975: 531-566) นอกจากนี้ การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ

ขององค์การนั่นเองว่ามีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรท้ังมวลท่ีมีอยู่นั้น

บรรลุเป้าหมายของนโยบายที่รัฐก�ำหนดได้ก�ำหนดไว้หรือไม่ (Kerr, อ้างถึงใน ถวัลย์รัฐ 

วรเทพพุฒิพงษ์, 2539: 282) เป็นการศึกษาถึงความสามารถท่ีผลักดันให้กลไกท้ังหมด

ปฏบิติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้น่ันเอง (Pressman & Widavsky, อ้างถึงใน ถวลัย์รฐั 

วรเทพพุฒิพงษ์, 2539: 297)

	 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ในทุก ๆ นโยบายย่อมมีจะผู้เข้ามา

เกีย่วข้อง (วรเดช จันทรศร, 2548: 45-50) ดังน้ี 1) ฝ่ายการเมอืง (Politics) 2) ระบบราชการ 

(Bureaucracy) คือ หน่วยงานราชการ 3) ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐ (Bureaucrats)  

โดยผู้บริหารระดับสูงจะมีส่วนที่ส�ำคัญในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 

อันเปรียบเหมือน “หัวจักรหรือหัวเรือใหญ่ที่จะน�ำขบวนรถไฟไปสู่จุดหมายปลายทาง

ได้ส�ำเร็จ” ทั้งนี้ ข้าราชการระดับล่างจะเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการตีความกฎหรือระเบียบ 

ข้อบงัคบั หรอืแนวทางปฏิบติัของนโยบายด้วยตนเอง ดงันัน้ ถ้านโยบายนัน้ขาดความชดัเจน

หรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตน ย่อมอาจจะท�ำให้ข้าราชการระดับล่างเหล่านั้น

ไม่อาจยอมรับนโยบายไปสูก่ารปฏบิติัได้ 4) ผูไ้ด้รบัผลจากนโยบาย (Clients) คอื ประชาชน 

หรือผู้รับการบริการ อันเป็นผู้ท่ีอาจได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์เพราะเป็นผู้ที่มี

ส่วนได้เสียจากนโยบายนั้น ๆ 
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	 3. ทฤษฎีหลักความได้สัดส่วน

	 แนวคิดในเรื่องหลักความได้สัดส่วนได้ถูกน�ำมาใช้ในทางวิชาการโดยเฉพาะ

ในส่วนของการด�ำเนินการของส่วนราชการที่ต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจด�ำเนินการ

ในด้านต่าง ๆ โดยบรรเจิด สิงคะเนติ ให้ความหมายของ “หลักความได้สัดส่วน” ว่า

เป็นหลักการที่ส�ำคัญในการตรวจสอบการกระท�ำของรัฐท้ังหลาย อันมีผลสมบูรณ์ หรือ 

ความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�ำของรัฐนั้น ๆ โดยมีสาระส�ำคัญอยู่ 3 ประการ คือ 

หลักความเหมาะสม หลักความจ�ำเป็น และหลักความได้สัดส่วนในความหมายอย่างแคบ 

(บรรเจิด สิงคะเนติ, 2522: 274)

	 4. หลักการควบคุมแบบบังคับบัญชาและก�ำกับดูแล

	 หลักการควบคุมแบบบังคับบัญชาและก�ำกับดูแลจึงถูกน�ำมาใช้ในการปฏิบัติ

ราชการของประเทศไทย เพ่ือการตรวจสอบ ก�ำกับ ติดตาม ผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะ

เจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายปกครอง โดยหากปฏิบัติราชการไม่เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ นโยบาย

ที่ก�ำหนดโดยผู้บังคับบัญชาย่อมมีสภาพบังคับตามลักษณะของผลการด�ำเนินงานและ

การไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชาหรือกรอบของกฎหมายต่อไป

	 5. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานในองค์กร

	 ในองค์กรทุกองค์กรหรือทุกหน่วยงานท่ีประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานนั้น ย่อม

เกิดปัญหาอุปสรรคอันเกิดจากการท�ำงานขึ้นได้ เพราะการท�ำงานทุกอย่างย่อมเกิด

ปัญหาอุปสรรคขึ้นมาได้ทั้งสิ้น กล่าวได้ว่า ไม่มีองค์กรใดท่ีการด�ำเนินงานนั้นปราศจากซ่ึง

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพียงแต่การด�ำเนินงานจะให้ผ่านพ้นหรือราบรื่นไปได้นั้น

แต่ละองค์กรหรือแต่ละหน่วยงาน แต่ละบุคคลนั้นจะด�ำเนินการในการขจัดปัดเป่าปัญหา

ที่เกิดขึ้นได้อย่างไรสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่งกว่า (วรเดช จันทรศร, 2548: 45-50)

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	 ภายใต้มาตรา 3 วรรคสอง “รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และ

หน่วยงานของรัฐ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของ ประชาชนโดยรวม” 

สะท้อนเตอืนให้เหน็ว่าการปกครองในระบอบประชาธปิไตยจะต้องเป็นไปตามรฐัธรรมนญู 

กฎหมาย และหลักนิติธรรม ซึ่งมีความหมายว่า ประเทศไทยจะต้องบริหารกิจการบ้าน

เมืองให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนัก็ได้น�ำหลกัแนวคดิเรือ่งการพฒันาระบบบริหารราชการ
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แผ่นดินก�ำหนดไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐมาตรา 76 รัฐมีหน้าที่วางแนวทาง

การพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินในทุกภาคส่วนโดยให้ยึดหลักการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 

โดยผลของมาตรา 164(3) ก�ำหนดให้คณะรฐัมนตรต้ีองยดึถือและปฏบัิตติามหลกัการบรหิาร

กิจการบ้านเมอืงทีดี่ เป็นผลให้พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นผลให้ยังคง

	 2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 (และที่แก้ไข

เพิ่มเติม)

	 เน่ืองจากเป็นการจ�ำเป็นต้องก�ำหนด ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ

ต่าง ๆ  ให้ชดัเจนเพือ่มใิห้มกีารปฏบิติังานซ�ำ้ซ้อนกนัระหว่าง ส่วนราชการต่าง ๆ  และเพือ่ให้

การบริหารงานในระดับกระทรวงมีเอกภาพสามารถด�ำเนินการให้ เป็นไปตามนโยบาย

ที่รัฐมนตรีก�ำหนดได้ ในการปรับปรุงกฎหมายฉบับท่ี 5 ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการแต่งตั้ง

“ก.พ.ร.” ให้โอนงบประมาณและบุคลากรของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน ตามที่นายกรัฐมนตรีประกาศก�ำหนดในราชกิจจานุเบกษา ไปเป็นของส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พร้อมท้ังมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ให้ ก.พ.ร. 

เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการดูแลการจัดส่วนราชการและการปรบัปรงุระบบการท�ำงาน

ของภาคราชการ จึงเป็นผลให้ ก.พ.ร. เป็นองค์กรทีท่�ำหน้าทีใ่นการก�ำหนดหลกัเกณฑ์ตวัชีว้ดั

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่าง ๆ 

	 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(แก้ไขเพิ่มเติม 2562)

	 พระราชบญัญัติระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 บัญญตัใิห้

การก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการ

และข้าราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกระท�ำ

โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนอง

ต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการนี้ ต้องใช้วิธีการบริหาร

กจิการบ้านเมอืงทีดี่เพือ่ให้การบรหิารราชการแผ่นดนิเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ�ำเป็น และประชาชนได้รับการอ�ำนวย ความสะดวก

และได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง

สม�่ำเสมอการบริหารราชการจะต้องก�ำหนดเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี 7 ประการ ดังนี้
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(มาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

พ.ศ. 2546)

	 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

	 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ

	 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

	 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ�ำเป็น

	 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์

	 6) ประชาชนได ้รับการอ�ำนวยความสะดวกและได ้รับการตอบสนอง

ความต้องการ

	 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม�่ำเสมอ

ผลการวิจัย

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐต่อภารกิจทั้ง 7 ด้าน

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประชากร

กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 100 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 63 

มีช่วงอายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท

ร้อยละ 50 และเป็นพนักงานสายสนับสนุนตอบแบบสอบถามสูงสุดร ้อยละ 53 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติราชการมามากกว่า 16 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 56 

และมปีระสบการณ์ในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการจัดท�ำแผนปฏบัิตริาชการมากถึงร้อยละ 66

	 2. ผลการวิเคราะห ์ความตระหนักรู ้ของเจ ้าหน ้าที่รัฐต ่อการบริหาร

กิจการที่ดีของส่วนราชการมีค่าเฉลี่ยความรับรู้ที่ร้อยละ 92.77 โดยความตระหนักรู้

ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนมีค่าความตระหนักรู ้

ทีร้่อยละ 94.67 ด้านการบรหิารเพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐัมค่ีาความตระหนกัรู้

ที่ร ้อยละ 94.60 ด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่า

ในเชิงภารกิจของรัฐมีค่าความตระหนักรู้ร้อยละ 89.80 ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติ

งานมีค่าความตระหนักรู้ร้อยละ 90.00 ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการมีค่า

ความตระหนักรูท้ีร้่อยละ 89.00 ด้านอ�ำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนมีค่าความตระหนักรู้ที่ร้อยละ 91.33 และด้านการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการมีค่าความตระหนักรู้ที่ร้อยละ 100 แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แผนภูมิเรดาร์แสดงค่าความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐต่อภารกิจ

การบริหารราชการตามกฎหมายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	 3. ผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบเชิงซ้อนแบบ Multiple Comparison 

โดยใช้วิธีทดสอบ Least-Significant Different (LSD) พบว่า 

		  3.1 สายการปฏิบัติงานต่อความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่ในการบริหาร

กจิการบ้านเมอืงทีดี่ พบว่า ในต�ำแหน่งสายวชิาการมค่ีาความตระหนกัรูใ้นการบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 83.50 มีสัดส่วนความตระหนักรู้ที่ต�่ำกว่าสายการปฏิบัติงาน

ด้านสนับสนุนการเรียนการสอนที่ค่าเฉลี่ย 96.20 และเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว

ที่ค่าเฉล่ีย 92.90 เนื่องจากเจ้าหน้าที่รัฐสายวิชาการปฏิบัติภารกิจหลักในการให้บริการ

สาธารณะประเภทการสอน วิจัย การให้บริการทางวิชาการ ดังน้ัน ในหลักเกณฑ์วิธีการ

ในการประเมินการปฏิบัติราชการที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงสามารถน�ำมาปรับใช้กับเจ้าหน้าที่รัฐ

สายวิชาการได้เพียงหลักเกณฑ์จึงท�ำให้ค่าความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐสายวิชาการ

มีค่าน้อยกว่าเจ้าหน้าที่รัฐสายสนับสนุนและลูกจ้างท่ีท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัด

ในการปฏิบัติราชการ

		  3.2 ประสบการณ์ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการต่อความตระหนักรู้

ของเจ้าหน้าที่ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่า เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีไม่มีประสบการณ์

การท�ำงานด้านการจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการเพื่อด�ำเนินการตามตัวช้ีวัดให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก�ำหนดมีค่าความตระหนักรู้ท่ีต�่ำ มีค่าเฉลี่ยท่ี 78.10 
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เม่ือเทียบกับเจ้าหน้าที่รัฐที่มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปีข้ึนไปมีค่าความตระหนักรู้ถึง 

94.76 เช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่รัฐที่มีประสบการณ์การจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการเพียง 1 ปี 

มีค่าความตระหนักรู้ที่เพิ่มมากกว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่ไม่มีประสบการณ์เลย โดยมีค่าเฉลี่ย

ที่ 93.81 ดังน้ัน การสร้างความตระหนักรู้ต้องให้เจ้าหน้าท่ีรัฐได้มีส่วนร่วมในการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติราชการทุกคน เพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการปฏิบัติและการรับรู้หลักเกณฑ์ 

แนวทาง วิธีการในการบริหารราชการที่ดีต่อไป

		  3.3 อายุในการปฏิบัติราชการต่อความตระหนักรู ้ของเจ้าหน้าที่

ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่ามีค่าความตระหนักรู้อยู่ในบริเวณยอมรับ H0 

หมายความว่า ค่าความตระหนักรู้เฉล่ียของเจ้าหน้าท่ีรัฐทุกกลุ่ม ๆ ไม่แตกต่างกันท่ีระดับ

นัยส�ำคัญ 0.05 หมายความว่า อายุการปฏิบัติราชการไม่มีผลต่อการสร้างความตระหนักรู้

ให ้แก ่ เจ ้าหน ้าที่รัฐ ดังนั้น เจ ้าหน ้าที่รัฐที่มีอายุการปฏิบัติงานน ้อยกว ่า 2 ป ี 

มีค ่าความตระหนักรู ้ที่  95.24 เจ ้าหน ้าที่รัฐ ท่ีมีอายุราขการระหว ่าง 3-10 ป ี 

ที่ค่าเฉลี่ย 90.66 รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐที่มีอายุราชการตั้งแต่ 11-15 ปี มีค่าความตระหนักรู้

เฉลี่ย 93.89 และ อายุราชการตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยความตระหนักรู้ 92.81 

ดังนั้น เจ้าหน้าที่รัฐที่มีอายุราชการแตกต่างกันจึงมีความตระหนักรู ้ที่ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญ

อภิปรายผล

	 ด้านท่ีมอีทิธพิลรวมสงูสดุต่อการตระหนกัรูข้องเจ้าหน้าทีร่ฐัด้านการประเมนิผล

การปฏิบัติราชการมีค่าความรับรู ้ ถึงร ้อยละร้อย นั้นหมายความว่า เจ้าหน้าท่ีรัฐ

มีความตระหนักรู้ว่าส่วนราชการที่ตนปฏิบัติหน้าที่จะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียท้ังสิ้น แต่เมื่อมีการสอบถามถึง

ความตระหนักรู้ในส่วนของรายละเอียดของการปฏิบัติราชการกลับพบว่า เจ้าหน้าท่ีรัฐ

มีระดับค่าความตระหนักรู ้ ท่ีแตกต่างกันไปในส่วนของภารกิจแต่ละด้าน โดยค่า

ความตระหนักรู้ที่ได้น้อยสุด (รู้น้อยที่สุด) คือ ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

มค่ีาความไม่รูต่้อภารกจิถึงร้อยละ 11 สอดคล้องกบัที ่(Dieter Heyer & Rainer Mausfeld, 

2002) ได้กล่าวว่า โครงสร้างแนวความคดิทีข่องแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างเชงิความหมาย 

ซึ่งแสดงลักษณะเฉพาะของผลลัพธ์ของระบบการรับรู้ ที่มีวิวัฒนาการในเชิงธรรมชาติของ

มนุษย์แตกต่างกันไป (Donald D. Hoffman, 2018) จึงขึ้นอยู่กับอัตวิสัยของแต่ละบุคคล 

(สิทธิโชค วรานุสันติกูล,2524) ที่สะท้อนออกมาในรูปของการตอบแบบสอบถามของ

เจ้าหน้าที่รัฐท่ีมีการตอบไม่รู ้ในภารกิจบางประการของหน่วยงาน จึงสะท้อนผล
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ในทางตรงกนัข้ามกบัการตอบทีเ่จ้าหน้าท่ีรฐัตอบสรปุว่าหน่วยงานของตนมกีารประเมนิผล

การปฏิบัติราชการ

	 ประเด็นที่ เจ ้าหน ้าที่รัฐมีความไม ่รู ้ ในภารกิจของรัฐ เช ่น ความไม ่ รู ้

ต่อเพื่อนร่วมงานของตนคอยรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลรอบข้างร้อยละ 10 ความไม่รู้

ในเรื่องการรีบด�ำเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานโดยเร็วร้อยละ 10 

ความไม่รู ้ต่อการก�ำหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน

ร้อยละ 12 ความไม่รู ้ถึงการจัดท�ำบัญชีต ้นทุนในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ของตนเองร้อยละ 19 ความไม่รู้ต่อการจัดท�ำแผนภูมิแสดงขั้นตอนการให้บริหาร และ

ระยะเวลาในการด�ำเนินการแก่ผู ้มารับบริการร้อยละ 17 ความไม่รู ้ต่อการทบทวน

โครงการที่ต้องด�ำเนินการต่อเนื่องหรือโครงการที่ไม่ต้องด�ำเนินการต่อร้อยละ 13 

เมื่อคัดแยกประเด็นที่เจ้าหน้าที่รัฐไม่รู้ออกเป็นหัวข้อแบ่งพิจารณาได้เป็น 2 ด้านหลัก คือ

	 1. ปัจจัยอัตวิสัยส่วนบุคคล เป็นการประเมินผลการรับรู ้ของเจ้าหน้าที่รัฐ

ส่วนบุคคลที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อระยะเวลาการให้บริการ เช่น ระดับความรวดเร็ว

ของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน  

	 2. ปัจจัยของเจ้าหน้าที่ รัฐที่เป็นผู ้บริหารระดับสูงส่วนราชการในระดับ

การก�ำหนดนโยบาย เช่น การก�ำหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ การจัดท�ำบัญชีต้นทุน 

การทบทวนโครงการกิจกรรม 

	 สอดคล้องกับตัวแบบกระบวนการของระบบราชการสมาชิกทุกคนล้วนแต่

มีอ�ำนาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยท่ีผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุม

ได้ ดังนั้น หากมีการด�ำเนินโครงการใหม่ ๆ ที่เจ้าหน้าที่รัฐในระดับปฏิบัติการไม่ทราบที่มา

ของการด�ำเนินโครงการนั้น อาจส่งผลกระทบหรือมีการเปลี่ยนแปลงต่อการปฏิบัติงาน

ในวิถีชีวิตประจ�ำวันของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐอันเป็นสมาชิกขององค์กรเหล่านี้ 

โครงการใหม่ ๆ เหล่านั้น ย่อมจะไร้ผล เว้นเสียแต่การน�ำนโยบายเหล่านั้นเข้ามาปฏิบัติ

จะต้องได้รับการยอมรับหรือปรับนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานเหล่านั้นให้เข้าเป็น

ส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ�ำวันของสมาชิกในองค์กร (วรเดช จันทรศร, 2548: 45-50)

ทั้งนี้ ระดับของความเข้าใจและตระหนักรู ้ของผู้บังคับบัญชาต่อการก�ำหนดนโยบาย

จึงต ้องสอดคล้องกับระดับของการยอมรับนโยบายของเจ ้าหน้าที่รัฐจึงจะท�ำให้

นโยบายได้รับการปฏิบัติตามสายบังคับบัญชา (Line of Authority) โดยเฉพาะ

เจ้าหน้าที่รัฐในระดับปฏิบัติการที่มีท�ำงานใกล้ชิดกับประชาชนผู ้มาใช้บริการหรือ

กลุ่มผู้รับประโยชน์จากนโยบายโดยตรง หากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการมีความจริงใจ

และจริงจังในการปฏิบัติงานย ่อมจะส ่งผลดีและก ่อประโยชน์ให ้แก ่ประชาชน
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ได ้ เป ็นอย ่ างดีอันท� ำ ให ้การน� ำนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกฎหมาย

บรรลุวัตถุประสงค์ได้แน่นอน หรือ กล่าวอีกนัยคือ ความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ

มีส่วนเกิดจากระดับความตระหนักรู ้ของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาด้วย ดังนี้ 

หากความตระหนกัรูข้องเจ้าหน้าทีรั่ฐจ�ำกดัเฉพาะกลุ่มผู้บังคบับัญชาย่อมท�ำให้วตัถุประสงค์

ของกฎหมายการบริหารราชการที่ดีไม่สามารถบรรลุผลได้เป็นแน่แท้ สิ่งส�ำคัญคือ 

การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐในทุกระดับในการร่วมรับรู้และขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เกิดความคุ้มค่าและสามารถให้บริการแก่ประชาชน 

โดยเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้าหน่วยงานควรใช้อ�ำนาจเพื่อการตรวจสอบ ก�ำกับ ติดตาม 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายปกครอง โดยหากเจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติราชการไม่เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ นโยบายท่ีก�ำหนดโดยผู้บังคับบัญชาย่อมมี

สภาพบังคับตามลักษณะของผลการด�ำเนินงานและถือเป็นการไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง

ของผู้บังคับบัญชาหรือกรอบของกฎหมาย 

	 ในองค์กรทุกองค์กรหรือทุกหน่วยงานที่ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานนั้น ย่อมเกิด

ปัญหาอุปสรรคอันเกิดจากการท�ำงานขึ้นได้ เพราะการท�ำงานทุกอย่างย่อมเกิดปัญหา

อุปสรรคขึ้นมาได้ทั้งสิ้น กล่าวได้ว่า ไม่มีองค์กรใดที่การด�ำเนินงานนั้นปราศจากซ่ึงปัญหา

และอุปสรรคเพียงแต่การด�ำเนินงานจะให้ผ่านพ้นหรือราบรื่นไปได้ แต่ละหน่วยงาน

จะด�ำเนินการในการขจัดปัดเป่าปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไรสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่งกว่า 

งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าปัญหาในการปฏิบัติราชการคือการขาดความชัดเจนของระเบียบ

จึงสะท้อนถึงความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ

ของหน่วยงาน (จันทร์เพ็ญ ขุนพิลึก, 2557) และเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา หรืออุปสรรค

ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการภายใต้หลักนิติธรรม การก�ำหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ

เพื่อให้เกิดการปฏิบัติราชการสัมฤทธิ์ผล เจ้าหน้าท่ีรัฐระดับผู้บริหารควรน�ำหลักความ

ได้สัดส่วนเข้ามาใช้ กล่าวคือ การออกกฎหมายเพื่อจ�ำกัดสิทธิ เสรีภาพของประชาชน

ต้องสัมพันธ์และได้สัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป้าหมายและ

การตัดสินใจ 

	 ปัจจัยที่มีผลผลักดันต่อการเสริมสร้างความตระหนักรู ้ของเจ้าหน้าที่รัฐ

เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คือ 

	 1. ความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งผลให้เกิดการสร้างความกระตือรือร้น

ในการสร้างพลังผลักดันให้เจ้าหน้าที่รัฐมีความสนใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน

และถือเป็นการให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่รัฐตอบแทนการปฏิบัติราชการด้วยศักยภาพ

ที่เต็มเปี่ยม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ เช่น การประเมินผล
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ขึ้นเงินเดือน การให้รางวัลพิเศษตอบแทนการปฏิบัติตามนโยบายของส่วนราชการ

อันน�ำผลไปสู่ความสัมฤทธิ์โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่ายตามแผน รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่าย

ได้ตามแผน เป็นต้น

	 2. การก�ำหนดตัวชี้ วัดและประเมินผลโดยส ่วนราชการท่ีเหนือกว ่า 

ภายใต้หลกัการควบคุมแบบบังคับบญัชา หรอื การก�ำกบัดแูลให้ส่วนราชการปฏบัิตริาชการ

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมี ก.พ.ร. เป็นองค์กรหลักในการก�ำหนด

ตัวชี้วัดของส่วนราชการทั่วประเทศ

	 3. การน�ำหลักการบริหารกิจการบ ้านเมือง ท่ีดี เป ็นตัว วัดคุณสมบัติ

ของผูท้ีจ่ะเป็นเจ้าหน้าทีร่ฐั กล่าวคือ การสอบเพือ่วดัความรูค้วามสามารถท่ัวไป (สอบ ก.พ.) 

เพ่ือคัดเลือกบุคคลที่มีความต้องการเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐในส่วนราชการต่าง ๆ ดังนี้ การน�ำ

หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 แลที่แก้ไขเพิ่มเติมมาเป็นความรู ้ในการออกข้อสอบเพื่อวัดประเมินผล

จะช่วยให้เกิดการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีให้ว่าว่าท่ีเจ้า

หน้าทีร่ฐัได้ตระหนักรูเ้พือ่ให้เมือ่ได้ปฏบิติัราชการแล้วเจ้าหน้าทีร่ฐัดงักล่าวได้ทราบแนวทาง

ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด อันส่งผลให้กฎหมายบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีส�ำคัญได้

	 4. การลดปัจจัยอัตวิสัยส่วนบุคคลให้เกิดความสนใจอยากเรียนรู ้ หรือ 

ศึกษาเพ่ิมเติมการต่อยอดการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ีรัฐ เช่น การให้งบส่งเสริม

การพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าท่ีรัฐ การก�ำหนดหลักสูตรระยะสั้นเพื่ออบรมการปฏิบัติ

ราชการของเจ้าหน้าที่รัฐอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะให้พร้อมกับ

การเปลี่ยนแปลงไปสู่ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นต้น

	 5. ส่วนราชการต้องตระหนักให้มีการสร้างองค์ความรู ้ ความเข้าใจอันดี

ในกรอบกฎหมาย และการปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม การสร้างจิตส�ำนึกในการบริหาร

จัดการให ้แก ่ เจ ้าหน ้าที่รัฐทุกระดับให ้ เกิดการปฏิบัติ ท่ีก ่อให ้ เ กิดประโยชน ์สุข

ทั้งภายในองค์กรและแก่ประชาชน เพ่ิมการมีส่วนร่วมในเชิงการสร้างกรอบแนวความคิด 

สร้างความตระหนักรู้ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นในการร่วมวางนโยบาย ร่วมปฏิบัติ 

และร่วมประเมินผล 

สรุปองค์ความรู้จากการวิจัยนี้

	 จากการศึกษาการสร้างความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อการบริหารกิจการ

บ้านเมอืงทีด่ ีต้องประกอบด้วยหลกัการ 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน ก�ำหนดยทุธศาสตร์ 

นโยบาย กฎ ระเบียบ เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติต่อไป 2) การควบคุม เป็นการควบคุม
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แบบบงัคบับญัชา รวมถงึการก�ำกบัดูแลเจ้าหน้าทีร่ฐัให้ปฏบัิตริาชการภายใต้กรอบนโยบาย

ที่ก�ำหนด 3) การประสานงาน (การถ่ายทอดงาน) เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามแผน

ที่ก�ำหนดไว้ ด้วยการถ่ายทอดนโยบายให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบในรายละเอียด

ในทุกส่วนเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และลดอัตวิสัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่รัฐ

น�ำไปสูก่ารรับรู้และร่วมปฏบิติัราชการตามนโยบายทีก่�ำหนด และ 4) การประเมนิภาพรวม

ของผู้บงัคบับญัชาแต่ละระดับของส่วนราชการเพือ่ให้การบรกิารมคีณุภาพและเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนดรวมทั้งเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน สอดคล้องกับหลักการและรูปแบบ

การบริหารของ ก.พ.ร. ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการบริหารงานบุคคลและให้บริการประชาชน

ด้วยหลักเกณฑ์ที่ดี โดยเสนอเป็นรูปแบบดังภาพที่ 3 ดังนี้

 

ภาพที่ 3 หลักการสร้างความตระหนักรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐต่อการบริหารราชการ

บ้านเมืองที่ดี

ข้อเสนอแนะ

	 ผู ้วิจัยได้น�ำข้อส�ำคัญของการวิจัยมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาการบริหารส่วนราชการภายในหน่วยงาน เพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการองค์กร ประกอบกับต้องสอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการองค์กร 

เพ่ือความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหาร
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กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม อันสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่ส่วนราชการต้องปฏิบัติราชการตามหลัก

นิติธรรมและตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และเป็นไปตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 โดยในภาพรวมผู ้วิจัย มีข้อเสนอแนะ

ให้ส่วนราชการควรเพ่ิมการรับรู้ต่อกฎหมาย ขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบัติ

ราชการตามแนวทางของกฎหมาย ก�ำหนดสัดส่วนในการท�ำงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ

ให้มีความชัดเจน เพิ่มผลตอบแทนการปฏิบัติราชการที่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารราชการให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีความสนใจและใส่ใจการปฏิบัติ

ราชการเป็นรางวัลพิเศษตอบแทน ควรก�ำหนดนโยบายการบริหารท่ีมีความชัดเจน 

เชือ่ถอืได้ มมีาตรฐาน และต้องให้เจ้าหน้าทีร่ฐัเข้ามามีส่วนร่วมตัง้แต่ในชัน้การวางนโยบาย 

การปฏิบัติ และการประเมินผล เพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาค่าตัวแปรเพิ่มเติม

ในแง่ของระดับของความตระหนักรู้เพ่ิมเติม พร้อมกับการตรวจสอบคุณภาพของการ

ท�ำงานต่อระดับของความตระหนักรู้ต่อไป เพ่ือน�ำผลการวิจัยท่ีได้รับไปใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

อ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เกิดความคุ ้มค่า

ในเชงิภารกจิ สามารถลดขัน้ตอนการปฏบิติังานหรอืปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการต่อไป
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