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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�สามารถพยากรณ์การสื่�อสาร 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต  

เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ด้้วยวิธิีีวิจิัยัเชิงิสำรวจจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เปิิดรับัข้้อมูลูข่าวสารเกี่่�ยวกับั 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 603 คน โดยใช้้

แบบสอบถามเก็็บรวบรวมใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคุูณู โดยวิธิีี Enter 

	ผล การวิิจััยพบว่่า ตััวแปรองค์์ประกอบการสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านผู้้�ส่งสาร ด้้านเนื้้�อหาสาร ด้้านช่องทาง 

การสื่่�อสาร และด้า้นผู้้�รับัสาร สามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ร์ูปูแบบการสื่่�อสารความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคตได้้ร้้อยละ 36 (R2 =0.36) 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และตััวแปรองค์์ประกอบของประเด็็นพัันธกิิจ

หลัักของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านการวิิจััย  

ด้้านการบริิการวิิชาการ ด้้านการพััฒนานิิสิิต และด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ 

ร่ว่มกันัพยากรณ์ป์ระเด็น็การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม           

ที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคตได้้ร้้อยละ 43 (R2 =0.43) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

คำสำคััญ: การสื่่�อสาร ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

วัันที่่�รัับบทความ: 2 พฤษภาคม 2566
  วัันแก้้ไขบทความ: 10 สิิงหาคม 2566

 วัันตอบรัับบทความ: 11 สิิงหาคม 2566
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Abstract
	 This research investigated the predictive factors for social 
responsibility communication at Mahasarakham University in the future.  
This is the quantitative research via survey from the sample group exposed 
to news about Mahasarakham University’s social responsibility. The data 
set used was comprised of questionnaires completed by 603 participants. 
Percentage, mean, and standard deviation were the statistics employed 
in data analysis. Multiple regression analysis using the enter method was 
utilized to predict the social responsibility communication of Mahasarakham 
University in the future.
	 The results indicated the variables of communication components 
of Mahasarakham University’s Social Responsibility in four aspects: sender, 
message, channel and receiver. These helped predict the desired future 
social responsibility communication pattern of Mahasarakham University 
by 36 percent (R2 = 0.36) with a statistical significance of 0.05. Meanwhile,  
the variables of Mahasarakham University’s mission content were five aspects: 
teaching, research, academic service, the development of students and the 
development of environmentalism. These help predict the desired future 
social responsibility communication issue of Mahasarakham University by 43 
percent (R2 = 0.43) with a statistical significance of 0.05.
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บทนำ�ำ

	 การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรส่่งผลดีีกับทั้้�งองค์์กร พนัักงาน 

และสัังคมส่่วนร่่วม (พิิชญ์์ณััฐ เนื่่�องจำนงค์์ และ ปาริิชาต สถาปิิตานนท์, 2560)  

รวมถึึงมหาวิิทยาลััยอัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่่�มีีการดำเนิินภารกิิจหลััก 4 ด้้าน คืือ  

ด้า้นการเรีียนการสอน ด้า้นการวิจัิัย ด้า้นบริกิารวิชิาการ และด้า้นทำนุบุำรุงุศิลิปะวัฒันธรรม 

จึงึเล็ง็เห็น็ความสำคัญัของการดำเนินิงานที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของสังัคม ชุมุชน และ 

ประเทศชาติิจะก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (วิิจิิตร ศรีีสอ้้าน, 2562)

	 เมื่่�อจำนวนผู้้�เรีียนลดลงทั้้�งจากอััตราการเกิิดของประชากรไทยลดลง และ

จำนวนความต้อ้งการศึกึษาต่อ่ในระดัับอุดุมศึึกษาของคนไทยถึึงภาวะ “อิ่่�มตัวั” และกระแส 

การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมยัังเป็็นปัจจััยต่่อการขับเคลื่่�อนของมหาวิิทยาลััยไทยหลาย

ประการ เช่่น สัังคมเทคโนโลยีีสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล ข้้อมููลข่าวสารที่่�ไหลบ่่าท่่วมท้้น และ

การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ (ดรุุณศัักดิ์์� ตนิิยะลาภะ, 2560) ทำให้้มหาวิิทยาลััยไทยคำนึึง

ถึึงสถานการณ์ดัังกล่่าว และเล็็งเห็็นถึึงแนวทางการปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินภารกิจหลััก

ของตนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชนสัังคม เพื่่�อสร้้างความโดดเด่่นนอกเหนืือ

จากความสามารถทางวิิชาการ นั่่�นคืือ การดำเนิินกิจกรรมเพ่ื่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมขององค์์กรด้วยการบููรณาการงานเพื่่�อสัังคมกัับพัันธกิจหลัักของมหาวิิทยาลััย เช่่น  

การสร้างความเข้้าใจที่่�ดีีและถููกต้้องด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การสร้างความสััมพัันธ์

อัันดีีทั้้�งระหว่่างบุุคลากรในองค์์กร และระหว่่างองค์์กรกับประชาชน การสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจให้้สัังคมตระหนััก ในประเด็็นทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (วศินีี นพคุุณ และ

พััชนีี เชยจรรยา, 2551) การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ขององค์์กร เป็็นต้้น (จิิดาภา ล้้อมพิิทัักษ์์ และ ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์, 2564) สู่่�การดำเนิิน

งานความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของมหาวิทิยาลััย University Social Responsibility (USR) 

และเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในลัักษณะต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง 

การรับรู้้�ต่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงกลุ่่�มประชาชนสาธารณะทั่่�วไปเกี่่�ยวกับ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย โดยมุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์ด้้านรููปแบบและประเด็็น 

การสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น การสร้างประเด็็นให้้เป็็นข่าว การใช้้การสื่�อสาร

ผ่่านบุุคคล การสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อเฉพาะกิิจ และการสื่่�อสารผ่่าน

การจััดกิิจกรรมพิิเศษของแต่่ละสถาบััน  (กิิติิยา ปรััตถจริิยา และ ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์, 

2552)
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	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม มีีความโดดเด่่นในด้านการเรีียนการสอน  

การพัฒันาหลักัสูตูรเพื่่�อรับัใช้ส้ังัคม เช่น่ รายวิชิาหนึ่่�งหลักัสูตูรหนึ่่�งชุมุชนที่่�เน้น้กระบวนการ 

บููรณาการภารกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามสู่่�การรัับใช้้สัังคม ด้้วยแนวคิิดหลััก

คืือเรีียนรู้้�คู่่�บริิการที่่�ผสมผสานระหว่่างความเป็็นภูมิิปััญญาและเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน  

โดยใช้้ชุุมชนและผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�แบบมีีส่วนร่่วมและ 

การจััดการความรู้้�ร่วมกััน เป็็นต้้น การดำเนิินงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของสถาบััน

อุดุมศึึกษาต่่างมีีกลยุทธ์์และรููปแบบการดำเนินิการที่่�คล้้ายคลึึงกััน ด้ว้ยเหตุุนี้้�ความสามารถ

ในการสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยจึึงต้้องอาศััยกลยุทธ์์การสื่�อสาร 

ทั้้�งในด้้านรููปแบบและประเด็็นเนื้้�อหาเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และชุุมชน

สัังคมเพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง และทำให้้เกิิดความเข้้าใจอัันดีีก่่อให้้และเกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 

แก่่มหาวิิทยาลััยนั่่�นเอง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบและประเด็็นของการสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบการสื่่�อสารกัับรููปแบบ 

การสื่่�อสาร ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของมหาวิทิยาลัยัมหาสารคามที่่�พึงึประสงค์ใ์นอนาคต

	 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบของประเด็็นพัันธกิิจหลััก 

ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามกัับประเด็็นการสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต

สมมติิฐานการวิิจััย

	 1. องค์์ประกอบการสื่�อสารมีีความสััมพัันธ์กัับรููปแบบการสื่�อสารความรัับ 

ผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต

	 2. องค์์ประกอบของประเด็็นพัันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

มีีความสััมพัันธ์์กัับประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 1. การศึกษาในครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ด้้วยวิิธีีเชิิงสำรวจ เพ่ื่�อศึึกษา

ความคิดิเห็น็ต่อ่รูปูแบบและประเด็น็การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของมหาวิิทยาลัยั

มหาสารคาม และเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�สามารถพยากรณ์์รููปแบบและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การสื่�อสารความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมของมหาวิทิยาลััยมหาสารคามอัันพึงประสงค์์ในอนาคต

	 ประชากรเป้้าหมายและกลุ่่�มตััวอย่่างของการศึกษา คืือ ประชาชนที่่�เปิิดรัับ

เนื้้�อหาข่่าวสารเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามจากสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์ทุุกประเภทของหน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบงานด้านการเผยแพร่ข่่าวสาร

ข้้อมููลของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ได้้แก่่ กองประชาสััมพัันธ์และกิิจการต่างประเทศ  

กองบริิการการศึกษา รวมถึึงหน่่วยงาน คณะ วิิทยาลััยของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามซ่ึ่�ง 

ไม่ท่ราบจำนวนที่่�แน่น่อน  ผู้้�วิจัิัยจึงึกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งจากสูตูรของ Cochran (1977) 

โดยกำหนดระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้อ้ยละ 95 และมีีระดับัความคลาดเคลื่่�อนที่่�ร้อ้ยละ 5 ซ่ึ่�งขนาด

ตััวอย่่าง เท่่ากัับ 385 คน ทั้้�งน้ี้� ภายหลัังจากเก็็บข้้อมููลผู้้�วิิจััยรัับข้้อมููลจากแบบสอบถาม 

ที่่�สมบููรณ์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 603 ชุุด จึึงพิิจารณานำข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป ที่่�เปิิดรัับเนื้้�อหาข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ในช่่วงระยะเวลา 1 ปีี คืือ ตั้้�งแต่่

เดืือนมกราคม ถึึงเดืือนธัันวาคม 2565

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ แบ่่งออกเป็็น  

7 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีทางสถิิติิเชิิงพรรณนา ด้้วยค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ

	ส่ ่วนที่่�  2 ความรู้้� เกี่่� ยวกัับการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัั งคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม สร้้างข้้อคำถามจากพัันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  

จำนวน 9 ข้้อ ให้้ผู้้�ตอบเลืือกตอบ โดยการประเมิินค่่า 2 ระดัับ คืือ “ใช่่” และ “ไม่่ใช่่”  

มีีเกณฑ์์การให้้คะแนนคืือ ตอบถููก ได้้ 1 คะแนน ตอบผิิด ได้้ 0 คะแนน ช่่วงคะแนนคืือ 

0 - 9 คะแนน สำหรัับเกณฑ์์การตรวจและให้้คะแนน มีีดัังนี้้�

	ข้ ้อ 1,3,4,5,6,7,9 ถ้้าผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบว่่า ใช่่ จะได้้คะแนน 1 คะแนน 

แต่่หากผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบข้้อ 2 และ 8 ว่่า ไม่่ใช่่ จะได้้คะแนน 1 คะแนน

	     เกณฑ์์คะแนนรวมในการแปลความ แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ

		  คะแนน 0 – 3 	คืื อ มีีความรู้้�น้้อย

		  คะแนน 4 – 6 	คืื อ มีีความรู้้�ปานกลาง

		  คะแนน 7 – 9		คืื อ มีีความรู้้�มาก
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	ส่ ่วนที่่� 3 การเปิิดรัับสื่่�อของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เป็็นข้้อคำถาม 

ด้้านประเภทของสื่่�อและเนื้้�อหาข่่าวสารด้้านต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม กำหนดให้้เลืือกตอบได้้หลายตััวเลืือก วิเิคราะห์์ด้ว้ยการแจกแจง

ความถี่่� และร้้อยละ

	ส่ ่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พััฒนาขึ้้�นตามองค์์ประกอบของกระบวนการการสื่�อสาร คืือ  

ผู้้�ส่่งสาร เนื้้�อหาสาร ช่่องทางการสื่�อสาร และผู้้�รับสาร มีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ได้้แก่่  

มากที่่�สุุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้้อย (2 คะแนน) และ 

น้้อยที่่�สุุด (1 คะแนน) การแปลความหมาย เป็็นดัังนี้้� (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2563)

		  4.51 - 5.00 คืือ เห็็นด้้วยในระดัับมากที่่�สุุด

		  3.51 - 4.50 คืือ เห็็นด้้วยในระดัับมาก

		  2.51 - 3.50 คืือ เห็็นด้้วยในระดัับปานกลาง

		  1.51 - 2.50 คืือ เห็็นด้้วยในระดัับน้้อย

		  1.00 - 1.50 คืือ เห็็นด้้วยในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	ส่ ่วนที่่� 5 ความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พััฒนาขึ้้�นตามองค์์ประกอบของพัันธกิจหลัักของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม 5 ด้้าน คืือ ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านการวิิจััย ด้้านการบริิการ 

วิิชาการ ด้้านการพััฒนานิิสิิต และด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม เกณฑ์์คะแนนและแปล 

ความหมายเป็็นเช่่นเดีียวกัับส่่วนที่่� 4

	ส่ ่วนที่่� 6 ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เป็็นข้้อคำถามพััฒนาขึ้้�นตามกรอบแนวคิิดองค์์ประกอบของ

กระบวนการการสื่่�อสาร เกณฑ์์คะแนนและแปลความหมายเป็็นเช่่นเดีียวกัับส่่วนที่่� 4

	ส่ ว่นที่่� 7 ความคาดหวังัที่่�มีีต่อ่ประเด็น็การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เป็็นข้้อคำถามพััฒนาขึ้้�นตามองค์์ประกอบของพัันธกิิจหลัักของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เกณฑ์์คะแนนและแปลความหมายเป็็นเช่่นเดีียวกัับส่่วนที่่� 4

	 3. การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย

	ผู้้� วิิจััยกำหนดการตรวจสอบคุุณภาพวิิจััย โดยดำเนิินการดัังนี้้�

	 3.1 จััดส่่งให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญ ผู้้�มีีความรู้้�  และประสบการณ์ตรงกัับหััวข้อ 

การวิิจััย จำนวน 5 ท่่าน ประเมิินคุุณภาพของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีการคำนวณหาดััชนีี 

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหาหรืือวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Item-

Objective Congruence: IOC) ถ้า้ IOC > 0.50 ถืือว่า่ข้อ้คำถามสอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์

ของการวิิจััย
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	 3.2 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�ผ่่านการแก้้ไขตามคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

มาทดสอบ (Tryout) กัับประชากรที่่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับประชากรของงานวิิจััยนี้้�  

แต่่ไม่่ใช่่ประชากรกลุ่่�มเดีียวกับที่่�นำมาศึึกษา จำนวน 30 ชุุด สำหรัับการวิิเคราะห์์ 

ค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้้�งฉบับัเฉพาะในส่วนที่่�เป็น็แบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) ใช้้วิิธีีคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coefficient)  

ของครอนบััค (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2563)

	 4. การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูงานวิจัิัยน้ี้�ใช้ก้ารวิเิคราะห์์ทางสถิติโิปรแกรมสำเร็จ็รูปู ดังันี้้�

	 4.1 การวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สำหรัับ

วิิเคราะห์์ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 4.2 การวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) สำหรัับ

วิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลืือกตััวแปร

อิิสระเข้้าสมการด้้วยเทคนิิค Enter ใช้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ที่่�ระดัับนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5 เพื่่�อพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อรููปแบบและประเด็็นการสื่่�อสาร 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 การสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม หมายถึึง 

รููปแบบและประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

โดยหน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบงานด้านการเผยแพร่ข่่าวสารข้อมููลของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม ได้้แก่่ กองประชาสััมพัันธ์์และกิิจการต่่างประเทศ กองบริิการการศึึกษา  

รวมถึึงหน่่วยงาน คณะ วิิทยาลััยต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

	รู ูปแบบการสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

หมายถึึง การสื่่�อสารของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พััฒนาขึ้้�นตามองค์์ประกอบ 

ของกระบวนการการสื่่�อสาร คืือ ผู้้�ส่่งสาร เนื้้�อหาสาร ช่่องทางการสื่่�อสาร และผู้้�รัับสาร

	 ประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

หมายถึึง การสื่่�อสารของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พััฒนาขึ้้�นตามองค์์ประกอบ 

ของพันัธกิจิหลักัของมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 5 ด้า้น คืือ ด้า้นการเรีียนการสอน ด้า้นการวิจิัยั  

ด้้านการบริิการวิิชาการ ด้้านการพััฒนานิิสิิต และด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 แนวความคิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (Corporate Social 

Responsibility) เป็็นกระแสที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่หลายขององค์์กรภาคธุุรกิจ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจภาคการเงิินและการตลาด ตลอดจนวงการวิิชาการ เนื่่�องจาก

แนวคิิดดัังกล่่าวมีีเป้้าประสงค์์ในการส่่งเสริิมให้้โลกเกิิดความยั่่�งยืืนและเป็็นโลกที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

(Ward et al., 2007) จากความหมายดังักล่า่ว Šimić et al., (2022) ขยายความเพิ่่�มเติมิว่า่ 

ความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคมมีีความเชื่่�อมโยงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และ

ประเด็็นปัญหาในลักษณะที่่�คล้้ายกััน ในทศวรรษที่่�ผ่า่นมาองค์์กรประเภทไม่่แสวงหาผลกำไร

ต่า่งประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมเป็น็หลักัดำเนินิการ ในขณะที่่�ภาคสถาบันั

อุุดมศึึกษามัักสอดแทรกการดำเนิินงานด้้านสัังคมในลัักษณะการให้้บริิการทางวิิชาการ 

เป็็นหลััก แต่่ด้้วยช่่วงยุุคเวลาแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสถานภาพของการบริิหารจััดการของ

อุดุมศึกึษาไทยส่่งผลให้้เกิดิการแข่ง่ขันักันัขึ้้�น มหาวิทิยาลััยต่า่ง ๆ  จึงึพยายามเลืือกใช้ก้ลยุทธ์์

ต่า่ง ๆ  เพื่่�อดึงึดูดูและรักัษาจำนวนยอดนิสิิตินักัศึกึษาให้เ้ป็็นไปตามเป้า้หมาย เห็น็จากนโยบาย

และกิิจกรรมที่่�มหาวิิทยาลััยดำเนิินการล้วนมีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับประเด็็นทางสัังคมทั้้�งสิ้้�น  

เช่่น การดููแลปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Meseguer-Sánchez et al., 2020) ในขณะ 

เดีียวกัันการศึึกษาของ Khamis & Wan Ismail, (2022) ยัังพบว่่าแนวคิิดความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กร เป็็นหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างความได้้เปรีียบ 

ในการแข่่งขััน

	 ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมของมหาวิทิยาลััย (University Social Responsibility: 

USR) พััฒนาจากปรากฏการณ์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�หลายภาคส่่วนเรีียกร้้อง 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมกัับสถาบัันอุุดมศึึกษา เช่่น ประเด็็นด้้านจรรยาบรรณ จริิยธรรม

และคุณุธรรมของสถาบันัอุดุมศึกึษาที่่�มอบให้ก้ับัสังัคมผ่า่นกระบวนการเรีียนการสอนและ

กิิจกรรมด้้านการพััฒนาต่่าง ๆ (Ali et al., 2021) นอกจากนี้้� ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ของมหาวิิทยาลััยสามารถกำหนดเป็็นความสมรรถนะหลัักขององค์์กรในการเผยแพร่่และ 

ดำเนิินการตามหลัักการและค่่านิิยมทั่่�วไปหรืือเฉพาะเจาะจงผ่่านวิิธีีกระบวนการ 

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการ การเรีียนการสอน การวิิจััย และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาคม ซึ่่�งจากผลการดำเนิินการความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมจะช่่วยให้้มหาวิิทยาลััยไปสู่่�เป้้าหมายแห่่งความยั่่�งยืืน นั่่�นคืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทุุกภาคส่่วนรับรู้้�และศรััทธา ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาและเสริมสร้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีี 

ของมหาวิิทยาลััย (Santos et al., 2020; Sousa et al., 2020)
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	จ ากการศึึกษาพบว่่าผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมในบริิบท 

ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมของมหาวิทิยาลััย แสดงให้้เห็น็ถึงแนวโน้้มบทบาทของมหาวิทิยาลััย 

กัับการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�นทั่่�วโลก (Meseguer-Sánchez et 

al., 2020) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น หลัักสููตรการเรีียนการสอนด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิทิยาลัยัได้ร้ับัความสนใจอย่า่งมากในมหาวิทิยาลัยัที่่�มีีชื่่�อเสีียงและกำลังักลายเป็น็มิติิิ

ร่่วมสมัย (Kouatli, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมพบลัักษณะของความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่ว่นเสีียโดยให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�เรีียน 2) ตอบสนองความต้อ้งการด้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคมโลก 

และท้อ้งถิ่่�น 3) การรักัษาความยั่่�งยืืนทางสังัคมและการศึกึษา 4) การรักัษาความยั่่�งยืืนทาง

เศรษฐกิิจและสัังคม และ 5) การรัักษาความยั่่�งยืืนของการวิิจััยทางสัังคม

	ส ำหรัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยระดัับนานาชาติิมีีการริเริ่่�ม

สร้างกรอบการทำงานร่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อยกระดัับกิิจกรรมที่่�รัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม เช่่น โครงการสหภาพยุุโรป-ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย ได้้รัับ

ทุุนสนับสนุนจากคณะกรรมาธิิการยุโรป (ERASMUS) สนัับสนุนเพ่ื่�อส่่งเสริมมิิติิทางสัังคม

ของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของยุุโรป และผลการศึึกษาของ Bernardo et al., (2012)  

พบว่่า ความเข้้าใจและการนำไปปฏิิบััติิของการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนของมหาวิิทยาลััย

ประเทศออสเตรเลีียและประเทศฟิิลิิปปิินส์์มีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�  เน่ื่�องจาก 

ความแตกต่่างทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การเมืือง และปััจจััยขององค์์กร 

ที่่�ต่่างกััน ดัังนั้้�น การทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความเข้้าใจและตััดสิินใจเข้้าร่่วมกัับกิิจกรรม

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยจึึงต้้องทำความเข้้าใจถึึงบริิบทสภาพแวดล้้อม

ภายนอก และสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กรด้้วย

	ส ำหรัับความรัับผิิดชอบในระดัับเศรษฐกิิจของมหาวิิทยาลััยเป็็นเรื่่�องของ 

ความสามารถในการดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นหลัักสำคััญ และความรัับผิิดชอบในระดัับกฎหมายของมหาวิิทยาลััย

เป็็นเรื่่�องของการปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ เช่่น กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

นิิสิตินักศึกึษา กฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้ม และกฎหมายแรงงาน ตลอดจนการมีีจริยธรรม เป็็นต้น้ 

องค์์กรจะต้้องปฏิิบััติิตามบรรทัดฐานทางสัังคม แม้้ว่่าบรรทัดฐานเหล่่านั้้�นจะได้้รวมอยู่่�ใน 

ข้้อกฎหมายอย่่างเป็็นทางการแล้้วก็็ตาม (Asemah et al., 2013) กล่่าวโดยสรุป  

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยเป็็นความรัับผิิดชอบในระดัับสููงที่่�มหาวิิทยาลััย 

ได้้รัับความคาดหวัังจากสัังคม คืือการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนและสนับสนุุนชุมชนทั้้�งใน

ระดับัท้อ้งถิ่่�นและในระดัับชาติิ ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัต้้องมีีการออกแบบนโยบายและแนวปฏิิบััติิ

เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน (Carroll, 2016)
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	ดั ังนั้้�น มหาวิิทยาลััยมหาสารคามซ่ึ่�งมีีปรััชญาของมหาวิิทยาลััยคืือ “พหูนํํ 

ปณฺฺฑิิโต ชีีเว” ผู้้�มีีปััญญาพึึงเป็็นอยู่่�เพื่่�อมหาชน จำเป็็นต้้องอาศััยรููปแบบและประเด็็น 

การสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ 

ในบทบาทของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีต่่อชุุมชนและสัังคมนั่่�นเอง

ผลการวิิจััย

1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ผู้้�ต อบแบบสอบถามจำนวน 603 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 

61.91) อายุุระหว่่าง 18-23 ปี ี(ร้อ้ยละ 41.96) การศึกษาระดัับปริญิญาตรีี (ร้้อยละ 55.39) 

สถานภาพเป็็นนิิสิิตนัักศึึกษา (ร้้อยละ 37.48) รายได้้ไม่่เกิิน 10,000 บาทต่่อเดืือน (ร้้อยละ 

26.70)

2. ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

	ร ะดัับความรู้้�เกี่่�ยวกับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 78.44 รองลงมา  

คืือ ระดัับความรู้้�ปานกลาง คิดิเป็็นร้อยละ 19.73 และระดัับความรู้้�น้อย คิดิเป็็นร้อยละ 1.83 

ตามลำดัับ โดยคะแนนต่่ำสุุดเท่่ากัับ 2 คะแนน คะแนนสููงสุุดเท่่ากัับ 9 คะแนน คะแนน

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.09 คะแนน รายละเอีียดปรากฏดัังตาราง 1

ตาราง 1

ระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (N=603)

	ผล การวิิเคราะห์์คะแนนความรู้้� เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิทิยาลััยมหาสารคามรายข้้อ พบว่่า ข้อ้ที่่�มีีคะแนนสูงสุุด 3 ลำดัับแรก คืือมหาวิทิยาลััย

มหาสารคามมุ่่�งพััฒนาความรู้้�  ความสามารถให้้กัับนิิสิิตระดัับอุุดมศึึกษาของไทย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 98.18 รองลงมา คืือ การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย
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เพื่่�อมุ่่�งสร้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีี คิิดเป็็นร้อยละ 95.85 และช่ื่�อเสีียงที่่�ดีีของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคามคืือ การเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คิิดเป็็นร้้อยละ 92.04 

ตามลำดัับ ส่่วนข้้อที่่�มีีคะแนนน้อยที่่�สุุด คืือการมุ่่�งผลิิตบััณฑิิตเพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 33.50

3. การเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

	ผล การวิิเคราะห์์การเปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เปิิดรัับสื่่�อเกี่่�ยวกัับ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 96.79 รองลงมา คืือ สื่่�อกิจิกรรม คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 74.51 และสื่่�อบุคุคล คิดิเป็น็

ร้้อยละ 48.13 ตามลำดัับ ส่่วนสื่่�อที่่�เปิิดรัับน้้อยที่่�สุุด คืือ สื่่�อโทรทััศน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.07

4. ความคิิดเห็็นต่อรููปแบบการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	ผล การวิเิคราะห์์ โดยภาพรวมมีีความเห็็นด้วยอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.23 เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ดัังน้ี้� 1) มีีช่องทางการสื่�อสารที่่�หลากหลาย  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 รองลงมาคืือ 2) มีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51 

และ 3) การเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะกัับเนื้้�อหา ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 ตามลำดัับ  

รายละเอีียดปรากฏดัังตาราง 2

ตาราง 2  

ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิดิเห็น็ต่อ่รููปแบบการสื่่�อสารความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (n=603)
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5. ความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม

	ผล การวิิเคราะห์์ โดยภาพรวมมีีความเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.19 เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ดัังนี้้� 1) การรัักษา และอนุุรัักษ์์

ทรัพัยากรธรรมชาติิอย่า่งเห็น็คุณุค่า่ เป็็นองค์ก์รต้นแบบที่่�ดีีให้ก้ับัสังัคม ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.54 

รองลงมาคืือ 2) เผยแพร่่ข้้อมููลการปรัับปรุุงหลัักสููตร และการพััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้อง

กัับแนวทางการพััฒนาประเทศ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.53 และ 3) การดำรงชีีวิิต คุุณภาพชีีวิิต

ของนิิสิิต บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยภายในพื้้�นที่่�ของมหาวิิทยาลััย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 

ตามลำดัับ รายละเอีียดปรากฏดัังตาราง 3

ตาราง 3  

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิด

ชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

6. ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อรููปแบบการส่ื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต

	ผล การวิิเคราะห์์ โดยภาพรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคาดหวัังอยู่่�ใน 

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 มีีค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.09 – 4.63 สามารถเรีียงลำดัับ 

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดับแรก ดัังน้ี้� 1) การสื่�อสารช่องทางการติิดต่่อมหาวิิทยาลััย คณะ 

และหน่่วยงานต่าง ๆ ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 รองลงมาคืือ 2) บุุคลากร 
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มีีความสามารถสื่่�อสารที่่�ดีีกัับหน่่วยงานชุุมชนทั้้�งภายในและภายนอก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.57 และ 3) เพิ่่�มช่อ่งทางการเผยแพร่ข่่า่วสารของมหาวิทิยาลัยัให้ม้ากขึ้้�นทั้้�งออนไลน์แ์ละ 

ออฟไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 ตามลำดัับ รายละเอีียดปรากฏดัังตาราง 4

ตาราง 4 

ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวัังที่่�มีีต่อรููปแบบการสื่�อสาร 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต

7. ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต 

	ผล การวิิเคราะห์์ โดยภาพรวมมีีความคาดหวัังอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.29 มีีค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.05 – 4.58 สามารถเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ดัังนี้้� 

1) การสร้างนวัตกรรมเชิิงประเด็็นการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 รองลงมาคืือ 2) รัับฟัังความคิิดเห็็นของสัังคมชุุมชนต่่อมหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.55 และ 3) มีีข้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร รายวิิชาของ

แต่่ละสาขา คณะต่่าง ๆ อย่่างถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.53 ตามลำดัับ  

รายละเอีียดปรากฏดัังตาราง 5



วารสารมนุุษย์์กัับสัังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 9

 ฉ
บัับ

ที่่� 
2 

(ก
.ค

. 6
6 

- 
ธ.
ค.

 6
6)

44

ตาราง 5 

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวัังท่ี่�มีีต่อประเด็็นการสื่�อสาร 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต 

8. ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน คืือ การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ 

(Multiple Linear Regression) โดยเลืือกตััวแปรอิสระเข้้าสมการด้วยเทคนิิค Enter  

ใช้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติิฐานข้้อที่่� 1  องค์์ประกอบการสื่่�อสารมีีความสััมพัันธ์์กัับรููปแบบ 

การสื่�อสารความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมของมหาวิทิยาลััยมหาสารคามที่่�พึงึประสงค์์ในอนาคต

	ก่ ่อนวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ทดสอบเงื่่�อนไขในการวิิเคราะห์์ พบว่่า 

ตััวแปรด้้านผู้้�ส่่งสาร ด้้านเนื้้�อหาสาร ด้้านช่่องทางการสื่่�อสาร ด้้านผู้้�รัับสาร ไม่่เกิิดปััญหา 

Multicollinearity เนื่่�องจาก ค่่า Tolerance ทุุกตััวมีีค่่ามากกว่่า 0.10 และค่่า VIF  

ทุุกตััวแปรมีีค่่าไม่่เกิิน 10 (Stevens, 1992) แสดงว่่าตััวแปรสาเหตุุ (ตััวแปรต้้น)  

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งผลการทดสอบแสดงดัังตาราง 6
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ตาราง 6 

ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณรููปแบบการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต

	ผล การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบ Enter พบว่่า ตััวแปรองค์์ประกอบ

การสื่่�อสาร (X) ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผู้้�ส่่งสาร (X
1
) ด้้านข้้อความ (X

2
) ด้้านช่่องทาง 

การสื่่�อสาร (X
3
) ด้้านผู้้�รัับสาร (X

4
) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับรููปแบบการสื่่�อสาร 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต (Y) และ

สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์รููปแบบการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคามที่่�พึงึประสงค์ใ์นอนาคตได้ร้้อ้ยละ 36 (R2 =0.36)  มีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แบบพหุคุูณู 

(R) เท่่ากัับ 0.60 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถเขีียนเป็็นสมการถดถอย

เชิิงเส้้นตรงด้้วยคะแนนดิิบของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย ดัังนี้้�

	 (Y) = 1.93 + 0.13(X
1
) + 0.19(X

2
) + 0.14(X

3
) + 0.06(X

4
)	  

	 สมมติิฐานข้้อที่่� 2  องค์์ประกอบของประเด็็นพัันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััย

มหาสารคามมีีความสััมพัันธ์กัับประเด็็นการสื่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต

	ก่ ่อนวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ ทดสอบเง่ื่�อนไขของการวิิเคราะห์์ พบว่่า 

ตััวแปรด้านการเรีียนการสอน ด้้านการวิิจััย ด้้านการบริิการวิิชาการ ด้้านการพััฒนานิิสิิต 

และด้้านการพัฒันาสิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่่เกิดิปััญหา Multicollinearity เน่ื่�องจากค่่า Tolerance 

ทุุกตััวมีีค่่ามากกว่่า 0.10 และค่่า VIF ทุุกตััวแปรมีีค่าไม่่เกิิน 10 (Stevens, 1992)  

แสดงว่า่ตัวัแปรสาเหตุ ุ(ตัวัแปรต้น้) ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ก์ันั ซึ่่�งผลการทดสอบแสดงดังัตาราง 7
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ตาราง 7 

ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณประเด็็นพัันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

ที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต

	ผล การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบ Enter ตััวแปรองค์์ประกอบของ

ประเด็น็พันัธกิจหลักัของมหาวิทิยาลััยมหาสารคามทั้้�ง 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นการเรีียนการสอน  

ด้้านการวิิจััย ด้้านการบริิการวิิชาการ ด้้านการพััฒนานิิสิิต และด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม 

พบว่า่ ตัวัแปรทั้้�ง 5 มีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัประเด็็นการสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม

ของมหาวิทิยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต โดยสามารถร่วมกันัพยากรณ์ประเด็็น

การสื่�อสารความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมของมหาวิทิยาลััยมหาสารคามที่่�พึงึประสงค์์ในอนาคต

ได้้ร้้อยละ 43 (R2 =0.43)  มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แบบพหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.65 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถเขีียนเป็็นสมการถดถอยเชิิงเส้้นตรงด้้วยคะแนนดิิบของ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย ได้้ดัังนี้้�

	 (Y) = 1.48 + 0.17(X
1
) + 0.11(X

2
) + 0.06(X

3
) + 0.10(X

4
) + 0.13(X

5
)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. องค์์ประกอบการสื่่�อสารมีีความสััมพัันธ์กัับรููปแบบการสื่�อสารความรัับ 

ผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�พึึงประสงค์์ในอนาคต กล่่าวคืือ  

ค ว า ม ค า ด ห วัั ง อัั นพึ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์์ ต่่ อ รูู ป แ บ บ ก า รสื่ � อ ส า ร ค ว า ม รัั บ ผิิ ด ช อ บ

ต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคต เกิิดจาก 

อ งค์์ ป ระกอบของกระบวนการการสื่่� อ ส า รทั้้� ง  4  ด้้ าน  คืื อ  ด้้ านผู้้�ส่ ่ ง ส า ร  

ด้้านเนื้้�อหาสาร ด้้านช่องทางการสื่�อสาร และด้้านผู้้�รัับสาร โดยองค์์ประกอบที่่�มีี 

น้้ำหนัักอิิทธิิพ คืือ ด้้านเนื้้�อหาสาร (ค่่า b เท่่ากัับ 0.19) ทั้้�งน้ี้� ด้้วยพลังอำนาจของ



ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 (ก.ค. 66 - ธ.ค. 66)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

47

เนื้้�อหาสาร (Content) ที่่�มีีการสร้้างสรรค์์และให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนถููกต้้อง ทำให้้ผู้้�รัับสาร 

เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ จนถึึงการตััดสิินใจให้้ความร่่วมมืือ ดัังนั้้�น การสร้างสรรค์ 

เนื้้�อหาสารจึงจำเป็็นต้องมีีกลยุทธ์์อย่่างชั้้�นเชิิง หากการสื่�อสารอย่่างตรงไปตรงมา 

เพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถช่วยให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ได้้ สอดคล้้องกัับผลการศึกษาของ  

Wang & Chan-Olmsted (2020) ซ่ึ่�งพบว่่าเนื้้�อหาสารในการสื่่�อสารมีีผลต่อความสนใจ 

อารมณ์์ การมีีปฏิิกิริิยิาตอบกลัับ การรับรู้้� และการมีีส่วนร่วมของผู้้�รับสาร และสอดคล้้องกัับผล 

การศึกึษาของ Benitez et al., (2020) พบว่า่การดำเนินิกิิจกรรมเกี่่�ยวกับัความรับัผิิดชอบ

ต่่อสัังคมขององค์์กรมีีความสััมพัันธ์กัับการสื่�อสารโดยเฉพาะส่ื่�อออนไลน์ที่่�นำเสนอคุุณค่่า 

องค์์กรจะสามารถช่วยให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความเชื่่�อถืือต่่อองค์์กรและผู้้�บริิหารผ่่าน 

รููปแบบกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Grover et 

al., (2019) ระบุุว่่าเนื้้�อหาสารเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�เผยแพร่่อยู่่�บนสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์กัับความยั่่�งยืืนขององค์์กร และเนื้้�อหาสารที่่�นำเสนอโดยผู้้�นำของ

องค์์กรยิ่่�งสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือต่่อเนื้้�อหานั้้�น ๆ เนื่่�องจากผู้้�นำเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด

ต่่อบุุคคลอื่่�น 

	 2. องค์์ประกอบประเด็็นพัันธกิจหลักัของมหาวิทิยาลััยมหาสารคามที่่�พึงึประสงค์์

ในอนาคต กล่่าวคืือ ประเด็็นที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ด้้านการเรีียน 

การสอน มีีน้้ำหนัักอิิทธิิพลสููงสุุด (ค่่า b เท่่ากัับ 0.17) โดยสอดคล้้องการแนวคิิดของ 

Christine (2011) อธิิบายไว้้ในประเด็็นที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการบริิการสัังคม 

การจััดการเรีียนการสอนด้้วยการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพสามารถช่่วยให้้นิิสิิตนัักศึึกษา

เกิิดการรัับรู้้� การมีีความสามารถของตนเอง มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมถึึงสอดคล้้อง

กัับผลการศึึกษาของ พรธิิดา วิิเศษศิิลปานนท์์ (2562) พบว่่า มหาวิิทยาลััยที่่�มีีพัันธกิิจและ

ดำเนิินกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ผ่่านหลัักสููตรการเรีียนการสอน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 

เกิดิการพััฒนาทางด้้านทักัษะ ความเข้า้ใจ และทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม

โดยเฉพาะการเป็็นผู้้�นำ การมีีผู้้�ที่่�มีีจิตอาสา การสำนึึกในความเป็็นพลเมืือง การพััฒนา

ทักัษะอาชีีพ และช่่วยก่่อให้้เกิิดเครืือข่่ายนัักศึึกษาและสถาบัันการศึกษา และสอดคล้้องกัับ 

ข้อ้เสนอแนะจากงานวิจิัยัของ ชิริวัฒัน์ ์นิจิเนตร (2561) ที่่�ระบุวุ่า่การเรีียนรู้้�ด้ว้ยการบริกิาร

สัังคมในการเป็็นทางเลืือกของการรัับใช้้สัังคมของมหาวิิทยาลััย โดยได้้เสนอแนะไว้้เกี่่�ยว

กัับสถาบัันอุุดมศึึกษาสามารถนำการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการให้้บริิการ

แก่่สัังคมโดยกำหนดเป็็นวิิสััยทััศน์์และยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญและจััดทำเป็็นแผนปฏิิบััติิการ 

เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังและแสวงหาความร่่วมมืือในการพััฒนาชุุมชนร่่วมกััน 

ในระยะยาว
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปใช้้ 

	 1.1. มหาวิิทยาลััยที่่�ดำเนิินกิจกรรมเกี่่�ยวกับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสามารถ

นำข้้อมููลจากผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของสถาบััน

อุุดมศึึกษาร่่วมกัับแนวคิิดพัันธกิิจสััมพัันธ์์มหาวิิทยาลััยรัับใช้้สัังคม (Social Engagement 

Scholarship) เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและเป็็นการสื่่�อสารบููรณาการแบบร่่วมคิิด 

ร่่วมทำระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษา ชุุมชน และสัังคม (ธิิติิพััทธ์์ ลิ้้�มสััมฤทธิ์์�นิิภา และจัันทิิมา  

เขีียวแก้้ว, 2562)

	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษางานวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 2.1. ควรศึึกษาวิิจััยสถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งหมดของประเทศไทยทั้้�งมหาวิิทยาลััย

ของรััฐ มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ และมหาวิิทยาลััยภาคเอกชน เพ่ื่�อหารููปแบบ 

การสื่่�อสารและประเด็็นการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะการดำเนิินงานของแต่่ละ

แห่่ง รวมถึึงความคาดหวัังที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 

เกิิดผลกระทบที่่�ดีี

	 2.2. ควรศึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับปััญหาและอุุปสรรคในการสื่�อสารเรื่่�องความรัับ 

ผิิดชอบต่่อสัังคมของสถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทย ซึ่่�งจะทำให้้เห็็นจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน 

รวมถึึงข้้อจำกััดต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางการสร้้างการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

มหาวิิทยาลััยให้้เกิิดความชััดเจนและเกิิดประโยชน์์ต่่อทุุกฝ่่ายต่่อไป

ข้้อจำกััดของการวิิจััย	

	 การศึกษาครั้้�งน้ี้� ข้้อมููลที่่�นำมาพยากรณ์ความคาดหวัังต่่อรููปแบบและประเด็็น

การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคามเป็็นการวิิเคราะห์์จาก

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

เป็็นอย่่างดีี (คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.09) ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างบัังเอิิญโดยไม่่สามารถ

คาดการณ์์ล่่วงหน้้าได้้

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
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