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บทคััดย่่อ
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และเทคโนโลยีีในศตวรรษที่่� 21 อย่่าง

รวดเร็็วทั้้�งด้้านบวกและลบ ทำให้้พลเมืืองในยุุคปััจจุุบัันต้้องมีีทัักษะที่่�หลากหลายและ

ซัับซ้้อนขึ้้�น อาทิิ การตระหนัักรู้้� การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์ การสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ และการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความท้้าทายและโอกาส 

ในโลกยุุคดิิจิทิัลัได้้ พิพิิธิภััณฑ์์สิริินิธรคืือแหล่ง่เรียีนรู้้�นอกห้้องเรียีนมีีบทบาทส่ง่เสริิมความรู้้�

ด้้านวิิทยาศาสตร์์ ผ่่านการเผยแพร่่ความรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ นิิทรรศการ การบรรยาย 

และการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� จุุดประสงค์์คืือการรู้้�จัักอดีีตจะก่่อเกิิดความตระหนัักรู้้�ต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในปััจจุุบัันและอนาคต จากข้้อมููลทางสถิิติิพบว่่า มีีนัักเรีียน 

นัักศึึกษา ตลอดจนประชาชนทั่่�วไป ใช้้บริิการไม่่ต่่ำกว่่าปีีละ 300,000 คน โดยนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย (อายุุ 9 - 12 ปี)ี เป็็นกลุ่่�มที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารมากที่่�สุด ซึ่่�งช่่วงวัยันี้้� 

เป็็นช่่วงของการพััฒนาทัักษะและศัักยภาพได้้หลายมิิติิ การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึงมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อหาแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และศึึกษาเจตคติิที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังการดำเนิิน

กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ของพิิพิธิภัณัฑ์ส์ิริินิธรเพื่่�อการเรียีนรู้้�ทักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 การศึึกษา

ครั้้�งนี้้�ใช้วิ้ิธีีการการวิจัิัยเชิงิปฏิบิัติัิการ กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาในครั้้�งนี้้�คือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�พิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร จำนวน 27 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง  

ใช้ก้ิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒนาขึ้้�นเป็็นเครื่่�องมืือวิิจัยั การสัังเกตพฤติิกรรม การสััมภาษณ์์เชิงิลึึก 

และแบบประเมิินผลที่่�ใช้ส้ัญัลัักษณ์์แทนอารมณ์์ (Emoji) ผลการศึึกษาพบว่่า เด็็กในช่่วงวััย 

9 – 12 ปีี เป็็นช่่วงวััยที่่�แสวงหาความท้้าทาย ชอบลงมืือทำ และการยอมรัับจากสัังคม  

ดัังนั้้�นแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ฯ จึึงควรเน้้นกิิจกรรมที่่�ได้้ลงมืือทำ ท้้าทาย 

* บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ได้้รัับการอุุดหนุุนการวิิจััยและนวััตกรรมจากสำนัักงานการวิิจััย 

แห่่งชาติิ
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ค้้นหาคำตอบได้้ด้้วยตนเอง มีีเส้้นทางการเรีียนรู้้�ให้้เลืือกทำตามความสนใจ โดยเจ้้าหน้้าที่่� 

พิิพิิธภััณฑ์์มีีบทบาทเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกและชวนพููดคุุยเพื่่�อนำเข้้าสู่่�ประเด็็น 

ทางสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สำหรัับพลเมืืองในศตวรรษที่่� 21  

ที่่�หลากหลายและไม่ม่ีค่ี่าใช้จ่้่ายยังัส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจพาบุตุรหลาน หรือืนักัเรียีน มาเที่่�ยว

ที่่�พิพิิธภััณฑ์์ฯ ของกลุ่่�มผู้้�ปกครอง และคุุณครูู ทั้้�งนี้้�ผลการวััดเจตคติิหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมมีีเจตคติิด้้านการมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีต่่อโลกเพิ่่�มขึ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่า

แนวทางการจััดกิจิกรรมฯ มีสี่ว่นช่ว่ยเสริมิสร้า้งทัักษะที่่�สำคััญของพลเมืืองในศตวรรษที่่� 21 

และควรทำอย่่างสม่่ำเสมอ

คำสำคัญั: กิจิกรรมการเรียีนรู้้� เด็ก็อายุ ุ9 - 12 ปี ีทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 พิพิิธิภัณัฑ์ส์ิริินิธร
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Abstract
	 The rapid economic, social, and technological changes in the 21st 

century, both positive and negative, necessitate that citizens develop 

diverse and complex skills, such as awareness, critical thinking, creativity, 

effective communication, and collaboration, to tackle challenges and seize 

opportunities in the digital age. Sirindhorn Museum, as an informal learning 

center, plays a key role in promoting scientific knowledge through various 

activities such as exhibitions, lectures, and learning programs. Its primary goal 

is to foster awareness of the world’s changes by understanding the past, 

which, in turn, connects to the present and future. Statistical data indicate 

that over 300,000 visitors, including students, undergraduates, and generals, 

visit the museum annually. Among them, upper primary school students (ages 

9 – 12) represent the largest group of visitors. This age group is conducive 

to skill and potential development across multiple dimensions. This study 

aims to explore methods for organizing learning activities and examine the 

attitudes formed after participating in learning activities at the Sirindhorn 

Museum, particularly for fostering 21st century skills. This study uses an 

action research method. The samples were 27 specific populations relevant 

to learning activities at the Sirindhorn Museum, selected through purposive 

sampling using the developed learning activities as research tools, including 
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behavioral observations, in-depth interviews and an evaluation form using 

emoji symbols to represent emotions. The study found that children aged 

9 – 12 are naturally inclined towards challenges, hands-on experiences, 

and social acceptance. Consequently, learning activities should emphasize 

engagement through hands-on tasks, self-guided discovery, and multiple 

pathways for exploration based on personal interests. Museum staff should 

act as facilitators, encouraging discussions and introducing environmental 

themes. Offering diverse, free learning activities also positively influences 

parents and teachers to bring their children or students to the museum. 

The assessment of participants’ attitudes following the activity indicated a 

significant improvement in their global consciousness. This finding highlights 

the role of the activity design in enhancing critical 21st century citizenship 

skills, emphasizing the need for regular implementation of such initiatives.

Keywords: Learning activity, 21st century skills, Sirindhorn Museum, Children 

aged 9 to 12 years
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บทนำ

	 ศตวรรษที่่� 21 เป็็นศตวรรษที่่�โลกเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งใน 

ด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงด้้านการศึึกษาหาความรู้้� ปััจจุุบััน

การเข้้าถึึงความรู้้�นั้้�นสามารถเข้้าถึึงได้้เพีียงปลายนิ้้�วสััมผััส อีีกทั้้�งยัังมีีแหล่่งเรีียนรู้้� 

ในรูปูแบบเป็็นทางการและไม่่เป็น็ทางการที่่�พร้้อมให้้บริกิารอย่่างมากมายและหลากหลาย 

อาทิิ สถานศึึกษา ห้้องสมุุด สวนสััตว์์ อุุทยานการเรีียนรู้้� พิิพิิธภััณฑ์์ เป็็นต้้น กล่่าวได้้ว่่า

ปััจจุุบัันเป็็นยุุคของสัังคมแห่่งความรู้้�อย่่างแท้้จริิง แต่่การมีีความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียวนั้้�น 

ไม่่เพีียงพอในการดำรงชีีวิิตในศตวรรษนี้้�ได้้อีีกต่่อไป พลเมืืองในศตวรรษที่่� 21 จะต้้องถููก

เปลี่่�ยนบทบาทในฐานะแบบพิิมพ์์ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาจากความรู้้�ที่่�เหมืือนกััน เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาด

แรงงานที่่�ทำสิ่่�งซ้้ำ ๆ ในกรอบรููปแบบเดิิม ให้้กลายเป็็นบทบาทของผู้้�ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์  

ผู้้�สร้้างนวััตกรรมที่่�หุ่่�นยนต์์แทนที่่�ไม่่ได้้ ภายใต้้การมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีต่่อโลก กระบวนการเรีียน

รู้้�จำเป็็นต้้องพััฒนาคนรุ่่�นใหม่่ให้้มีีทั้้�งทััศนคติิ ทัักษะ และความรู้้� (ณััฐสิิฏ รัักษ์์เกีียรติิวงศ์์ 

และคณะ, 2561)

	ทั ักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เป็็นชุุดทัักษะที่่�พลเมืืองในศตวรรษนี้้�ควรมีีไว้้สำหรัับ

การใช้้ชีีวิิต การเรีียนรู้้� และการทำงานในยุุคดิิจิิทััล โดยองค์์กรสำคััญอย่่าง Partnership 

for 21st Century Skills (P21) ได้้จำแนกทัักษะเหล่่านี้้�ออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ทัักษะ 

การเรียีนรู้้� ทักัษะชีวีิติและอาชีพี และ ทักัษะด้า้นเทคโนโลยี ีซึ่่�งหากพลเมือืงขาดชุดุทักัษะนี้้� 

อาจส่่งผลต่่อการทำงานในอนาคต เช่น่การถููกแทนที่่�ด้วยแรงงาน AI ทำให้้พลเมืืองเหล่่านั้้�น 

ถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัังในตลาดแรงงาน การหลงเชื่่�อข่่าวปลอม (Fake News) หรืือข้้อมููลผิิด ๆ  

ซึ่่�งอาจสร้า้งความเสียีหายต่อ่สังัคม รวมถึงึขาดการคิดิวิเิคราะห์แ์ละการมีจีิติสำนึกึที่่�ดีตี่อ่โลก 

เกิดิการใช้ท้รััพยากรอย่า่งสิ้้�นเปลือืงโดยไม่ค่ำนึงึถึงึผลกระทบระยะยาว การเสริิมสร้า้งทัักษะ

ถือืเป็น็การเรียีนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือืจากทุุกภาคส่ว่น รวมทั้้�งการ

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในช่่วงวััยที่่�เหมาะสมและต่่อเนื่่�อง

	 ในปีี 2558 ระบบการศึึกษาในประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางในการจััดการเรีียนรู้้�ครั้้�งสำคััญโดยได้้นำ 

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active learning) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการปฏิิรููปการศึึกษา 

(สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2558) ซึ่่�งเป็็นแนวทางการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียน

มีีส่่วนร่่วมอย่่างกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีบทบาทในการคิิด วิิเคราะห์์  

ตั้้�งคำถาม และลงมืือปฏิิบััติิ โดยผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

ได้เ้กิดิกระบวนการเรียีนรู้้�ด้วยตนเองและเกิดิทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 มากกว่่าการท่อ่งจำ

จากตำรา               
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	 การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ถือเป็็นความท้้าทายของพิิพิิธภััณฑ์์ในฐานะแหล่่งเรีียนรู้้�ตาม

อัธัยาศัยัที่่�มีบทบาทจััดการเรียีนรู้้�มาตั้้�งแต่ศ่ตวรรษที่่� 18 (ณัฏัฐิณิี ีกาญจนาภรณ์ ์และ ชนิดิา 

ล้ำ้ทวีไีพศาล, 2564) ว่า่บทบาทที่่�มีมาอย่า่งยาวนานนั้้�นสามารถปรัับหรือืสร้า้งกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อสอดคล้้องกัับยุุคสมััยและสนัับสนุุนการศึึกษาในระบบได้้อย่่างไร 

พิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� เป็็นพิิพิิธภััณฑ์์ไดโนเสาร์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีียตะวััน

ออกเฉีียงใต้้ ภายในจััดแสดงโครงกระดููกไดโนเสาร์์ที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุดในประเทศไทย  

พร้้อมนิิทรรศการเกี่่�ยวกัับวิิวััฒนาการของสิ่่�งมีีชีีวิิต ธรณีีวิิทยา และซากดึึกดำบรรพ์์  

โดยเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�และสร้้างจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรณีีในภููมิิภาค  

อีีกทั้้�งยัังมีีพื้้�นที่่�ขุุดค้้นจริิงที่่�เปิิดให้้ได้้เรีียนรู้้�กระบวนการศึึกษาซากดึึกดำบรรพ์์ใน

ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผีู้้�เข้า้ชมพิพิิธิภัณัฑ์ท์ั้้�งหมด 359,310 คน กลุ่่�มเด็ก็ในช่่วงวัยั 9 - 12 ปีี  

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักเนื่่�องจากมีีจำนวนมากที่่�สุุด (พิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร, 2567) สามารถ 

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือกลุ่่�มคณะที่่�มาทััศนศึึกษากัับโรงเรีียน และกลุ่่�มที่่�มากัับ

ครอบครััว จากการสััมภาษณ์์พบว่่าทั้้�ง 2 ประเภท ให้้ความสนใจต่่อกิิจกรรมที่่�จัดขึ้้�น

ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ บอร์์ดนิิทรรศการไม่่สามารถทำให้้เด็็กในช่่วงวััยนี้้�สนใจอ่่านด้้วยตนเอง 

หรืือหากมีีการบรรยายโดยเจ้้าหน้้าที่่�นำชมจะให้้ความสนใจเพีียง 5 - 10 นาทีี และเมื่่�อ

สอบถามความคิิดเห็็นด้้วยคำถาม “วัันนี้้�มาแล้้วได้้อะไร” คำตอบที่่�ได้้คืือ “มาวิ่่�งเล่่น”  

“มาดููไดโนเสาร์์” สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผลการเรีียนรู้้�ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้

ในเชิิงลึึก ตามจุุดประสงค์์ของการเรีียนรู้้�เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ด้านการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรณีีซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรทางธรรมชาติิรููปแบบหนึ่่�ง และรููปแบบการเรีียนรู้้�เดิิม

ไม่่สามารถเข้้าถึึงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มเด็็กในช่่วงวััยนี้้� 

คำถามการวิิจััย

	ผู้้�วิ ิจััยต้้องการทราบว่่า หากต้้องจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

หลัักที่่�เข้้ามาใช้้บริิการพิิพิิธภััณฑ์์ คืือ กลุ่่�มเด็็กในช่่วงวััย 9 - 12 ปีี ภายใต้้การใช้้รููปแบบ

การเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับการศึึกษาในระบบ (Active Learning) กิิจกรรมตรงตามความ

ต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน ส่่งเสริิมให้้เกิิดทัักษะแห่่งอนาคตจะก่่อให้้เกิิดแนวทาง

การจัดักิจิกรรมฯ และเจตคติด้ิ้านการมีจีิติสำนึกึที่่�ดีต่ี่อโลกต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมายหลักัที่่�กำลังัจะ

ก้้าวขึ้้�นเป็็นพลเมืืองที่่�เป็็นส่่วนสำคััญต่่อการกำหนดอนาคตของโลกใบนี้้�ได้้อย่่างไร
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. หาแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็กอายุุ 9 - 12 ปีี โดยใช้้แนวคิิด

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 

	 2. ศึึกษาเจตคติิที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังการดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของพิิพิิธภััณฑ์์ 

สิิริินธรเพื่่�อการเรีียนรู้้�ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21

ขอบเขตการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์ ์

สิิริินธรสำหรัับเด็็กอายุุ 9 – 12 ปีี โดยใช้้แนวคิิดทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 วิิธีีการวิิจััย 

เชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขอบเขตการศึึกษาภาคสนามไว้้  

3 ขอบเขต ได้้แก่่ 

	 1. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�

	ผู้้�วิ จิัยัเลือืกพื้้�นที่่�พิพิิธิภัณัฑ์ส์ิริินิธร เนื่่�องจากเป็น็พิพิิธิภัณัฑ์ท์ี่่�มีจีุดุประสงค์ส์่ง่เสริมิ

การเรีียนรู้้�ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความตระหนัักรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรณีีหรืือเกิิด

จิิตสำนึึกที่่�ดีีต่่อโลก อัันเป็็นทัักษะด้้านหนึ่่�งแห่่งศตวรรษที่่� 21 และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ยัังไม่่เคยนำ

แนวคิิดทัักษะนี้้�มาใช้้จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มาก่่อน

	 2. ขอบเขตด้้านประชากร

	ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลัักสำหรัับงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นเด็็กอายุุ 9 - 12 ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�

วิิจััยและเคยทััศนศึึกษาที่่�พิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร ผู้้�ปกครอง กลุ่่�มตััวอย่่างคุุณครููในพื้้�นที่่�วิจััย 

รวมถึึงผู้้�อำนวยการและเจ้้าหน้้าที่่�ของพิิพิิธภััณฑ์์จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในงานวิิจััยทั้้�งหมดผ่่าน

กระบวนการสััมภาษณ์์และร่่วมทดลองใช้้กิิจกรรม

ตาราง 1 

แสดงกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ



วารสารมนุุษย์์กัับสัังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 1

0 
ฉบั

ับที่
่� 2

 (ก
.ค

. 6
7 

- 
ธ.
ค.

 6
7)

160

	 3. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	มุ่่� งเน้้นศึึกษา ค้้นหา แนวทางและเจตคติิจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ฯ  

เพื่่�อนำมาเป็็นกิิจกรรม ต้้นแบบผ่่านการทบทวนเอกสารด้้านพิิพิิธภััณฑ์์ การเรีียนรู้้� และ

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 

แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 “พิพิิิธภัณัฑ์ ์เป็น็องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหาผลกำไรที่่�เปิิดเป็น็สถานที่่�สาธารณะ และเป็็น

สถาบัันถาวรที่่�ให้้บริกิารแก่ส่ังัคมและมีีส่ว่นในการพััฒนาสัังคม มีหีน้า้ที่่�รวบรวม สงวนรัักษา 

ค้้นคว้้าวิิจััย เผยแพร่่ความรู้้� และจััดแสดงวััตถุุอัันเป็็นหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์และ 

สิ่่�งแวดล้้อมของมนุุษย์์ อยู่่�บนพื้้�นฐานจริิยธรรม บ่่มเพาะความหลากหลายและยั่่�งยืืน  

ด้้วยการมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อจุดุประสงค์์ทางการค้้นคว้้า การศึกึษา ความเพลิดิเพลินิใจ

และการแบ่่งปัันความรู้้� ” (ICOM, n.d. อ้้างถึึงใน กฤษฎา เศรษฐกุุดั่่�น, 2562) 

	นิ ยิามข้า้งต้น้แสดงให้เ้ห็น็ถึงึมิติิิของพิพิิิธภัณัฑ์ใ์นบทบาทที่่�มากกว่า่การเป็น็สถานที่่� 

เพื่่�อเก็็บรัักษา หรืือให้้ความเพลิิดเพลิิน แต่่พิิพิิธภััณฑ์์ยัังทำหน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�

สำหรับัสัังคมที่่�มีความหลากหลายอย่่างมีสี่ว่นร่่วมที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของจริิยธรรมเพื่่�อให้้เกิิด

ความยั่่�งยืืนตามบริิบทและสัังคมโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	พิ ิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� เปิิดให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการในปีี 2551 

แบ่่งการจััดแสดงเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ อาคารหลุุมขุุดค้้นไดโนเสาร์์ซึ่่�งขุุดพบโครงกระดููก

ไดโนเสาร์์กินิพืชืที่่�สมบูรูณ์์ที่่�สุดุในอาเซียีน และอาคารพิิพิธิภัณัฑ์จ์ัดัแสดงนิทิรรศการตั้้�งแต่่

การกำเนิิดโลก ระบบสุุริิยะจัักรวาล การกำเนิิดแร่่-หิิน วิิวััฒนาการของสิ่่�งมีีชีีวิิตตั้้�งแต่่แรก

เริ่่�มจนถึึงปััจจุุบััน โดยมีีนิิทรรศการหลัักเป็็นข้้อมููลจากไดโนเสาร์์ทั่่�วโลก ไดโนเสาร์์ที่่�พบใน

ประเทศไทยและสััตว์์หลัังยุุคไดโนเสาร์์ พิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร ถููกจััดขึ้้�นภายใต้้แนวความคิิด 

“เรียีนรู้้�ในฐานะผู้้�อยู่่�รอด” ซึ่่�งได้จั้ัดเรียีงลำดับัเนื้้�อหาเป็น็ไปตามเหตุกุารณ์ต์ั้้�งแต่ก่ารกำเนิดิ

โลกจวบจนถึึงปััจจุุบััน แกนหลัักที่่�ต้้องการสื่่�อให้้ผู้้�เข้้าชมเข้้าใจ คืือ โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลา จากบทเรียีนที่่�ผ่า่นมาทำให้ท้ราบว่า่การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคัญัส่ว่นใหญ่เ่กิดิ

ขึ้้�นจากมหันัตภัยัร้า้ยแรง แต่่ถึงึแม้จ้ะเกิดิเหตุุการณ์์มหันัตภัยัร้า้ยแรงที่่�คร่า่ชีวีิติของสิ่่�งมีชีีีวิติ

ไปเกืือบหมดสิ้้�น ก็็จะพบว่่ามีีกลุ่่�มสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�เป็็นผู้้�อยู่่�รอดเสมอ และเพราะการรู้้�จัักปรัับตััว

และดำรงชีวีิติให้เ้ข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงนี่่�เอง ทำให้ผู้้้�อยู่่�รอดเหล่า่นั้้�นสามารถดำรงเผ่า่พันัธุ์์� 

ได้เ้รื่่�อยมา หากเทียีบอายุขุองโลกและการเกิดิขึ้้�นของมนุษุย์ ์มนุษุย์ถ์ือืได้ว้่า่ยังัเป็น็สิ่่�งมีชีีวีิติ 

น้้องใหม่่ของโลกใบนี้้� มนุุษย์์ทุุกคนจึึงควรตระหนัักได้้ว่่าเผ่่าพัันธุ์์�มนุุษย์์ก็็เปรีียบเสมืือน 

สิ่่�งมีีชีีวิิตกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�อาศััยอยู่่�บนโลกเช่่นเดีียวกัับสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น ๆ และต้้องประสบพบเจอ 
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การเปลี่่�ยนแปลงของโลกดั่่�งเช่่นในอดีีต มนุุษย์์จึึงควรรู้้�จัักที่่�จะปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม 

ไม่่ใช่่ปรัับสภาพแวดล้้อมให้้เข้้ากัับมนุุษย์์ และหากมนุุษย์์ยัังคงต้้องการเอาชนะธรรมชาติิ

ด้้วยการคิิดค้้นสิ่่�งต่่าง ๆ โดยไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�นบนโลก มนุุษย์์จะยัังเป็็น

ผู้้�อยู่่�รอดในอนาคตหรืือไม่่ ? 

	พิ พิิธภััณฑ์์สิิริินธรได้้ให้้บริิการเรีียนรู้้�ด้านวััตถุุจััดแสดงเป็็นหลััก รองลงมาคืือ 

การบรรยายนำชม และมีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเป็็นบางครั้้�ง ผลการสััมภาษณ์์

เจ้้าหน้้าที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ คุุณครูู ผู้้�ปกครอง และเด็็กอายุุ 9 - 12 ปีี พบว่่ามุุมมองการดำเนิิน 

กิจิกรรมฯ สามารถแบ่่งออกเป็็นสองมุุมมองหลััก ได้แ้ก่ ่มุมุมองของ ผู้้�ให้บ้ริกิารและมุุมมอง

ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�  

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ 

	 จากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ให้บ้ริิการ ได้แ้ก่ ่เจ้า้หน้า้ที่่�พิพิิธิภัณัฑ์ส์ิริินิธร สังัเกตเห็น็ว่า่ 

ตั้้�งแต่่การจัดัตั้้�งพิพิิธิภัณัฑ์แ์ละเปิิดให้บ้ริิการอย่า่งเป็น็ทางการในปี ีพ.ศ. 2551 ระยะแรกเริ่่�ม 

การให้้บริิการจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การนำชมและการจััดกิิจกรรมภายใต้้โครงการเผยแพร่่ 

องค์์ความรู้้�ตามเทศกาล ถููกกำหนดขึ้้�นด้้วยปััจจััยด้้านนโยบายและงบประมาณเป็็นหลััก 

ปรัับเปลี่่�ยนไปตามงบประมาณและนโยบายของผู้้�บริิหาร กิจิกรรมฯ ที่่�จัดัขึ้้�นจะเน้้นเผยแพร่่

องค์์ความรู้้�ด้านซากดึึกดำบรรพ์์ไดโนเสาร์์ รูปูแบบการจััดกิิจกรรมส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในรููปแบบ

ฐานการเรียีนรู้้� ได้้แก่ ่ฐานหิิน-แร่ ่ฐานซากดึึกดำบรรพ์์ และฐานการอนุุรักัษ์ซ์ากดึกึดำบรรพ์์ 

กระบวนการจััดกิิจกรรมความเข้้มข้้นของเนื้้�อหาจะขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับชั้้�นของกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วม

กิจิกรรม ซึ่่�งจะเป็น็การทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�อำนวยการพิพิิธิภัณัฑ์ ์กลุ่่�มงานวิชิาการ และ

กลุ่่�มงานบริิการการศึึกษา เป็็นหลััก ยัังไม่่มีีการจััดกิิจกรรมที่่�นำเรื่่�องราวของสถานการณ์์

โลกเข้า้มาใช้ใ้นกิิจกรรมและเมื่่�อดำเนิินการจััดกิิจกรรมแล้้วไม่่ได้้มีกีารประเมิินผลเฉพาะตััว

กิจิกรรม ในขณะที่่�สัมัภาษณ์ถ์ึงึการคาดหวังัต่อ่กิจิกรรมฯ ในภายภาคหน้า้เกี่่�ยวกับัประเด็็น

การนำทัักษะฯ มาใช้้เพื่่�อออกแบบกิิจกรรม พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ส่วนใหญ่่ยัังไม่่ทราบข้้อมููล

ในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับทัักษะดัังกล่่าว แต่่มีีความคิิดเห็็นตรงกัันว่่าการให้้บริิการของพิิพิิธภััณฑ์์

เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต การจััดกิิจกรรมและเจ้้าหน้้าที่่�ก็ต้้องปรัับตััวให้้ทัันตามสมััยสัังคม

เช่่นกััน เพราะจากสถานการณ์์โรคระบาด สภาพเศรษฐกิิจ ล้้วนมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้ามา

ใช้บ้ริิการภายในพิิพิธิภัณัฑ์ ์และมีคีวามคาดหวัังว่า่งบประมาณและนโยบายที่่�สนัับสนุนุการ

จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ย่่อมส่่งผลให้้พิิพิิธภััณฑ์์น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น
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		  “...พอเคยได้้ยินิเทรนด์์การศึกึษาประมาณนี้้�จากคุุณครูทูี่่�พานักัเรียีนมา

เยี่่�ยมชมบ้้าง แต่่ไม่่ได้้ทราบโดยละเอีียดว่่ามีีชื่่�อเรียีกอย่่างเป็็นทางการว่่าอย่่างไร แต่่หากนำ

มาใช้เ้พื่่�อออกแบบกิิจกรรมก็็คิดิว่า่น่่าสนใจเพราะเด็็ก ๆ  รุ่่�นใหม่่ไม่ช่อบฟังัการบรรยายเป็็น

เวลานาน ชอบทำกิิจกรรม กล้้าแสดงออกกว่า่เด็็กรุ่่�นก่อ่น กิจิกรรมในอนาคตก็ค็วรมีรีูปูแบบ

ที่่�เหมาะสมกัับเด็็กในรุ่่�นนี้้� ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าหลัักของเรา แต่่นโยบายกัับงบประมาณควร

มีีเพีียงพอการจััดกิิจกรรมก็็จะยั่่�งยืืน...” (คุุณเคน, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 10 พฤษภาคม 

2565)

	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ 

	 จากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารได้้แก่ ่คุณุครู ูผู้้�ปกครอง และเด็ก็อายุ ุ9 – 12 ปีี 

ในประเด็็นของสภาพปััจจุุบัันของกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นภายในพิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร พบว่่า  

กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการทุุกคนรู้้�จัักพิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธรมาก่่อน และตั้้�งใจมาเพื่่�อทััศนศึึกษาโดยสนใจ

เรื่่�องราวของไดโนเสาร์์ เพราะทราบว่่าที่่�พิิพิิธภััณฑ์์เป็็นแหล่่งค้้นพบโครงกระดููกไดโนเสาร์์

ของจริิง อำนาจการตััดสิินใจมาที่่�พิพิิธภััณฑ์์อยู่่�ที่่�คุณครูู ผู้้�ปกครองเป็็นหลััก ในขณะที่่�มี

เด็็กกลุ่่�มหนึ่่�งซึ่่�งอาศััยอยู่่�ใกล้้กัับพิิพิิธภััณฑ์์เลืือกตััดสิินใจเข้้ามาเที่่�ยวพิิพิิธภััณฑ์์ด้้วยตนเอง

เนื่่�องจากทราบว่่าพิิพิิธภััณฑ์์มีีกิิจกรรมก็็จะแวะมาเข้้าร่่วมกิิจกรรมเนื่่�องจากสามารถ 

เข้้าได้้ฟรี ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการได้้ให้้ความเห็็นว่่า เมื่่�อตััดสิินใจเลืือกมาที่่�พิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร  

ก็็สนใจอยากเข้้าร่่วมกิิจกรรมมากกว่่าการเดิินชมเพีียงอย่่างเดีียว และปััจจุุบัันยัังไม่่ค่่อย

ทราบว่่ามีีกิิจกรรมจััดขึ้้�นภายในพิิพิิธภััณฑ์์ด้้วย

		  “...พิิพิธิภัณัฑ์เ์ป็น็หนึ่่�งในสถานที่่�ที่่�คุณครููจะต้้องพานัักเรียีนมาทััศนศึึกษา

เป็็นประจำ การมาแต่่ละครั้้�งมีีเวลาอยู่่�ในไม่่เกิินครึ่่�งวััน ด้้วยสถานที่่�ขนาดใหญ่่แค่่เดิินชม

นิทิรรศการก็ห็มดเวลา แต่ก่็อ็ยากเข้า้ร่่วมกิิจกรรมเพราะอยากให้เ้ด็็กได้อ้ะไรกลับัไปมากกว่า่

การเดิินชม และทำให้้อยากมาซ้้ำมากกว่่า 1 ครั้้�ง และหากพิิพิิธภััณฑ์์มีีกิิจกรรมก็็อยากให้้

แจ้้งล่่วงหน้้าเพื่่�อจะได้้เตรีียมพร้้อมมาเข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้วย...” (คุุณคริิส, การสื่่�อสารส่่วน

บุุคคล, 26 พฤษภาคม 2565)

	 และเมื่่�อได้ส้ัมัภาษณ์ถ์ึงึความคาดหวังัต่อ่การจัดักิิจกรรมในอนาคต พบว่า่กิิจกรรมฯ 

ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมให้้ความสนใจอย่่างมากคืือกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการค้้นหาคำตอบด้้วยตนเอง  

การแข่่งขััน ความแปลกใหม่่ ในขณะที่่�กิิจกรรมที่่�เน้้นการสาธิิต การบรรยายจะได้้รัับ 

ความสนใจน้้อยที่่�สุด ในขณะที่่�การตััดสิินใจเดิินทางมาทััศนศึึกษาที่่�พิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร

นั้้�นคุุณครููมีีความคาดหวัังว่่านอกจากการเดิินชมนิิทรรศการตามอััธยาศััยแล้้วอยากให้้ 

มีีกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับไดโนเสาร์์ให้้บริิการแก่่คณะนัักเรีียนที่่�มาทััศนศึึกษาตามปกติิด้้วย 

เพราะบางครั้้�งไม่่สะดวกในการเดิินทางมาตามเทศกาลหรืือไม่่สามารถพาเด็็กมาเข้้าค่่าย
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ในระยะเวลานานได้ ้และหากกิจิกรรมสามารถเชื่่�อมโยงกับัรูปูแบบการศึกึษาในระบบหรือื

หลัักสููตรได้้จะยิ่่�งดีีมาก ดัังบทสััมภาษณ์์ตอนหนึ่่�ง ดัังนี้้�

		  “เมื่่�อพานัักเรีียนมาทััศนศึึกษา ก็็อยากให้้เด็็ก ๆ ได้้รัับความรู้้� ได้้ทำ

กิจิกรรม ที่่�สามารถนำไปปรัับใช้ก้ับัวิชิาเรียีนให้้คาบเรียีนของเด็ก็ ๆ  ได้้ โดยเฉพาะเรื่่�องของ

สิ่่�งแวดล้้อม” (คุุณเล็็ก, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 20 มิิถุุนายน 2565)

	 จากการสัังเกตการณ์์พบว่่าพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองภายใน

พิิพิิธภััณฑ์์ ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้อ่่านป้้ายข้้อมููล มุ่่�งเน้้นเป็็นการถ่่ายรููป กรณีีมีีเจ้้า

หน้้าที่่�บรรยาย ผู้้�ใช้้บริิการจะสนใจเพีียง 5 - 10 นาทีีเท่่านั้้�น เมื่่�อได้้มีีการสััมภาษณ์์

สอบถามเนื้้�อหาภายในพิิพิธิภัณัฑ์ ์พบว่า่ ผู้้�เข้า้ใช้บ้ริกิารไม่่สามารถจำเนื้้�อหาที่่�สำคััญได้้เลย  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พีรีะมิิดแห่่งการเรียีนรู้้� หรืือ Learning Pyramid ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงว่่ากิิจกรรม 

การเรียีนรู้้�แบบการอ่า่น หรือืการได้ย้ินิ ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารได้ร้ับัความรู้้�ได้ม้ีปีระสิทิธิภิาพน้อ้ย 

ในขณะที่่�กิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบมีีส่ว่นร่ว่มและฝึกึปฏิบิัตัิชิ่ว่ยให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารได้ร้ับัความรู้้�ได้้

มีีประสิิทธิิภาพได้้มากกว่่า

ภาพ 1

พีีระมิิดแห่่งการเรีียนรู้้�

หมายเหตุุ. จาก กฤษณพงศ์์ เลิิศบำรุุงชััย. (2562, กุุมภาพัันธ์์ 21). พีีระมิิดแห่่งการเรีียนรู้้�. Touch Point. https://

touchpoint. in.th/cone-of-learning/



วารสารมนุุษย์์กัับสัังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 1

0 
ฉบั

ับที่
่� 2

 (ก
.ค

. 6
7 

- 
ธ.
ค.

 6
7)

164

	 การเรียีนรู้้�แบบมีสี่ว่นร่ว่มและฝึกึปฏิบิัตัิ ิในภาษาทางการศึึกษาเรียีกว่า่ การเรียีนรู้้� 

เชิิงรุุก หรืือ Active Learning ซึ่่�งรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นการเกิิดประสบการณ์์ตรง

จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น สามารถสร้้างความรู้้�จากสิ่่�งที่่�ปฏิิบััติิ

ระหว่า่งเรียีนรู้้� ดังันั้้�นการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุจะสามารถช่ว่ยให้ง้านการจัดัการเรียีนรู้้�ในพิพิิธิภัณัฑ์์

ประสบความสำเร็จ็ได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในพิิพิธิภัณัฑ์์สิิรินิธรที่่�แกนของเนื้้�อหาค่อ่นข้า้ง

เป็็นนามธรรม กล่่าวคืือ ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เข้้ามาเที่่�ยวชมเพราะต้้องการพาครอบครััว 

มาถ่่ายรููปกัับไดโนเสาร์์ หรืือที่่�เรีียกคุุณลัักษณะของบุุคคลเหล่่านี้้�ว่่า “Tag – along” คืือ

บุุคคลที่่�มาพิิพิิธภััณฑ์์เพราะมีีคนพามาเที่่�ยว ไม่่ได้้คาดหวัังอะไรจากพิิพิิธภััณฑ์์นอกจาก

ความสะดวกสบาย (ณััฏฐิิณีี กาญจนาภรณ์์ และชนิิดา ล้้ำทวีีไพศาล, 2564) ทำให้้ไม่่ได้้

เข้้าใจถึึงแกนหลัักที่่�ต้องการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ  

ภายใต้้หััวข้้อที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ต้้องการสื่่�อสารออกไปให้้ถึึงผู้้�ชม

	 งานวิจิัยัของ ธนาศิิริ ิสุุธีธีร (2554) เรื่่�องการจัดัทำคู่่�มือืการเรียีนรู้้�สำหรับันักัเรียีน

ระดัับประถมศึึกษาตอนปลายประกอบการชมนิิทรรศการถาวรภายในพิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร 

มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างคู่่�มืือการเรีียนรู้้�เรื่่�องไดโนเสาร์์แก่่เด็็กประถมปลาย ใช้้วิิธีีการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ ภายใต้้กรอบทฤษฎีีที่่�อธิิบายกระบวนการเรีียนรู้้� โดยเชื่่�อว่่าผู้้�เรีียนจะสร้้าง

ความรู้้�และความเข้า้ใจจากประสบการณ์แ์ละปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสิ่่�งแวดล้้อม (Constructivism) 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอุุปนััย ธนาศิิริิ สุุธีีธร ได้้วางประเด็็นที่่�น่าสนใจเรื่่�องปััญหาการจััดการ 

เรียีนรู้้�ที่่�เกิดิประสิทิธิภิาพต่อ่ปริมิาณของผู้้�ใช้บ้ริกิารกลุ่่�มเด็ก็นักัเรียีนระดับัชั้้�นประถมศึกึษา

ปีทีี่่� 4 - 6 ซึ่่�งอ้า้งอิงิจากการเก็บ็สถิติิผิู้้�เข้า้ชมพบว่า่เป็น็กลุ่่�มที่่�เข้า้ชมมากที่่�สุด นับัเป็น็ 42 % 

ของผู้้�เข้้าชมมากที่่�สุุดและการใช้้ใบงานไม่่ใช่่ทางออกที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้สร้้างคู่่�มือการเรีียนรู้้�ที่่�มีกิิจกรรมที่่�รองรัับเด็็กนัักเรีียนโดยใช้้แนวคิิด

ปรััชญาพุุทธปััญญานิิยมที่่�ใช้้กระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้� ถึึงแม้้งานวิิจััยนี้้�จะได้้สร้้าง

คู่่�มืือและออกแบบกิิจกรรมแผนการเรีียนการสอน แต่่ยัังไม่่พบการทดลองทำกิิจกรรม 

เพื่่�อทดสอบและประเมิินเจตคติิของกลุ่่�มประชากร  

	พั ัฒนาการของมนุุษย์์เป็็นกระบวนการที่่�มีความต่่อเนื่่�องกัันจนตลอดชีีวิิต 

พััฒนาการของเด็็กเป็็นพััฒนาการช่่วงแรกของมนุุษย์์ พััฒนาการจะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง

เป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่เด็็กแรกคลอดจนถึึงอายุุ 12 ปีี เด็็กแต่่ละคนจะมีีพััฒนาการที่่�แตกต่่าง

กัันไป เด็็กในวััย 9 - 12 ปีี เป็็นวััยที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกด้้าน ราชวิิทยาลััยกุุมารแพทย์์

แห่่งประเทศไทย สมาคมกุุมารแพทย์์แห่่งประเทศไทย (2560) แบ่่งพััฒนาการออกได้้เป็็น 

3 ด้้าน ดัังนี้้�
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	 1 .  พััฒนาการด้้ านร่่ างกาย เด็็ก ในวััยนี้้� จะใช้้กล้้ าม เนื้้� อมััด ใหญ่่ ได้้ดีี  

ชอบการเคลื่่�อนไหว เรีียนรู้้�และพััฒนาผ่่านการเล่่น ร่่างกายของผู้้�หญิิงจะเจริิญเติิบโต 

ได้้มากกว่่าผู้้�ชาย

	 2. พััฒนาการด้้านจิิตใจและสัังคม เด็็กในวััยนี้้�ต้้องการความเชื่่�อมั่่�น ความรััก

และการยอมรัับจากสัังคม สามารถรัับผิิดชอบ เข้้าใจผู้้�อื่่�น และแก้้ไขปััญหาแบบง่่ายได้้  

เป็็นช่่วงวััยที่่�เหมาะสมต่่อการปลููกฝัังทััศนคติิที่่�ดีี

	 3. พััฒนาการด้้านอารมณ์์ เด็็กในวััยนี้้�สามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้ รัับฟัังเหตุุผล 

ยอมรัับความเห็็นต่่าง และรู้้�ว่่าอะไรควรหรืือไม่่ควร 

	ฐิ ิติิมา ชููใหม่่ (2559) ได้้รวบรวมพััฒนาการของมนุุษย์์จากนัักทฤษฎีีหลายท่่าน 

อาทิ ิซิกิมุนุด์ ์ฟรอยด์ ์(Simund Freud) ที่่�ได้ก้ล่า่วถึงึพัฒันาการของเด็ก็ในช่ว่งวัยั 6 - 12 ปีี  

ว่่าเป็็นช่่วงวััยที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากสัังคม และต้้องการหาบทบาทที่่�เหมาะสมให้้กัับตนเอง  

เอริิก เอช. เอริิกสััน (Erik H. Erikson) มองว่่า เด็็กในวััย 6 – 11 ปีี เป็็นวััยที่่�ไม่่อยู่่�นิ่่�ง  

ทำในสิ่่�งที่่�อยากทำ และภููมิิใจในผลงานที่่�สำเร็็จจากตนเอง ในขณะที่่�เด็็กในวััย 12 - 18 ปีี 

เป็น็วัยัหัวัเลี้้�ยวหัวัต่อ่ระหว่า่งความเป็น็เด็ก็และผู้้�ใหญ่ ่ฌอง วิลิเลียีม ฟริติซ์ ์เพียีเจต์ ์(Jean 

William Fritz Piaget) ได้้อธิิบายถึึงพััฒนาการทางเชาว์์ปััญญา ว่่า เด็็กในวััย 7 - 11 ปีี 

เป็น็วัยัที่่�สามารถใช้เ้หตุผุลในการตัดัสินิปัญัหาได้ด้ี ีมีคีวามสามารถด้า้นการคิดิเปรียีบเทียีบ 

สามารถแยกแยะ เรีียงลำดัับ และคิิดย้้อนไปย้้อนมาได้้ ในขณะที่่�เด็็กในวััย 12 ปีีขึ้้�นไป  

เด็็กจะเริ่่�มคิิดแบบผู้้�ใหญ่่ ต้้องการอิิสระและเป็็นตััวของตััวเอง และนัักทฤษฎีีคนสุุดท้้าย

คืือ ลอว์์เรนซ์์ โคลเบิิร์์ก (Lawrence Kohiberg) ผู้้�ได้้ขยายขอบเขตงานวิิจััยโดยมีีพื้้�นฐาน 

จากทฤษฎีีฌอง วิิลเลีียม ฟริิตซ์์ เพีียเจต์์ (Jean William Fritz Piaget) ได้้ระบุุไว้้ว่่า  

เด็็กในช่่วงวััยระหว่่าง 7 - 10 ปีี จะเลืือกปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�จะได้้รัับรางวััลหรืือ 

การลงโทษเท่่านั้้�น และในวััย 10 - 13 ปีี เป็็นวััยที่่�ทำตามผู้้�อื่่�นเพราะต้้องการการยอมรัับ

ให้้ความสำคััญกัับเพื่่�อนและกลุ่่�มเพื่่�อนมาก

	ดั ังนั้้�น ลัักษณะสำคััญของพััฒนาการเด็็กในวััย 9 - 12 ปีี คืือ การเรีียนรู้้�ผ่่าน 

การเล่่นที่่�เน้้นใช้้ความคล่่องแคล่่วว่่องไวของร่่างกาย ชอบการแข่่งขัันและรางวััล  

เกิิดความภููมิิใจเมื่่�อผลงานสำเร็็จ แต่่ในขณะเดีียวกัันสามารถใช้้เหตุุผลเพื่่�อแก้้ปััญหา  

ยอมรัับความผิิดหวัังได้้ และเริ่่�มมีีความคิิดและร่่างกายแบบผู้้�ใหญ่่

	 พลเมือืงโลก (Global Citizenship) เป็น็แนวคิดิที่่�ได้ร้ับัการพูดูถึงึอย่า่งกว้า้งขวาง 

ในศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากโลกมีีความเชื่่�อมโยงและเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์มากขึ้้�น ทั้้�งในด้้าน

เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม
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	 UNESCO (2014) ระบุุว่่า พลเมืืองโลกหมายถึึงการที่่�บุุคคลจะมีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมในระดัับโลก ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการตระหนัักถึึงปััญหาและประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผล 

กระทบต่่อมนุุษยชาติิทั้้� งหมด เช่่น การเปลี่่� ยนแปลงของสิ่่� งแวดล้้อมทั่่� ว โลก  

ความไม่่เท่่าเทีียมกััน และความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ (UNESCO, 2014)

	อ๊๊ อกซ์์แฟม Oxfam (2015) เน้้นย้้ำว่่ากระบวนการจััดการศึึกษาเป็็นกุุญแจสำคััญ

ในการสร้้างพลเมืืองโลก โดยเสนอว่่ากระบวนการจััดการศึึกษาไม่่เพีียงแต่่ให้้ความรู้้�เกี่่�ยว

กัับความเป็็นพลเมืืองเท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างทัักษะในการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการมีีส่่วนร่่วม 

ในกิิจกรรมที่่�ส่่งผลดีีต่่อสัังคม (Oxfam, 2015)

	 ในทำนองเดีียวกััน ฮาห์์น Hahn (2017) ระบุุว่่า พลเมืืองโลกนั้้�นควรมีีลัักษณะ

ของการตระหนัักรู้้�และมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นระดัับโลก พร้้อมทั้้�งรัับผิิดชอบต่่อการกระทำ

ของตนในระดัับที่่�กว้้างขวาง การศึึกษาและการฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะและ

ความเข้า้ใจในประเด็็นโลกเหล่่านี้้� เป็น็สิ่่�งสำคััญในการสร้้างพลเมืืองที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่

สัังคม (Hahn, 2017)

	ดั ังนั้้�นการสร้้างพลเมืืองโลก (Global Citizen) ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีความสำคััญ 

ในศตวรรษที่่� 21 เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยสร้้างพลเมืืองโลกได้้ก็็คืือการศึึกษาหรืือกระบวนการ

จััดการศึึกษาที่่�ให้้โอกาสในการเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นระดัับโลก เมื่่�อบุุคคล 

มีีความเข้้าใจและมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อโลก เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน  

สิ่่�งแวดล้อ้ม และความยั่่�งยืนื โดยไม่จ่ำกัดัอยู่่�แค่ใ่นเขตแดนของประเทศของตน พลเมือืงโลก 

จะเกิิดความเข้า้ใจและรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมที่่�กว้า้งขึ้้�น และมักัมีสี่ว่นร่่วมในกิิจกรรมที่่�ส่ง่เสริิม 

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในระดัับโลก เช่่น การช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้องการ การสนัับสนุุน 

ความยั่่�งยืืน หรืือการรณรงค์์เพื่่�อปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

	 เนื่่�องจากการศึกึษาเดิมิที่่�มุ่่�งเน้น้การผลิติชุดุความรู้้�แบบสำเร็จ็รูปูไม่ส่ามารถตอบ

โจทย์ก์ารดำเนินิชีวีิติในยุคุปัจัจุบุันัรวมถึงึการผลิติพลเมือืงโลกได้อ้ีกีต่อ่ไป ด้ว้ยปัญัหานี้้�เอง 

ทำให้้ตััวแทนบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่ในประเทศสหรััฐอเมริิการวมตััวกัันในนาม ภาคีี 

เพื่่�อทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (The Partnership for 21st Century Skills) หรืือ P21  

ร่ว่มมืือกำหนดแนวทางและพััฒนากรอบการเรียีนการสอนในรููปแบบที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม 

โดยมีีจุุดประสงค์์ให้้บุุคคลเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้ ชีีวิิตในยุุคปััจจุุบััน  

กล่า่วคือืนอกจากให้ค้วามสำคัญักับัองค์ค์วามรู้้�หลักัที่่�เป็น็การเรียีนรู้้�พื้้�นฐานตามการเรียีนรู้้� 

แบบเก่า่แล้ว้ ผู้้�เรียีนจะต้อ้งเรียีนรู้้�ทักัษะและนวัตักรรมควบคู่่�ไปกับัองค์ค์วามรู้้�หลักัอีกีด้ว้ย 

โดยภาคีเีพื่่�อทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21  (The Partnership for 21st  Century Skills)  เบอร์น์ี ี

ทริลิลิงิ และชาร์์ลส์ ์ฟาเดล (Bernie Trilling & Charles Fadel)  ได้แ้สดงกรอบแนวความคิิด 
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ในหนัังสืือ 21st Century Skills: Learning for Life in Our Times (Trilling & Fadel, 

2009 อ้้างถึึงใน สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา, 2557) เป็็นสมการดัังนี้้�

ภาพ 2

กรอบแนวความคิิดทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21  

หมายเหตุ.ุ จาก สำนัักงานราชบััณฑิติยสภา. (2557, สิงิหาคม 27). สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา. http://legacy.orst.go.th/ 

?knowledges=ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่�-๒๑

	 แนวความคิิดดัังกล่่าวถููกเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2009 ในปััจจุุบัันถููกนำไปใช้้มากกว่่า 

1,300 สถานศึึกษา (Trilling & Fadel, 2009 อ้า้งถึงึใน สำนักังานราชบััณฑิติยสภา, 2557)  

กรอบแนวคิิดทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับการเรีียนรู้้�และการทำงานในยุุคสมััยใหม่่ที่่�เต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 

กรอบนี้้�ขยายจากแนวคิิดพื้้�นฐานด้้านการศึึกษาแบบดั้้�งเดิิม คืือทัักษะพื้้�นฐานที่่�นักเรีียน 

ทุุกคนจำเป็็นต้้องมีี เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความสามารถในการเรีียนรู้้�ในขั้้�นสููงต่่อไป

เกี่่�ยวข้้องกัับการอ่่าน (Reading) การเขีียน (Writing) และการคำนวณ (Arithmetic) 

หรืือเรีียกสั้้�น ๆ ว่่า “3Rs” ไปสู่่�การเรีียนรู้้�ทัักษะที่่�ลึกซึ้้�งและหลากหลายมากขึ้้�น  

ผ่่านองค์์ประกอบที่่� เรีียกว่่า “7Cs” เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้� เรีียนสำหรัับ 

โลกอนาคต ได้้แก่่ การคิิดเชิงิวิพิากษ์์และการแก้้ปััญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) การสื่่�อสาร 

(Communication) ความเข้้าใจระหว่่างวัฒันธรรม (Cross-Cultural Understanding) ความ

รู้้�และทักัษะด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร (Computing and ICT Literacy) และ 

ความสามารถในการจัดัการอาชีพีและการเรียีนรู้้�ด้วยตนเอง (Career and Learning Self-

Reliance)
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	 กล่่าวโดยสรุุป การนำมาซึ่่�งทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 จำเป็็นจะต้้องประกอบด้้วย 

2 ส่่วนหลัักสำคััญคืือ พื้้�นฐานการศึึกษาแบบดั้้�งเดิิม (3Rs) และทัักษะที่่�ลงลึึกและเปิิดกว้้าง

มากขึ้้�น (7Cs) ซึ่่�งทักัษะดังักล่า่วเป็น็ลักัษณะสำคััญที่่�พลเมือืงโลกจำเป็็นต้อ้งมีแีละเป็น็หน้า้ที่่�

ของแหล่ง่เรียีนรู้้�ต่า่ง ๆ  ที่่�ควรสนัับสนุุนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่เสริมิให้้เกิดิทักัษะแห่่งศตวรรษ

ที่่� 21

ภาพ 3

Framework for 21st Century Learning

หมายเหตุุ. จาก Battelle for Kids. (2019). Battelle for kids. https://www.battelleforkids. org/wp-content/

uploads/2023/11/P21_Framework_Brief.pdf

	 ญานิิศา อยู่่�งาน (2558) วิิจััยเรื่่�องการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 

แก่่เด็็กประถมศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ ได้้อธิิบายถึึงความสำคััญของทัักษะ

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และปััญหาผลการเรีียนของกลุ่่�มศึึกษาที่่�ต่่ำกว่่ามาตรฐาน  

อีกีทั้้�งผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีคือื คุณุครู ูผู้้�ปกครอง ยังัไม่ม่ีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะ

นี้้�เท่า่ที่่�ควร และหลังัจากนำแนวคิดิดังักล่า่วมาพัฒันาและนำมาปฏิบิัตัิกิาร ผลจากการวิจิัยั

พบว่่าเด็็กประถมศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�มากขึ้้�น คุุณครููปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการสอนจากเดิิม 

แต่่ยัังต้้องพััฒนาขึ้้�นอีีก เพราะถืือได้้ว่่ากระบวนการสอนได้้แตกต่่างไปจากรููปแบบเดิิม 

อย่า่งเด่น่ชัดัจึงึจำเป็น็ต้อ้งใช้เ้วลาในการปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบกระบวนการเรียีนรู้้� จากงานวิจิัยั 
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เชิิงปฏิิบััติิการของญานิิศา อยู่่�งาน ทำให้้เห็็นว่่า การศึึกษาไทยได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของ

การเรีียนรู้้�ที่่�มุ้้�งเน้้นการเสริิมทัักษะในศตวรรษที่่� 21 แต่่ยัังขาดการขัับเคลื่่�อนจากบุุคลากร

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และความเข้้าใจที่่�มีต่่อรููปแบบการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวจากกลุ่่�มผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งพิิพิิธภััณฑ์์ในฐานะแหล่่งเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนจึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะ

สามารถเป็็นพื้้�นที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในรููปแบบนี้้�ได้้อย่่างดีี สอดคล้้องกัับ ธนพร เลิิศโพธ

าวััฒนา (2561) นำรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับศตวรรษที่่� 21: MARCO Model มาใช้้ 

ในชั้้�นเรีียนวิิชาชีีววิิทยา ของนัักเรีียนระดัับชั้้�น ม.6 ใช้้การวิิจััยปฏิิบััติิการใช้้ชั้้�นเรีียน 

มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) วางแผน 2) ปฏิิบััติิการ 3) สัังเกตผล 

และ 4) สะท้้อนการปฏิิบััติิ ใช้้แบบการวััดผลสััมฤทธิ์์� วััดการคิิดวิิเคราะห์์และเจตคติ ิ

เป็็นเครื่่�องมืือการวิิจััย และออกแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาการเรีียนการสอน

ตามมาตรฐานการเรียีนรู้้�/ตัวัชี้้�วัดั ผลการวิจัิัยพบว่า่กลุ่่�มประชากรมีคีวามสนใจในการเรียีนรู้้� 

มากขึ้้�น ทำให้้การคิิดวิิเคราะห์์และผลสััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีข้้อเสนอ

แนะว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�เป็็นรููปแบบที่่�ยังไม่่ได้้ถููกนำไปใช้้อย่่างแพร่่หลาย ผู้้�ใช้้งานจึึงต้้อง

อธิิบายขึ้้�นตอนการดำเนิินงานให้้ละเอีียดก่่อนปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจและ 

เกิิดประโยชน์์จากการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น กระบวนการเรีียนรู้้�สำหรัับ 

ศตวรรษที่่� 21 จึึงควรนำมาใช้้ในกลุ่่�มเด็็กในช่่วงวััยที่่�เริ่่�มมีีพััฒนาการในการคิิดวิิเคราะห์์  

เพื่่�อเป็็นการปููพื้้�นฐานต่่อการเรีียนรู้้�ในระดัับสููงต่่อไป

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงเกิิดเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้

ศึึกษาโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ภาพ 4

แสดงกรอบในคิิดในการศึึกษา  (Research Framework)
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	 กรอบแนวคิิดในการศึึกษาประกอบด้้วย 4 ส่่วนด้้วยกััน ส่่วนที่่� 1 เป็็นการศึึกษา

แนวคิิด ทฤษฎีี ประเด็็นปััญหา ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมของโลกในปััจจุุบััน รวมไปถึึงการศึึกษาข้้อมููล 

ของพิพิิธิภััณฑ์สิ์ิรินิธร ส่ว่นที่่� 2 เป็น็การศึกึษาลงรายละเอียีดไปที่่�สภาพปัจัจุุบัันของกิิจกรรมฯ 

ที่่�จััดขึ้้�นภายในพิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร และการเก็็บข้้อมููลผ่่านการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง

ด้้านความต้้องการ และข้้อคิิดเห็็นที่่�มีต่่อกิิจกรรมที่่�จัดขึ้้�นในปััจจุุบัันและรููปแบบ 

ที่่�ต้้องการในอนาคต โดยข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกนำมาสัังเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาในส่่วนที่่� 3 คืือ 

การออกแบบกิิจกรรมและทดลองจััดกิิจกรรมจริิงจำนวน 3 ครั้้�ง จากนั้้�นประเมิินผล 

การจััดกิิจกรรมทั้้�งในด้้านผลลััพธ์์จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมและสอบถามความคิิดเห็็น 

ต่่อการจััดกิิจกรรมในแต่่ละครั้้�ง และนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงตามข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

สำรวจความคิดิเห็็นของกลุ่่�มเป้า้หมาย จากนั้้�น ส่ว่นที่่� 4 คือื การสรุปุผลจากการจัดักิจิกรรม 

ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้� ทำให้้ได้้แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร 

สำหรัับพลเมืืองในศตวรรษที่่� 21

จริิยธรรมการวิิจััย

	 เนื่่�องจากในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยในคน (กลุ่่�มเปราะบาง) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้

ขอหนัังสืือรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในคน และได้้รัับอนุุญาตให้้ดำเนิินการวิิจััยตามหลััก

มาตรฐาน 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) โดยผู้้�วิิจััยดำเนิิน

การสััมภาษณ์์และออกแบบกิิจกรรม จากนั้้�นทดลองการจััดกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 3 ครั้้�ง และเก็็บ

ผลการเข้้าร่่วมกิิจกรรมในแต่่ละครั้้�งผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสัังเกตจากพฤติิกรรม  

การให้้คะแนนตนเอง และด้้วยกลุ่่�มเป้้าหมายอยู่่�ในช่่วงวััยเด็็ก จึึงได้้ใช้้การ์์ตููนสััญลัักษณ์์

แสดงความรู้้�สึกมาใช้้ในการประเมิินผลการจััดกิิจกรรม มีีขั้้�นตอนการออกแบบกิิจกรรม

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ศึึกษาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ความหมายของพิิพิิธภััณฑ์์ ความหมายของ 

การเรียีนรู้้� การจัดัการเรียีนรู้้�ในพิพิิธิภัณัฑ์ส์ิริินิธร พัฒันาการเด็ก็อายุ ุ9 - 12 ปี ีและพลเมือืงโลก 

กัับทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21

	 2. สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 3. วิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�มตััวอย่่างและความเชื่่�อมโยงกัับทฤษฎีีแนวคิิด
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	 4. ผู้้�วิิจััยออกแบบกิิจกรรมที่่�จะทดลองใช้้จััดภายในพิิพิิธภััณฑ์์

	 5. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิชิ่ว่ยตรวจสอบและให้้ข้อ้เสนอแนะ กิจิกรรมที่่�จะทดลองจััดภายใน

พิิพิิธภััณฑ์์

	 6. ได้้แผนกิิจกรรมเพื่่�อจััดกิิจกรรมโครงการนำร่่องกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 	

	 7. นำข้้อคิิดเห็็น และการประเมิินผล จากการจััดกิิจกรรมโครงการนำร่่องมา

ปรัับปรุุงเพื่่�อจััดกิิจกรรมผจญภััย โลกล้้านปีีครั้้�งที่่� 1 และ กิิจกรรมผจญภััย โลกล้้านปีี  

ครั้้�งที่่� 2

	 8. นำผลการเข้้าร่่วมกิิจกรรมมาสรุุปผลและอภิิปรายผล

	 สำหรับัการออกแบบกิจิกรรมโครงการนำร่อ่งผู้้�วิจิัยัมุ่่�งเน้น้หาคำตอบถึงึความสนใจ

ที่่�แท้้จริิงของเด็็กในวััย 9 - 12 ปีี จึึงได้้จััดกิิจกรรมจำนวน 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ 1) กิิจกรรม

ตามล่า่หาขุมุทรัพัย์ธ์รรมชาติ ิ2) กิจิกรรมความลับัของหินิ 3) กิจิกรรมคืนืชีวีิติให้ไ้ดโน และ 

4) กิิจกรรมตามล่่าฟอสซิิล ภายในเวลา 3 ชั่่�วโมง และย้้ายกิิจกรรมไปตามจุุดต่่าง ๆ ตาม

เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการออกแบบกิิจกรรมโครงการ

นำร่่องและผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด จึึงได้้จััดกิิจกรรม

ขึ้้�นภายในพิิพิิธภััณฑ์์ โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเป็็นกลุ่่�มประชากรเป็็นเด็็กอายุุ 9 - 12 ปีี  

ผู้้�ปกครอง คุุณครููร่่วมสัังเกตการณ์์ และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ดำเนิินกิิจกรรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 27 คน 

ใช้้วิิธีีการประเมิินการเรีียนรู้้�จะอยู่่�ในรููปแบบของการสัังเกตจากพฤติิกรรม การให้้คะแนน

ตนเอง และด้้วยกลุ่่�มเป้้าหมายอยู่่�ในช่่วงวััยเด็็ก จึึงได้้ใช้้การ์์ตููนสััญลัักษณ์์แสดงความรู้้�สึึก

มาใช้้ในการประเมิินผลการจััดกิิจกรรม และนำความคิิดเห็็นมาปรัับปรุุงจนเป็็นกิิจกรรม

ผจญภััย โลกล้้านปีีครั้้�งที่่� 1 และครั้้�งที่่� 2 การประเมิินผลการเข้้าร่่วมกิิจกรรมแบ่่งออก 

ได้้เป็็นทั้้�งสิ้้�น 3 ครั้้�ง ในรููปแบบการสัังเกตจากพฤติิกรรม การให้้คะแนนตนเอง และด้้วย 

กลุ่่�มเป้้าหมายอยู่่� ในช่่วงวััยเด็็ก จึึงได้้ใช้้การ์์ตููนสััญลัักษณ์์แสดงความรู้้�สึกมาใช้้ 

ในการประเมิินผลการจััดกิิจกรรม 
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ตาราง 2 

แสดงรายละเอีียดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โครงการนำร่่องทดลอง

	 ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจะต้้องทำภารกิิจทั้้�งหมด 4 ภารกิิจ หากภารกิิจสำเร็็จจะได้้รัับ 

Dino coin และเมื่่�อสะสม Dino coin ครบตาม 4,000 coin จะได้้รัับรางวััลพิิเศษ

	 ในการจััดกิิจกรรมโครงการนำร่่องได้้ใช้้แบบเจตคติิในลัักษณะของการสัังเกต

จากพฤติิกรรม และการให้้คะแนนตนเอง เมื่่�อรููปแบบกิิจกรรมได้้รัับการปรัับปรุุง 

เป็็นกิิจกรรมผจญภััยโลกล้้านปีีครั้้�งที่่� 1 และกิิจกรรมผจญภััยโลกล้้านปีีครั้้�งที่่� 2 จึึงได้้เพิ่่�ม 

การประเมิินโดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ย (x̅̅) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าว  

เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์ผลการเข้้าร่่วมกิิจกรรมสามารถตอบโจทย์์แนวคิิดที่่�นำมาใช้้ได้้ลึึกซึ้้�ง 

ยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการประเมิินออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านทัักษะความเข้้าใจต่่อเนื้้�อหา  
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วิิธีีการเล่่น 2) ด้้านความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรม 3) ด้้านทัักษะการอ่่านออกเขีียนได้้ และ  

4) ด้้านทัักษะคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ปััญหา (จิิตสำนึึกที่่�ดีต่่อโลก) ด้้วยวิิธีีการ 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมนำเม็็ดสีีที่่�แทนด้้านต่่าง ๆ หยอดลงในกระปุุกที่่�ใช้้สััญลัักษณ์์ทางอารมณ์์  

แทนค่่าด้้วยตััวเลข 5 – 1 และนำมาประมวลผลโดยกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนระดัับ

ความพึึงพอใจแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) มีีค่่าคะแนน 5 ช่่วงชั้้�น ดัังนี้้�

ตาราง 3

ค่่าคะแนนความพึึงพอใจ

	 เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องในการแปลความหมาย ได้้ใช้้คะแนนเฉลี่่�ยมาจััดแบ่่ง

เป็็น 5 ช่่วงชั้้�น มีีวิิธีีการคำนวณและการแปลความหมาย ดัังนี้้�

ตาราง 4

การแปลความหมาย
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สรุุปผลการวิิจััย 

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีความมุ่่�งหมายหาแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ฯ สำหรัับ

พลเมือืงในศตวรรษที่่� 21 และหาผลเจตคติดิ้า้นจิติสำนึกึที่่�ดีตี่อ่โลกที่่�มีต่อ่กิจิกรรมการเรียีนรู้้� 

ด้้วยแนวคิิดทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 โดยสรุุปผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

	 ผลจากการทดลองกิิจกรรมทั้้�ง 3 ครั้้�งพบว่่า การจััดกิิจกรรมนำร่่องทดลอง  

เปรีียบเสมืือนการทดลองในหลากหลายกิิจกรรม ซึ่่�งผลการจััดกิิจกรรมแสดงให้้เห็็นว่่า

ถึึงแม้้กลุ่่�มเป้้าหมายจะต้้องการร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� แต่่กลุ่่�มเป้้าหมายก็็มีีเวลาที่่�จำกััด

และมีีความต้้องการกิิจกรรมที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ในขณะเดีียวกัันหน่่วยงานมีีงบประมาณ 

ที่่�จำกััดและเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�มีภีาระงานประจำทำให้รู้ปูแบบการจัดักิจิกรรมจำนวนมากกิจิกรรม

นำร่่องทดลอง ยัังไม่่เหมาะสมกัับบริิบทของพิิพิิธภััณฑ์์ อีีกทั้้�งยัังไม่่สามารถนำพาผู้้�เข้้าร่่วม

กิิจกรรมไปสู่่�เป้้าหมายของแนวคิิดที่่�นำมาใช้้ มีีความคิิดเห็็นต่่อภารกิิจต่่าง ๆ ว่่ากิิจกรรม 

มีคีวามง่า่ยเกินิไป ไม่ท่้า้ทาย และอยากได้อ้ิสิระในการทำกิจิกรรมมากกว่า่นี้้� ดังับทสัมัภาษณ์์ 

รายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  “...รู้้�สึึกว่่าเวลาในแต่่ละกิิจกรรมน้้อยเกิินไป จริิง ๆ  ไม่่ต้้องเน้้นกิิจกรรม

หลายอย่่างหรืือไปหลายจุุด...” (คุุณหมีี, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 19 มิิถุุนายน 2565)

		  “...ยัังไม่่เข้้าใจถึึงการดููแลโลก แค่่รู้้�สึึกสนุุกสำหรัับบางกิิจกรรม คืือ

กิิจกรรมตามล่่าหาขุุมทรััพย์์ กิิจกรรมคืืนชีีวิิตให้้ไดโนเสาร์์ และบางกิิจกรรมก็็น่่าเบื่่�อ คืือ

กิิจกรรมตามล่่าหาฟอสซิิล ...” (คุุณยุ้้�ย, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 19 มิิถุุนายน 2565)

	ผู้้�วิ ิจััยได้้ปรัับกิิจกรรม โดยนำกิิจกรรมที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายชอบมากที่่�สุุด มาปรัับเป็็น

กิิจกรรมที่่�ใช้้เวลาร่่วมกัับการเที่่�ยวชมในพิิพิิธภััณฑ์์ ชื่่�อว่่า “ผจญภััยโลกล้้านปีี” เนื้้�อหา

ภายในกิิจกรรมประกอบไปด้้วยไฮไลท์์ในโซนจััดแสดงของพิิพิิธภััณฑ์์ ที่่�ร้้อยเรีียงเรื่่�องราว 

ตั้้�งแต่่การค้้นพบสิ่่�งมีีชีีวิิตสิ่่�งแรกที่่�เกิิดขึ้้�นบนโลก ไล่่เรีียงสิ่่�งมีีชีีวิิตชนิิดสำคััญในแต่่ละ 

ช่่วงเวลาของโลก พร้้อมคำถามน่่ารู้้�ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจะต้้องค้้นหาคำตอบภายในโซน 

จััดแสดงนั้้�น ๆ จนกระทั่่�งถึึงยุุคของมนุุษย์์เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เกิิดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา

เจตคติิด้้านการมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีต่่อโลก ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบให้้กิิจกรรมสุุดท้้ายเป็็นกิิจกรรม

ที่่�ทำร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิด และยัังถืือเป็็นการประเมิินผล 

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ทัันทีี ซึ่่�งในกิิจกรรมสุุดท้้ายจึึงออกแบบให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมบริิจาค

ขยะเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล ลดขยะลงสู่่�ทะเล โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�พิพิิธภััณฑ์์สิิริินธรเป็็นผู้้�ช่วย 

ตั้้�งคำถามเชิงิวิิพากษ์์ “มนุุษย์์คืือผู้้�อยู่่�รอดต่่อไปจริิงหรืือ?” และอธิิบายให้้เห็็นความสำคััญว่่า

ทำไมเราจึงึจำเป็น็ต้อ้งสนใจปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ก่อ่นที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมจะได้ร้ับัรางวัลั

จากการทำภารกิิจสำเร็็จในขั้้�นตอนสุุดท้้าย
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ภาพ 5

รููปแบบใบกิิจกรรม “ผจญภััย โลกล้้านปีี” ครั้้�งที่่� 1

ตาราง 5	

การประเมิินผลเข้้าร่่วมกิิจกรรม “ผจญภััย โลกล้้านปีี” ครั้้�งที่่� 1

	 ผลการประเมิินพบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม มีีความ

เข้้าใจด้้านเนื้้�อหา วิิธีีการเล่่น อยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50) มีีความพึึงพอใจกัับ

กิิจกรรมอยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.70) ทัักษะการอ่่านออกเขีียนได้้ อยู่่�ที่่�ระดัับ 

มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.60)  และทัักษะจิิตสำนึึกที่่�ดีีต่่อโลก อยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 

= 4.40) ผู้้�เข้า้ร่่วมยัังให้้ความคิิดเห็็นเพิ่่�มว่่า อยากให้้ในแต่่ละจุุดมีกีารเขียีน หรืือตอบคำถาม

ให้ม้ากกว่า่นี้้� ทั้้�งนี้้�กิจิกรรมดังักล่า่วสนุกุมากและได้ใ้ช้เ้วลาร่ว่มกันัภายในครอบครัวัมากขึ้้�น 

ในด้้านของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้แสดงข้้อคิิดเห็็นว่่ากิิจกรรมนี้้�ไม่่กระทบต่่อภาระงานเหมืือนกัับ
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กิจิกรรมทดลองนำร่่อง อีกีทั้้�งไม่ต้่้องเคลื่่�อนย้้ายหรืือใช้อุ้ปุกรณ์จ์ำนวนมากที่่�ทำให้้สิ้้�นเปลือืง

งบประมาณ อีีกทั้้�งยัังได้้รัับความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�นอกเหนืือจากกลุ่่�มเป้้าหมาย  

ซึ่่�งจากข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบใบกิิจกรรมให้้น่่าสนใจและ 

เพิ่่�มรายละเอีียดในการทำภารกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�น

ภาพ 6

รููปแบบใบกิิจกรรม “ผจญภััย โลกล้้านปีี” ครั้้�งที่่� 2

ตาราง 6	

การประเมิินผลเข้้าร่่วมกิิจกรรม “ผจญภััย โลกล้้านปีี” ครั้้�งที่่� 2

	 ผลการประเมิินพบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม “ผจญภััย โลกล้้านปีี” ครั้้�งที่่� 2 พบว่่า

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม มีีความเข้้าใจด้้านเนื้้�อหา วิิธีีการเล่่น อยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 

= 4.59) มีีความพึึงพอใจกัับกิิจกรรมอยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.76) ทัักษะ 
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การอ่า่นออก เขียีนได้ ้อยู่่�ที่่�ระดับัมากที่่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.65) และทักัษะจิติสำนึกึที่่�ดีตี่อ่โลก  

อยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.59) ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมยัังให้้ความคิิดเห็็นเพิ่่�มว่่า 

	 “...หนูภููมูิใิจมากที่่�ได้บ้ริิจาคขยะและทำภารกิิจสำเร็จ็...”(คุณุเอม, การสื่่�อสารส่่วน

บุุคคล, 14 เมษายน 2566)

ตาราง 7	

แสดงการเปรีียบเทีียบผลเข้้าร่่วมกิิจกรรม “ผจญภััย โลกล้้านปีี” ครั้้�งที่่� 1 และ 2

	 จากการเก็็บข้้อมููลและทดลองจััดกิิจกรรมทั้้�ง 2 ครั้้�ง พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย 

มีีความสนใจและให้้การตอบรัับในกิิจกรรม “ผจญภััย โลกล้้านปีี” ครั้้�งที่่� 2 มากที่่�สุุด  

เพราะกิิจกรรมสร้้างความท้้าทายให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้ทั้้�งครอบครััว ผ่่านภารกิิจที่่�มอบ

หมายในแต่่ละฐาน อีีกทั้้�งรางวััลเมื่่�อจบภารกิิจเป็็นตุ๊๊�กตาไดโนเสาร์์ ซึ่่�งเป็็นอััตลัักษณ์ ์

ที่่�โดดเด่่นของพิิพิิธภััณฑ์์ ทำให้้สร้้างแรงจููงใจในการร่่วมกิิจกรรมได้้มากขึ้้�นกว่่ากิิจกรรม

ครั้้�งอื่่�น ๆ สถานที่่�จััดกิิจกรรมเป็็นไปตามเส้้นทางเดีียวกัันกัับการเดิิมชมนิิทรรศการทำให้้ 

ไม่เ่ป็น็การเพิ่่�มภาระด้า้นเวลาให้แ้ก่ผู่้้�เข้า้ร่ว่มวิจัิัย และบุคุลากรของพิพิิธิภัณัฑ์ ์สื่่�อที่่�นำมาใช้้ 

มีีภาษาและสีีสัันที่่�ดึงดููดให้้นอกจากจะใช้้ร่่วมกิิจกรรมแล้้วยัังสามารถนำกลัับบ้้านเพื่่�อเป็็น

ของที่่�ระลึึกได้้  

	 นอกจากนี้้�ยังพบว่่าการสื่่�อสารระหว่่างพิิพิิธภััณฑ์์และแก่่นเรื่่�องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ได้้ถูกูพููดถึึงและสะท้้อนผ่่านการกระทำของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจัยั กล่่าวคืือถึึงแม้้ว่่ากิิจกรรมในตอนต้้น 

จะได้้รัับความสนุุกและเพลิิดเพลิิน ในส่่วนสุุดท้้ายยัังสามารถขมวดปมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้

กัับผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยโดยไม่่ทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยรู้้�สึกอึึดอััดหรืือถููกยััดเยีียดมากเกิินไป แสดงให้้

เห็น็ถึงึเจตคติดิ้า้นการมีจิีิตสำนึกึที่่�ดีต่ี่อโลกเพิ่่�มขึ้้�นกว่า่กิจิกรรมนำร่อ่ง หรือืกิจิกรรมผจญภัยั 

โลกล้้านปีี ในครั้้�งที่่� 1 โดยสามารถสรุุปเป็็นตารางได้้ดัังนี้้�
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ตาราง 8	

สรุุปผลการประเมิินเจตคติิจััดกิิจกรรมทั้้�ง 3 ครั้้�ง

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อนำมาสู่่�การออกแบบโครงการนำร่่อง  

และคััดเลืือกกิิจกรรมที่่�เหมาะสมนำมาพััฒนาเป็็นกิิจกรรมผจญภััยโลกล้้านปีี ครั้้�งที่่� 1 

และ ครั้้�งที่่� 2 หลัังจากที่่�ได้้ทดลองและประเมิินผลตามกระบวนการแล้้ว ทำให้้ได้้แนวทาง 

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็กอายุุ 9 – 12 ปีี พิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�  

ที่่�ช่ว่ยเสริิมสร้า้งทัักษะในการเป็็นพลเมืืองแห่่งศตวรรษที่่� 21 สามารถสรุุปได้ ้4 ประเด็็นดัังนี้้� 

1) เด็็กอายุุ 9 – 12 ปีี อยู่่�ในช่่วงวััยที่่�ต้้องการการยอมรัับสนใจกิิจกรรมที่่�ได้้ลงมืือทำค้้นหา

คำตอบได้ด้้ว้ยตนเอง ท้า้ทาย และมีกีารสร้า้งแรงจูงูใจด้ว้ยของรางวัลั สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ (ฐิติิมิา ชูใูหม่,่ 2559) ที่่�ได้้รวบรวมพัฒันาการของมนุษุย์จ์ากนักัทฤษฎีหีลายท่่าน อาทิิ  

ซิิกมุุนด์์ ฟรอยด์์ (Simund Freud) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงพััฒนาการของเด็็กในช่่วงวััย 6 - 12 ปีี  

ว่่าเป็็นช่่วงวััยที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากสัังคม และต้้องการหาบทบาทที่่�เหมาะสมให้้กัับตนเอง  

รวมทั้้�งเอริิก เอช. เอริิกสััน (Erik H. Erikson) มองว่่า เด็็กในวััย 6 – 11 ปีี เป็็นวััยที่่�ไม่่อยู่่�นิ่่�ง 

ทำในสิ่่�งที่่�อยากทำ และภููมิิใจในผลงานที่่�สำเร็็จจากตนเอง 2) การสร้้างและกระบวนการ

ออกแบบกิิจกรรมควรคำนึึงถึึงนโยบาย งบประมาณ เนื้้�อหาของพิิพิิธภััณฑ์์ และ

ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงเจตคติินำไปสู่่� 

การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 3) กิจิกรรมควรมีีความหลากหลาย สามารถใช้ไ้ด้้ 

กับัทุกุช่ว่งวััย (พรรณฑิริา สุวุรรณสถิติ, 2560) และแบ่ง่เป็น็ชุดุเส้น้ทางการเรียีนรู้้�เนื่่�องจาก

ผู้้�เข้้าใช้้บริิการส่่วนใหญ่่มีีเวลาจำกััดในการเที่่�ยวชม และ 4) เจ้้าหน้้าที่่�พิิพิิธภััณฑ์์มีีบทบาท
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เป็น็เพียีงผู้้�อำนวยความสะดวก (วิจิารณ์ ์พานิชิ, 2556) และชวนตั้้�งประเด็น็ด้า้นการอนุรุักัษ์์

สิ่่�งแวดล้้อม 

	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ฯ มีีผลต่่อเจตคติิด้้านการมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีต่่อโลกเพิ่่�มขึ้้�น

ตามลำดัับการพััฒนาการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ครั้้�งที่่� 1 – 3 แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เข้้า

ร่่วมกิิจกรรมได้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�เสริิมสร้้างทัักษะด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์ ส่่งผลให้้

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการมีีจิิตสำนึึกต่่อโลก (Global Awareness) 

สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยที่่�กลุ่่�มประชากรมีีความสนใจในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างการเรีียนแบบปกติิกัับการเรีียนแบบนำแนวคิิดทัักษะในศตวรรษที่่� 21 มาใช้้  

พบว่่าการเรีียนการสอนที่่�นำแนวคิิดดัังกล่่าวมาใช้้ทำให้้นัักเรีียนมีีการคิิดวิิเคราะห์์และ 

ผลสััมฤทธิ์์�เพิ่่�มมากขึ้้�น (ธนพร เลิิศโพธาวััฒนา, 2561) นอกจากนี้้�ยังช่่วยให้้บรรลุุ

เป้้าประสงค์์ของพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�สามารถตอบสนองบทบาทสำคััญของพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�สำคััญ 

ในฐานะการให้้บริิการด้้านการเรีียนรู้้� (สุุมาลีี สัังข์์ศรีี, 2548) ผู้้�ใช้้บริิการพิิพิิธภััณฑ์์เกิิด 

ความตระหนัักรู้้�คุณค่่าและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ อัันเป็็นทัักษะที่่�สำคััญสำหรัับ

การงานและเป็็นพลเมืืองที่่�มีชีีวิิตอยู่่�ในศตวรรษที่่� 21 (สุุทธิิวรรณ ตัันติิรจนาวงศ์์, 2560) 

แม้ว้่า่จากงานวิจิัยัของ ธนาศิริิ ิสุธุีธีร (2554) เรื่่�องการจัดัทำคู่่�มือืการเรียีนรู้้�สำหรับันักัเรียีน

ระดัับประถมศึึกษาตอนปลายประกอบการชมนิิทรรศการถาวรภายในพิิพิิธภััณฑ์์สิิริินธร 

ธนาศิิริิ สุุธีีธร ได้้วางประเด็็นที่่�น่่าสนใจเรื่่�องปััญหาการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพ

ต่่อปริิมาณของผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�มเด็็กนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 - 6 ซึ่่�งอ้้างอิิงจาก

การเก็็บสถิิติิผู้้�เข้้าชมพบว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�เข้้าชมมากที่่�สุุด นัับเป็็น 42 % ของผู้้�เข้้าชมมากที่่�สุุด

และการใช้้ใบงานไม่่ใช่่ทางออกที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้สร้้าง

คู่่�มืือการเรีียนรู้้�ที่่�มีกิิจกรรมที่่�รองรัับเด็็กนัักเรีียนโดยใช้้แนวคิิดปรััชญาพุุทธปััญญานิิยม 

ที่่�ใช้้กระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้� แต่่ยัังไม่่พบการทดลองทำกิิจกรรมเพื่่�อทดสอบและ

ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มประชากร ดัังนั้้�นเมื่่�องานวิิจััยนี้้�ได้้นำสื่่�อรููปแบบใบงาน 

มาใช้้ผสมผสานควบคู่่�กับการค้้นคว้้าหาคำตอบด้้วยตนเองและการอำนวยความสะดวก 

จากเจ้้าหน้้าที่่� พบว่่ากิิจกรรมมีีผลตอบรัับที่่�ดีีและสามารถส่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 

เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์อยู่่�ภายใต้้สภาพแวดล้้อมด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม เพลิิดเพลิิน 

และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ผสานแนวคิิดในปััจจุุบัันได้้หากเข้้าใจกระบวนการในการออกแบบ

กิิจกรรมที่่�เริ่่�มด้้วยการให้้ความสำคััญแก่่ผู้้�ใช้้งานมีีส่่วนร่่วมในข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� 

ยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่าพิิพิิธภััณฑ์์สามารถทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�คนและเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะ 

อย่่างแท้้จริิง 
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		  “...หนูรูู้้�สึกึสงสารเต่า่ที่่�ตายจากขยะที่่�พวกเราทิ้้�ง หนูรูู้้�สึกึดีีมากที่่�ขยะชิ้้�น

นี้้�จะถููกนำไปทำประโยชน์์...” 

		  “…แม่ไ่ด้พ้าลูกูมาร่ว่มกิจิกรรมอาทิติย์ก์่อ่น อาทิติย์น์ี้้�จึงได้น้ำฝาน้ำ้อัดัลม

มาร่่วมบริิจาคเพิ่่�มค่่ะ…”

		  “...มาเที่่�ยวพิิพิิธภััณฑ์์แล้้วรู้้�สึึกคุ้้�มค่่า ได้้มาเรีียนรู้้� แบบสนุุก...”

	ทั้้� งนี้้� แนวทางการออกแบบกิิจกรรม การใช้้ภาษา หรืือการดำเนิินกิิจกรรม 

จะต้อ้งคำนึึงถึงึความเหมาะสมต่อ่พัฒันาการหรือืความสนใจในแต่ล่ะช่ว่งวัยั อีกีทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องออกแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย งบประมาณ และบุุคลากร 

เพื่่�อความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน มีีรููปแบบกิิจกรรมสามารถให้้บริิการได้้ในสััดส่่วนที่่�เพีียงพอ

ต่่อจำนวนผู้้�เข้้าชมทั้้�งหมด ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีรางวััลเป็็นแรงจููงใจ ใช้้งบประมาณน้้อย และ

ไม่่กระทบกัับภาระงานของบุุคลากร

ภาพ 7

บรรยากาศการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม “ผจญภััย โลกล้านปี”ี ครั้้�งที่่� 2 ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทำภารกิจิ

สุุดท้้ายและประทัับตราเมื่่�อเสร็็จภารกิิจสามารถแลกรัักของรางวััลเป็็นที่่�ระลึึก

ข้้อเสนอแนะ

	 การสร้้างทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  

เพราะทัักษะดัังกล่่าวนั้้�นต้้องอาศััยระยะเวลาและความต่่อเนื่่�องของระบบการศึึกษาทั้้�งใน

และนอกระบบ สามารถสร้้างได้้กัับทุุกเพศ  ทุุกวััย และควรส่่งเสริิมอย่่างต่่อเนื่่�อง การวิิจััย

ครั้้�งนี้้�แสดงให้เ้ห็็นว่า่กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ในพิพิิธิภัณัฑ์ส์ามารถมีสี่ว่นช่ว่ยให้เ้กิดิกระบวนการ

เรีียนรู้้�ส่่งเสริิมทัักษะและเจตคติิด้้านการมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีต่่อโลกได้้ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

สามารถนำองค์์ความรู้้�นี้้�ไปต่่อยอดกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น ๆ เช่่น กลุ่่�มผู้้�สููงวััย หรืือนำไปใช้้

พััฒนาทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ในด้้านอื่่�นได้้
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