
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 (ม.ค. 68 - มิ.ย. 68)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

97

 กลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอด 
ผู้้�ติิดตามบนช่่อง YouTube

ฐิิติิวรดา พระธรรม1, พงษ์์ศัักดิ์์� สัังฆมณีี2 และ อิิสเรส สุุขเสนีี3

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม1,2,3

E-mail: pongthiti46@gmail.com1, pongsak.s@msu.ac.th2, isares.s@msu.ac.th3

วัันที่่�รัับบทความ: 24 ตุุลาคม 2567
วัันแก้้ไขบทความ: 20 มกราคม 2568

วัันตอบรัับบทความ: 27 มกราคม 2568

บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัเรื่่�อง “กลยุทุธ์ก์ารผลิติเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มยอดผู้้�ติดิตาม

บนช่อ่ง YouTube” มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษากลยุทุธ์ก์ารผลิติเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่

การเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตาม งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) กัับยููทููบเบอร์์จำนวน 5 คน ที่่�มีียอดผู้้�ติิดตาม

มากกว่่า 200,000 คน ซึ่่�งผลิิตคอนเทนต์์ในรููปแบบไลฟ์์สไตล์์ วิิดีีโอบล็็อก และเกมโชว์์  

การเก็็บข้้อมููลเน้้นการตั้้�งคำถามที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยวิิเคราะห์์

ผลจากทฤษฎีกีารแพร่ก่ระจายของนวัตกรรม แนวคิดิการเล่า่เรื่่�อง แนวคิดิการสร้้างแบรนด์ 

แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม แนวคิิดการตลาดเนื้้�อหา และแนวคิิดสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผลการวิิจััย

พบว่่า กลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบนช่่อง YouTube สามารถ

สรุุปได้้ดัังนี้้� 1) การสร้้างความเป็็นตััวตน (Character) และเอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนของผู้้�ผลิิต

หรืือช่่อง เพื่่�อสร้้างจุุดจดจำและทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกคุ้้�นเคย 2) การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่าย

และเผยแพร่่อย่างสม่่ำเสมอ ช่่วยให้้ผู้�ชมมีีโอกาสติิดตามอย่างต่่อเนื่่�อง 3) การออกแบบ

ปกคลิิปและตั้้�งชื่่�อคลิิปให้้ดึงดููดความสนใจ เป็็นปัจจััยแรกที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้�ชมคลิิกชมวิิดีีโอ  

4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชมจากระบบหลัังบ้้านของ YouTube เพื่่�อทำความเข้้าใจ

พฤติกิรรมและความสนใจของกลุ่่�มเป้า้หมาย และนำข้้อมููลดังักล่า่วไปปรับัเนื้้�อหาให้้ตรงกับั 

ความต้้องการ 5) การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม เช่่น การตอบสนองความคิิดเห็็น การสร้้าง

กิจิกรรมหรืือชุมชนบนช่อ่ง เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความผููกพัันและการติดิตามในระยะยาว และ 

6) การใช้้แฮชแท็ก็ (#) และเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์ม์อื่่�น ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มการมองเห็น็และการเข้้าถึงึ 

ผู้้�ชมกลุ่่�มใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพข้้อค้้นพบจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์

ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหาสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการสร้้างความสำเร็็จ 

บนแพลตฟอร์ม YouTube และยัังเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับการศึึกษาในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

การผลิิตเนื้้�อหาในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอื่่�น ๆ ในอนาคต

คำสำคัญั: ยููทููบ ยููทููบเบอร์ ์กลยุทุธ์ก์ารผลิติเนื้้�อหา การเพิ่่�มยอดผู้้�ติดิตาม แพล็ต็ฟอร์ม์ดิจิิทัิัล 
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Abstract
	 The study titled “Content Production Strategies Influencing Subscriber 
Growth on YouTube Channels” aims to explore content production 
strategies that effectively increase subscriber numbers. This qualitative 
research employed in-depth interviews with five YouTubers, each with 
over 200,000 subscribers, who produce content in lifestyle, vlogging, and 
game show categories. Data collection focused on questions aligned with 
relevant concepts and theories by analyzing the results through the lens 
of the Diffusion of Innovations theory, storytelling concepts, brand-building 
concepts, engagement concepts, content marketing concepts, and social 
media concepts. The research findings indicate that the key content strategies 
influencing an increase in YouTube subscribers can be summarized as follows: 
1) establishing a distinct identity or character for the creator or channel to 
enhance audience familiarity, 2) producing easily accessible content on a 
consistent schedule to maintain continuous viewer engagement, 3) designing 
compelling thumbnails and creating attention-grabbing video titles as an initial 
hook for viewers, 4) analyzing audience data through YouTube’s internal 
analytics to understand viewer behavior and preferences for more targeted 
content development, 5) fostering interaction with viewers by responding to 
comments and building a community, thereby encouraging loyalty and long-
term following, and 6) utilizing hashtags (#) and linking with other platforms 
to broaden visibility and attract new audiences. The findings from this study 
provide actionable insights for developing content strategies that lead to 
success on YouTube. Furthermore, they serve as a foundational reference for 
further studies on content production strategies across other digital platforms.
Keywords: YouTube, YouTubers, Content Production Strategies, Increase 
followers, Digital platform
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บทนำ

	 ในปััจจุุบััน สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในระบบ

การส่ื่�อสารและการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์อย่างแพร่่หลาย สื่่�อสัังคมเหล่่านี้้� เช่่น Facebook, 

Instagram, TikTok, Twitter และ YouTube ทำให้้การเชื่่�อมต่่อและการแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลระหว่่างบุุคคลสามารถกระทำได้้อย่่างไม่่จำกััด ทั้้�งในด้้านเวลา สถานที่่� และอุุปกรณ์์  

โดยเฉพาะ YouTube ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์มแบ่่งปัันวิดีโีอออนไลน์์ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุคคลทั่่�วไป

สามารถสร้้างสรรค์์และเผยแพร่่เนื้้�อหา (Content) สู่่�สาธารณะได้้ทั่่�วโลก ถืือเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�สำคััญในการเผยแพร่่ข้้อมููลและสร้้างการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�ชมอย่างกว้้างขวาง ส่่งผลให้้ 

YouTube กลายเป็็นสื่่�อสัังคมที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดแพลตฟอร์มหนึ่่�งในประเทศไทย  

ซึ่่�งมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Relevantaudience, 2566)

	จ ากข้้อมููลของ Google (สิิงหาคม 2564) พบว่่าในช่่วงต้้นปีี 2022 ถึึงต้้นปีี 

2023 มีีผู้้�ใช้้งาน YouTube ในประเทศไทยประมาณ 43.9 ล้้านคน หรืือคิดเป็็น 61.2%  

ของประชากรในประเทศ นอกจากนี้้� YouTube ยัังมีีอััตราการเติิบโตของการแสดงผล

โฆษณาที่่�สููงถึึง 71.7% ของฐานผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งหมดในประเทศไทย ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึง

บทบาทของ YouTube ไม่่เพีียงแต่่เป็็นสื่่�อความบัันเทิิง แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญสำหรัับ

การเผยแพร่ข่้้อมููลและการตลาดที่่�สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคได้้ในวงกว้้าง (Eric P.) (ค.ศ. 

2024) ด้้วยอิิทธิิพลและการเข้้าถึึงที่่�แพร่่หลายดัังกล่่าว ทำให้้ YouTube ดึึงดููดบุุคคล 

ที่่�สนใจสร้้างเนื้้�อหาและทำช่่องของตนเอง เพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียง รายได้้ และโอกาสทางธุุรกิิจ 

ในระดับับุคุคล ส่ง่ผลให้้การแข่ง่ขันัระหว่า่งผู้้�สร้้างเนื้้�อหา (Content creator) บนแพลตฟอร์ม์ 

มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น

	 เพื่่�อให้้สามารถแข่ง่ขันัในสภาพแวดล้้อมที่่�มีผีู้้�สร้้างเนื้้�อหาจำนวนมาก ผู้้�สร้้างเนื้้�อหา

ที่่�ประสบความสำเร็็จบน YouTube จึึงจำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการดึึงดููด

ความสนใจและสร้้างฐานผู้�ติิดตามที่่�มั่่�นคง ปัจัจััยที่่�มีผีลต่อ่ความสำเร็จ็ในด้้านนี้้�ไม่ไ่ด้้ขึ้้�นอยู่่�กับ 

คุุณภาพของเนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังรวมถึึงการออกแบบการนำเสนอที่่�สามารถ

สร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายและดึึงดููดใจผู้้�ชม (Pine) (ค.ศ. 1998) ซึ่่�งกลยุุทธ์์เหล่่านี้้� 

อาจรวมถึึง การกำหนดความเป็็นตัวตน (Character) หรืือเอกลัักษณ์ของตนเองที่่�ชััดเจน 

การใช้้เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกับัความสนใจและแนวโน้้มของผู้้�ชม การออกแบบปกคลิปิที่่�ดึงึดููด

สายตา และการใช้้คำอธิบายเนื้้�อหาที่่�สื่่�อถึงึเนื้้�อหาของคลิิปอย่า่งชััดเจน อีกีทั้้�งยัังมีีการใช้้งาน

ฟัังก์์ชัันการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Analytics) ของ YouTube เพื่่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมและ

ความช่ื่�นชอบของกลุ่่�มผู้้�ชมอย่างละเอีียด ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถนำไปปรัับปรุุงและพััฒนา

เนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมายได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� 
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การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม เช่่น การตอบกลัับความคิิดเห็็น (Comment) และการเชิิญชวน 

ให้้ผู้�ชมมีีส่่วนร่่วมในกิจกรรมต่่าง ๆ ยัังเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยส่่งเสริมความสััมพัันธ์และ 

ความมั่่�นคงของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อช่่องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 คอนเทนต์บน YouTube นัับเป็็นสื่�อการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลในการส่่งผ่่านข้้อมููล

และประสบการณ์์ไปยัังผู้้�ชม โดยเนื้้�อหาที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงแต่่จะสร้้างความสนใจ

เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและผููกพัันกัับผู้้�สร้้างได้้อย่่างยั่่�งยืืน การทำให้้ผู้้�ชม 

มีคีวามรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัเนื้้�อหาได้้ง่า่ยเป็น็กุญุแจสำคัญัที่่�นำไปสู่่�การเพิ่่�มจำนวนยอดผู้้�ติดิตาม

และความมั่่�นคงในระยะยาว หลายช่่อง YouTube ที่่�ประสบความสำเร็็จมัักมีีการวางแผน

การนำเสนอเนื้้�อหาอย่างรอบคอบและสอดคล้้องกัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตัวัอย่าง

เช่น่ ช่อ่งที่่�เน้้นการสร้้างความบัันเทิิงจะเลืือกใช้้เนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์และสนุกสนานเพ่ื่�อดึงดููด

ผู้้�ชม ขณะที่่�ช่่องที่่�เน้้นการให้้ความรู้้�หรืือรีีวิิวสิินค้้าจะมุ่่�งเน้้นความเข้้าใจง่ายและเนื้้�อหา 

ที่่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ชม การเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมในการสร้้างเนื้้�อหาเช่่นนี้้� 

จะช่่วยให้้ช่่องสามารถสร้้างฐานผู้้�ติิดตามที่่�มั่่�นคงและเพิ่่�มยอดการเข้้าชมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา กลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหา (Content)  

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มยอดผู้้�ติดิตามบนช่อ่ง YouTube เพื่่�อให้้ได้้ความเข้้าใจที่่�ลึกึซึ้้�งถึงึกลยุทุธ์์

และองค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างฐานผู้้�ติิดตามและการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�ชม 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นที่่�จะนำเสนอแนวทางที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้

จริงิสำหรับั ยููทููบเบอร์ ์ผู้้�ที่่�กำลังัเริ่่�มต้้นและผู้้�ที่่�สนใจในการสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาบน YouTube 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการเพิ่่�มจำนวนยอดผู้้�ติิดตามและสร้้างฐานผู้�ชมที่่�เหนีียวแม่่นมั่่�นคง 

วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหา (Content) ได้้แก่่ การสร้้างความเป็็นตัวตน  

การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและสม่่ำเสมอ การออกแบบปกคลิิปและช่ื่�อคลิิปที่่�ดึึงดููด 

ความสนใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชม การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม การใช้้แฮชแท็็ก(#)  

ที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบนช่่อง YouTube

คำถามการวิิจััย

	 กลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบนช่่อง 

YouTube ประกอบด้้วยปััจจััยใดบ้้าง
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ขอบเขตของงานวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกษา กลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่่งผล

ต่่อการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบนช่่อง YouTube โดยผู้้�วิิจััยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

Interview) เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลรายบุุคคล โดยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากยููทููบเบอร์

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 ช่อ่ง ซึ่่�งคัดัเลืือกยููทููบเบอร์ท์ี่่�มีจีำนวนยอดผู้้�ติดิตามไม่น่้้อยกว่า่ 200,000 ราย  

มาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยประกอบด้้วยช่่องที่่�มีีลัักษณะเนื้้�อหาและกลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหา

ในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่

	 1. Juny JomKan	  – ช่่องแนว วััฒนธรรมจีีน-ไทย, รีีแอคชั่่�นคลิิป, Vlog ไลฟ์์	

			    สไตล์์ (ยอดผู้้�ติิดตาม 989,000 ราย)

	 2. Park Malody 	 – ช่่องแนว Vlog, ไลฟ์์สไตล์์, ทำอาหาร, ร้้องเพลง และเล่่น	

			    เกมในชีีวิิตจริิง (ยอดผู้้�ติิดตาม 765,000 ราย)

	 3. หมิิง ขั้้�วโลก	  – ช่่องแนว รีีวิิวของใช้้และของกิินตามกระแส และ Vlog 

			    (ยอดผู้้�ติิดตาม 700,000 ราย)

	 4. PEXGUY life	  – ช่่องแนว Vlog ไลฟ์์สไตล์์, แกล้้งกัันในครอบครััว และเล่่น	

			    เกมในชีีวิิตจริิง (ยอดผู้้�ติิดตาม 409,000 ราย)

	 5. Supperthakky – ช่่องแนว รีีวิิวของใช้้ตามกระแส และ Vlog 

			    (ยอดผู้้�ติิดตาม 300,000 ราย)

	 การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยนี้้�อ้้างอิิงจากการจััดอัันดับยููทููบเบอร์ที่่�มีียอด 

ผู้้�ติดิตามไม่่น้้อยกว่่า 200,000 ราย และมีีเนื้้�อหาที่่�มีีลักัษณะการนำเสนอที่่�แตกต่่างกันั ได้้แก่่ 

เนื้้�อหาในแนวไลฟ์ส์ไตล์, Vlog, การเล่่นเกมในชีวิติจริง และการรีีวิวิสิินค้้าตามกระแส ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อให้้การศึึกษาได้้รับข้้อมููลที่่�ครอบคลุมุและลึึกซึ้้�งในกลยุทุธ์ก์ารผลิิตเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย 

และสามารถนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดจำนวน 

ผู้้�ติิดตามและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม

	 การสััมภาษณ์์จะดำเนิินการโดยการตั้้�งคำถามที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีี 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในงานวิิจััยนี้้� โดยมุ่่�งเน้้นการสำรวจกลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลต่่อการดึึงดููด

และเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตาม การสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ชม การใช้้งานฟังัก์ช์ันั YouTube Analytics 

ในการพััฒนาเนื้้�อหา ตลอดจนกลยุุทธ์์การจััดการเนื้้�อหาภายในแพลตฟอร์์ม YouTube

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	วิ ธีดีำเนินิการศึกึษาวิจัิัยกลยุทุธ์ก์ารผลิติเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มยอด 

ผู้้�ติิดตามบนช่่อง YouTube ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�
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	 1. ขั้้�นตอนการศึึกษาเอกสารงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหา กลยุุทธ์ก์ารผลิิตเนื้้�อหา 

(Content) ที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบนช่่อง YouTube เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นพื้้�นฐาน 

ในการกำหนดหััวข้้อในการศึึกษาวิิจััย กำหนดข้้อมููล และกำหนดแนวทางการศึึกษาวิิจััย

	 2. ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

โดยอาศััยวิิธีีการสััมภาษณ์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ 

กลยุุทธ์์การผลิิตคอนเทนต์ที่่�ส่่งผลต่่อการดึึงดููดผู้้�ติิดตามบนแพลตฟอร์ม YouTube  

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากยููทููบเบอร์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 ช่่อง ซึ่่�งคััดเลืือกยููทููบเบอร์์ 

ที่่�มีจีำนวนยอดผู้้�ติดิตามไม่่น้้อยกว่่า 200,000 ราย มาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่าง ซ่ึ่�งได้้รับการคััดเลืือก

บนพื้้�นฐานของการมีีลัักษณะการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลายและลัักษณะการสำเสนอ 

ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ การไลฟ์์สไตล์์ การรีีวิิว การทำอาหาร และการแสดงคาแรคเตอร์์ 

ส่่วนบุุคคลที่่�โดดเด่่น ทั้้�งนี้้� ช่่องที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก ได้้แก่่

	 ช่่องที่่� 1 Juny Jomkan 

	 ช่่องที่่�เน้้นการนำเสนอวััฒนธรรมไทย-จีีน โดยการใช้้ความสามารถด้้านภาษาจีีน

และคาแรคเตอร์ท์ี่่�น่า่สนใจ มีกีารนำเสนอคอนเทนต์ในหลากหลายรููปแบบ เช่่น การรีแีอคชั่่�น 

การแต่่งหน้้าตามแบบจีีน และการทดลองชิิมอาหาร โดยมีียอดผู้้�ติิดตาม 989,000 ราย

	 ช่่องที่่� 2 Park Malody

	 ช่่องไลฟ์์สไตล์ที่่�เน้้นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำอาหารและการทำเพลง มีีเอกลัักษณ์์ 

ในความสนุุกสนานและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกในครอบครััว โดยมีียอดผู้้�ติิดตาม 

765,000 ราย

	 ช่่องที่่� 3 หมิิง ขั้้�วโลก

	 ช่อ่งแนวรีวีิวิสิินค้้าและของใช้้ที่่�มีกีารนำเสนอผ่านบุคุลิิกที่่�เป็็นเอกลักัษณ์ ์ด้้วยการ

แทรกการร้้องเพลงและสไตล์์การรีีวิิวแบบสนุุกสนาน โดยมีียอดผู้้�ติิดตาม 700,000 ราย

	 ช่่องที่่� 4 PEXGUYlife

	 ช่่อง Vlog ที่่�นำเสนอเรื่่�องราวชีีวิิตคู่่�รััก LGBTQ ผ่่านเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย เช่่น  

การทำอาหาร การแกล้้งในครอบครััว และการเดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยมีียอดผู้้�ติิดตาม 

409,000 ราย

	 ช่่องที่่� 5 Superthankky

	 ช่่องรีีวิิวของใช้้ตามกระแส โดยมีีการใส่่ความเป็็นตััวเองและอารมณ์์ขัันลงไป 

ในเนื้้�อหา เพ่ื่�อสร้้างความสนุกสนานและการมีีส่่วนร่วมของผู้้�ชม โดยมีียอดผู้้�ติิดตาม 

300,000 ราย
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	 การสััมภาษณ์์จะดำเนิินการในรููปแบบของคำถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-

structured Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์

การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม และการจััดการช่่องผ่่านเคร่ื่�องมืือ 

YouTube Analytics ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์จะนำมาวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพเพื่่�อระบุุ

และอธิบายกลยุุทธ์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มจำนวนผู้�ติิดตามและการสร้้างการมีีส่ว่นร่วมของผู้้�ชม 

โดยมีีคำถามสััมภาษณ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

	 คำถามสััมภาษณ์์

	 1) การนำเสนอเนื้้�อหาคอนเซ็็ปท์์แบบใด ที่่�ทำให้้ช่่องของคุุณมีีผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็ว

	 2) คุุณใช้้ Content Marketing แบบใดที่่�ทำให้้ผู้้�ชมนั้้�นเข้้ามาดููเนื้้�อหาในช่่อง 

ของคุุณ

	 3) คุุณมีีกลยุุทธ์์ในสร้้างภาพลัักษณ์ของช่่องอย่างไรที่่�จะสามารถดึงดููดผู้้�ชม 

ตั้้�งแต่่แรกเห็็นไม่่ว่่าจะเป็็นปกคลิิป ชื่่�อคลิิป

	 4) คุุณเข้้าไปเช็็คข้้อมููลหลัังบ้้านยููทููบของคุุณบ่อยครั้้�งหรืือไม่่ พอเข้้าไปดููแล้้วนำ

ข้้อมููลในส่่วนตรงนี้้�มาต่่อยอดในส่่วนของอะไรบ้้าง

	 5) ในส่วนของการมีีส่่วนร่วม หรืือ Engagement กัับคนดููคุณสร้้างปฏิิสััมพัันธ์ 

ในส่่วนนี้้�อย่่างไร เช่่น การโพสต์์สตอรี่่� โพสต์์สถานะลงช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ 

	 6) คุณุได้้มีการทำ SEO ช่อ่งเพื่่�อการเพิ่่�มการค้้นหาของช่อ่ง หรืือได้้ทำการยิงิแอด

ลงช่่องของคุุณหรืือไม่่

	 7) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในปััจจุุบัันมัันมีีหลากหลายช่่อง หลากหลายเนื้้�อหามากมาย

คุุณทำอย่่างไรให้้คนดููยัังคงค่่อยติิดตามเนื้้�อหา หรืือช่่องของคุุณอยู่่�

	 8) คนในช่่องคุุณส่วนมากอายุุเท่่าไหร่่ คุุณได้้ทำเนื้้�อหาตามอายุุของคนดูู 

ในช่่องคุุณหรืือไม่่

	 9) ในการทำเนื้้�อหาแต่่ละเนื้้�อหาของคุุณ ได้้อิิงตามความชอบของคนดููในช่่องคุุณ

หรืือไม่่

	 3. ขั้้�นตอนการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์

เชิิงลึึก โดยการวิิเคราะห์์จะยึึดตามกรอบแนวคิิดและทฤษฎีีโดยแยกการวิิเคราะห์์ตาม

คำถามสััมภาษณ์์ ดัังนี้้� คำถามข้้อที่่� 1 ใช้้แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) คำถาม 

ข้้อที่่� 2 ใช้้แนวคิิดการตลาดเนื้้�อหา (Content Marketing) คำถามข้้อที่่� 3 ใช้้แนวคิิด 

การสร้้างแบรนด์ (Branding) คำถามข้้อที่่� 4 ใช้้แนวคิิดการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data 
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Analytics) คำถามข้้อที่่� 5 ใช้้แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) คำถามข้้อที่่� 6  

ใช้้แนวคิิดการค้้นหา (Search Engine Optimization - SEO) คำถามข้้อที่่� 7 ใช้้แนวคิิด

สื่่�อสัังคมออนไลน์ ์(Social Media) คำถามข้้อที่่� 8 ใช้้ทฤษฎีกีารแพร่ก่ระจายของนวัตักรรม 

(Diffusion of Innovations) คำถามข้้อที่่� 9 ใช้้ทฤษฎีกีารใช้้และการตอบสนอง (Uses and 

Gratifications Theory)

	 4. ขั้้�นตอนการสรุุปผล อภิิปราย และข้้อเสนอแนะ

	 5. ขั้้�นตอนการนำเสนอผลการศึึกษาวิิจััย

แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพ 1 

กรอบแนวคิิด

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	ยููทูู บเบอร์์ (YouTuber) หมายถึึง บุุคคลที่่�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาคลิิปวิิดีีโอลงบน

แพลตฟอร์์มยููทููบ

	 ครีีเอเตอร์ (Creator) หมายถึึง ผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานบนแพลตฟอร์มยููทููบ  

ไม่่ว่่าจะเป็็น วิิดีีโอ รููปภาพ รููปวาด หรืือเสีียง เป็็นต้้น

	 เนื้้�อหา (Content) หมายถึึง สารที่่�ผู้้�สร้้างสรรค์์เผยแพร่่บน YouTube ในหลาย

รููปแบบ เช่่น ความบัันเทิิง ความรู้้�/การศึึกษา รีีวิิว และอื่่�น ๆ  โดยผสานความคิิดสร้้างสรรค์์

และการสื่่�อสารกัับผู้้�ชมเป็็นสำคััญ



ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 (ม.ค. 68 - มิ.ย. 68)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

105

	 กลยุทุธ์ ์(Strategies) หมายถึงึ วิธิีกีารกระบวนการที่่�ยููทููบเบอร์ใ์ช้้ในการสร้้างสรรค์์

เนื้้�อหา คลิิปวิิดีีโอลงในแพลตฟอร์์มยููทููบ

	 คาแรคเตอร์ ์(Character) หมายถึงึ ความเป็น็ตัวัตน อุปุนิสิัยั คุณุลักัษณะเฉพาะตัวั 

เอกลัักษณ์เฉพาะตััว หรืือเฉพาะกลุ่่�ม ที่่�บ่่งบอกถึึงสิ่่�งนั้้�น ๆ หรืือสิ่่�งที่่�มีีความแตกต่่าง 

จากสิ่่�งอื่่�น

	 แพลตฟอร์์ม (Platform) หมายถึึง แหล่่งในการเผยแพร่่เนื้้�อหาประเภทวีีดีีโอ 

(YouTube) ของบริิษััท Google (ประเทศสหรััฐอเมริิกา)

	ผู้ ้�ติิดตาม (Subscriber/Follower) หมายถึึง ผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม YouTube ที่่�เลืือก

กดติิดตามหรืือ Subscribe เพื่่�อรัับเนื้้�อหาใหม่่และอััปเดตต่่าง ๆ จากช่่องอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยมีีบทบาทสำคััญต่่อการเติิบโตและความสำเร็็จของช่่อง

สรุุปผลการวิิจััย 

	จ ากการศึกึษาและวิเิคราะห์บ์ทสัมัภาษณ์ข์องผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ ์สามารถสรุปุกลยุุทธ์์

การผลิิตเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบนช่่อง YouTube สามารถ

สรุุปได้้เป็็น 6 ส่่วน รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. การสร้้างความเป็็นตััวตนที่่�ชัดัเจน (Character Building and Authenticity)

	จ ากการศึึกษาสรุุปได้้ว่่าการสร้้างความเป็็นตััวตน (Character) ที่่�ชััดเจนของ 

ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาบน YouTube (ยููทููบเบอร์์) ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยสร้้างความแตกต่่างจาก

คู่่�แข่่งในแพลตฟอร์์มที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ยููทููบเบอร์์ที่่�ประสบความสำเร็็จมัักแสดงเอกลัักษณ์์

เฉพาะตััวที่่�สะท้้อนความเป็็นตัวเองออกมาอย่างชััดเจน ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้�ชมสามารถจดจำและ

รู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาได้้ การนำเสนอความเป็็นตััวเองยัังช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ 

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและดึึงดููดผู้้�ชมให้้ติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 ช่อ่ง Juny JomKan นำเสนอความเป็็นตัวตนสร้้างเนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมโยง 

ระหว่า่งวัฒันธรรมไทยและจีนี โดยใช้้ความสามารถพิเิศษด้้านการพููดภาษาจีนี 

ควบคู่่�กับับุคุลิกิที่่�สนุกุสนานและมีเีสน่ห่์ ์คาแรคเตอร์ข์องช่อ่งนี้้�เน้้นความเป็น็

กัันเอง ความกวนเล็็ก ๆ และความน่่ารัักที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย

	 ช่่อง Park Malody นำเสนอความเป็็นตััวตนบนยููทููบเบอร์์ 

ที่่�เน้้นไลฟ์ส์ไตล์แ์บบอบอุ่่�น สนุกุสนาน และสร้้างบรรยากาศครอบครัวัที่่�น่า่รักั  

ความเป็็นตัวตนของช่่องนี้้�ยัังผสมผสานความสามารถในการทำอาหารและ

ความชื่่�นชอบด้้านดนตรีีเข้้าด้้วยกััน
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	จ ะเห็็นได้้ว่าแต่่ละช่่องจะมีีการสร้้างความเป็็นตััวตนเพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง 

(Differentiation) ความเป็็นตัวตนที่่�ชััดเจนที่่�จะช่่วยสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง และ

ทำให้้ผู้�ชมสามารถจดจำช่่องได้้ง่าย รวมไปถึึงความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์ (Emotional 

Connection) คืือการสร้้างตััวตนที่่�แท้้จริงและเป็็นธรรมชาติิช่่วยให้้ผู้�ชมรู้้�สึึกว่่าผู้้�สร้้าง

เนื้้�อหาเป็็น “เพ่ื่�อน” มากกว่่า “บุุคคลสาธารณะ” และความจงรัักภัักดีี (Loyalty) ผู้้�ชม 

ที่่�รู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับความเป็็นตััวตนของผู้้�ผลิิตมีีแนวโน้้มที่่�จะติิดตามช่่องในระยะยาว

	 ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�ชมมัักชื่่�นชอบช่่องที่่�แสดงความเป็็นตัวตนและนำเสนอ 

ในรููปแบบที่่�ไม่่เหมืือนใคร การมีีความเป็็นตััวตนที่่�ชััดเจนทำให้้ช่่องโดดเด่่นในสายตาผู้้�ชม

ท่่ามกลางเนื้้�อหาที่่�หลากหลายบน YouTube อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสที่่�ผู้้�ชมจะแบ่่งปััน

หรืือแนะนำช่่องให้้กัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงในเชิิงกว้้างโดยอััตโนมััติิ ทั้้�ง 5 ช่่องได้้ใช้้ 

การสร้้างความเป็น็ตัวัตนที่่�ชัดัเจนและเป็น็เอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัเพื่่�อตอบโจทย์ก์ลุ่่�มเป้า้หมาย

ที่่�แตกต่า่งกััน ความเป็น็ตัวัตนเหล่า่นี้้�ช่ว่ยสร้้างความจดจำและความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์ก์ับั

ผู้้�ชม ทำให้้ช่่อง YouTube แต่่ละช่่องสามารถสร้้างฐานผู้้�ชมที่่�มั่่�นคงและเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตาม 

ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการสร้้างความเป็็นตััวตนที่่�ชััดเจนเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบน YouTube ยููทููบเบอร์์ที่่�สามารถนำเสนอความเป็็น

เอกลัักษณ์์เฉพาะตััวได้้อย่างโดดเด่่นจะได้้รัับความสนใจจากผู้้�ชม และสร้้างความสััมพัันธ์์

ระยะยาวที่่�มีีผลต่่อการเติิบโตของช่่องอย่่างยั่่�งยืืน

	 ช่่อง หมิงิ ขั้้�วโลก นำเสนอความเป็็นตัวัตนที่่�ตลกขบขััน เป็็นกันัเอง 

และมักัมีกีารแทรกการร้้องเพลงในเนื้้�อหารีวีิวิสินิค้้า ความเป็น็ตัวัตนที่่�ไม่เ่ป็็น

ทางการช่่วยดึึงดููดผู้้�ชมให้้รู้้�สึึกผ่่อนคลายและกลัับมาติิดตาม

	 ช่่อง PEXGUYlife นำเสนอความเป็็นตััวตน คู่่�รััก LGBTQ ที่่�เน้้น

ความเป็็นกันเอง สนุุกสนาน และแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�น่่ารัักและอบอุ่่�น 

ความเป็น็ตัวัตนของช่อ่งนี้้�สะท้้อนถึงึความหลากหลายทางเพศและการใช้้ชีวีิติ

ร่่วมกัับครอบครััว

	 ช่่อง Superthankky นำเสนอการแสดงเอกลัักษณ์ผ่่าน 

การรีีวิิวสิินค้้าตามกระแสที่่�แตกต่่าง ด้้วยการใส่่ความดราม่่าเล็็กน้้อย 

เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ ทำให้้ช่่องมีีความโดดเด่่นในกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�ช่ื่�นชอบ 

การรีีวิิวที่่�แปลกใหม่่
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	 2. การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและสม่่ำเสมอ (Accessible and Consistent 

Content) 

	จ ากการศึึกษาสรุปได้้ว่าการผลิิตเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจได้้ง่าย 

รวมถึึงการสร้้างความสม่่ำเสมอในการอััปโหลดเนื้้�อหา เป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มการ

ยอดติิดตามและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม การนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายช่่วยลด

อุปุสรรคในการรัับสาร ทำให้้ผู้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหาได้้ทันที ีในขณะที่่�การอััปโหลด

เนื้้�อหาอย่า่งสม่่ำเสมอช่ว่ยสร้้างความคาดหวังัเชิงิบวกและเพิ่่�มโอกาสในการดึงึดููดผู้้�ชมที่่�รอ

คอยเนื้้�อหาใหม่่ ๆ  และจากการวิิเคราะห์์ผู้้�วิจัิัยแยกได้้เป็็น 2 ประเด็็น คืือ 1) การผลิิตเนื้้�อหา

ที่่�เข้้าถึงึง่า่ย เนื้้�อหาต้้องมีลีักัษณะ เรียีบง่า่ยนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�ไม่ซ่ับัซ้้อน ลดการใช้้

ศััพท์์เทคนิิคหรืือคำอธิิบายที่่�ยาวเกิินไป เนื้้�อหาตรงประเด็็นเน้้นตอบโจทย์์หรืือความสนใจ

เฉพาะกลุ่่�มของผู้้�ชม เนื้้�อหาสร้้างความเกี่่�ยวข้้อง (Relevance) ที่่�ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่่าเชื่่�อมโยงกัับ

ประสบการณ์์หรืือความสนใจของตนเอง 2) การสร้้างความสม่่ำเสมอในการอััปโหลดเนื้้�อหา 

การอััปโหลดเนื้้�อหาที่่�สม่่ำเสมอช่่วยสร้้างความคาดหวัังให้้กัับผู้้�ชม โดยยููทููบเบอร์์ที่่�ประสบ

ความสำเร็็จมัักกำหนดตารางการอััปโหลดที่่�แน่่นอน เช่่น การลงคลิิปทุุกสััปดาห์์ หรืือการ

กำหนดหััวข้้อที่่�แน่่นอนในแต่่ละเดืือน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

ช่่อง Juny JomKan 

	 การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่าย ช่่องนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับวััฒนธรรมไทยและจีีน โดยใช้้การเล่่าเรื่่�องที่่�เรีียบง่่าย เช่่น การทดลอง

อาหารแปลกใหม่่ การแต่่งหน้้าแบบจีีน หรืือการเล่่าประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับ 

ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ด้้วยการใช้้ภาษาและวิิธีีการนำเสนอที่่�เป็็นมิิตร

และไม่่ซัับซ้้อน ผู้้�ชมจึึงสามารถเข้้าใจและเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหาได้้โดยง่่าย

	 การสร้้างความสม่่ำเสมอในการอัปัโหลด ช่่องมีีการกำหนดแนวทาง

การลงคลิปิที่่�ชัดัเจน โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย แต่ค่งไว้้ซ่ึ่�งธีมีหลักัเกี่่�ยวกับั

วััฒนธรรมไทย-จีีน ซ่ึ่�งช่่วยรัักษาความต่่อเน่ื่�องและความคาดหวัังของผู้้�ชม 

ที่่�สนใจเนื้้�อหาแนวนี้้�

ช่่อง Park Malody 

	 การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่าย ช่่องใช้้การเล่่าเรื่่�องไลฟ์์สไตล์์ผ่่าน

กิจิกรรมประจำวันั เช่น่ การทำอาหารกับัครอบครัวั การแบ่ง่ปันัประสบการณ์์

การใช้้ชีีวิิต หรืือการแสดงดนตรีี เนื้้�อหาเหล่่านี้้�มีีความเรีียบง่่ายและเข้้าถึึงได้้

สำหรัับผู้้�ชมทั่่�วไป ไม่่จำเป็็นต้้องมีีพื้้�นฐานความรู้้�เฉพาะด้้าน
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	 การสร้้างความสม่่ำเสมอในการอัปัโหลด ช่่องมีกีารลงคลิปิเกี่่�ยวกับั 

ไลฟ์์สไตล์์หรืือการทำอาหารในรููปแบบที่่�คาดเดาได้้ เช่่น การแชร์์กิิจกรรม

ครอบครััวในทุุกสััปดาห์์ ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างความคาดหวัังให้้กัับผู้้�ชมที่่�รอชมเนื้้�อหา

ใหม่่ ๆ

ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

	 การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่าย ช่่องเน้้นการรีีวิิวสิินค้้าที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก

หรืือเข้้าถึึงได้้ง่่ายในชีีวิิตประจำวััน เช่่น รีีวิิวขนมในร้้านสะดวกซื้้�อ หรืือสิินค้้า 

ตามกระแส โดยใช้้การเล่า่เรื่่�องในลักัษณะที่่�เรียีบง่า่ยและสนุกุสนานผ่า่นบุคลิกิ 

ที่่�เป็็นกัันเองของผู้้�สร้้าง ทำให้้ผู้�ชมทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าใจและเพลิิดเพลิิน 

กัับเนื้้�อหา

	 การสร้้างความสม่่ำเสมอในการอัปัโหลด ช่อ่งทีีการรีวีิวิสินิค้้าหรืือ

การเล่่าเรื่่�องในช่่องมีีการวางแผนการอััปโหลดที่่�ต่่อเนื่่�อง เช่่น การลงคลิิป 

ในช่่วงเวลาที่่�แน่่นอนแต่่ละสััปดาห์์ ทำให้้ผู้�ชมมีีความคาดหวัังที่่�จะติิดตาม

คลิิปใหม่่อย่่างสม่่ำเสมอ

ช่่อง PEXGUYlife 

	 การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่าย ช่่องนำเสนอคอนเทนต์์ไลฟ์์สไตล์์ 

ในชีวีิติประจำวััน เช่น่ การทำอาหาร การแกล้้งในครอบครััว หรืือการเดิินทาง 

ท่อ่งเที่่�ยว เนื้้�อหามีีความเรียีบง่่าย สร้้างความบัันเทิิง และเข้้าถึึงได้้ง่ายสำหรัับ

ผู้้�ชมทุุกเพศทุุกวััย โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�ชื่่�นชอบเรื่่�องราวครอบครััวและ 

ความสััมพัันธ์์

	 การสร้้างความสม่่ำเสมอในการอััปโหลด ช่่องมีีการลงคลิิป 

ในลักษณะชุุดกิิจกรรม เช่น่ ชุดุคอนเทนต์เกี่่�ยวกัับการเดิินทางหรืือการเล่่นเกม 

ในครอบครััว ซึ่่�งสร้้างความต่่อเนื่่�องในการเล่่าเรื่่�องและรัักษาผู้้�ชมไว้้ 

ในระยะยาว

ช่่อง Superthankky 

	 การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่าย ช่่องเน้้นการรีีวิิวสิินค้้าตามกระแส 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน โดยการใช้้วิิธีีการนำเสนอที่่�มีีเอกลัักษณ์ เช่่น  

การใส่่อารมณ์์ขัันหรืือการแสดงดราม่่าเล็็ก ๆ เพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจ  

ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้โดยไม่่ต้้องใช้้ความพยายามในการวิิเคราะห์์

การสร้้างความสม่่ำเสมอในการอััปโหลด ช่่องมีีการกำหนดแนวทางการลง
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	 ผลการวิิจััยพบว่่าแต่่ละช่่องมีีการการผลิิตเนื้้�อหาที่่�เน้้นเข้้าถึึงง่่ายและสม่่ำเสมอ

ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามบน YouTube การนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบ

ที่่�เข้้าใจง่ายและตอบโจทย์์ความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทำให้้ผู้�ชมรู้้�สึึกมีีส่่วนร่วมและ 

กลัับมาติิดตามเนื้้�อหาใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� ความสม่่ำเสมอยังช่่วยสร้้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ ทำให้้ช่่องสามารถรัักษาผู้้�ติิดตามเก่่าและดึึงดููดผู้้�ชมใหม่่ 

ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�ง 5 ช่อ่งได้้ใช้้กลยุทุธ์ใ์นการผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่า่ยและสม่่ำเสมอ

ในการอััปโหลดเนื้้�อหาอย่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการนำเสนอเนื้้�อหาในลักษณะที่่�เรีียบง่่าย 

ตรงกัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย และการสร้้างความต่่อเนื่่�องในการเผยแพร่่ช่่วยเพิ่่�ม

ความคาดหวัังเชิิงบวกและรัักษาผู้้�ชมให้้อยู่่�กัับช่่องในระยะยาว

	 3. การออกแบบปกคลิิปและชื่่�อคลิิปที่่�ดึึงดููดความสนใจ (Engaging 

Thumbnails and Titles)

	จ ากการศึึกษาสรุปได้้ว่าในการผลิิตเนื้้�อหา การออกแบบปกคลิิปและช่ื่�อคลิิปถืือ

เป็็นส่่วนสำคััญที่่�มีีผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ชมในการคลิิกเข้้าชมเนื้้�อหา (Click-

Through Rate: CTR) โดยปกคลิิปที่่�โดดเด่่นและชื่่�อคลิิปที่่�กระชัับแต่่กระตุ้้�นความอยากรู้้� 

สามารถเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้อย่างมาก การออกแบบที่่�ดีีควรส่ื่�อสารถึึงเนื้้�อหา

ของคลิิปได้้อย่่างชััดเจน ในขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความน่่าสนใจเพื่่�อดึึงดููดผู้้�ชม โดยผู้้�วิิจััย 

ได้้ทำการสรุุปแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นคืือ 1) การออกแบบปกคลิิป (Thumbnails)  

ปกคลิิปที่่�ดึึงดููดความสนใจควรมีีคุุณสมบััติิ ภาพที่่�ดึึงดููดสายตา ใช้้สีีสัันสดใสหรืือ 

คอนทราสต์สููงเพ่ื่�อดึงึดููดความสนใจ การแสดงอารมณ์์ ใช้้ภาพใบหน้้าที่่�แสดงอารมณ์์ชัดัเจน  

เช่น่ ความประหลาดใจหรืือความสนุกสนาน ซ่ึ่�งช่ว่ยสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กับัผู้้�ชม  

ข้้อความกระชัับ ใช้้ข้้อความที่่�สื่่�อความหมายของเนื้้�อหา โดยไม่่มากเกิินไปจนดููรก  

2) การตั้้�งชื่่�อคลิิป (Titles) ชื่่�อคลิิปที่่�ดึึงดููดความสนใจควรมีีลัักษณะ กระชัับและชััดเจน  

ใช้้คำไม่่เกิิน 5-10 คำ เพื่่�อให้้เข้้าใจได้้ในทัันทีี สร้้างความสงสััย ใช้้คำถามหรืือประโยค 

ที่่�ทำให้้ผู้�ชมอยากรู้้�คำตอบ เช่น่ “เกิิดอะไรขึ้้�นเม่ื่�อเรา…?” สะท้้อนเนื้้�อหา ชื่่�อคลิิปควรส่ื่�อถึงึ 

เนื้้�อหาจริิงของคลิิป เพื่่�อสร้้างความคาดหวัังที่่�ตรงกััน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 การสร้้างความสม่่ำเสมอในการอัปัโหลด ช่่องมีีการกำหนดแนวทาง

การลงคลิิปรีีวิิวสิินค้้าในรููปแบบที่่�ผู้้�ชมสามารถคาดหวัังได้้ เช่่น การเลืือก

รีีวิิวสิินค้้าประเภทเดีียวกัันในแต่่ละสััปดาห์์ หรืือการอััปโหลดในช่่วงเวลา 

ที่่�สม่่ำเสมอ
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ช่่อง Juny JomKan 

	 การออกแบบปกคลิิป ใช้้ภาพที่่�เน้้นความสนุุกและสีีสัันสดใส เช่่น 

ภาพใบหน้้าที่่�แสดงความต่ื่�นเต้้นหรืือตกใจ พร้้อมฉากหลัังที่่�สะท้้อนเนื้้�อหา

คลิิป เช่่น การแต่่งหน้้าตามแบบสาวจีีน หรืือภาพอาหารจีีนที่่�แปลกใหม่่  

เพิ่่�มข้้อความบนปกคลิิปในลักษณะสั้้�นและโดดเด่่น เช่่น “สาวจีีนเขาทำ 

แบบนี้้�!?” เพื่่�อกระตุ้้�นความอยากรู้้�

	 การตั้้�งชื่่�อคลิปิ ชื่่�อคลิปิเน้้นการเล่า่เรื่่�อง เช่่น “แต่่งหน้้าสไตล์ส์าวจีนี 

ครั้้�งแรก! จะรอดหรืือพัง?” ใช้้คำที่่�กระตุ้้�นความสงสััย เช่่น “ลองกิินอาหาร

ตามสั่่�งจีีน เมนููนี้้�คืืออะไร?”

ช่่อง Park Malody 

	 การออกแบบปกคลิิป ใช้้ภาพที่่�สื่่�อถึึงบรรยากาศครอบครััว เช่่น 

ภาพการทำอาหารร่่วมกััน หรืือการเล่่นดนตรีี พร้้อมสีีโทนอบอุ่่�นเพื่่�อสร้้าง

ความรู้้�สึกึใกล้้ชิดิ มีขี้้อความที่่�สื่่�อถึงึความสำคัญัของกิิจกรรม เช่่น “เมนููที่่�ทุุกคน 

ต้้องลอง!”

	 การตั้้�งชื่่�อคลิิป ชื่่�อคลิิปเน้้นการเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตประจำวััน เช่่น 

“เมนููโปรดของครอบครัวัเรา ทำง่่าย อร่อ่ยมาก!” ใช้้คำที่่�สะท้้อนถึงึความเป็็น

เอกลัักษณ์์ เช่่น “อาหารบ้้านเรา อร่่อยแบบนี้้�ไม่่มีีที่่�อื่่�น!”

ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

	 การออกแบบปกคลิิป ใช้้ภาพสิินค้้าจากร้้านสะดวกซื้้�อ เช่่น ขนม

หลากหลายชนิิดที่่�จััดวางในรููปแบบที่่�สะดุุดตา พร้้อมใบหน้้าผู้้�สร้้างที่่�แสดง

ความสนุกสนานหรืือความแปลกใจ เพิ่่�มข้้อความที่่�เน้้นการตั้้�งคำถาม เช่่น 

“ชิ้้�นนี้้�คืือที่่�สุุดจริิงหรืือ!?”

	 การตั้้�งชื่่�อคลิิป ชื่่�อคลิิปใช้้คำถามเพื่่�อสร้้างความสงสััย เช่่น “ขนม

เซเว่่นอัันไหนคืือที่่�สุุด!?” เน้้นความเรีียบง่่ายแต่่กระตุ้้�นความสนใจ เช่่น  

“ชิิมขนม 7-11 ทั้้�งหมด อัันไหนคุ้้�มสุุด?”

ช่่อง PEXGUYlife 

	 การออกแบบปกคลิปิ ใช้้ภาพกิจิกรรมครอบครัวั เช่น่ การทำอาหาร 

การแกล้้งแฟน หรืือการเดิินทาง โดยเน้้นภาพที่่�แสดงอารมณ์์ เช่่น ความสนุุก 

สนาน ความตกใจ หรืือความขบขััน เพิ่่�มข้้อความสั้้�น ๆ ที่่�ชวนสงสััย เช่่น  

“เกิิดอะไรขึ้้�นกัับแฟนของเรา!?”
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	 ผลการวิิจััยพบว่่าแต่่ละช่่องมีีการออกแบบปกคลิิปและชื่่�อคลิิปที่่�ดึึงดููดมีีบทบาท

สำคััญในการเพิ่่�มการมองเห็็นและอััตราการคลิิกของเนื้้�อหา กลยุุทธ์์นี้้�ช่ว่ยให้้เนื้้�อหาของช่อ่ง

สามารถแข่่งขัันในแพลตฟอร์์มที่่�มีีการแข่่งขัันสููงอย่่าง YouTube ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยดึึงดููดทั้้�งผู้้�ชมใหม่่และรัักษาผู้้�ชมเดิิมไว้้ในระยะยาว การออกแบบปกคลิิปและการตั้้�งชื่่�อ 

คลิิปของทั้้�ง 5 ช่่องมีีจุุดร่่วมที่่�สำคััญ คืือ การเน้้นสร้้างความน่่าสนใจผ่านภาพที่่�สื่่�อถึง

เนื้้�อหาอย่า่งชัดัเจนและการใช้้ข้้อความกระชับัที่่�กระตุ้้�นความอยากรู้้�อยากเห็น็ โดยปกคลิปิ 

มักัเน้้นการแสดงอารมณ์แ์ละสีสีันัที่่�สะดุดุตา ขณะที่่�ชื่่�อคลิปิใช้้คำถามหรืือประโยคที่่�เชิญิชวน 

ผู้้�ชมให้้คลิิกเข้้าชม ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููดผู้้�ชมใหม่่และรัักษาผู้้�ชมเดิิมได้้อย่างมีี

ประสิิทธิิภาพการออกแบบปกคลิิปและการตั้้�งชื่่�อคลิิปของทั้้�ง 5 ช่่องมีีจุุดร่่วมที่่�สำคััญ คืือ 

การเน้้นสร้้างความน่่าสนใจผ่า่นภาพที่่�สื่่�อถึงึเนื้้�อหาอย่า่งชัดัเจนและการใช้้ข้้อความกระชัับ

ที่่�กระตุ้้�นความอยากรู้้�อยากเห็็น โดยปกคลิิปมัักเน้้นการแสดงอารมณ์์และสีีสัันที่่�สะดุุดตา  

ขณะที่่�ชื่่�อคลิิปใช้้คำถามหรืือประโยคที่่�เชิิญชวนผู้้�ชมให้้คลิิกเข้้าชม ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาส 

ในการดึึงดููดผู้้�ชมใหม่่และรัักษาผู้้�ชมเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชม (Audience Analytics)

	จ ากการศึึกษาสรุปได้้ว่าการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชมเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�สุุด

สำหรัับยููทููบเบอร์์ในการเข้้าใจพฤติิกรรมและความสนใจของผู้้�ชมในเชิิงลึึก การใช้้ข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้จาก YouTube Analytics เช่่น อายุุ เพศ สถานที่่�  

	 การตั้้�งชื่่�อคลิปิ ชื่่�อคลิปิเน้้นการสร้้างเรื่่�องราว เช่น่ “แกล้้งแฟนครั้้�งนี้้� 

จะรอดไหม?” ใช้้คำที่่�ดึึงดููดผู้้�ชม เช่่น “เที่่�ยวต่่างประเทศครั้้�งแรก! เจอแบบนี้้� 

ถึึงกัับอึ้้�ง”

ช่่อง Superthankky 

	 การออกแบบปกคลิิป ใช้้สีสีันัสดใสและภาพใบหน้้าที่่�แสดงอารมณ์์

เข้้มข้้น เช่่น ความประหลาดใจหรืือความตื่่�นเต้้น พร้้อมภาพสิินค้้าที่่�กำลัังรีีวิิว

ในตำแหน่่งเด่่น เพิ่่�มข้้อความเชิงิดราม่่าหรืือคำโปรยที่่�กระตุ้้�นความสนใจ เช่น่ 

“ของชิ้้�นนี้้�ดีีจริิงหรืือหลอก!?”

	 การตั้้�งชื่่�อคลิปิ ชื่่�อคลิปิเน้้นความน่า่สนใจ เช่น่ “รีวีิวิของสุดุแปลก 

ใช้้แล้้วจะรอดไหม?” ใช้้คำที่่�เล่่นกัับความอยากรู้้�อยากเห็็น เช่่น “สิินค้้าใหม่่

ล่่าสุุด! แต่่ทำไมคนไม่่กล้้าซื้้�อ?”



วารสารมนุุษย์์กัับสัังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 1

1 
ฉบั

ับที่
่� 1

 (ม
.ค

. 6
8 

- 
มิิ.

ย.
 6

8)

112

การรัับชมตามช่่วงเวลา และพฤติิกรรมการดููเนื้้�อหา ช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาสามารถปรัับปรุุง

เนื้้�อหาให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึง 

ผู้้�ชมใหม่่ โดยผู้้�วิจิัยัได้้ทำการสรุปแบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็นคืือ 1) การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย 

(Demographics) การศึึกษาอายุุ เพศ และสถานที่่�ของผู้้�ชม เพ่ื่�อออกแบบเนื้้�อหาให้้เหมาะสม 

กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวอย่่าง: หากข้้อมููลชี้้�ว่่ากลุ่่�มผู้้�ชมส่่วนใหญ่่อายุุ 18-25 ปีี เนื้้�อหาที่่�มีี

โทนสนุุกสนานหรืือทัันสมััยจะเหมาะสมกว่่า 2) การวิิเคราะห์์เวลารัับชม (Watch Time)  

การศึกึษาช่ว่งเวลาที่่�ผู้้�ชมมีกีารรับัชมสููงสุดุ เพื่่�อกำหนดเวลาที่่�เหมาะสมในการเผยแพร่ค่ลิปิ 

ตัวัอย่าง: หากพบว่่าผู้้�ชมส่่วนใหญ่่นิยิมดููคลิิปในช่ว่งเย็็น ยููทููบเบอร์สามารถปรัับเวลาการลง

คลิิปให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมนี้้� 3) การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการดูู (Viewing Behavior) 

การวิิเคราะห์์ว่่าผู้้�ชมดููเนื้้�อหาอะไรในช่่องมากที่่�สุุดและเนื้้�อหาใดที่่�ได้้รับความนิิยมต่่ำสุุด  

ตััวอย่าง: หากพบว่่าเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำอาหารได้้รับยอดวิิวสููง ยููทููบเบอร์สามารถ

เพิ่่�มความถี่่�ของคอนเทนต์์แนวนี้้� 4) การติิดตามการมีีส่่วนร่่วม (Engagement Metrics)  

การวิเิคราะห์อ์ัตัราการกดไลก์ ์แชร์ ์คอมเมนต์ ์และอัตัราการคลิกิ (CTR) เพื่่�อปรับัปรุงุเนื้้�อหา

ให้้เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วม ตััวอย่่าง: หากพบว่่าคลิิปที่่�มีีคำถามปลายเปิิดในตอนท้้ายกระตุ้้�น 

คอมเมนต์์ได้้มากขึ้้�น ยููทููบเบอร์์สามารถนำกลยุุทธ์์นี้้�ไปใช้้ต่่อเนื่่�อง ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

ช่่อง Juny JomKan 

	 ใช้้ข้้อมููลการวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อระบุุว่่าผู้้�ชมส่่วนใหญ่่

สนใจเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมไทย-จีนี ปรับัเวลาการเผยแพร่ค่ลิปิให้้ตรงกับั

พฤติกิรรมของผู้้�ชม เช่น่ การลงคลิิปในช่ว่งเย็็นเม่ื่�อกลุ่่�มเป้้าหมายในวัยทำงาน

และนัักศึึกษาเลิิกเรีียน

ช่่อง Park Malody 

	ศึ ึกษาพฤติิกรรมการดููและพบว่่าเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการทำอาหารกัับ

ครอบครััวได้้รับการตอบรัับดีีที่่�สุดุ จึงึเพิ่่�มความถี่่�ของเนื้้�อหาในแนวนี้้� ใช้้ข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับเวลาที่่�ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมมากที่่�สุุดในการวางแผนการเผยแพร่่

ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

	 ใช้้ข้้อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัสิินค้้าที่่�ผู้้�ชมมีีความสนใจ เช่น่ การรีีวิวิขนม

และของใช้้ในร้้านสะดวกซื้้�อ ซึ่่�งได้้รับัยอดวิวิสููง ใช้้การวิเิคราะห์ ์Engagement 

Metrics เพื่่�อปรัับคำถามในคลิิปให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น
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	 ผลการวิิจััยพบว่่าการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชมเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้ยููทููบเบอร์์

สามารถพััฒนาเนื้้�อหาให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพิ่่�มการเข้้าถึึง และสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้�ชมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�ง 5 ช่่องใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชม

เพ่ื่�อปรับัเนื้้�อหาและวางแผนการเผยแพร่ท่ี่่�ตรงกับัพฤติกิรรมของกลุ่่�มเป้า้หมาย การใช้้ข้้อมููล

เชิิงลึึกช่่วยให้้ยููทููบเบอร์์สามารถพััฒนาเนื้้�อหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มยอดผู้้�ชมและ 

การมีีส่่วนร่่วมในระยะยาว

	 5. การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม (Audience Engagement)

	จ ากการศึึกษาสรุปได้้ว่าการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชมเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำคััญ 

ที่่�ช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์ระยะยาวระหว่่างผู้้�สร้้างเนื้้�อหา (ยููทููบเบอร์) และผู้้�ชม  

การปฏิิสััมพัันธ์์ช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจ ความผููกพััน และการมีีส่่วนร่่วม ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อ 

การเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามและการรัักษาผู้้�ชมเดิิมในระยะยาว การมีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวก เช่่น 

การตอบคอมเมนต์ การกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วม และการแชร์์เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มอื่่�น 

ช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกว่่า “ผู้้�ชมมีีความสำคััญ” และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนที่่�ช่่อง YouTube 

นำเสนอ โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการสรุปแบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็นคืือ 1) การตอบคอมเมนต์  

การตอบกลัับความคิิดเห็็นของผู้้�ชมช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกว่่าผู้้�สร้้างเนื้้�อหาให้้ความสำคััญกัับ 

ผู้้�ชมแต่ล่ะคน ตัวัอย่า่ง: หากผู้้�ชมแสดงความคิดิเห็น็ในเชิงิแนะนำ ผู้้�สร้้างเนื้้�อหาอาจตอบกลับั 

ด้้วยคำขอบคุณุหรืือการบอกว่า่ “จะนำไปปรับัใช้้ในคลิปิถัดัไป” 2) การกระตุ้้�นการมีสี่ว่นร่ว่ม  

การกระตุ้้�นให้้ผู้�ชมแสดงความคิิดเห็็น แชร์เ์นื้้�อหา หรืือกดไลก์์ เช่น่ การตั้้�งคำถามในตอนท้้าย 

ของคลิิป ตััวอย่่าง: “เพื่่�อน ๆ ชอบสิินค้้าชิ้้�นไหนมากที่่�สุุด? คอมเมนต์์บอกกัันได้้เลย!”  

3) การสร้้างกิิจกรรม การจััดกิิจกรรมให้้ผู้�ชมมีีส่่วนร่วม เช่่น การโหวตหัวข้้อเนื้้�อหาถััดไป  

ช่่อง PEXGUYlife

	วิ ิ เคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชมและพบว่่าเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการแกล้้ง 

ในครอบครัวัและการเดินิทางได้้รับยอดวิวิและ Engagement สููงสุดุ ใช้้ข้้อมููล

จากการวิิเคราะห์์เวลาการดูู เพ่ื่�อเผยแพร่่คลิิปในช่ว่งวัันหยุุดสุุดสัปัดาห์์ที่่�ผู้้�ชม

มีีเวลาในการรัับชมมากที่่�สุุด

ช่่อง Superthankky 

	 ใช้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการเลืือกสิินค้้ารีีวิิว เช่่น สิินค้้า

ตามกระแสที่่�ดึงึดููดผู้้�ชมในวัยัรุ่่�นปรับัปรุงุปกคลิปิและชื่่�อคลิปิโดยอิงิจาก CTR 

เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงของคลิิปใหม่่
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การตอบคำถาม หรืือการแจกของรางวัลั ตัวัอย่าง: การใช้้ Community Tab ของ YouTube 

เพื่่�อโพสต์แ์บบสอบถามหรืือสร้้างโพล 4) การเชื่่�อมโยงกับัแพลตฟอร์มอ่ื่�น การแชร์ค์ลิิปไปยังั  

Instagram หรืือ TikTok พร้้อมเชิิญชวนผู้้�ติิดตามในแพลตฟอร์์มเหล่่านั้้�นให้้มาชมคลิิปบน  

YouTube ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 ผลการวิิจััยพบว่่าการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�ชมเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 

การมีีส่ว่นร่วมและความภัักดีีในระยะยาว การตอบกลัับคอมเมนต์ การกระตุ้้�นการมีีส่ว่นร่วม 

และการแชร์เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์มอื่่�นช่่วยให้้ผู้�ชมรู้้�สึึกว่่าเป็็นส่วนหนึ่่�งของชุุมชน ทำให้้ 

ช่่อง Juny JomKan 

	 ใช้้การตอบกลัับคอมเมนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมไทย-จีีน และ

กระตุ้้�นให้้ผู้�ชมแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ของตนเอง เช่่น 

“เพื่่�อน ๆ มีีประสบการณ์์อะไรที่่�คล้้ายกัันบ้้าง คอมเมนต์มาเล่่าได้้เลย!”  

และใช้้ Instagram Stories เพื่่�อโปรโมตคลิิปใหม่่พร้้อมลิิงก์์ไปยัังช่่อง

ช่่อง Park Malody 

	 ใช้้ Community Tab เพื่่�อถามความคิิดเห็็นของผู้้�ชมเกี่่�ยวกัับเมนูู

อาหารที่่�อยากให้้ทำในคลิิปถััดไป และตอบกลัับคอมเมนต์์ที่่�ผู้้�ชมแนะนำสููตร

อาหารหรืือเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับครอบครััว

ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

	 ใช้้การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่วมด้้วยการตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกัับสิินค้้า 

ที่่�รีีวิิว เช่่น “ใครเคยลองขนมชิ้้�นนี้้�บ้้าง อร่่อยไหม?” และแชร์์คลิิปรีีวิิวสิินค้้า

ไปยัังกลุ่่�มโซเชีียลมีีเดีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กลุ่่�มผู้้�รัักขนมใน Facebook

ช่่อง PEXGUYlife

	 ใช้้การตอบกลัับคอมเมนต์์ที่่�ผู้้�ชมแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

กิิจกรรมครอบครััว เช่่น การแกล้้งแฟนหรืือการทำอาหาร และใช้้การทำโพล

ใน Community Tab เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเลืือกหััวข้้อของกิิจกรรมในคลิิปถััดไป

ช่่อง Superthankky 

	 ใช้้การกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมแชร์์คลิิปรีีวิิวสิินค้้าไปยัังกลุ่่�มเพื่่�อน พร้้อมตั้้�ง

คำถาม เช่่น “เพื่่�อน ๆ  คิิดว่่าสิินค้้านี้้�คุ้้�มค่่าหรืือไม่่?” และตอบกลัับคอมเมนต์์

ด้้วยข้้อความที่่�ตลกขบขัันเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นกัันเอง
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พวกเขามีีแนวโน้้มที่่�จะติิดตามและสนัับสนุุนช่่องอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�ง 5 ช่่องสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์

กัับผู้้�ชมผ่่านการตอบกลัับคอมเมนต์์ การใช้้ฟีีเจอร์์ Community Tab และการแชร์์เนื้้�อหา 

ในแพลตฟอร์มอื่่�น ๆ โดยการกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมอย่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่่า 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของช่่อง ส่่งผลให้้ Engagement และยอดผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

	 6. การใช้้แฮชแท็็ก(#) และการเชื่่�อมโยงแพลตฟอร์์ม (Hashtag and Cross-

Platform Integration)

	จ ากการศึึกษาสรุุปได้้ว่าการใช้้แฮชแท็็ก(#) และการเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มอื่่�น  

เช่่น Instagram, TikTok, หรืือ Facebook เป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการเพิ่่�มการมองเห็็น 

(Visibility) และการเข้้าถึงึ (Reach) ผู้้�ชมใหม่่ การเลืือกใช้้แฮชแท็ก็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเนื้้�อหาและ

การเชื่่�อมโยงข้้ามแพลตฟอร์์มช่่วยดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย และยัังช่่วยกระจาย

เนื้้�อหาในวงกว้้าง โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการสรุุปแบ่่งออกเป็็น 3 ประเด็็นคืือ 1) เลืือกแฮชแท็็ก 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใช้้แฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาและได้้รับความนิิยมในแพลตฟอร์ม เช่่น  

#รีวีิวิสิินค้้า, #วััฒนธรรมจีีน, หรืือ #อาหารไทย และเพิ่่�มแฮชแท็็กเฉพาะช่อ่งเพ่ื่�อสร้้างแบรนด์  

เช่่น #JunyJomKan หรืือ #ParkMalody 2) การสร้้างแฮชแท็็กใหม่่ การสร้้างแฮชแท็็ก

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ของช่่องช่่วยสร้้างตััวตนและกระตุ้้�นให้้ผู้�ชมแชร์์เนื้้�อหา เช่่น #สนุกกัับ 

หมิิงขั้้�วโลก 3) การใช้้แฮชแท็็กในเนื้้�อหา ใช้้แฮชแท็็กในคำอธิิบายคลิิปและโพสต์์โปรโมต  

เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้เนื้้�อหาแสดงผลในหน้้าค้้นหาของแพลตฟอร์์ม ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

ช่่อง Juny JomKan 

	 ใช้้แฮชแท็็กเฉพาะ เช่่น #JunyJomKan และ #วััฒนธรรมจีีน 

ในไทย และแชร์์คลิิปรีีแอคชั่่�นบน Instagram Stories พร้้อมลิิงก์์ YouTube

ช่่อง Park Malody 

	 ใช้้แฮชแท็็กเกี่่�ยวกัับอาหาร เช่่น #อาหารบ้้านเรา และ #สููตรลัับ

ครอบครััว และแชร์คลิิปตััวอย่่างการทำอาหารบน TikTok พร้้อมข้้อความ 

ชวนติิดตามคลิิปเต็็มบน YouTube

ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

	 ใช้้แฮชแท็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรีีวิิวสิินค้้า เช่่น #รีีวิิวขนม และ  

#เซเว่่นอร่่อยสุุด และแชร์์คลิิปรีีวิิวสิินค้้าในกลุ่่�ม Facebook ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 ผลการวิิจััยพบว่่าการใช้้แฮชแท็็กและการเชื่่�อมโยงแพลตฟอร์์มเป็็นกลยุุทธ์์ 

ที่่�ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นและการเข้้าถึึงเนื้้�อหาในวงกว้้าง การโปรโมตข้้ามแพลตฟอร์์ม 

ช่่วยดึึงดููดผู้้�ชมใหม่่และสร้้างโอกาสในการเพิ่่�มผู้้�ติิดตามอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�ง 5 ช่่อง

ใช้้แฮชแท็็กและการเชื่่�อมโยงแพลตฟอร์์มเพื่่�อเสริิมสร้้างการมองเห็็น เพิ่่�มการเข้้าถึึง และ

กระตุ้้�นความสนใจในกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ การใช้้กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มยอดผู้้�ชมและ 

สร้้างฐานผู้้�ติิดตามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิจิัยัเรื่่�อง “กลยุทุธ์ก์ารผลิติเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มยอดผู้้�ติดิตาม

บนช่อ่ง YouTube” มีผีลการศึกึษาที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึกลยุทุธ์ส์ำคัญัในการผลิติเนื้้�อหาเพื่่�อดึงึดููด

ผู้้�ชมและเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตาม โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ประเด็็นสำคััญดัังนี้้�

	 1. การสร้้างความเป็็นตััวตน (Character) ที่่�ชััดเจน (Character Building and 

Authenticity) การสร้้างความเป็็นตัวตนที่่�ชััดเจนเป็็นปัจจััยสำคััญในการสร้้างจุุดเด่่น 

ให้้กับช่อ่ง YouTube ของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ วรวรรณ องค์ค์รุฑุรักัษา  

(2564) ที่่�พบว่า่ผู้้�บริโิภคมีคีวามสนใจในเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนตัวัตนของผู้้�ผลิติเนื้้�อหาอย่า่งแท้้จริงิ 

ความเป็็นตััวตนที่่�มีีเอกลัักษณ์์ช่่วยสร้้างความแตกต่่างและดึึงดููดความสนใจจาก 

กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ช่่อง Juny JomKan มีีบุุคลิิกสดใสและเน้้นวััฒนธรรมไทย-จีีน,  

ช่่อง Park Malody สร้้างบรรยากาศอบอุ่่�นในเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับครอบครััว, ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

ใช้้ความสนุกสนานในการรีีวิิวสิินค้้า, ช่่อง PEXGUYlife แสดงความเป็็นมิตรและความรััก 

ในครอบครััว LGBTQ และ ช่่อง Superthankky ใช้้ความตลกและการรีีวิิวที่่�แตกต่่าง 

เป็น็จุดขาย ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สะท้้อนถึงความสำคััญของการสร้้างความเป็็นตัวตนที่่�สอดคล้้อง

กัับบุุคลิิกของผู้้�ผลิิตและความคาดหวัังของผู้้�ชม การสร้้างความเป็็นตััวตนที่่�โดดเด่่น 

ช่่อง PEXGUYlife

	 ใช้้แฮชแท็็กที่่�สะท้้อนความสััมพัันธ์์ครอบครััว เช่่น #ครอบครััว

สนุกุสนาน และ #แกล้้งแฟน และโปรโมตคลิปิใหม่ใ่น Instagram และเชิญิชวน 

ผู้้�ชมใน TikTok ให้้ติิดตามเนื้้�อหาใน YouTube

ช่่อง Superthankky 

	 ใช้้แฮชแท็็กที่่�สะดุุดตา เช่่น #รีีวิิวดราม่่า และ #ของใช้้สุุดแปลก 

และแชร์ค์ลิปิรีวีิวิสินิค้้าใหม่บ่น Instagram พร้้อมข้้อความกระตุ้้�น เช่น่ “รีวีิวินี้้� 

ฮามาก คลิิกดููเลย!”
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ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กััญฉกาจ ตระการบุุญชััย (2564) ที่่�ระบุุว่่าผู้้�ชมในยุุคปััจจุุบััน

ให้้ความสำคัญักับัความเป็น็ตัวตน (Authenticity) ของผู้้�สร้้างเนื้้�อหา เนื่่�องจากความจริงิใจ 

และการส่ื่�อสารที่่�ตรงไปตรงมาจะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นในตัวผู้้�ผลิิต 

นอกจากนี้้� อังัคณา จินิดามณี ี(2563) ยังัชี้้�ให้้เห็็นว่าผู้้�ผลิิตที่่�สามารถผสมผสานบุคลิิกเฉพาะตััว

กัับเนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์ได้้อย่่างลงตััวจะมีีโอกาสดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ชมใหม่่และสร้้างความสััมพัันธ์์ 

ระยะยาวกัับกลุ่่�มผู้้�ชมเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตััวอย่่างจากงานวิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า 

ความเป็็นตัวตนของช่่องแต่่ละช่่องเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น  

ช่่อง Juny JomKan ใช้้บุุคลิิกสดใสและความเป็็นกัันเองเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�ชมที่่�สนใจวััฒนธรรม, 

ช่่อง Park Malody เน้้นความอบอุ่่�นในครอบครััวเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิด, ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

นำเสนอความสนุกสนานในทุกการรีีวิิวสิินค้้า, ช่่อง PEXGUYlife ถ่่ายทอดชีีวิิตครอบครััว 

ที่่�เป็น็ธรรมชาติแิละมีคีวามหลากหลาย และ ช่อ่ง Superthankky ใช้้ความตลกขบขันัและ

เนื้้�อหาที่่�แตกต่่างเพื่่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น

	 2. การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและสม่่ำเสมอ (Accessible and Consistent 

Content) เนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและการเผยแพร่่อย่่างสม่่ำเสมอมีีบทบาทสำคััญในการสร้้าง 

ความไว้้วางใจและความสััมพัันธ์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�ชม สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ กััญฉกาจ 

ตระการบุุญชััย (2564) ที่่�ระบุุว่่าเนื้้�อหาที่่�มีีความสม่่ำเสมอและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่วมและการติิดตามของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวอย่าง

เช่่น ช่่อง Juny JomKan อััปโหลดเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมไทย-จีีนอย่างต่่อเนื่่�องและ 

จััดทำเนื้้�อหาให้้เข้้าใจง่่าย, ช่่อง Park Malody สร้้างความอบอุ่่�นผ่่านเนื้้�อหาไลฟ์์สไตล์์และ 

การทำอาหาร, ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก รีีวิิวสิินค้้าที่่�พบได้้ทั่่�วไปในชีีวิิตประจำวัันเพื่่�อดึึงดููดผู้้�ชม, 

ช่่อง PEXGUYlife เผยแพร่่เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับครอบครััว LGBTQ ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม และ 

ช่อ่ง Superthankky ลงคลิปิรีีวิวิสินิค้้าตลกขบขันัที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายได้้ง่า่ย งานวิจิัยัของ 

ชุุติิมา ศรีีสุุข (2562) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การรัักษาความสม่่ำเสมอในการเผยแพร่่เนื้้�อหาช่่วยสร้้าง 

ความคาดหวัังในกลุ่่�มผู้้�ชม และส่่งผลต่่อการสร้้างความผููกพัันระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�ชม 

นอกจากนี้้� พนิิดา วิิริิยะกิิจ (2563) ยัังระบุุว่่า การมีีตารางเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�ชััดเจนและ

การอััปโหลดเนื้้�อหาอย่่างสม่่ำเสมอช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและเสริิมสร้้างความไว้้วางใจ

ในตััวผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา

	 3. การออกแบบปกคลิิปและช่ื่�อคลิิปที่่�ดึึงดููดความสนใจ (Engaging Thumbnails 

and Titles) การออกแบบปกคลิิปและช่ื่�อคลิิปมีีบทบาทสำคััญในการดึึงดููดความสนใจ

ของผู้้�ชมและกระตุ้้�นการคลิิก (Click-Through Rate: CTR) สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ  

พิิมพ์์พิิศา ทรงเสี่่�ยงชััย (2563) ที่่�ชี้้�ว่่าปกคลิิปและชื่่�อที่่�โดดเด่่นช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููด 
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ผู้้�ชมและสร้้างความน่่าสนใจให้้เนื้้�อหา ตััวอย่่างเช่่น ช่่อง Juny JomKan ใช้้ปกสดใสและ 

ชื่่�อคลิิปที่่�เน้้นวัฒนธรรม, ช่่อง Park Malody ใช้้ปกคลิิปที่่�อบอุ่่�นและแสดงกิิจกรรม

ครอบครััวพร้้อมชื่่�อที่่�กระชัับ, ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก ใช้้ภาพสิินค้้าในปกคลิิปพร้้อมคำโปรย 

ที่่�สร้้างความสงสััย เช่่น “ขนมเซเว่่นอันไหนอร่อยที่่�สุุด?”, ช่่อง PEXGUYlife ใช้้ปกคลิิป 

ที่่�แสดงถึงึความสนุกุสนานในครอบครัวั เช่น่ “แม่่จะว่า่อะไรเม่ื่�อเราแกล้้งแฟนแบบนี้้�?” และ 

ช่่อง Superthankky ใช้้ปกคลิิปสีีสัันสดใสพร้้อมข้้อความที่่�สร้้างความอยากรู้้� เช่่น “รีีวิิว

ของสุดุแปลก ใช้้แล้้วจะรอดไหม?” การออกแบบปกคลิิปที่่�ดึงึดููดใจยังัสอดคล้้องกับัแนวคิดิ

ของ Cognitive Load Theory (Sweller, 1988) ที่่�ระบุุว่่าการลดความซัับซ้้อนของข้้อมููล 

บนปกคลิิปและการใช้้ภาพที่่�เด่่นชััดช่่วยให้้ผู้้�ชมตััดสิินใจคลิิกได้้ง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� พิิเชษฐ์์ 

จัันทรกมล (2561) ยัังกล่่าวว่่า ชื่่�อคลิิปที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์ เช่่น การใช้้คำถามหรืือการเพิ่่�ม

บริิบทที่่�ทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความสงสััย เป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�สามารถเพิ่่�มโอกาสในการคลิิกได้้

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชม (Audience Analytics) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชม 

มีบีทบาทสำคัญัในกระบวนการผลิติเนื้้�อหา เพื่่�อให้้สามารถปรับัปรุงุและนำเสนอเนื้้�อหาได้้

ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการใช้้เครื่่�องมืืออย่่าง YouTube Analytics 

ช่่วยให้้ผู้�ผลิิตเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญ เช่่น ความชอบ ระยะเวลาการรัับชม และข้้อมููล

ประชากรศาสตร์์ของผู้้�ชม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการวางกลยุุทธ์์ที่่�ตอบโจทย์์ งานวิิจััยของ  

วรวุุฒิ ิแซ่โ่ค้้ว (2563) และ ชุติุิมา ศรีสีุขุ (2563) ชี้้�ว่า่ การใช้้ข้้อมููลเชิงิลึึกนี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มความเข้้าใจ 

พฤติิกรรมผู้้�ชมและปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้เหมาะสม ตััวอย่่างจากการวิิจััยพบว่่า ช่่อง Juny 

JomKan ใช้้ข้้อมููลย้้อนหลัังเพื่่�อเน้้นเนื้้�อหาวััฒนธรรมที่่�ผู้้�ชมสนใจ, ช่่อง Park Malody 

ใช้้ Engagement Metrics เพื่่�อปรัับเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมครอบครััว, ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก 

เลืือกรีีวิิวสิินค้้าที่่�ตรงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค, ช่่อง PEXGUYlife วิิเคราะห์์ช่่วงเวลารัับชม 

เพื่่�อเผยแพร่่คลิิปในเวลาที่่�เหมาะสม และ ช่อ่ง Superthankky ใช้้ข้้อมููล CTR เพื่่�อออกแบบ

เนื้้�อหาให้้น่่าสนใจ งานวิิจััยของ พนิิดา วิิริิยะกิิจ (2564) ยัังระบุุว่่าการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

การรัับชมและสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�ชมสามารถเพิ่่�มผลกระทบของเนื้้�อหาในระยะยาว 

ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาควรใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเพ่ื่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ เพิ่่�มช่่วงถามตอบ หรืือทำเนื้้�อหา

พิิเศษตามความต้้องการของผู้้�ชม เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�งและเพิ่่�มความน่่าสนใจ 

ในช่่อง YouTube อย่่างยั่่�งยืืน

	 5. การสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ชม (Audience Engagement) การสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์กั์ับ

ผู้้�ชมเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคััญที่่�ช่ว่ยสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�แน่น่แฟ้น้และเพิ่่�มความภักัดีใีนระยะยาว 

โดยงานวิจััยของ วราภรณ์์ ทัับทิิม (2562) ระบุุว่่าการตอบสนองความคิิดเห็็น การสร้้าง

บทสนทนา และการกระตุ้้�นการมีีส่ว่นร่วมผ่่านแพลตฟอร์มช่ว่ยเพิ่่�มยอดผู้้�ติดิตามและสร้้าง
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ความไว้้วางใจในช่่อง YouTube ตััวอย่่างเช่่น ช่่อง Juny JomKan ใช้้ Community Tab 

เพื่่�อสร้้างกิิจกรรม เช่่น การตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม, ช่่อง Park Malody ตอบกลัับ 

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสููตรอาหารและกิจิกรรมครอบครัวั, ช่่อง หมิงิ ขั้้�วโลก ตั้้�งคำถามปลายเปิดิ 

ในรีวิิวสิินค้้าเพ่ื่�อกระตุ้้�นการแสดงความคิิดเห็็น, ช่่อง PEXGUYlife ใช้้โทนตอบกลัับ 

ที่่�เป็็นกัันเองสร้้างความใกล้้ชิิด และ ช่่อง Superthankky ใช้้คำตอบที่่�สร้้างเสีียงหััวเราะ

และเป็็นมิิตร งานวิิจััยของ พิิมพ์์พิิศา ทรงเสี่่�ยงชััย (2563) ยัังเน้้นว่่าการตอบกลัับและ 

การจัดักิิจกรรม เช่น่ โพลหรืือถามตอบในแพลตฟอร์ม สามารถเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่วมระยะยาว 

นอกจากนี้้� กัญัฉกาจ ตระการบุุญชััย (2564) ชี้้�ว่า่การเชื่่�อมโยงโซเชียีลมีีเดีีย เช่น่ Instagram 

และ Facebook เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิสััมพัันธ์์สามารถขยายฐานผู้�ชมและเพิ่่�มการรัับรู้้� 

ถึึงช่่องได้้ ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาควรตอบกลัับความคิิดเห็็นอย่่างสม่่ำเสมอ จััดกิิจกรรมที่่�กระตุ้้�น 

การมีีส่่วนร่วม และใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพ่ื่�อเสริมสร้้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�ชมอย่างต่่อเน่ื่�อง  

เพื่่�อเพิ่่�มความไว้้วางใจและความภัักดีีในระยะยาว

	 6. การใช้้แฮชแท็็ก(#) และการเชื่่�อมโยงแพลตฟอร์์ม (Hashtag and Cross-

Platform Integration) การใช้้แฮชแท็็ก(#) และการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาในหลายแพลตฟอร์์ม

เป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นและขยายกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยแฮชแท็็กช่่วยเพิ่่�ม 

การค้้นหาและการเข้้าถึงึเนื้้�อหาจากผู้้�ชมใหม่่ เช่น่ ช่อ่ง Juny JomKan ใช้้แฮชแท็็กเกี่่�ยวกับั 

วัฒันธรรมไทย-จีีนและแชร์เ์นื้้�อหาใน Instagram Stories, ช่อ่ง Park Malody ใช้้แฮชแท็็ก

เกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์และแชร์์ใน TikTok, ช่่อง หมิิง ขั้้�วโลก ใช้้แฮชแท็็กในเนื้้�อหารีีวิิวสิินค้้า

และแชร์์ใน Facebook Groups, ช่่อง PEXGUYlife ใช้้แฮชแท็็กที่่�สะท้้อนความอบอุ่่�น 

ในครอบครััวและแชร์์ใน Instagram Reels และ ช่่อง Superthankky ใช้้แฮชแท็็กที่่�สร้้าง

ความน่่าสนใจ เช่น่ #ของใหม่่ต้้องลอง และแชร์ใ์น TikTok งานวิจัยัของ ชุตุิมิา ศรีสีุขุ (2562) 

ระบุุว่่าแฮชแท็็กช่่วยเพิ่่�มอัันดับการค้้นหาและการมองเห็็นในแพลตฟอร์มดิิจิิทััล ขณะที่่�  

วรวุุฒิิ แซ่โ่ค้้ว (2564) ชี้้�ว่า่การเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาระหว่่างแพลตฟอร์มช่ว่ยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 

และการเข้้าถึงึ ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาควรเลืือกแฮชแท็็กที่่�สะท้้อนเนื้้�อหาและกลุ่่�มเป้้าหมาย พร้้อมใช้้ 

แพลตฟอร์มโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เพื่่�อแชร์คลิิปสั้้�นและสร้้างเครืือข่ายผู้้�ชม การวิิเคราะห์์

ประสิิทธิิภาพของแฮชแท็็กและการแชร์เนื้้�อหาอย่างสม่่ำเสมอช่่วยปรัับกลยุุทธ์์ให้้มี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างยอดผู้้�ติิดตามอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ

	 ผลจากการศึึกษาในงานวิจััย “กลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหา (Content) ที่่�ส่่งผลต่่อ 

การเพิ่่�มยอดผู้้�ติดิตามบนช่อ่ง YouTube” ผู้้�วิจัิัยได้้ค้้นพบประโยชน์ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์
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ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การผลิิตเนื้้�อหาสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการสร้้างความสำเร็็จ

บนแพลตฟอร์ม YouTube และยัังเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับการศึึกษาในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

การผลิิตเนื้้�อหาในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอื่่�น ๆ  ในอนาคต และมีีข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััย

ครั้้�งต่่อไปดัังนี้้� 

	 1. ควรศึกึษากลยุทุธ์ก์ารผลิติเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์มดิจิิทิัลัอื่่�น ๆ  เช่น่ TikTok หรืือ 

Instagram เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างและแนวทางการเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามในบริิบท 

ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

	 2. ควรวิิจััยเกี่่�ยวกัับผลกระทบของอััลกอริิทึึมและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงบน

แพลตฟอร์์ม YouTube ต่่อการมองเห็็นเนื้้�อหาและการสร้้างความสำเร็็จในระยะยาว  

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาสามารถปรัับตััวได้้อย่่างเหมาะสมและทัันสมััย

	 3. ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาบน YouTube ควรออกแบบ “แผนกลยุทุธ์เ์นื้้�อหา” อย่า่งเป็็นระบบ 

โดยผสานทั้้�ง 6 ประเด็็นที่่�พบในงานวิิจััย ได้้แก่่ การสร้้างความเป็็นตััวตนที่่�ชััดเจน  

ผลิิตเนื้้�อหาให้้เข้้าถึึงง่่ายและสม่่ำเสมอ ออกแบบปกและชื่่�อคลิิปให้้ดึึงดููด ใช้้ข้้อมููลผู้้�ชม 

ในการพััฒนาเนื้้�อหา สร้้างปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�ชมอย่างต่่อเน่ื่�อง และใช้้แฮชแท็็กควบคู่่�ไปกัับ 

การเชื่่�อมโยงแพลตฟอร์มอ่ื่�น ๆ  โดยเริ่่�มจากการกำหนด “เอกลัักษณ์ของช่อ่ง” (Character) 

และ “ตารางการเผยแพร่่” (Schedule) ให้้ชัดเจน จากนั้้�นวิเิคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชมเพ่ื่�อปรับัเนื้้�อหา

ให้้เหมาะสม พร้้อมทั้้�งออกแบบปก-ช่ื่�อคลิิปที่่�สื่่�อถึึงบุุคลิิกของช่่องและกระตุ้้�นความสนใจ 

สุดุท้้าย คืือการสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์พ์ร้้อมใช้้แฮชแท็ก็และการแชร์ข์้้ามแพลตฟอร์ม์เป็น็เครื่่�องมืือ 

ขยายการเข้้าถึึง ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มยอดผู้้�ติิดตามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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