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บทคัดย่อ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเริ่มจากการน�ำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้               

ในการประมวลผลข้อมูล ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท�ำให้หน่วยงาน

ของรัฐสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้มากขึ้น และหลายหน่วยงานสามารถ                 

ส่งบริการไปสู่ประชาชนในสังคมได้กว้างและไกลมากขึ้น 

ด้วยอทิธพิลของเทคโนโลยอีบุตัใิหม่ เช่น การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ การจดัการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี สื่อสังคมออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์ และทุกสิ่ง                 

เป็นอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้หน่วยงานภาครฐัเปลีย่นกระบวนทศัน์ในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

ในการบริหาร และการให้บริการสังคมตามมา 

ยุครัฐบาลดิจิทัลมีการเปลี่ยนรูปแบบและล้มล้างนโยบายในระดับประเทศของ

รัฐบาล ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนานวัตกรรมการบริหารและการให้บริการ     

แบบใหม่ เช่น การให้บริการผ่านเทคโนโลยเีคลือ่นที ่ การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการเผยแพร่
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ข้อมูลและข่าวสาร การใช้ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเก็บข้อมูลไว้บนอินเทอร์เน็ต 

และการใช้ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์พฤติกรรมของคนในสังคม

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาลไทยเป็นการต่อยอดการพัฒนาจากรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งการสานต่อนโยบายเดิมและน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ 

ใช้งาน และบนเส้นทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยมิได้ถูกก�ำหนดด้วยอิทธิพล              

ของเศรษฐกิจดิจิทัลเท่าน้ัน แต่ยังมีดัชนีการประเมินความก้าวหน้าขององค์การระหว่าง

ประเทศคุมบังเหียนในการพัฒนาให้วิ่งตามอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, รัฐบาลดิจิทัล, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ประเทศไทย

Abstract

Thai digital government started from using computer technology              

for data processing. Due to advances of internet technology, governmental                          

organizations have been able to increase their data exchange among                   

different organizations. Many organizations can expand their services to 

people who live in the wider and more remote areas of the society.

The influence of emerging technologies such as cloud computing, 

big data, mobile technology, social media, artificial intelligence, and                       

internet of things that facilitate paradigm shift among organizations in                  

the governmental sector. Then, there have been technology applications                 

in administration and social services.

In the digital government era, there are transformation and                              

disruption of governmental policy at the national level. This results in                   

the development of the government organizations for managerial                              

innovation and new services such as service through mobile technology,                 

using online social media for data and information dissemination, using 

cloud computing system for storing data on the internet, and using                          

artificial intelligence for analyzing human behavior in society.
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The Thai government’s digital policy is an extension of development 

from the electronic government; it has been developed by continuing 

previous policy and applying digital technology to the work system.                         

On the development path of the Thai digital government, it has not only                  

been determined by the force of digital economy but it has also been               

used as the advanced assessment indexes for the progress of international  

organizations to control the reins in the following development.

Keywords: e-Government, Digital Government, Information and Communication                   

Technology, Thailand 

บทน�ำ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็นค�ำที่สร้างขึ้นเมื่อประมาณ                  

พ.ศ. 2538 เพื่อใช้เรียกยุคท่ีรัฐบาลเริ่มน�ำเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการให้บริการงาน               

ของภาครัฐ และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงานของรัฐบาล               

และให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ (Sharma, 2004; Frost & Sullivan, 2011)                  

และเป็นแนวคิดที่วิ่งตามความส�ำเร็จของภาคเอกชนท่ีเรียกว่า การค้าอิเล็กทรอนิกส์              

(e-Commerce) (Zahran, Al-Nuaim, Rutter, & Benyon, 2015)

ในอดีตค�ำว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากกว่า             

ค�ำอื่น ๆ เช่น รัฐบาลไซเบอร์ (Cyber government) รัฐบาลออนไลน์ (Online                          

government) รัฐบาลเว็บไซต์ (Dot government)1 รัฐบาลเสมือนจริง (Virtual                

government) และรัฐบาลดิจิทัล (Digital government)

ยคุรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ เทคโนโลยเีวบ็มกีารพฒันาไปสูเ่วบ็รุน่ใหม่ คอื เวบ็ 2.0 

(web 2.0) ที่ท�ำให้ภาครัฐสามารถใช้เว็บติดต่อสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน                       

ได้แบบสองทาง ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม (Participation) มากขึน้ และภาครฐัสามารถ 

ใช้เว็บในการแบ่งปันข้อมูล และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานได้ง่ายมากขึ้น                  

1 มาจาก .gov ที่เป็นชื่อโดเมน (Domain name) อินเทอร์เน็ตระดับบนสุดใน URL ของเว็บไซต์
หน่วยงานระดับท้องถิ่น รัฐ และรัฐบาลกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา
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จนเกดิค�ำว่า รฐับาล 2.0 (government 2.0: GOV 2.0) แต่นวตักรรมดงักล่าวเป็นเพยีง 

คลื่นลูกเล็ก และเป็นเพียงการพัฒนาด้านซอฟต์แวร์เท่าน้ัน (Obi & Iwasaki, 2011)               

จึงไม่สามารถพลิกโฉมหรือเปลี่ยนรูปจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ 

(Paradigm shift)

ด้วยอิทธิพลของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: ไอซีที 

(Information and communication technologies: ICT) โดยเฉพาะโทรศัพท์มอืถอื                   

แบบอจัฉริยะ (Smartphone) ยคุ 3G ทีส่ามารถใช้อนิเทอร์เนต็แบบเคลือ่นทีด้่วยระบบ               

การสื่อสารความเร็วสูง (Broadband mobile communication) ท�ำให้ประชาชน                   

มีความนิยมในการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตด้วยโทรศัพท์มือถือแบบอัจฉริยะแทน                       

การใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะมากขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลทั่วโลกเริ่มเปลี่ยนแนวคิดใน                   

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้งานได้ด้วยโทรศัพท์มือถือแบบอัจฉริยะ         

ภายใต้แนวคิดที่เรียกว่า รัฐบาลอัจฉริยะ (Smart government)

ปัจจุบันนานาประเทศนิยมใช้ค�ำว่า “รัฐบาลดิจิทัล2” มากกว่าค�ำว่า รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ รัฐบาล 2.0 และรัฐบาลอัจฉริยะ เพราะไม่ใช่มีเพียงแต่โทรศัพท์มือถือ             

แบบอจัฉริยะเท่านัน้ทีส่ามารถเช่ือมต่อกับอนิเทอร์เนต็ และสร้างข้อมลูจ�ำนวนมากเข้าไป                

ในไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) แต่ยังมีเทคโนโลยีอุบัติใหม่ (Emerging technology) 

จ�ำนวนมากที่มีระบบเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือที่เรียกว่า ทุกส่ิงเป็นอินเทอร์เน็ต:                       

ไอโอที (Internet of things: IoT) ท่ีท�ำให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ในสังคม          

เสมอืนจริง (Virtual society) สามารถสะท้อนรปูแบบและบรบิทการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั                    

ของประชาชนได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีพลังอ�ำนาจต่อการตัดสินใจในการบริหารงานของ

รัฐบาล ท�ำให้รัฐบาลท่ัวโลกเริ่มปรับแต่งนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ โดยให้                   

ความส�ำคัญกับการใช้ข้อมูลมากข้ึน และจินตนาการ (Imagination) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีใหม่ในการพัฒนาภารกิจของรัฐบาลด้วยค�ำว่า “รัฐบาลดิจิทัล”

2 การศึกษาของ Janowski (2015) เกี่ยวกับวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัล ระหว่าง พ.ศ. 2535-
2557 ใน Government Information Quarterly (GIQ) พบว่า พ.ศ. 2535 มกีารใช้ค�ำว่า รัฐบาลดจิทิลั 
(Digital government) กับไม่ใช่รัฐบาลดิจิทัล (e-Government, e-Governance, Electronic 
government, Electronic governance) ในสัดส่วน 2/32 (6%) พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นเป็น 21/23             
(48%) พ.ศ. 2552 มีสัดส่วนเป็น 39/33 (54%) พ.ศ. 2555 มีสัดส่วนเป็น 35/42 (45%) และ                     
พ.ศ. 2557 มีสัดส่วนเป็น 41/37 (53%)
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ประเทศไทยใช้แนวคิด (Concept) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และรัฐบาลดิจิทัล                     

เหมือนกับนานาประเทศ การพัฒนาก่อนเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้มีการน�ำเสนอไว้                 

ในเร่ือง “บนเส้นทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย: ยุคก่อนการปฏิรูป

ระบบราชการ” และเรื่อง “บนเส้นทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย:                   

ยุคการปฏิรูประบบราชการ” บทความน้ีจึงเน้นให้ข้อมูลและความรู้ (Informative                     

essay) เกี่ยวกับพัฒนาการและล�ำดับเหตุการณ์ (Timeline) ต่อจาก 2 บทความที่                   

กล่าวมา ที่ได้ข้อสรุปว่า ยุคก่อนการปฏิรูประบบราชการเป็นยุคของการน�ำเอาไอซีที                  

มาใช้ในการบรหิารภารกจิของภาครฐั และยคุปฏริปูระบบราชการเป็นยคุของการน�ำเอา                

ไอซีทีมาใช้ในการให้บริการภารกิจของภาครัฐสู ่ประชาชน ส่วนในยุคสังคมดิจิทัล                   

มีเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาท้าทายให้ภาครัฐน�ำไปใช้ประยุกต์ในการบริหารและ                        

การให้บริการประชาชนมากขึ้น การปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นแล้ว และก�ำลังจะเกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร มีรายละเอียดที่จะน�ำเสนอดังต่อไปนี้  

วิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัล

จุดก�ำเนิดของรัฐบาลดิจิทัลหากมองในมิติของเทคโนโลยีอาจไม่ใช่เรื่องใหม่                    

แต่หากมองในมิติของนโยบายถือได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ โดยมีเหตุผลดังต่อไปน้ี (White 

House; 2009, 2011, 2012; Ramapriyan, 2015;)

1.	 มิติด้านเทคโนโลยี หากพิจารณาจากการใช้เทคโนโลยีสร้างข้อมูลให้อยู่ใน                  

รูปของดิจิทัลและมีปริมาณมากขึ้นอย่างต่อเนื่องแล้ว รัฐบาลดิจิทัลเริ่มเกิดขึ้นมาตั้งแต่                

พ.ศ. 2494 เมื่อส�ำนักงานส�ำมะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกาน�ำเอา                                       

เครื่องคอมพิวเตอร์ยูนิแวค (UNIVAC) ท่ีมีเทปแม่เหล็กส�ำหรับบันทึกข้อมูลมาใช้งาน                 

ซึ่งเป็นต้นแบบของการใช้ข้อมูลดิจิทัลในภาครัฐ สาเหตุท่ีไม่ใช้ค�ำว่า “รัฐบาลดิจิทัล”                

ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาน่าจะมีหลายสาเหตุร่วมกัน ได้แก่ ความโดดเด่นของเทคโนโลยีที่              

อบุตัขิึน้ในแต่ละยคุ เช่น คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เนต็ โทรศพัท์เคลือ่นที ่ รวมถงึการประกาศ

แนวคิดเชิงนโยบายของผู้น�ำประเทศสหรัฐอเมริกาตามเทคโนโลยีที่เกิดใหม่และสังคม  

นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย  

2.	 มิติด้านนโยบาย รัฐบาลดิจิทัลเริ่มก่อตัวใน พ.ศ. 2552 เมื่อประธานาธิบดี              

บารัก โอบามา แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ประกาศนโยบายการท�ำให้รัฐบาลได้รับ              
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ความไว้วางใจจากประชาชน (Public trust) โดยการเปิดเผยการท�ำงานรัฐบาล                         

(Openness in government) ซ่ึงต่อมาในปี พ.ศ. 2555 ได้พัฒนาไปสู่การท�ำเป็น

ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลเรื่อง “รัฐบาลดิจิทัล: การสร้างแพลทฟอร์มศตวรรษที่ 21 มุ่งสู่  

การให้บริการที่ดีกับประชาชนชาวอเมริกัน (Digital Government: Building a 21st 

Century Platform To Better Serve The American People)” เพื่อให้หน่วยงาน                 

ของรัฐทุกระดับทั้งในประเทศและต่างประเทศน�ำไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมาย                

ภายใต้บริบทของเทคโนโลยีทางสังคม (Social technology) ที่เกิดการผสมผสานกัน

อย่างน่าอัศจรรย์ระหว่างระบบประมวลผลแบบกลุ ่มเมฆ (Cloud computing)                            

กับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile device) ท่ีสร้างโอกาสและความท้ายให้กับรัฐบาล                       

ในการรบัส่งสารสนเทศแบบดจิทิลั รวมถงึการให้บรกิารทกุเวลา จากทกุที ่ และทกุอปุกรณ์ 

ด้วยความประหยัด ปลอดภัย และใช้ทรัพยากรลดน้อยลง

แนวคดิรฐับาลดจิทิลัของสหรฐัอเมรกิาได้แพร่กระจาย (Diffusion) ออกไปทัว่โลก                  

และเกิดการยอมรับ (Adoption) จากนานาประเทศอย่างรวดเร็ว ใน พ.ศ. 2557                   

องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือโออีซีดี (Organization                       

for Economic Co-operation and Development: OECD) ได้เริ่มใช้ค�ำว่า                                     

“รัฐบาลดิจิทัล” และออกค�ำแนะน�ำให้สมาชิกของโออีซีดีเห็นความแตกต่างระหว่าง 

รัฐบาลดิจิทัลกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงการใช้              

ไอซีทีของรัฐบาล โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการท�ำงานให้ดีขึ้น                 

ส่วนรฐับาลดจิทิลัเป็นการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital technology) ได้แก่ อนิเทอร์เนต็ 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เทคโนโลยีเคลื่อนที่     

รวมถึงการน�ำเอากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมาบูรณาการกับกลยุทธ์การบริหารงาน                  

ของรัฐบาลให้เกิดความทันสมัย และเปลี่ยนจากกลยุทธ์การให้ความส�ำคัญกับประชาชน 

(Citizen-centric approach) ที่ใช้การคาดเดาความต้องการของประชาชนและเอกชน 

ไปสูก่ารขบัเคลือ่นโดยประชาชน (Citizen-driven approach) ให้ประชาชนและเอกชน                    

เป็นผู้สร้างและก�ำหนดความต้องการร่วมกับรัฐบาล (OECD, 2014)

การเปลี่ยนผ่านจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาสู่รัฐบาลดิจิทัลของแต่ละประเทศ              

มวิีวัฒนาการทีแ่ตกต่างกนั เพราะแต่ละประเทศมปัีจจยักดดันด้านสังคม เศรษฐกจิ การเมอืง 

ระบบนิเวศ และปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน รวมถึงมีระยะเวลาที่แตกต่างกัน             
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ในการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการบรหิารงานของภาครฐั เช่น อปุกรณ์เคล่ือนที่   

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ (Janowski, 2015)

หากพิจารณาความต่อเน่ืองจากทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                       

ในอดตีทีผ่่านมา รฐับาลดจิทิลัมแีนวคดิเช่นเดยีวกบัรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่น้นการน�ำเอา

เทคโนโลยีสมัยใหม่ (New technologies) มาบูรณาการและเปลี่ยนแปลงระบบ                        

การบรหิารและการให้บรกิารของรฐับาลให้มคีวามโปร่งใส (Transparency) สร้างช่องทาง               

ให้เกิดการมีส่วนร่วม (Participant) และได้รับความน่าเชื่อถือ (Trustworthy) จาก                        

ผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder) ระหว่างภาครฐัด้วยกนัเอง ภาคเอกชน และภาคประชาชน                   

แต่มีกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่แตกต่างกัน ดังนี้

1.	 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี รัฐบาลดิจิทัลมีการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital technologies) เข้ามาบูรณาการและเสริมประสิทธิภาพการบริหารและ                      

การให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อพัฒนาระบบให้มีความเหมาะสมกับการด�ำเนินชีวิต

แบบดิจิทัล (Digital lives) ของประชาชน เช่น การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ                             

ข้อมูลใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ทุกสิ่งเป็นอินเทอร์เน็ต และ

บล็อกเชน (Block chain) 

2.	 ด้านแนวคดิในการพฒันา รฐับาลดจิทิลัเปลีย่นจากการพฒันาทีใ่ห้ความส�ำคญั

กับการให้บริการ (Service-centric) ไปสู่การให้ความส�ำคัญกับข้อมูล (Data-centric) 

เปิดข้อมูลของภาครัฐ คุ้มครองข้อมูลของประชาชน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลหรือ     

เสียงความต้องการจากผู้ใช้บริการ (Users voice) เพื่อค้นหาทิศทาง (Trends) และ                     

สร้างตัวแบบสนับสนุนการตัดสินใจให้กับภาครัฐในการเปลี่ยนแปลงการบริหาร                         

และการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

อาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศแรก ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้                       

ที่เริ่มเปลี่ยนแนวนโยบายในการน�ำนวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ

และการให้บรกิารภาครัฐ โดย พ.ศ. 2559 ส�ำนกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน)              

ได้เสนอให้คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561)   

เมือ่วนัที ่5 เมษายน พ.ศ. 2559 (ส�ำนกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2559) ในขณะทีป่ระเทศ

สิงคโปร์ซึ่งเป็นผู้น�ำด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เริ่มเผยแพร่แผนแม่บทรัฐบาลดิจิทัล                

(Digital government blueprint) พ.ศ. 2561 (Singapore, 2018)
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การก่อตัวของสังคมดิจิทัลในประเทศไทย

เทคโนโลยีดิจิทัลแพร่กระจายเข้าสู ่สังคมไทยนานมาแล้ว ก่อนเกิดแนวคิด                             

การน�ำเอาเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในการบรหิารงานภาครฐั กล่าวคอื ประมาณ พ.ศ. 2539             

ในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติฉบับแรก ระยะ พ.ศ. 2539-2543 (IT 2000) 

ได้ระบุไว้ว่า ประเทศไทยยืนอยู่ในระดับแนวหน้าล�้ำหน้ากว่าสหรัฐอเมริกา อังกฤษ 

ออสเตรเลีย และญี่ปุ่น เพราะเรามีอุปกรณ์สลับสายท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลถึงร้อยละ 71 

ของเครือข่ายโทรศัพท์ท้ังหมด และมีระบบการส่งสัญญาแบบดิจิทัลสูงกว่าร้อยละ 90         

ราวปลาย พ.ศ. 2537 ทัว่ประเทศมโีทรศพัท์มอืถอืทัง้ระบบอนาล็อคและดจิทิลัประมาณ                 

ครึ่งล้าน หรือร้อยละ 17 ของโทรศัพท์ชนิดติดตั้ง (ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2539) 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมของประเทศจากระบบ          

อนาล็อคมาเป็นระบบดิจิทัล ท�ำให้เทคโนโลยีการสื่อสารแบบอินเทอร์เน็ตในสังคมไทย

สามารถพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว รวมถึงส่งผลให้ประชาชนหันมานิยมใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสื่อสารท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น   

อย่างต่อเนื่อง 

ธนาคารโลก (World Bank, 2016) ได้พฒันาดชันกีารใช้งานด้านดจิทิลั (Digital 

adoption index: DAI)3 เพื่อวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ด้านดิจิทัลของแต่ละประเทศ               

ทั่วโลก พบว่า กรณีของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลแทรกซึม (Infusion) และมี                 

การน�ำไปใช้งาน (Adoption) ในสังคมท้ังระดับหน่วยงานและระดับบุคคลอยู่ในระดับ                

สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก โดยคะแนนการใช้ประโยชน์ของภาคประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 

(Demand side) สงูกว่าผูใ้ห้บรกิาร (Supply site) ทัง้ภาครฐัและเอกชน ดงัแผนภมูทิี ่1 

3 มคีะแนนระหว่าง 0-1 คะแนน ค�ำนวณมาจากดชันย่ีอย 3 ด้าน คอื ด้านธรุกจิ ด้านประชาชน  
และด้านรัฐบาล โดยใช้ข้อมูลของหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก (World Bank)                  
องค์การสหประชาชาติ (UN) การส�ำรวจความคิดเห็นทั่วโลกของแกลลัป (Gallup World Poll)               
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 

 

 

 

 

 

 

 

 



302
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 55

กันยายน - ธันวาคม  2562

แผนภูมิที่ 1 แสดงดัชนีการใช้งานด้านดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2559

ที่มา: World Bank (2559)

ความเป็นดจิทิลั (Digitalization) ในสงัคมไทยเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง ผูท้ีเ่กีย่วข้อง

เริ่มตะหนักถึงความพร้อมที่จะต้องรับมือกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ใน พ.ศ. 2553              

ทีป่ระชมุระดมความคดิเหน็เพือ่จดัท�ำกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย ได้เสนอให้สร้างระบบนิเวศน์ดิจิทัล (Digital 

ecosystem) ให้ครอบคลุมทุกฝ่ายในสังคมไทย สร้างและส่งเสริมการสร้างโปรแกรม

บริการสาธารณะของภาครัฐที่เป็นระบบเคลื่อนที่ ให้สอดคล้องกับวิถีการด�ำเนินชีวิต               

ของประชาชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) และต่อมาใน   

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย                 

พ.ศ. 2557-2561 แม้ว่าจะไม่ได้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ ก็ได้ก�ำหนดเป้าหมายให้มี

การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัลท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ และ                  

รัฐบาล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) 

นโยบายดิจิทัลของประเทศไทย

หลงัจากการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมนีโยบายเกีย่วกบัดจิทิลัปรากฎขึน้

อย่างเป็นทางการและชัดเจนมากข้ึน เพราะรัฐบาลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ             

ได้เปลีย่นแปลงและสร้างนโยบายใหม่ในหลายมติ ิ และด้วยอทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลั               

มผีลท�ำให้รฐับาลน�ำเอานวตักรรม/เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เป็นกลไกขบัเคล่ือนทัง้ด้านสงัคม 

เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน 
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เริ่มจาก พ.ศ. 2558 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เพื่อใช้เป็น    

แนวคิดในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไปสู่การเป็นประเทศในโลกที่หนึ่ง โดยการเปลี่ยน

แนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม เพื่อยกระดับจาก

ประเทศรายได้ปานกลางไปสู่การเป็นประเทศรายได้สูง และใน พ.ศ. 2559 ได้ประกาศ

แผนพฒันาดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม 2559 หรอื Digital Thailand ออกมาใช้แทน                

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) เพื่อใช้ผลักดันเทคโนโลยี

ดิจิทัลให้เป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 

แม้ว่านโยบายประเทศไทย 4.0 จะใช้ “นวัตกรรม” เป็นค�ำกว้าง ๆ แทนสิ่งที่

ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นใหม่ แต่ด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล และการเดินตามประเทศ

ต้นแบบแนวคิด คือ ประเทศเยอรมันที่เปลี่ยนแนวคิดด้านอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุคที่ 4                 

(Industrie 4.0) เพ่ือพฒันาอตุสาหกรรมด้วยระบบไซเบอร์-กายภาพ (Cyber-physical 

systems: CPS) ในกระบวนการผลติแทนการใช้นวตักรรมยคุเก่าทีผ่่านมา เช่น เครือ่งจกัร 

ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบอัตโนมัติ จึงท�ำให้การเผยแพร่และขยายความคิด

ประเทศไทย 4.0 น�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปผนวกอยู่ในทุกอณูของนโยบาย 

จากนั้นเป็นต้นมา การก�ำหนดนโยบาย (Policy formulation) ในทุกระดับ                  

ของประเทศไทยใช้แนวคดิประเทศไทย 4.0 เป็นฐานในการก�ำหนดนโยบายอย่างต่อเนือ่ง 

เริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่เป็น

นโยบายที่ส�ำคัญและเป็นเข็มทิศในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ เสนอให้เพิ่มการใช้                   

ระบบดิจิทัลในการบริหารและการให้บริการของภาครัฐ มีบุคลากรภาครัฐที่มีความรู้                

ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน ปฏิรูปภาครัฐไปสู่การใช้ดิจิทัล                  

อย่างทั่วถึงให้เป็นระบบและมีเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อบูรณาการข้อมูล                 

ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง จัดโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้                 

ข้อมลูทกุข้อมลูงานบรกิารผ่านจดุเดยีว โดยมผีูร้บับรกิารเป็นศนูย์กลาง ใช้ระบบการยนืยนั               

ตัวตน และบริหารจัดการสิทธิโดยใช้บัตรประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart card)               

หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง จัดให้มีระบบรับฟังความคิดเห็นเพื่อการแก้ไข               

เรือ่งร้องเรยีนและการเข้าถงึความต้องการในเชงิรกุ ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน   

ด้วยการให้บริการความช่วยเหลอืแบบบรูณาการในเชงิรกุ และเพิม่ประสิทธภิาพแรงงาน

โดยการบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร
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โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก�ำหนดให้รัฐ                                  

พงึจดัให้มยีทุธศาสตร์ชาตเิป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภบิาล                  

เพือ่ใช้เป็นกรอบในการจดัท�ำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบรูณาการกนั เพือ่ให้เกดิเป็น                      

พลงัผลักดนัร่วมกนัไปสูเ่ป้าหมายดงักล่าว นบัจากนีเ้ป็นต้นไปทศิทางการพฒันารฐับาลดจิทิลั

ของหน่วยงานภาครัฐต้องด�ำเนินการให้สอดรับกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ที่มีบทบัญญัติให้น�ำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร               

ราชการการแผ่นดนิ คอื (1) น�ำเทคโนโลยทีีม่คีวามเหมาะสมมาประยกุต์ใช้ในการบรหิาร

ราชการแผ่นดิน และการจัดท�ำการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร              

ราชการแผ่นดินและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน (2) บูรณาการฐานข้อมูลของ

หน่วยงานของรัฐเข้าร่วมด้วยกัน เพื่อเป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน             

และการบริการประชาชน และ (3) ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ             

เพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท�ำงานในหน่วยงานของรัฐ ที่มี

ความคดิสร้างสรรค์และคดิค้นนวตักรรมใหม่ ๆ  เพือ่ให้การปฏบิตัริาชการและการบรหิาร

ราชการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และแผนยทุธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561-2580 

ทีก่�ำหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบการบรหิารการจดัการภาครฐัให้มกีารน�ำนวตักรรม 

เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท�ำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า

และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน              

และเปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนเข้ามามส่ีวนร่วมเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

ก่อนเข้าสู้เส้นทางรัฐบาลดิจิทัลของไทย รัฐบาลไทยมีหลายนโยบายรองรับและ

น�ำมาพัฒนาต่อยอดเป็นรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้

1.	 ด้านการเปิดเผยข้อมูล (Open data) มีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้บันทึกข้อมูลข่าวสารราชการด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์                   

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานของหน่วยงานไว้ให้ประชาชน

เข้าตรวจดูได้ มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 บัญญัติให้ส่วนราชการจัดให้มีเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ                           
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เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล                   

หรอืแสดงความคดิเหน็เก่ียวกบัการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ ให้มกีารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศรับ-แจ้งค�ำร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแสดงความคิดเห็นของประชาชน                       

ให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ การจัดซ้ือหรือจัดจ้าง และสัญญาต่าง ๆ ที่ได้                

มกีารอนมุตัใิห้จดัซือ้หรอืจดัจ้าง ให้ประชาชนสามารถขอดหูรอืตรวจสอบได้ ณ ทีท่�ำการ

ของส่วนราชการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ และ พ.ศ. 2556                   

เปิดเว็บไซต์ data.go.th (ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ) เพื่อให้บริการเผยแพร่ข้อมูลของ             

หน่วยงานภาครัฐ (Open government data)

2.	 ด้านการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูล จากปัญหาไม่มีกฎหมายรองรับ            

การประทับตราอิเล็กทรอนิกส์ในการระบุตัวตนผู้ท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้                  

มีการตราพระราชบัญญัติว ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 อีกทั้ง                               

มบีทบญัญตัริองรบัให้มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์ระหว่างรฐั เอกชน และ                 

ประชาชน ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการท�ำธุรกรรมเป็นหลักฐานตามกฎหมายและ    

สามารถน�ำไปใช้ในศาลได้ แต่ดเูหมอืนว่า การแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างหน่วยงานของรฐั                   

และการให้บรกิารข้อมลูกบัประชาชนและเอกชนยงัไม่มเีครอืข่ายในการแลกเปลีย่นข้อมลู

ระหว่างกัน พ.ศ. 2549 รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

ได้เริ่มโครงการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐหรือระบบ                   

เครือข่ายข้อมูลภาครัฐ (Government Information Network: GIN) เพื่อให้เกิด                  

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสารร่วมกัน 

น�ำไปสู่การส่งมอบบริการของหน่วยงานภาครัฐให้กับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ                   

แต่เนื่องจากมีปัญหาด้านมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน                              

ใน พ.ศ. 2553 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารได้เผยแพร่คู่มอื “การจดัท�ำ

มาตรฐานเพ่ือการเชือ่มโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานภาครฐั” ภายใต้โครงการพฒันากรอบ

แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government                

Interoperability Framework: TH e-GIF) (ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2549; 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2553)

3.	 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2554 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) เริ่มโครงการศึกษาและทดสอบการใช้ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆภาครัฐ 
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(Government cloud: G-Cloud) เพื่อลดงบประมาณและความซ�้ำซ้อนในการสร้าง                

ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data center) ของหน่วยงานรัฐบาลที่เพิ่มขึ้นจ�ำนวนมาก              

และ พ.ศ. 2556 เปิดเวบ็ไซต์ apps.go.th เพือ่ใช้เป็นศนูย์กลางของแอพพลเิคชัน่ภาครฐั   

(Government application center: GAC) (ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2556)

พ.ศ. 2556 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์การบูรณาการ                  

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นแบบแผนของประเทศไทย (Thailand e-Government 

Platform) ประกอบด้วย การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทสและ                 

การสื่อสารความเร็วสูงทั้งด้านโครงข่ายและด้านสารสนเทศ รวมทั้งการใช้บริการ                      

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆภาครัฐ และการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ                  

ตามภารกิจของหน่วยงานในลักษณะของระบบบริการที่มีการบูรณาการข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานให้บริการระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ ตลอดจนก�ำหนดกรอบแนวทาง              

การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติและมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย

หลงัจากการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 หลายแนวคดิภายใต้ค�ำว่า รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ 

รวมถึงยุทธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ถูกน�ำมาต่อยอดและพัฒนาต่อ

ภายใต้ค�ำว่า “รัฐบาลดิจิทัล” เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดใหม่ในการบริหารเศรษฐกิจ     

และสังคมของประเทศภายใต้บริบทดิจิทัล โดยมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี             

(พ.ศ. 2559-2561) ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีพร้อมกับแผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2559 เป็นนโยบายฉบับแรกของรัฐบาลไทยที่เริ่มปรับเปล่ียน

ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมี 4 ยุทธศาสตร์ ในการพัฒนา                

คือ การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสู่รัฐบาลดิจิทัลการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 

และการยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน (ส�ำนักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2559)

หากพิจารณาในเนื้อหาของนโยบายจากแผนพัฒนาดังกล่าวพบว่า ยังมี                  

นโยบายเก่าทีต้่องน�ำมาสานต่อภายใต้นโยบายรฐับาลดจิทิลัทีเ่น้นการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และปรับปรุง                   

การให้บริการประชาชนที่ยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร คือ การให้บริการภาครัฐ

แบบบูรณาการ ส่วนที่จัดได้ว่าเป็นนโยบายใหม่ คือ การบริหารและวิเคราะห์ข้อมูล             
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ขนาดใหญ่ การน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ การใช้เทคโนโลยี                

ทุกสิ่งเป็นอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลบริการสาธารณะ และภายใต้                        

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 มีแนวโน้มของ                 

การน�ำเอาเทคโนโลยีอุบัติใหม่มาใช้อย่างต่อเนื่อง เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีบล็อกเชน (ส�ำนักงาน       

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562)

นอกจากการเปลี่ยนแปลงในเชิงทิศทางและเนื้อหาของนโยบายที่กล่าวมา                 

รัฐบาลได้เปลี่ยนชื่อหน่วยงานที่เป็นกลไกในการวางแผนส่งเสริม พัฒนา และด�ำเนินงาน

ด้านไอซีทีของประเทศ คือ “กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” เป็น 

“กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” และต่อมาใน พ.ศ. 2561 ได้เปลี่ยนชื่อ              

หน่วยงานที่ท�ำหน้าท่ีให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและการด�ำเนินงาน              

เกี่ยวกับไอซีทีของหน่วยงานภาครัฐ คือ “ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน)” เป็น “ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)”

ความก้าวหน้าของรัฐบาลดิจิทัลของไทย

แม้ว่ารัฐบาลจะมีกฎหมายและนโยบายออกมาสนับสนุนให้มีการน�ำเทคโนโลยี             

ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท�ำบริการสาธารณะ

อย่างต่อเนื่อง แต่จากการประเมินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐไทย 

ประจ�ำปี 2561 ของส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2561) พบว่า 

หน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความพร้อม หรือความก้าวหน้า               

ในการให้บริการสาธารณะด้วยไอซีทีอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

ผลการส�ำรวจดงักล่าวสอดคล้องกบัเหตผุลในการออกพระราชบญัญตักิารบรหิาร

และการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 ทีแ่สดงให้เหน็ว่า ทีผ่่านมาภาครฐั              

ยังไม่ประสบความส�ำเร็จอย่างเต็มที่ในการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้                    

ในการบริหารงานและการให้บริการประชาชน จึงออกพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว                

ออกมาปิดช่องว่างของปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมีกฎหมาย

รองรับในการด�ำเนินตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล มีการน�ำเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสม                     

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท�ำบริการสาธารณะ รวมถึง                   
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การให้มีการบูรณาการด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

นโยบายการประยกุต์ใช้ไอซีทใีนการบรหิารงานของรฐับาลไทยไม่ได้เปล่ียนแปลง

ไปตามเทคโนโลยีร่วมสมัยเท่าน้ัน แต่ยังมีดัชนีประเมินผลและติดตามความก้าวหน้า                  

ของหน่วยงานระหว่างประเทศ 2 หน่วยงานหลัก4 ท่ีประเทศไทยน�ำมาพิจารณาเพื่อใช้

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนา คือ องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN)5 และ

มหาวิทยาลัยวาเซดะ (Waseda University)6

เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดของทั้ง 2 หน่วยงานที่กล่าวมา พบว่า ดัชนีการพัฒนา

รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ขององค์การสหประชาชาต ิ (UN e-Government Development 

Index: EGDI) ให้น�้ำหนักกับการเข้าถึงบริการ (Accessibility) ภาครัฐของผู้ใช้บริการ 

(Demand side) มากกว่าดัชนีการจัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของวาเซดะ                    

(Waseda e-Government Ranking) ท่ีให้ความส�ำคัญกับประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ภายในกระบวนการบริหารจัดการและการประยุกต์ใช้ไอซีทีของภาครัฐในการให้บริการ 

(Supply side)

อันดับความก้าวหน้าบนเส้นทางสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในช่วง 10 ปี             

ส่วนใหญ่เคลื่อนไหวอยู่ในกลุ่มที่มีความก้าวหน้าสูง (ควอร์ไทล์ที่ 2: Q2) ยกเว้น                     

พ.ศ. 2551 ของมหาวิทยาลัยวาเซดะ และ พ.ศ. 2557 ขององค์การสหประชาชาติ                  

ที่ตกอยู่ในกลุ่มที่มีความก้าวหน้าปานกลาง (ควอร์ไทล์ที่ 3: Q3) ดังแผนภูมิที่ 2

4 ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มีการติดตามการประเมินของหน่วยงาน 
ระหว่างประเทศอีกหลายหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานของภาครัฐ เช่น ด้านการส่งเสริม                
รัฐบาลดิจิทัล และด้านสภาวะการแขงขันและเศรษฐกิจของประเทศ  

5 ส�ำรวจจากประเทศที่เป็นสมาชิก ระหว่าง พ.ศ. 2550-2561 จ�ำนวน 193 ประเทศ
6 แต่ละปีมีจ�ำนวนประเทศแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจ�ำนวนสมาชิกเครือข่ายที่เข้าร่วมการวิจัย    

ระหว่าง พ.ศ. 2550-2561 มีจ�ำนวน 32-65 ประเทศ
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แผนภูมิที่ 2	 แสดงอันดับความก้าวหน้าของรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระหว่าง                          

พ.ศ. 2551-2561

ที่มา: United Nations (2019) และ Waseda University (2018)

กรณีของมหาวิทยาลัยวาเซดะ เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของผลการส�ำรวจ

พบว่า พ.ศ. 2550 ปีแรกที่เริ่มส�ำรวจมี 32 ประเทศ และส่วนใหญ่เป็นประเทศที่                 

พัฒนาแล้ว หลังจากนั้นเมื่อมีจ�ำนวนประเทศที่เข้ามาอยู่ในการจัดอันดับมากขึ้น อันดับ

ความก้าวหน้าของไทยเคล่ือนเข้าสูก่ลุม่ทีม่คีวามก้าวหน้าสงูตลอดมา โดยเฉพาะคะแนน            

ด้านผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงติดอันดับ 1 ใน 10 อย่างต่อเน่ืองจนถึง                

พ.ศ. 2557 (Waseda University, 2018) ส่วนกรณีขององค์การสหประชาชาติ                             

จากการเปรียบเทียบคะแนนแต่ละองค์ประกอบจากผลการส�ำรวจครั้งก่อน พบว่า                

คะแนนด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นเพียงด้านเดียว (คะแนนเพิ่มขึ้น  

ต่อเนื่องอย่างเด่นชัดในช่วง 10 ปี) ส่วนคะแนนด้านบริการออไลน์และด้านทรัพยากร

มนุษย์ลดลง ท�ำให้คะแนนโดยรวมลดลงท่ามกลางการแข่งขันอย่างเข้มข้นในการพัฒนา

ของนานาประเทศ (United Nations, 2019)

ดัชนีการพัฒนาด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ 2 หน่วยงานที่กล่าวมาเป็น                    

การประเมินในระดับประเทศ ไม่ได้ลงลึกไปถึงระดับท้องถิ่น7 ส่วนการประเมินของ

ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ลงไปถึงระดับภูมิภาค (จังหวัด)                  

7 พ.ศ. 2561 องค์การสหประชาชาติเริ่มน�ำร่องเพิ่มดัชนีบริการออนไลน์ของท้องถิ่น (Local 
Online Service Index: LOSI) เข้าไปในตัวแบบการประเมินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EDGI) 
มี 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านการให้ข้อมูล ด้านการให้บริการ และด้านการมีส่วนร่วม
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เท่านั้น แม้ว่าจะมีการส�ำรวจเพื่อประเมินการบริหารงานด้านดิจิทัลในเขตเทศบาลเมือง

ท่ัวโลก (Digital Governance in Municipalities Worldwide)8 โดยมหาวิทยาลัย              

รทัเจอร์ส (Rutgers University) ทีท่�ำมาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ พ.ศ. 2546 จนถงึปัจจบุนั               

แต่เป็นการเลือกศึกษาเฉพาะเมืองที่มีประชากรมากที่สุด และมีการใช้อินเทอร์เน็ต                     

ของแต่ละประเทศ จ�ำนวน 100 เมือง เมืองท่ีเป็นตัวแทนส่วนใหญ่เป็นเมืองหลวงของ

แต่ละประเทศ และกรุงเทพมหานครเป็น 1 ใน 100 เมือง ที่ปรากฏอยู่ในการส�ำรวจ                  

ดังกล่าว (Holzer & Manoharan, 2016) ดังแผนภูมิที่ 3

แผนภูมิที่ 3	 แสดงผลการจัดอันดับการบริหารงานด้วยดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร             

ระหว่าง พ.ศ. 2548-2559

ที่มา: Holzer & Manoharan (2005, 2007, 2009, 2011-2012, 2013-2014, 2015-2016)

ผลการส�ำรวจ พบว่า พ.ศ. 2550 กรงุเทพมหานครได้รบัการจดัอนัดบัอยูใ่นกลุม่             

ที่ได้คะแนนสูงสุด 10 อันดับ (Top 10) แต่หลังจากนั้นเป็นต้นมาลดลงอย่างต่อเนื่อง               

ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ำรวจขององค์การสหประชาชาติ พ.ศ. 2561

เมื่อพิจารณาจากคะแนนทุกด้านมีการลดลงอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด (Holzer 

& Manoharan, 2003-2016) แม้ว่ากรงุเทพเป็นเพยีง 1 ใน 7,852 ขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิน่ แต่ผลการจดัอนัดบัดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า กรงุเทพมหานครเป็นองค์การ

ปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศ และมีความพร้อมทั้งด้านงบประมาณและ

บุคลากร มีบริบทของความพร้อมด้านไอซีทีมากที่สุด แต่การพัฒนาด้านการบริการงาน

8 ประเมินจากเว็บไซต์มี 2 องค์ประกอบ คือ ด้านรัฐบาลดิจิทัล (Digital government) และ            
ด้านประชาธิปไตยดิจิทัล (Digital democracy) 
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ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลถดถอยลงและอยู่ตกไปอยู่ในกลุ่มท้ายๆของเมืองขนาดใหญ่ ๆ                   

ที่กระจายอยู่ทั่วโลก ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ำรวจด้านบริการออนไลน์ของท้องถิ่น          

(LOSI) ขององค์การสหประชาชาติ พ.ศ. 2561 ที่กรุงเทพมหานครอยู่อันดับที่ 34                

จาก 40 เมืองที่ท�ำการส�ำรวจ (United Nations, 2019)

จากข้อมูลการส�ำมะโนประชากรและเคหะของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (ม.ป.ป.) 

แม้ว่าสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากความเป็นชนบทไปสู่ความเป็นเมืองอย่างต่อเน่ือง  

พ.ศ. 2533, 2543 และ 2553 สดัส่วนประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตชนบท (นอกเขตเทศบาล) 

ลดลงอย่างต่อเนือ่ง (ร้อยละ 70.6, 68.9 และ 55.8) ส่วนประชาชนทีอ่าศัยอยูใ่นเขตเมอืง               

(ในเขตเทศบาล/กรงุเทพมหานคร) เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง (ร้อยละ 29.4, 31.1 และ 44.2) 

แต่ยงัไม่เปลีย่นสดัส่วนจากประเทศทีเ่ป็นสงัคมทีม่คีวามเป็นชนบทมากกว่าความเป็นเมอืง 

ไปเป็นประเทศที่เป็นสังคมท่ีมีความเป็นเมืองมากกว่าความเป็นชนบท จึงเห็นได้ว่า             

สังคมไทยส่วนใหญ่ยังมีความเป็นชนบทมากกว่าความเป็นเมือง 

จากผลการศึกษากระบวนการใช้บริการออนไลน์ของหน่วยงานรัฐบาลจาก

ประชาชนในหมู่บ้านชนบทแห่งหนึ่ง พบว่า การมีและการใช้ไอซีทีของคนในหมู่บ้าน                    

มีความแตกต่างกันตามสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socioeconomic status: 

SES) แม้ว่า ประชาชนจะมคีวามเชือ่ว่าอนิเทอร์เนต็สามารถช่วยลดเวลาและลดค่าใช้จ่าย             

ในการเดินทางไปติดต่อกับหน่วยงานของรัฐบาล แต่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่รู้จักช่องทาง

บริการออนไลน์ในการติดต่อกับรัฐบาลทั้งในระดับท้องถิ่น ส่วนภูมิภาค และส่วนกลาง 

แม้ว่าจะมีการเปิดเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐบาลดูข้อมูลอยู่บ้าง แต่ประชาชนนิยม                   

เดินทางไปติดต่อกับหน่วยงานของรัฐบาลและท�ำธุรกรรมด้วยตนเองมากกว่าการใช้          

บริการผ่านระบบออนไลน์ ส่วนหน่วยงานของรัฐในระดับท้องถิ่นและในชุมชนมีการใช้                   

ไอซีทีในการบริหารงาน แต่ยังไม่มีระบบบริการแบบออนไลน์ที่ให้ประชาชนสามารถ                  

ใช้บริการได้จากครัวเรือน ประชาชนต้องเดินทางไปติดต่อและใช้บริการกับหน่วยงาน              

ของรัฐบาลด้วยตนเอง (เรวัต แสงสุริยงค์, 2559)

จากทีก่ล่าวมาทัง้หมด แสดงให้เหน็ว่า ภาครฐัมนีโยบายทีฉ่บัไวต่อการเปลีย่นแปลง                              

ของเทคโนโลยี แต่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากกว่านโยบาย ภาครัฐไม่เพียงแต่จะต้อง

ออกกฎหมายไล่ตาม เพื่อสนับสนุนและรองรับการน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ของ

หน่วยงานภาครัฐเท่าน้ัน แต่ยังมีเทคโนโลยีท่ีภาครัฐน�ำมาใช้งานแล้วล้าสมัยในเวลา              
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อันรวดเร็วหรือยังพัฒนาได้ไม่สมบูรณ์ก็ถูกเทคโนโลยีใหม่ออกมาแทนที่ (Disruption)    

เช่น หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการให้บริการข้อมูลและ

ข่าวสาร และทิ้งเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ล้าสมัยขาดการดูแลและปรับเปลี่ยนข้อมูล            

ให้เป็นปัจจบุนั เทคโนโลยดีจิทิลัแพร่กระจายและแทรกซมึสูท่กุอณขูองสงัคมอย่างรวดเรว็                    

แต่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐในการให้บริการกับผู ้ใช้งานเป็นไป                    

อย่างเชื่องช้า และไม่เป็นที่รับรู้ของประชาชนส่วนใหญ่ในสังคม 

บทสรุป

ยุครัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้เทคโนโลยีร่วมสมัยที่โดดเด่นมาประยุกต์ใช้                 

ในการบริหารงานภาครัฐและการให้บริการในสังคมไทย เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์                        

และแอปพลิเคชัน รวมถึงน�ำเอาระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาใช้งาน ปัญหา                

ส�ำคัญที่ยากแก่การแก้ไข คือ การบูรณาการระบบของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดให้                   

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อน�ำมาสร้างบริการสาธารณะ                 

แบบครบวงจรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

ยุครัฐบาลดิจิทัล รัฐบาลสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล             

มาใช้ในการบริหารงานภาครัฐมากขึ้น เช่น การบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                 

สื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีทุกสิ่งเป็นอินเทอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์ โดยมีฐาน                           

การพัฒนามาจากนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในอดีต                   

รวมถึงต้องพัฒนาให้ตอบโจทย์ดัชนีการประเมินความก้าวหน้าของหน่วยงานระหว่าง

ประเทศ แต่ดูเหมือนว่า ความก้าวหน้าในการพัฒนากระจายอยู่ในหน่วยงานของ                    

รัฐบาลในส่วนกลางมากกว่าส่วนท้องถิ่น

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการอุบัติใหม่และแพร่กระจายเข้าสู ่สังคมไทย                      

อย่างรวดเร็ว ประชาชนมีความพร้อมและยอมรับน�ำมาใช้งานในชีวิตประจ�ำวันอย่าง

รวดเร็วเช่นกัน การพัฒนานวัตกรรมในการบริการสาธารณะของภาครัฐอาจไม่สามารถ

ตอบสนองผู้ใช้งานทั้งภาคประชาชนและเอกชนได้อย่างทันท่วงที เพราะระบบราชการ           

ยังขาดความคล่องตัวในการสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่               

มาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว หลายโครงการล้าสมัยก่อนน�ำไปใช้ให้บริการประชาชนใน                     

วงกว้างหรือต้องยกเลิกการใช้งานเมื่อเริ่มใช้งาน เช่น การยกเลิกใช้ระบบบัตรโดยสาร
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticket) บนรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)                  

และประชาชนนิยมใช้บริการโอนเงินด้วย Mobile App และ Mobile Banking                  

มากกว่าพร้อมเพย์ (PromptPay)

การน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งานของหน่วยงานรัฐบาลอาจไม่จ�ำเป็นต้อง 

อิงกับดัชนีประเมินผลรัฐบาลดิจิทัล เพราะยังมีความจ�ำเป็นเฉพาะด้าน/กิจ/งาน                     

(Specialization) ที่ส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าการเข้าถึงบริการออนไลน์ ความเป็นส่วนตัว 

เน้ือหา การมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ เช่น               

การใช้เว็บแคมเชื่อมโยงกับกล้องจุลทรรศน์ด้วยระบบประมวลผลแบบกลุ ่มเมฆ                      

เพื่อวินิจฉัยมาลาเรียแบบทางไกลในพื้นท่ีชายแดน การใช้กล้องวงจรปิดสร้างเครือข่าย

การติดตามเส้นทางน�้ำแบบออนไลน์เพื่อใช้เตือนภาวะน�้ำท่วมในภาคใต้ (UN, 2016;  

2018)

วิธีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทยที่ก�ำลังเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ควรใช้แนวคิด                 

แบบดั้งเดิมที่ริเริ่มน�ำเอาเทคโนโลยีร่วมสมัยมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและ                         

ให้บริการสาธารณะของรัฐบาลด้วยตนเอง เน่ืองจากมีเจ้าของเทคโนโลยีจ�ำนวนมาก               

พร้อมที่จะขายความรู้และเป็นผู้ให้บริการแทนรัฐบาล เช่น Amazon พร้อมที่จะขาย

เทคโนโลยีตรวจจับใบหน้า (Amazon Rekognition) ให้กับหน่วยงานรัฐบาลน�ำไป                 

ใช้งาน ภาครัฐคงต้องหานวัตกรรมการบริหารงานใหม่ที่สามารถซื้อหรือเป็นคนกลาง                

ในการน�ำเอาบริการใหม่ ๆ มาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายได้ใช้งานอย่างรวดเร็ว
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