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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์

พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ               

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมายังอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง และ 2) ประเมินศักยภาพ                 

การจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย              

แบบผสม ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการสื่อ

ความหมาย และนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ชาวไทย จ�านวน 18 คน ส่วนการวิจัย              

เชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมายังอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง                   

ในปี พ.ศ. 2561 จ�านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว           

1 หลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่วและบรกิารแบบบรูณาการ 
คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจ้าง/                 

พนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท และมีที่อยู่ปัจจุบันใน                  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขณะที่การประเมินศักยภาพการจัดการการสื่อความหมาย             

ด้านแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อความหมาย และด้านผู้รับสาร

อยู่ในระดับมาก แต่การสัมภาษณ์พบว่า มัคคุเทศก์ไม่เพียงพอ เนื้อหาเข้าใจยาก                  

เครื่องมือสื่อความหมายไม่เหมาะสมกับพื้นที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว และ                

การขาดความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางท่าน  

ค�าส�าคัญ: ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมาย, การสื่อความหมาย, อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง

Abstract

This research titled “The Potential of Interpretation Management            

in Phnom Rung Historical Park, Buriram Province.” The purposes of this 

study were to study the demographic characteristics of Thai tourists                

who visited Phnom Rung Historical Park, and to examine the potential of 

interpretation management in Phnom Rung Historical Park. Mixed research 

methodology was used for this study. For the qualitative research                            

method, the key informants were 18 relevant interpretation management 

stakeholders and Thai historical tourists while samples for the quantitative 

research method were 400 Thai tourists who visited Phnom Rung Historical 

Park in the year 2018.

The results of Thai tourists’ demographic characteristics revealed 

that the majority of tourists are female, aged between 20-30 years old, 

holding a bachelor’s degree, working as employees in private companies, 

earning more than 25,000 baht per month, and living in the northeastern 

region of Thailand. The potential of interpretation management in                           

aspects of sources or senders, messages, channels of interpretation, and 

receivers were at a high level. This could be considered different from              

the interview results; including, the lack of tour guides, the information               
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that was difficult to understand, the inappropriate channels of                                      

interpretation for the area and for the tourists’ needs, and the lack of                 

responsibility of some tourists. 

Keywords: The Potential of Interpretation Management, Interpretation, Phnom Rung 

Historical Park

บทน�า

การสือ่ความหมายในแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ถอืเป็นศลิปะหรอืเทคนคิ                

ในการสือ่สารระหว่างแหล่งท่องเทีย่วกบันกัท่องเทีย่วโดยผ่านเครือ่งมอืสือ่ความหมายต่าง ๆ 

หรือสื่อบุคคล เพื่อสร้างความเพลิดเพลิน ให้ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องราวทาง

ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างการรับรู้ ตระหนัก และซาบซ้ึง             

ในคุณค่าของเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์อย่างแท้จริง อันน�ามาสู่ความรู้สึกหวงแหน และความต้องการอนุรักษ์            

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ในฐานะมรดกวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า และการเป็นทรัพยากร                  

การท่องเที่ยวที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ขณะท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งเป็นหนึ่ง

ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีความส�าคัญ ซึ่งสุริยวุฒิ สุขสวัสดิ์ (2549)                       

ได้กล่าวไว้ว่า เป็นศาสนบรรพตทีง่ดงามทีส่ดุในประเทศไทย คอื การเป็นศาสนสถานทีต่ัง้ 

อยู่บนยอดเขาแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีโดดเด่นในด้านสถาปัตยกรรมอารยธรรมขอม 

พร้อมด้วยสิง่ดงึดดูใจจากปรากฏการณ์ดวงอาทติย์ขึน้-ตก ตรง 15 ช่องประต ูความเล่ืองลือ   

ในการทวงคืนทับหลังนารายณ์บรรทมสินธุ์ กระแสการท่องเที่ยวตามรอยละครนาคี              

และการผลกัดนัการข้ึนทะเบยีนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมอกีแห่งหนึง่ของประเทศไทย

ร่วมกับปราสาทอื่น ๆ ในเส้นทางวัฒนธรรมพิมาย ปราสาทพนมรุ้ง-ปราสาทเมืองต�่า              

ขณะที่นักท่องเที่ยวท่ีมายังอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ ้งมีจ�านวนเพิ่มขึ้นทุกปี                          

โดยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในปัจจุบันไม่ได้ต้องการมาดูด้วยตาเท่านั้น 

แต่ต้องการได้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวด้วย จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้               

การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เข้ามาช่วยเติมเต็มความต้องการ 

และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปสู ่การบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย                 

ของการสื่อความหมาย
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แม้ว่าในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งจะมีเครื่องมือสื่อความหมายที่ส�าคัญ                  

ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูล แผ่นพับ มัคคุเทศก์สื่อความหมาย ป้ายส่ือความหมาย และ                

สื่อ QR Code เป็นต้น ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้งานเพื่อสร้างการรับรู้เรื่องราวทาง

ประวตัศิาสตร์และเร่ืองราวของแหล่งท่องเทีย่วได้ แต่พบว่า เครือ่งมอืส่วนใหญ่ไม่ตอบโจทย์

ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว โดยศนูย์บรกิารข้อมลูยงัขาดเทคนคิการน�าเสนอทีน่่าสนใจ     

ส่วนแผ่นพับขาดข้อมูลที่น่าสนใจ ส�าหรับมัคคุเทศก์สื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว           

ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง ขณะที่ป้ายสื่อความหมายภายในโบราณสถาน                     

มีสภาพเก่า และสื่อ QR Code มีเพียงข้อมูลทั่วไปของอุทยานฯ เท่านั้น จึงไม่เพียงพอ     

ต่อการเรียนรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และจากการทบทวนวรรณกรรมงานด้าน                  

การสื่อความหมาย ผู ้วิจัยพบว่า มีการศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ในมิติการศึกษาและ                       

มตินิเิทศศาสตร์ ขณะทีม่ติกิารท่องเทีย่ว งานส่วนใหญ่จะเน้นในแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ 

หรอืเชงิเกษตร (ชลลดา สทิธฑิรูย์, 2543; อมุาพร มณุแีนม, 2551) ส�าหรบังานเกีย่วกบั

อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จะเน้นด้านประวัติศาสตร์ จารึก และชุมชนโบราณ                  

(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2521) ขณะที่มีงานเกี่ยวกับ                

อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งด้านท่องเท่ียวท่ีเน้นการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว               

โดยภาพรวม (สมภพ ชาตวนชิ, 2552) และมงีานการศกึษาศกัยภาพการสือ่ความหมาย           

ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทางท่องเท่ียวตามแนวคิดกลุ่มคลัสเตอร์                   

ด้านการพฒันาการท่องเทีย่วของกลุม่ท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ (สวุภทัร ศรจีองแสง, 

2558) ซึ่งได้รวมเอาอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งเป็นหนึ่งในพื้นที่ศึกษา แต่ยังขาด               

การศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายโดยภาพรวมอย่างละเอียด             

รอบด้าน

ดังนั้นจากความส�าคัญ ปัญหาและช่องว่างงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น น�ามาสู่                

ความตั้งใจของผู้วิจัยในการศึกษาศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยาน

ประวัติศาสตร์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว

ทีม่ายงัอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้ และประเมนิศกัยภาพการจดัการการสือ่ความหมาย

ในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งผ่านแบบจ�าลองการสื่อความหมาย S-M-C-R ของ                  

เดวิด เบอร์โล อันน�าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการจัดการการส่ือความหมายในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้งที่เหมาะสมกับพื้นที่ และตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มายังอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง

2. เพือ่ประเมนิศกัยภาพการจดัการการสือ่ความหมายในอทุยานประวตัศิาสตร์

พนมรุ้ง

การทบทวนวรรณกรรม

ส�าหรับการวิจัยเรื่อง ศักยภาพการจัดการการส่ือความหมายในอุทยาน

ประวัตศิาสตร์พนมรุง้ จงัหวดับรุรีมัย์ในครัง้นี ้ ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้า และทบทวนแนวคดิ             

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเรื่องการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

และแนวคิดเรื่ององค์ประกอบด้านการสื่อความหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดเรื่องการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

การสื่อความหมายตามความเห็นของ Tilden (2009) ได้ให้ความหมายว่า                

การสื่อความหมาย เป็นกิจกรรมการให้ความรู้ที่มีจุดประสงค์เพื่อเปิดเผยความหมาย                

ของสิ่งหนึ่ง และความสัมพันธ์ของสิ่งนั้นที่มีต่อสภาพแวดล้อมโดยมีสื่อประกอบ เช่น             

วตัถขุองจริง รูปภาพ หรอืการสมัผสัด้วยตนเอง โดยให้ผูม้าเยอืนได้รบัจากประสบการณ์ตรง

แทนที่จะอธิบายให้ทราบเฉพาะข้อมูลเพียงอย่างเดียว ซึ่งการส่ือความหมายที่ดีนั้น               

ต้องท�าภายใต้ขอบเขตความสนใจของนกัท่องเทีย่วผูม้าเยือน โดยเฉพาะผู้ส่ือความหมาย

จ�าเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียว เพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่ก�าลังจัดแสดงหรืออธิบายให้

ตรงกบับคุลกิหรอืประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วผูม้าเยอืนโดยอาศัยข้อมลูหรอืข้อเทจ็จรงิ

เป็นพืน้ฐานและต้องน�าข้อมลูข่าวสารมาพจิารณา วเิคราะห์ สงัเคราะห์ แปลความหมาย 

และเรียบเรียงใหม่ด้วยการน�าเสนอให้น่าสนใจเพื่อกระตุ้นความสนใจ และง่ายต่อ                   

การเข้าใจของนกัท่องเทีย่วผูม้าเยอืน ขณะทีก่ารสือ่ความหมายถอืเป็นศลิปะทีใ่ช้ความคดิ

สร้างสรรค์และจนิตนาการ เมือ่มกีารสือ่ความหมายจงึจ�าเป็นต้องเลือกส่ือ หรอืโปรแกรม                  

การน�าเสนอให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวผู้มาเยือน ไม่ว่าสิ่งที่จะน�าเสนอจะเป็นเรื่องใด                  

ก็ตาม และการสื่อความหมายไม่ใช่การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยวใน              

รปูแบบหรอืบรรยากาศเหมอืนครสูอนนกัเรยีนในชัน้เรยีน ซึง่เน้นให้จ�ารายละเอยีดต่าง ๆ 
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โดยขาดการมีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวที่น�าเสนอ แต่จ�าเป็นต้องอาศัย

ศิลปะในการถ่ายทอดความเข้าใจในลักษณะที่กระตุ้นความคิด ก่อให้เกิดความสนใจ                  

ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อความหมาย และเพลิดเพลินกับสิ่งที่น�าเสนอ พร้อมทั้ง

พยายามน�าเสนอแบบความหมายรวมแทนท่ีจะแยกส่วน โดยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ต่อเนื่องของสิ่งที่จะใช้อธิบายกับสิ่งอื่น ๆ ในภาพรวม และต้องน�าเสนอ              

ต่อบุคคลทุกคนมิใช่แค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง นอกจากนี้สิ่งส�าคัญที่ต้องเน้นย�้า คือ การใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ ขณะที่การสื่อ                   

ความหมายในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นกระบวนการที่มีความจ�าเป็น                      

ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวให้เข้าใจถึงหลักการ ข้อปฏิบัติ 

รวมถึงให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว โดยการสื่อความหมาย                   

มีบทบาทส�าคัญในการน�าเสนอความรู้ การสร้างความเพลิดเพลิน และการอนุรักษ์                 

และพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านการใช้เครื่องมือสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแบ่ง              

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ (กรมการท่องเที่ยว, 2558) ได้แก่ 

1) สื่อบุคคล เป็นการสื่อความหมายโดยใช้บุคคลจริง เช่น มัคคุเทศก์ และ      

วิทยากรบรรยายในการส่งข้อมูลไปยังนักท่องเท่ียวผ่านการบริการข้อมูล การน�าเที่ยว          

การบรรยาย การสาธิต และการแสดงละคร เพื่อให้ความรู ้ สร้างความเข้าใจแก่                     

นักท่องเที่ยว โดยสื่อบุคคลเป็นผู้สื่อความหมายท่ีจ�าเป็นต้องมีความรู้ มีความเข้าใจ                  

ในเนื้อหาที่ถ่ายทอดอย่างแท้จริง มีทักษะการสื่อความหมายที่ดี สามารถกระตุ ้น                  

ความสนใจ สร้างบรรยากาศให้สนุกสนาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่าง                  

นักท่องเที่ยวกับผู้สื่อความหมาย ท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ อันน�ามาสู่                 

การสื่อความหมายที่บรรลุผลส�าเร็จ โดยสื่อประเภทน้ีมีข้อดี คือ สามารถถ่ายทอด                 

ข้อมูล พร้อมกับการมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว และสามารถปรับเนื้อหาให้เหมาะสม

กบัผูฟั้งได้ทนัท่วงท ี แต่มข้ีอจ�ากัดทีไ่ม่สามารถเข้าถงึผูฟั้งจ�านวนมากได้อย่างมปีระสทิธภิาพ              

ต้องได้รบัการฝึกเรือ่งข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่วเป็นอย่างด ี และต้องมจีติวทิยาในการจงูใจ

นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องใช้เวลาในการฝึกฝน

2) เครื่องมือสื่อความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประกอบด้วย

  (1) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสการ์ด คู่มือ และหนังสือแนะน�าสถานที่            

ท่องเทีย่ว เป็นต้น ซึง่มข้ีอด ี คอื สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางในเวลา
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เดียวกัน ในขณะที่ข้อจ�ากัด คือ การมีเน้ือท่ีในการน�าเสนอข้อมูลที่จ�ากัดจนอาจท�าให้             

การสื่อความหมายผิดพลาดได้ง่าย

  (2) ป้ายสือ่ความหมาย เช่น ป้ายแนะน�าทางทีอ่ธบิายลกัษณะของภมูปิระเทศ  

ในพืน้ทีน่ัน้ ป้ายห้ามหรอืป้ายตกัเตอืน ป้ายต้อนรบัทีต่ดิไว้บรเิวณด้านหน้าแหล่งท่องเทีย่ว 

และป้ายข้อมูลแสดงข้อมูลทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว            

โดยมีข้อดี คือ สามารถสื่อสารข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพื้นที่ผ่านข้อความกะทัดรัดท�าให้              

เกิดจุดสนใจและสร้างการจดจ�าได้ ขณะท่ีข้อจ�ากัด คือ ต้องพิจารณาขนาดของป้าย 

รูปภาพกราฟิก สีสัน วัสดุเนื้อผิว และความคงทนต่อสภาพแวดล้อม ขณะเดียวกัน                  

ต้องเน้นการใช้สัญลักษณ์และสีท่ีเป็นสากล ซ่ึงจะช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่ายขึ้น     

(ชลลดา สิทธิฑูรย์, 2543)

  (3) การจดันทิรรศการ เป็นเครือ่งมอืแสดงรปูภาพ และวตัถสุิง่ของ พร้อมทัง้                

มีค�าอธิบายประกอบ มีข้อดี คือ การรวบรวมสิ่งต่าง ๆ มาไว้ในแห่งเดียวกันเพื่อสะดวก

ต่อการศึกษาหาข้อมูล แต่เน่ืองจากนักท่องเท่ียวเป็นผู้ชมอิสระ ท�าให้มีข้อจ�ากัดใน              

การน�าเสนอ จึงควรมีเรื่องย่อ ๆ และใช้เวลาเพียงเล็กน้อยเพื่อสร้างความเข้าใจ อีกทั้ง          

ควรมีความสวยงามสะดุดตา และมีเสียงประกอบเพื่อสร้างความน่าสนใจ นอกจากนี้                

ยังมีข้อจ�ากัดเรื่องงบประมาณที่สูง ใช้เวลาและก�าลังคนในการด�าเนินการจ�านวนมาก

  (4) สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ประกอบด้วย สื่อภาพและเสียง มีข ้อดี คือ                 

สามารถใช้เทคนิคสร้างเหตุการณ์ประกอบฉากได้อย่างสมจริง ช่วยกระตุ้นความสนใจ 

สร้างอารมณ์ความต่ืนเต้น ความตื่นตาตื่นใจให้กับผู้ชม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลักได้            

จ�านวนมาก พร้อมทัง้ให้ความรูส้กึเป็นการส่วนตวัโดยผูฟั้งมอีสิระในการเลอืกฟังบางช่วง

บางตอนตามความสนใจ ขณะทีข้่อจ�ากดั คอื การใช้งบประมาณสงูในการผลติสือ่ เป็นต้น 

  (5) สื่อผสมหรือมัลติมีเดีย เป็นการน�าเอาสื่อหลาย ๆ ประเภทมาใช้ร่วมกัน 

ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการสื่อ             

ความหมาย เช่น สื่อ 3D 4D Interactive wall และ Virtual reality (VR) เป็นต้น               

ซึ่งมีข้อดีคือ การสร้างความสนใจและอารมณ์ท่ีมีต่อเนื้อเรื่องผ่านสื่อต่าง ๆ ขณะที่                     

ข้อจ�ากัดคือ การติดตั้งซับซ้อน ต้องวางแผนเป็นอย่างดีก่อนการผลิตและการน�าไปใช้

  (6) สื่อ QR Code เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ ท�าหน้าที่เก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก 

และรวดเร็วเพียงใช้โทรศัพท์มือถือสแกน QR Code ที่พบเห็นบนป้ายประชาสัมพันธ์         
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ตามแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ โปรแกรมจะน�าเสนอข้อมลูสถานทีท่่องเทีย่วบนโทรศัพท์มอืถอื              

โดยอัตโนมัติ โดยสามารถแสดงภาพเคลื่อนไหวพร้อมค�าบรรยายแบบวีดิทัศน์ได้ด้วย              

จึงมีข้อดี คือ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ส่วนข้อจ�ากัด คือ ขอบเขตเน้ือหา                     

มีจ�ากัด ท�าให้ไม่สามารถสร้างความสนใจในเรื่องราวที่ต้องการสื่อความหมายได้

  (7) สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นเครือ่งมอืทีม่ข้ีอด ี คอื สามารถให้ข้อมลูทีท่นัสมยั 

ทันต่อเหตุการณ์ มีต้นทุนต�่าในการท�าโฆษณา กระจายได้ในวงกว้างอย่างรวดเร็ว                    

โดยครอบคลุมได้เกือบทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ และสามารถสื่อสารข้อมูล                    

ได้มากมายหลายรูปแบบ ขณะท่ีข้อจ�ากัด คือ ข้อมูลบางอย่างขาดการตรวจสอบ              

อย่างละเอียดและถูกต้อง

  (8) เส้นทางศึกษาด้วยตนเอง โดยการสร้างเส้นทางดังกล่าวนิยมสร้าง                 

ในพื้นที่ป่าไม้ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติหรืออุทยานประวัติศาสตร์ มีข้อดี คือ นักท่องเที่ยว             

มีอิสระในการเดินส�ารวจเส้นทางด้วยตนเอง ขณะท่ีมีข้อจ�ากัด คือ การใช้งบประมาณ                

ในการก่อสร้าง และต้องมีการบริหารจัดการที่ดี

  (9) ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว มีหน้าที่ให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจ

ในภาพรวมเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว โดยมีข้อดี คือ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 

พร้อมทัง้สามารถใช้ร่วมกบัสือ่อืน่ ๆ ได้ ส่วนข้อจ�ากัด คอื การใช้งบประมาณในการก่อสร้าง 

และต้องมีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ

  (10)  การจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นโปรแกรมน�าเสนอที่จัดขึ้นตามวาระ                  

หรือโอกาสส�าคัญต่าง ๆ โดยมากจัดในรูปของนิทรรศการ การออกร้าน การประกวด              

การแข่งขัน งานสถาปนาครบรอบวันส�าคัญ หรือการเปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้าชม                    

กิจการในวันส�าคัญ โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางในเวลาเดียวกัน 

แต่ต้องเตรียมการเป็นเวลานานเพื่อจัดกิจกรรมดังกล่าว

ทั้งนี้ การเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อความหมายควรพิจารณาจากนักท่องเที่ยว               

ทีจ่ะเข้ามาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ โดยเฉพาะพืน้ฐานทางวฒันธรรม แรงจงูใจ            

ในการท่องเทีย่ว ความสนใจ ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว จ�านวนนกัท่องเทีย่ว รวมถงึ              

ปัจจัยของแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ขนาดพื้นที่

ของแหล่งท่องเที่ยว พื้นท่ีท่ีมีความเปราะบาง วัตถุประสงค์ในการส่ือความหมาย                

เนื้อหาในการสื่อความหมาย งบประมาณ ความทนทานต่อสภาพอากาศ ก�าลังคน                 
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ในการปฏิบัติงาน รวมถึงความเชี่ยวชาญและเวลาในการผลิตส่ือด้วย เพื่อจะสามารถ             

สร้างความรู้ความเข้าใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างความตระหนัก                    

ให้กับนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ อันน�าไปสู่การสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

แนวคิดเรื่ององค์ประกอบด้านการสื่อความหมาย

องค์ประกอบของการสื่อความหมายตามแบบจ�าลองการส่ือความหมายของ                

เดวิด เบอร์โล หรือแบบจ�าลองการสื่อความหมาย S-M-C-R โดย Berlo (1966)                             

ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการสื่อความหมายมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งสาร                 

หรือผู้ส่งสาร (Source or sender) สาร (Message) ช่องทางการสื่อความหมาย                    

(Channel) และผู้รับสาร (Receiver) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่จะช่วยให้การส่ือ               

ความหมายในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยองค์ประกอบด้านแหล่งสารหรือผู ้ส ่งสารจะต้องมี                    

คุณลักษณะส�าคัญ คือ มีทักษะในการสื่อความหมายที่ดี เช่น การพูด การเขียน                           

การอ่าน การฟัง การหาเหตุผล และความช�านาญในการใช้สื่อหรือวิธีการต่าง ๆ                            

ในการสื่อความหมาย มีทัศนคติท่ีดีท้ังต่อตนเอง ต่อเรื่องที่จะสื่อความหมาย และต่อ                  

ผูร้บัสาร มรีะดบัความรูท้ีด่ใีนเรือ่งทีส่ือ่ความหมาย เข้าใจระบบสังคมทีม่ส่ีวนในการสร้าง

แนวทางการปฏิบัติที่แตกต่างกัน และเข้าใจวัฒนธรรมที่มีพื้นฐานจากความแตกต่าง              

ของความเชื่อและการด�าเนินชีวิตในแต่ละกลุ่มสังคม ขณะที่องค์ประกอบด้านสารต้องมี

คุณลักษณะส�าคัญ คือ มีความน่าสนใจ ออกแบบเน้ือหาอย่างดี และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในการสื่อความหมาย ส่วนองค์ประกอบด้านช่องทางการสื่อความหมาย                 

มีลักษณะส�าคัญ คือ เครื่องมือสื่อความหมายมีประสิทธิภาพสามารถสร้างความเข้าใจ                

ให้กับนักท่องเที่ยว ใช้เทคนิคการสื่อความหมาย มีเครื่องมือส่ือความหมายที่น่าสนใจ              

ทันสมัย และหลากหลายไว้ให้บริการ นอกจากน้ีองค์ประกอบด้านผู้รับสารต้องมีทักษะ

ในการสือ่ความหมายโดยเฉพาะทกัษะการฟัง มทีศันคตทิีด่ต่ีอตนเอง ต่อผู้ส่ือความหมาย     

และต่อเรือ่งทีส่ือ่ความหมาย ซึง่ผูร้บัสารยงัมบีทบาทส�าคญัในการแสดงปฏกิริยิาโต้ตอบ             

เพือ่ส่งผลให้ผูส่้งสารรบัทราบว่า การสือ่ความหมายของตนสมัฤทธิผ์ลหรอืไม่ หากผูร้บัสาร             

มีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งตอบสนองตรงตามเจตนาท่ีผู้ส่งสารต้องการ การส่ือความหมายนั้น   

กจ็ะสมัฤทธิผ์ล แต่หากไม่ตรงตามทีผู่ส่้งสารต้องการ การสือ่ความหมายนัน้กจ็ะไม่สมัฤทธิผ์ล 
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วิธีการวิจัย

การวจิยันี ้ ด�าเนนิการวจิยัโดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม (Mixed methodology) 

ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ                  

(Quantitative research) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                    

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการส่ือ                           

ความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง แบ่งออกเป็นตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน และตัวแทนชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับพื้นที่ท ่องเที่ยว                        

พร้อมทั้งตัวแทนนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง รวมทั้งสิ้น 18 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง                

(Purposive sampling) ซึ่งการก�าหนดประชากรและการเก็บข้อมูลในการวิจัย                         

เชงิคณุภาพไม่มกีฎตายตวั โดยทัว่ไปข้อมลูจะหยดุเมือ่ซ�้าหรอือิม่ตวั และได้กลุม่ตวัอย่าง              

ไม่น้อยกว่า 12 คน หรือมากทีส่ดุไม่เกนิ 20 คน (Boeije, 2009; Glaser & Strauss,              

2017; Lincoln & Guba, 1985) ส�าหรับเกณฑ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ                 

การสื่อความหมายจะต้องมีประสบการณ์เกี่ยวกับการสื่อความหมายอย่างน้อย 2 ปี                  

และต้องมีส่วนทางตรงหรือทางอ้อมเกี่ยวกับการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว                 

ขณะทีเ่กณฑ์ของนกัท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ชาวไทยจะต้องเป็นผูช้ืน่ชอบการท่องเทีย่ว

ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เคยมาเท่ียวยังอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งตั้งแต่ 

2 ครั้งขึ้นไป เยี่ยมชมในทุกส่วนจัดแสดง และใช้เวลาในแหล่งตั้งแต่ 2 ชั่วโมงขึ้นไป                    

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured                     

interview) ที่ได้รับการพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของอาจารย์ที่ปรึกษา

เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลู             

การแสดงความคิดเห็นเรื่องศักยภาพการจัดการการสื่อความหมาย และข้อเสนอแนะ             

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง และใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้รหัสแทน                 

คือ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ (G) ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน (P) ตัวแทนชุมชน                       

ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ท่องเท่ียว (C) และตัวแทนนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ชาวไทย                

ที่สนใจท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง (T)
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ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยว               

ชาวไทยทีม่ายงัอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้ในปี พ.ศ. 2561 โดยวธิกีารเลอืกสุม่ตวัอย่าง

แบบสะดวก (Convenience sampling) จ�านวน 400 คน ซ่ึงมีเกณฑ์คือ ต้องเป็น               

ผู้เยี่ยมชมที่ใช้เวลาในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลาตั้งแต่หนึ่งชั่วโมงขึ้นไป ส�าหรับเครื่องมือ                     

ทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionaire) จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

และผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหา (Validity) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง               

(Index of Item Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 0.94 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.50               

จึงถือว่าข้อค�าถามน้ันมีความเหมาะสม (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2543) และ             

การทดสอบความเทีย่งของเนือ้หา (Reliability) โดยมค่ีาสมัประสิทธิแ์อลฟา (Coefficient              

of Alpha) เท่ากับ 0.902 ซ่ึงอยู ่ในระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.75 ขึ้นไป จึงมี                     

ความเหมาะสมในการน�าแบบสอบถามไปใช้ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2556) โดย

แบบสอบถามมี 3 ลักษณะคือ แบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบประเมิน                  

ค่า (Rating scale) และค�าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) แบ่งเป็น               

3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การแสดงความคิดเห็นเรื่องศักยภาพ

การจัดการการสื่อความหมาย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการการส่ือ                 

ความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)                 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ        

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย

ผลการวจิยัเรือ่ง ศกัยภาพการจดัการการสือ่ความหมายในอทุยานประวตัศิาสตร์

พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ จากข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ                

การจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร ์พนมรุ ้ง แบ่งออกเป็น                    

ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ตัวแทนชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ              

พื้นที่ท่องเที่ยว และนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวตัศิาสตร์พนมรุ้ง จ�านวน 18 คน และจากข้อมลูเชิงปรมิาณด้วยการเกบ็แบบสอบถาม           

นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ายงัอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้ในปี พ.ศ. 2561 จ�านวน 400 คน             

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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1. การสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง

การสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งมีการใช้ช่องทางการส่ือ                

ความหมายที่หลากหลายโดยแบ่งเป็น 9 ช่องทาง ได้แก่ การสื่อความหมายด้วย                       

ศูนย์บริการข้อมูล การสื่อความหมายด้วยแผ่นพับ การสื่อความหมายด้วยมัคคุเทศก์                

สื่อความหมาย การสื่อความหมายด้วยป้ายสื่อความหมาย การส่ือความหมายด้วยส่ือ              

QR Code การสื่อความหมายด้วยประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง การส่ือความหมายด้วย

ปรากฏการณ์ดวงอาทิตย์ขึ้น-ตก ตรง 15 ช่องประตูปราสาทพนมรุ้ง การสื่อความหมาย

ด้วยหนังสือ และการสื่อความหมายด้วยแผ่นซีดีดังภาพที่ 1 ถึงภาพที่ 9

ภาพที่ 1 การสื่อความหมายด้วยศูนย์บริการข้อมูล

ภาพที่ 2 การสื่อความหมายด้วยแผ่นพับ

ภาพที่ 3 การสื่อความหมายด้วยมัคคุเทศก์สื่อความหมาย

ภาพที่ 4 การสื่อความหมายด้วยป้ายสื่อความหมาย
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ภาพที ่5 การสือ่ความหมายด้วยส่ือ QR Code   ภาพที ่6 การส่ือความหมายด้วยประเพณข้ึีนเขาพนมรุ้ง

ภาพที่ 7 การสื่อความหมายด้วย

ปรากฏการณ์ดวงอาทิตย์ขึ้น-ตก 

ตรง 15 ช่องประตูปราสาทพนมรุง้

ที่มา: ภาพจากการลงพื้นที่วันที่ 31 มีนาคม 2561 ถึงวันที่ 4 เมษายน 2561 และวันที่ 19-22 สิงหาคม 

2561

ขณะที่การวิจัยในครั้งน้ีได้ศึกษาเฉพาะช่องทางการส่ือความหมาย 5 ช่องทาง             

จาก 9 ช่องทาง ได้แก่ การสื่อความหมายด้วยศูนย์บริการข้อมูล การส่ือความหมาย                

ด้วยแผ่นพับ การสื่อความหมายด้วยมัคคุเทศก์สื่อความหมาย การสื่อความหมายด้วย   

ป้ายสือ่ความหมาย และการสือ่ความหมายด้วยสือ่ QR Code เนือ่งจากการสือ่ควาหมาย               

อีก 4 ช่องทาง ได้แก่ การสื่อความหมายด้วยประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้งมีข้อจ�ากัดเรื่องเวลา 

ด้วยมช่ีวงเวลาในการจดังานเพยีงปีละ 1 ครัง้ ช่วงปลายเดอืนมนีาคม-ต้นเดอืนเมษายน

เท่านัน้ ส่วนการสือ่ความหมายด้วยปรากฏการณ์ดวงอาทติย์ขึน้-ตก ตรง 15 ช่องประตู

ปราสาทพนมรุ้งมีข้อจ�ากัดเรื่องเวลาและสภาพอากาศ เนื่องจากมีปรากฏการณ์เพียง                  

ปีละ 4 ครั้งเท่านั้น และเกิดในช่วงเวลาที่ต่างกัน พร้อมกับต้องเป็นช่วงที่มีสภาพอากาศ

ที่เหมาะสมจึงจะสามารถชื่นชมปรากฏการณ์ดังกล่าวได้ ส�าหรับการสื่อความหมาย               

ด้วยหนังสืออุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ ้ง และการส่ือความหมายด้วยแผ่นซีดี                        

อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งมีข้อจ�ากัดที่นักท่องเที่ยวจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อซื้อ                  

ซึ่งนักท่องเที่ยวบางท่านที่ไม่ได้สนใจเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ หรือข้อมูลของ                  

อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งจะไม่ได้ใช้เครื่องมือสื่อความหมายเหล่านี้ 

ภาพที่ 8 
การสือ่ความหมาย

ด้วยหนังสือ

ภาพที่ 9 
การสื่อความหมายด้วยแผ่นซีดี
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2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ของนักท ่องเที่ ยวที่มายังอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม                 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 อายุระหว่าง 20-30 ปี 

จ�านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�านวน 236 คน                

คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานเอกชน จ�านวน 99 คน คิดเป็น                   

ร้อยละ 24.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ีระดับมากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป จ�านวน                    

110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และมีท่ีอยู่ปัจจุบันอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                       

จ�านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 

3. ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 

ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมาย คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ

องค์ประกอบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่ความหมายในแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์                

โดยเฉพาะในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง อ�าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์                    

เพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู้ สร้างการรับรู้ ตระหนัก และ                      

ซาบซึ้งในคุณค่าของเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยว               

ทางประวัติศาสตร์อย่างแท้จริง โดยอาศัยแบบจ�าลองการสื่อความหมาย S-M-C-R ของ

เดวิด เบอร์โล ด้านแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อความหมาย                   

และด้านผู ้รับสารในการประเมินศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยาน

ประวติัศาสตร์พนมรุง้ โดยการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัการการส่ือความหมาย            

ในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ ้ง แบ่งออกเป็นตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน               

ตัวแทนชุมชน และนักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ชาวไทยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่           

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายด้านแหล่งสารหรือ       

ผู้ส่งสาร (Source or sender) ว่า มัคคุเทศก์และเจ้าหน้าที่ของอุทยานประวัติศาสตร์

พนมรุ้งมีข้อมูลของอุทยานฯ อย่างครบถ้วน และมีความหลากหลายทั้งด้านวิชาการ              

และความสนุกสนาน แต่มีจ�านวนน้อย ขณะที่มัคคุเทศก์บางท่านใช้ภาษาวิชาการ                  

มากเกนิไป ท�าให้ขาดความน่าสนใจจนนกัท่องเทีย่วหลายท่านไม่สนใจฟัง และมคัคุเทศก์

จากภายนอกบางท่านไม่ลุ ่มลึกในเรื่องราวของอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จึงใช้                
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การพูดรวบรัดเพื่อให้ผ่านไป จึงเป็นจุดหน่ึงท่ีท�าให้นักท่องเที่ยวหลายท่านไม่ค่อยสนใจ

แหล่งโบราณสถาน ดังข้อความว่า

“ที่นั่นมีเจ้าหน้าที่น�าชม อย่างพี่เทอดได้รางวัลกินรีตั้งหลายครั้ง เป็นคนมี              

ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราวได้ดี” (P2)

“เจ้าหน้าทีท่ีน่ัน่มน้ีอยมาก มไีม่กีค่นเอง เขาไม่สามารถมาดแูลเราได้เตม็ที”่ (T2)

ส�าหรับศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายด้านสาร (Message) ผู้ให้ข้อมูล

กล่าวว่า เนื้อหาที่ใช้สื่อความหมายจะเน้นเรื่องของประวัติศาสตร์ศิลป์จากข้อมูลของ            

กรมศิลปากร โดยมีค�าศัพท์เฉพาะและใช้ภาษาทางวิชาการจ�านวนมาก จึงไม่สามารถ              

เข้าถึงคนทุกกลุ่มได้ นอกจากน้ีเน้ือหาในการสื่อความหมายขาดการเชื่อมโยงที่มาที่ไป          

และสาระส�าคัญของสิ่งท่ีต้องการสื่อความหมาย และขาดการเชื่อมโยงเรื่องราวทาง

ประวตัศิาสตร์ของอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้กบัประวตัศิาสตร์ท้องถิน่ ดงัข้อความว่า

“ภาษาของกรมศลิป์เป็นศพัท์เฉพาะเยอะ บางคนอ่านแล้วไม่เข้าใจ ขณะทีเ่นือ้หา

ในป้ายไม่โยงทีม่าทีไ่ป เพยีงแค่ให้ความรูว่้ารปูนีค้อือะไร ไม่โยงสาระส�าคัญ ไม่ชีป้ระเดน็

ส�าคัญ” (P1)

“เนื้อหาดูเป็นการอธิบายให้คนสายมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 

และโบราณคดีฟัง คนสายอื่นไม่รู้ เขาก็ดูผิวเผินไปอย่างนั้น” (T2)

ขณะที่ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายด้านช่องทางการสื่อความหมาย 

(Channel) พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวถึงเครื่องมือสื่อความหมายที่มีอยู ่ในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้งยังไม่ทันสมัยเท่าที่ควร โดยศูนย์บริการข้อมูลจัดแสดงโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ และน�าเสนอเรื่องราวอย่างรอบด้านเก่ียวกับอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง                

แต่มีวิธีการจัดแสดงไม่น่าสนใจ จึงไม่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และลักษณะ

ภายในดูน่ากลัว มืดทึบ อับ ไม่โปร่ง ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ                          

ส่วนแผ่นพับไม่น่าสนใจ แม้ว่าข้อมูลจะถูกต้องแม่นย�า และเป็นกระดาษสีก็ตาม                       

แต่ชวนให้เก็บมากกว่าน�าไปใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ส�าหรับสื่อ QR Code                      

มีข้อมูลรายละเอียดที่จ�ากัด และหากสัญญาณโทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ตไม่เสถียร                        

จะไม่สามารถใช้งานได้ ส�าหรับป้ายสื่อความหมายมีรูปแบบตามแบบแผนของ                          

กรมศิลปากรโดยเป็นป้ายหินสีน�้าตาลที่มีค�าบรรยายภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                        

แต่ไม่ได้บรรยายข้อมูลอย่างละเอียด และวางในต�าแหน่งที่ไม่สามารถชี้องค์ประกอบ         
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ให้เห็นว่าเป็นของประติมากรรมหรือศิลปกรรมชิ้นใด และไม่มีรูปภาพประกอบ มีเพียง                 

ตัวอักษรบรรยายเท่านั้น ดังข้อความว่า

“แผ่นพับก็ไม่น่าสนใจ สื่อที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตจะมีปัญหาคือ เน็ตมันไม่เสถียร 

นาน ๆ ทีถึงจะขึ้น ศูนย์ข้อมูลไม่มีคนเข้า วิธีการจัดแสดงไม่เชิญชวนให้เข้าไป” (P1)

“สถานที่ศูนย์ข้อมูลมันดูอึมครึม แสงสว่างไม่เพียงพอ แผ่นพับมันชวนให้เก็บ

มากกว่า” (T4)

ภาพที่ 10 เครื่องมือสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง

ที่มา: ภาพจากการลงพื้นที่วันที่ 31 มีนาคม 2561 ถึงวันที่ 4 เมษายน 2561

นอกจากนี้ผู ้ให ้ข ้อมูลได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการจัดการ                            

การสือ่ความหมายด้านผูร้บัสาร (Receiver) ว่า นกัท่องเทีย่วบางท่านขาดความรบัผดิชอบ           

ต่อแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โดยฝ่าฝืนข้อปฏิบัติของอุทยานประวัติศาสตร์              

พนมรุ้ง ดังข้อความว่า

“ข้อห้ามข้อปฏบิตัมีิบอกทีป้่อมจ�าหน่ายบตัร มป้ีายห้ามนัง่ ห้ามปีน แต่นกัท่องเทีย่ว

บางคนฝ่าฝืนกม็ ี บางคนไม่เข้าใจว่าท�าไมใส่เสือ้กล้าม ใส่เสือ้สายเดีย่วไม่ได้ อย่างศวิลงึค์               

ก็มีคนมาลูบคล�า มาสัมผัส มันจะสึกกร่อนได้ บางคนมีความเชื่อความศรัทธา มาวาง

เหรียญ เอาแป้งมาทาศิวลึงค์ เอาทองมาปิดศิวลึงค์ เอาพวงมาลัยมาวาง มาประกอบ

พิธีกรรมโดยไม่ได้รับอนุญาตบ้าง เราต้องคอยดูเพราะที่นี่เป็นโบราณสถานต้องมี              

กฎระเบียบเพื่อความเรียบร้อย” (G2)

ขณะที่การประเมินศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้งจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มายังอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้งในปี พ.ศ. 2561 ดังตารางที่ 1 โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง

องค์ประกอบของการสื่อความหมาย  S.D. แปลผล

องค์ประกอบด้านแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร (Source or sender)

1) อุทยานฯ มีความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้

    เรื่องราวทางประวัติศาสตร์

4.13 0.731 มาก

2) เจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์แนะน�านักท่องเที่ยวเรื่องการปฏิบัติตัว

    ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

4.03 0.762 มาก

3) เจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์มีความรู้ความเข้าใจเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ 4.01 0.737 มาก

4) เจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 3.98 0.725 มาก

5) เจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์มีบุคลิกลักษณะที่พร้อมต่อการบริการนักท่องเที่ยว 3.96 0.722 มาก

6) เจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์มีทักษะการสื่อสาร หรือทักษะการสื่อความหมาย 3.94 0.745 มาก

รวม 4.00 0.642 มาก

องค์ประกอบด้านสาร (Message)

1) เนื้อหาในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 3.98 0.708 มาก

2) เนื้อหาในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวช่วยแนะน�าการปฏิบัติตน

    ที่ถูกต้องเหมาะสม

3.86 0.739 มาก

3) เนือ้หาในการสือ่ความหมายในแหล่งท่องเท่ียวน�าเสนอข้อมูลอย่างรอบด้าน 

    ช่วยสร้างความเข้าใจภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

3.83 0.652 มาก

4) เนื้อหาในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบข้อมูล

    ทั้งหัวเรื่อง รายละเอียดของเรื่อง และสรุปอย่างครบถ้วน

3.78 0.759 มาก

5) เนื้อหาในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

    เหมาะส�าหรับนักท่องเที่ยวทุกคน

3.78 0.793 มาก

6) มีการจัดล�าดับเรื่องราวของเนื้อหาในการสื่อความหมาย

    ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

3.74 0.767 มาก

7) เนื้อหาในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีขนาดของตัวอักษร 

    ภาพ และสีที่ใช้อย่างชัดเจนและเหมาะสม

3.68 0.800 มาก

รวม 3.80 0.627 มาก

องค์ประกอบด้านช่องทางการสื่อความหมาย (Channel)

1) เครื่องมือสื่อความหมายเป็นสิ่งส�าคัญที่จ�าเป็นต้องมีในแหล่งท่องเที่ยว 4.30 0.743 มากท่ีสุด

2) เครื่องมือสื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยวช่วยกระตุ้น

    ให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยว

3.93 0.789 มาก
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องค์ประกอบของการสื่อความหมาย  S.D. แปลผล

องค์ประกอบด้านช่องทางการสื่อความหมาย (Channel)

3) เครื่องมือสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนสร้างความเข้าใจ

   ในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตัวท่าน

3.81 0.780 มาก

4) ทีต้ั่งของเครือ่งมอืสือ่ความหมายในแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 3.79 0.795 มาก

5) วัสดุที่ใช้ท�าเครื่องมือสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 3.75 0.774 มาก

6) เครื่องมือสื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมีปริมาณเพียงพอต่อ

    ความต้องการของนักท่องเที่ยว

3.71 0.781 มาก

7) เครื่องมือสื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมีรูปแบบที่เหมาะสม

   สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

3.71 0.786 มาก

8) เครื่องมือสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 

   และรองรับการใช้งานของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม

3.64 0.791 มาก

9) เครื่องมือสื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมีความทันสมัย 3.62 0.779 มาก

รวม 3.80 0.599 มาก

องค์ประกอบด้านผู้รับสาร (Receiver)

1) ท่านมีความสนใจเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และความส�าคัญของ

    แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

4.06 0.748 มาก

2) ท่านได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความประทับใจ

    ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจากการสื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยว

4.05 0.751 มาก

3) ท่านต้องการเป็นส่วนหนึง่ของการอนรุกัษ์แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์

   ในฐานะมรดกวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส�าคัญ

4.04 0.820 มาก

4) ท่านสนใจใช้สื่อต่าง ๆ เป็นเครื่องมือสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว 4.00 0.776 มาก

5) ท่านตระหนักถึงความส�าคัญของเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ 

    และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ผ่านการใช้เครื่องมือ

   การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว

3.97 0.793 มาก

6) ท่านซาบซึ้งในเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และความส�าคัญของ

   แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ผ่านการใช้เครื่องมือการสื่อความหมาย

   ในแหล่งท่องเที่ยว

3.93 0.796 มาก

7) ท่านได้รับความรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว

   ผ่านการใช้เครื่องมือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว

3.92 0.777 มาก

8) ท่านรบัรูถึ้งความส�าคัญของเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ และแหล่งท่องเทีย่ว

     ทางประวติัศาสตร์ผ่านการใช้เครือ่งมอืการส่ือความหมายในแหล่งท่องเทีย่ว

3.90 0.802 มาก

รวม 3.98 0.650 มาก
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จากตารางท่ี 1 แสดงถึงศักยภาพการจัดการการส่ือความหมายในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านแหล่งสาร               

หรอืผูส่้งสาร (Source or sender) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ียรวมมากทีส่ดุ             

เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ (x– = 4.00) ขณะที่ในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมาก                  

โดยเฉพาะประเด็นความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้เรื่องราว                   

ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านนี้ (x–= 4.13) รองลงมา คือ ประเด็น                  

เจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์แนะน�านักท่องเที่ยวเรื่องการปฏิบัติตัวในแหล่งท่องเที่ยวอย่าง          

เหมาะสม (x– = 4.03) และประเด็นเจ้าหน้าท่ี/มัคคุเทศก์มีทักษะการส่ือสาร หรือ           

ทักษะการสื่อความหมาย (x– = 3.94) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านนี้ 

ขณะที่ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง

ด้านสาร (Message) พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านดังกล่าว                        

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x– = 3.80) และในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ

ประเด็นเนื้อหาในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย                   

มากที่สุดในด้านนี้ (x– = 3.98) รองลงมา คือ ประเด็นเนื้อหาในการส่ือความหมาย                  

ในแหล่งท่องเที่ยวช่วยแนะน�าการปฏิบัติตนที่ถูกต้องเหมาะสม (x– = 3.86) และประเด็น

เนื้อหาในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเท่ียวมีขนาดของตัวอักษร ภาพ และสีที่ใช้              

อย่างชัดเจน และเหมาะสม (x– = 3.68) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านนี้ 

ส�าหรับศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง

ด้านช่องทางการสื่อความหมาย (Channel) พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ                

ศักยภาพด้านดังกล่าวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x– = 3.80) โดยประเด็นเครื่องมือ                       

สื่อความหมายเป็นสิ่งส�าคัญที่จ�าเป็นต้องมีในแหล่งท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในด้านน้ีและมากท่ีสุดเมื่อเทียบในแต่ละประเด็นของ                    

ทุกด้าน (x– = 4.30) ขณะที่ประเด็นอื่น ๆ รองลงมามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ 

ประเด็นเครื่องมือสื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดประสบการณ์  

การท่องเที่ยว (x– = 3.93) และประเด็นเครื่องมือสื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยว                 

มีความทันสมัย (x– = 3.62) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านนี้ 

ขณะที่นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการการส่ือความหมาย                 

ในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งด้านผู้รับสาร (Receiver) โดยรวมอยู่ในระดับมาก                     
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(x– = 3.98) และในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นความสนใจประเด็น                   

ราวทางประวัติศาสตร์ และความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์                           

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุในด้านนี ้ (x– = 4.06) รองลงมา คอื ประเดน็การได้รบัความสนกุสนาน

เพลิดเพลิน และความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจากการส่ือความหมายที่มี               

ในแหล่งท่องเที่ยว (x– = 4.05) และประเด็นการรับรู ้ถึงความส�าคัญของประเด็น                           

ราวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ผ่านการใช้เครื่องมือ                    

การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว (x– = 3.90) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านนี้

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์

พนมรุง้ จงัหวดับรุรีมัย์ ทีไ่ด้ผลจากการวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณพบว่า นกัท่องเทีย่ว       

ส่วนใหญ่ประเมนิศกัยภาพการจดัการการสือ่ความหมายในอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้

ด้านแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อความหมาย และด้านผู้รับสาร                

ที่สะท้อนความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวในการจัดการการส่ือความหมายเป็นอย่างดี   

ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

และนักท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ชาวไทยประเมินถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น                 

โดยนักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพการจัดการการส่ือความหมายทั้ง 4 ด้าน              

ดังกล่าวข้างต้นอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับศักยภาพการจัดการการสื่อความหมาย               

ด้านแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุกด้าน โดยเฉพาะ

ประเด็นความพร้อมของอุทยานฯ ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และแหล่งเรียนรู้เรื่องราว

ทางประวัตศิาสตร์ ขณะทีเ่จ้าหน้าทีห่รอืมคัคเุทศก์สือ่ความหมายในอทุยานฯ มคีวามสามารถ

แนะน�าการปฏบิตัติวั มคีวามรูเ้รือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ มคีวามรบัผดิชอบ มบีคุลิกภาพ  

พร้อมทัง้ทกัษะการสือ่ความหมายทีด่ ี สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูกล่าวว่า               

อทุยานฯ มมีคัคเุทศก์สือ่ความหมายทีม่คีวามรูเ้รือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ และสามารถ            

สร้างความสนุกสนาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ สุวภัทร ศรีจองแสง 

(2558) ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสามารถ

ในการถ่ายทอดความหมายเก่ียวกับทรัพยากรท่ีส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ             

มากที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาของ สมภพ ชาตวนิช (2552) พบว่า วิทยากรน�าชม               
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ในอทุยานฯ มปีระสทิธภิาพในการถ่ายทอดเรือ่งราวความรู ้ และ Sarm (2013) ซึง่ศกึษา

การจัดการการสื่อความหมายในนครวัดเห็นว่า ในแหล่งท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรม                  

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมัคคุเทศก์สื่อความหมายที่มีทักษะให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับงานของ Ababneh (2017) ได้สะท้อนว่า มัคคุเทศก์มีหน้าที่ส�าคัญ                   

ในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว และการท�าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น               

มรดกวัฒนธรรมจะต้องมีความรู ้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างดี พร้อมทั้งมีทักษะ                  

ในการสื่อความหมายที่ยอดเยี่ยมจนสามารถถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ ขณะที่                

ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอข้อมูลเพิ่มเติมว่า มัคคุเทศก์สื่อความหมายในอุทยานฯ มีจ�านวนน้อย              

จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับการศึกษาศักยภาพ                   

ของอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ ้งของ สมภพ ชาตวนิช (2552) และการศึกษา                           

การสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์ของสายทิพย์ จันทรสุริยศักดิ์                 

(2556) ที่พบว่า วิทยากรน�าชมไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับสถิติคนเข้าชม ส่วนประเด็น

มัคคุเทศก์จากภายนอกบางท่านไม่ลุ่มลึกในเรื่องราวของอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง              

จึงใช้การพูดรวบรัดไม่น่าสนใจ สอดคล้องกับการศึกษาการส่ือความหมายในอุทยาน                 

แห่งชาติแก่งกระจานของ ชลลดา สิทธิฑูรย์ (2543) ที่กล่าวถึงการขาดการพัฒนา                           

บุคลากรเจ้าหน้าที่สื่อความหมายซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างช่ัวคราวของกรมป่าไม้ ท�าให้                 

ความรู ้ที่ให้แก่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อาศัยการถ่ายทอดสืบต่อกันมา และไม่ได้รับ                     

การศึกษาหรือฝึกอบรมเพื่อการน้ีโดยตรง จึงท�าให้เจ้าหน้าที่ส่ือความหมายขาดความรู้                 

ที่รอบด้านเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ขณะที่ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายด้านสารพบว่า นักท่องเที่ยว  

ประเมินศักยภาพด้านดังกล่าวในระดับมาก โดยประเด็นเนื้อหาในการสื่อความหมาย                    

ในแหล่งท่องเที่ยวน�าเสนอข้อมูลอย่างรอบด้าน เป็นไปในทิศทางเดียวกับผู้ให้ข้อมูล                   

ที่กล่าวว่า เนื้อหาในการสื่อความหมายมีรายละเอียดครอบคลุม ขณะที่มีประเด็นเนื้อหา

ในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเท่ียวใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เหมาะส�าหรับนักท่องเที่ยว

ทุกคนไม่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข ้อมูลที่กล่าวว่า เนื้อหาส่วนใหญ่เป็น

ประวัติศาสตร์ศิลป์ ท�าให้ไม่สามารถเข้าถึงคนทุกกลุ่มได้ สอดคล้องกับการศึกษา                      

การรับรู้จากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสนของ เชิดชาติ หิรัญโร                     

(2546) ที่พบว่า นิทรรศการประวัติศาสตร์ โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน                  
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และนิทรรศการพัฒนาการเครื่องถ้วยล้านนาในจังหวัดเชียงรายมีเนื้อหาค่อนข้างยาก                 

มีข้อมูลที่เป็นวิชาการมากเกินไป และมีศัพท์เทคนิคจ�านวนมาก ส่วนเนื้อหาตามป้าย                    

สื่อความหมายไม่สามารถบรรยายให้เข้าใจได้ ประกอบกับการไม่คุ้นเคยเรื่องการแบ่ง                   

ยุคสมัยทางประวัติศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม จึงสะท้อนถึงการน�าเสนอ                   

ข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ทีไ่ม่สามารถสร้างความเข้าใจให้นกัท่องเทีย่ว

ได้ทกุกลุม่ นอกจากนีใ้นการสมัภาษณ์ยงัระบเุพิม่เตมิว่า เนือ้หาทีใ่ช้ในการส่ือความหมาย

ขาดการเชื่อมโยงที่มาที่ไป และสาระส�าคัญของสิ่งที่ต้องการสื่อความหมาย รวมถึง                  

ขาดการเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ขณะที่ข้อสังเกตส�าคัญของการวิจัยครั้งน้ี                  

พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี ซึง่ปรมะ สตะเวทนิ 

(2546) สะท้อนว่า เพศท่ีต่างกันโดยเฉพาะเพศหญิงจะมีแนวโน้มในการส่งและรับสาร                 

ในกระบวนการสื่อความหมายท่ีมากกว่าเพศชาย ขณะท่ีอายุสัมพันธ์กับการรับข่าวสาร

ข้อมูล ความสนใจในการใช้เครื่องมือสื่อความหมาย ความสนใจที่มีต่อเรื่องราว                            

ทางประวัติศาสตร์ที่มีในแหล่งท่องเที่ยว และการรับรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่                      

แตกต่างกันมากน้อยตามประสบการณ์ท่ีผ่านมา โดยผู้มีอายุน้อยหรือวัยรุ่นมักจะมี                  

ความคิดเสรีนิยม สามารถเลือกรับข่าวสาร มีความสนใจและการเข้าถึงส่ือหรือ                         

ช ่องทางการสื่อสารที่หลากหลายมากกว่าวัยอื่น ๆ เช่นเดียวกับการศึกษาของ                           

สมภพ ชาตวนิช (2552) แสดงให้เห็นว่า อายุ และเพศที่ต่างกัน ท�าให้ต้องค�านึงถึง                 

ระดับความยากง่ายของข้อมูลในการสื่อความหมาย ขณะที่การศึกษา อาชีพ และ                      

รายได้ เป็นตัวก�าหนดความสามารถในการรับสื่อหรือข้อมูลที่แตกต่างกันด้วย ส�าหรับ                

ที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สะท้อนถึง                 

ความใกล้ชิดทางสังคมวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว จึงสามารถ

ถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ของอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้

ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวส�าคัญในพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนศกัยภาพการจดัการการสือ่ความหมายด้านช่องทางการสือ่ความหมายพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นเครื่องมือสื่อความหมายเป็นสิ่งส�าคัญ                   

ที่จ�าเป็นต้องมีในแหล่งท่องเที่ยวที่อยู ่ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับความคิดเห็น             

ของผู้ให้ข้อมูล ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า ศูนย์บริการข้อมูลมีวิธี                         

การจัดแสดงที่ไม่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว และมีลักษณะมืดทึบ ไม่โปร่ง               
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ท�าให้ดูอึดอัด เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานของสมภพ ชาตวนิช (2552) พบว่า                     

ศนูย์บริการนกัท่องเทีย่วยงัขาดความน่าสนใจ แต่แตกต่างกบังานของ สวุภทัร ศรจีองแสง 

(2558) ที่ระบุว่า นักท่องเท่ียวให้ระดับประสิทธิภาพศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว                     

ในระดับมากที่สุด ส�าหรับแผ่นพับ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ายังไม่น่าสนใจเท่าที่ควร และมี                      

แจกเฉพาะบริเวณศูนย์บริการข้อมูลที่เดียว ท�าให้นักท่องเที่ยวบางส่วนไม่ทราบหรือ                 

ไม่ได้รับแผ่นพับ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวภัทร ศรีจองแสง (2558) ที่ระบุว่า                       

นักท่องเที่ยวให้ระดับประสิทธิภาพแผ่นพับอยู ่ ในระดับมากที่ สุด ส�าหรับป้าย                                

สื่อความหมาย ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการไม่มีรูปภาพประกอบ และมีเพียงตัวอักษร               

บรรยายเท่านัน้ ขณะทีส่มภพ ชาตวนชิ (2552) พบว่า ป้ายสือ่ความหมายทีม่ใีนอทุยานฯ 

ส่วนใหญ่จะช�ารดุ ซึง่จ�าเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการแก้ไขต่อไป แต่งานการศกึษาของ สวุภทัร              

ศรีจองแสง (2558) พบว่า นักท่องเท่ียวให้ระดับประสิทธิภาพป้ายสื่อความหมาย                         

ในระดับมาก ส�าหรับสื่อ QR Code มีข้อมูลรายละเอียดที่จ�ากัด และหากสัญญาณ 

โทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ตไม่เสถียรจะไม่สามารถใช้งานได้ จึงจ�าเป็นที่จะต้องแก้ไข                     

ในอนาคต ซึ่งปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล จึงจ�าเป็นที่ต้องการใช้เครื่องมือสื่อความหมายที่มี

ความทันสมัยและหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มี                     

ความแตกต่างกัน

ขณะที่ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายด้านผู้รับสาร พบว่า นักท่องเที่ยว

ให้ความคิดเห็นถึงประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความสนใจเรื่องราวทางประวัติศาสตร์                    

และความส�าคญัของแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ ความสนใจในการใช้ส่ือ การรบัรู้ 

ตระหนัก ซาบซึ้งอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่แสดง                  

ความคิดเห็นว่า นักท่องเท่ียวบางท่านปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม และบางท่านฝ่าฝืน                          

กฎระเบียบการเข้าชมสถานท่ีของอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง ดังนั้นผู้รับสารเป็น                       

ส่วนหนึ่งที่ท�าให้การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวสัมฤทธิ์ผลได้ จึงต้องมีการพัฒนา

ศกัยภาพด้านนีเ้พ่ิมเตมิ โดยงานวจิยัของ ชลลดา สทิธฑิรูย์ (2543) เสนอว่า แหล่งท่องเทีย่ว                 

ควรมีป้ายอธิบาย ข้อห้าม และข้อควรปฏิบัติที่ติดตั้งอยู่ในบริเวณที่นักท่องเที่ยวผ่าน                   

และเหน็ได้ชดัเจน หรอืบรเิวณทีม่ข้ีอห้ามและข้อบงัคบัเฉพาะ ซึง่การมแีนวทางปฏิบตัติวั            

ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์จะช่วยให้ลดผลกระทบ                 

ทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยวได้
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยในครั้งน้ีไปใช้ ผู ้วิจัยขอน�าเสนอผ่าน                           

องค์ประกอบส�าคัญ 4 องค์ประกอบตามแบบจ�าลองการสื่อความหมาย S-M-C-R ของ

เดวิด เบอร์โล โดยองค์ประกอบด้านแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร (Source or sender)                     

ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่หรือมัคคุเทศก์สื่อความหมายให้เพียงพอต่อความต้องการของ                              

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว                          

เป็นจ�านวนมาก และจัดเจ้าหน้าท่ีหรือมัคคุเทศก์สื่อความหมายประจ�าจุดต่าง ๆ ที่มี                  

ความส�าคัญเพื่อบรรยายให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงสร้างความร่วมมือร่วมกัน

ระหว่างอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้ กรมศลิปากร และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐั             

และภาคเอกชนเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายในด้านต่าง ๆ ให้ดี               

ยิ่งขึ้น ส�าหรับองค์ประกอบด้านสาร (Message) ควรมีข้อมูลน�าเสนอที่น่าสนใจ                      

โดยเชือ่มโยงประวตัศิาสตร์ท้องถ่ินให้มากขึน้ พร้อมกับการปรบัภาษาในการสือ่ความหมาย             

ที่เข้าใจง่าย เพื่อให้สารมีความน่าสนใจและตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว                 

ทุกกลุ่มได้ ขณะที่องค์ประกอบด้านช่องทางการสื่อความหมาย (Channel) ควรใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการจัดนิทรรศการภายในศูนย์บริการข้อมูล                    

น่าจะท�ารูปแบบให้น่าสนใจและปรบัปรงุความสว่างมากขึน้ เตรยีมจอภาพอเิลก็ทรอนกิส์             

ท่ีเป็นระบบสมัผสั (Touch screen) อปุกรณ์ Virtual reality: VR และ Audio Guide                

ไว้ให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว ส�าหรบัแผ่นพบัควรเพิม่เนือ้หาเรือ่งการอนรุกัษ์ การบรูณะ                    

และข้อปฏิบัติตนของนักท่องเท่ียวด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ใช้ลายเส้นการ์ตูนเพื่อดึงดูด        

ความสนใจ ส่วนป้ายสือ่ความหมายควรมรีปูเลก็ ๆ ทีแ่สดงเรือ่งราวหรอือธบิายให้เข้าใจ              

ถึงข้อมูลหรือเรื่องราวท่ีมีการน�าเสนอในป้าย เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์               

น่าสนใจมากขึ้น และสื่อ QR Code ควรประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานที่                      

เกี่ยวข้องในการปรับปรุงเสาสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่               

แหล่งท่องเที่ยว พร้อมกับต้องติดตั้งอุปกรณ์สายล่อฟ้าและตรวจสอบประสิทธิภาพ   

อุปกรณ์ดังกล่าว และติดตั้งและเพิ่มปริมาณป้ายสื่อ QR Code ในพื้นที่ที่สามารถ                  

เห็นได้ชัดเจน เช่น ข้างป้อมจ�าหน่ายบตัรบรเิวณประต ู 1 ส่วนบรเิวณประต ู 3 อาจจะ                   

ติดป้ายใกล้กับห้องน�้าหรือบริเวณบันไดทางขึ้นก่อนถึงตัวปราสาท เป็นต้น และ                
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องค์ประกอบด้านผูร้บัสาร (Receiver) ควรตดิตัง้ป้ายอธบิาย ข้อห้าม และข้อควรปฏบิตัิ                

ในบริเวณที่นักท่องเท่ียวเดินผ่าน และเห็นได้ชัดเจน เพื่อให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตน                     

ได้อย่างถกูต้องในอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้ซึง่ถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์

ที่มีความส�าคัญ ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้กล่าวข้างต้นจะก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ                

การจัดการการสื่อความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งที่เหมาะสมกับพื้นที่ และ

ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว อันน�าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ              

การสื่อความหมายต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายผ่านส่ือบุคคล และเครื่องมือ                 

สื่อความหมายที่มีในแหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียดรอบด้าน โดยใช้แบบจ�าลอง                            

การสื่อความหมายจากทฤษฎีการสื่อความหมายอื่น ๆ ในพื้นที่ศึกษาเดิมหรือเปล่ียน               

พื้นที่ศึกษา พร้อมกับจัดท�าเครื่องมือสื่อความหมายของจริงที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

พื้นที่และความต้องการของนักท่องเที่ยวมาทดลองใช้ในพื้นที่ และให้นักท่องเที่ยว                      

ทั้งชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเมินศักยภาพของเครื่องมือส่ือความหมาย

ดังกล่าว 

กิตติกรรมประกาศ

บทความฉบับนี้ เป ็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง แนวทางการพัฒนา                        

การสือ่ความหมายในแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ กรณศีกึษา: อทุยานประวตัศิาสตร์ 

พนมรุ้ง อ�าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์ทุนสนับสนุน 

การท�าวิทยานิพนธ์จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ                     

อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์ ผูท้รงคณุวฒุ ิผูใ้ห้ข้อมลู เจ้าหน้าทีป่ระจ�าอทุยานประวตัศิาสตร์ 

พนมรุ้ง และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้ให้ข้อมูล ค�าแนะน�า ค�าชี้แจง และให้                 

ความร่วมมอืในการด�าเนนิงานทกุขัน้ตอนจนผ่านไปได้ด้วยด ีและสามารถบรรลุผลส�าเรจ็

ในการวิจัย เพื่อให้งานวิจัยช้ินน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเรื่องการส่ือความหมาย                    

ในอทุยานประวตัศิาสตร์พนมรุง้ ตลอดจนการประยกุต์ผลการวจิยัไปใช้ต่อยอดการศกึษา           

ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในอนาคต
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