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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ศึกษาและเปรียบเทียบหลักคุณค่าข่าวที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก

ประเด็นข่าว การตรวจสอบข้อมูล และรูปแบบการใช้ข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ที่             

สมควรเสนอเป็นข่าวในทศันะของสือ่มวลชน และนกัวชิาการด้านสือ่สารมวลชน โดยวธิี            

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 6 คน จากการเลือกแบบเจาะจง 

ผลการวจิยัพบว่า หลกัคณุค่าข่าวทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกประเดน็ข่าวจากสือ่สงัคม

ออนไลน์ ในทัศนะของสื่อมวลชน ได้แก่ 1) ความสนใจ 2) ความใกล้ชิด 3) ผลกระทบ        

4) ความขัดแย้ง และ 5) ความแปลก ส่วนทัศนะของนักวิชาการเห็นว่า ควรเน้นด้าน              

ผลกระทบของข้อมูลที่น�ำเสนอ และประโยชน์ต่อส่วนรวมและบุคคลเป็นส�ำคัญ 

การตรวจสอบข้อมูล ทั้งในทัศนะของสื่อมวลชนและนักวิชาการเห็นตรงกันใน                 

2 วิธี ได้แก่ 1) หาต้นทางผู้โพสต์ และ 2) ตรวจสอบจากแหล่งอื่น โดยสื่อมวลชน                  

ตรวจสอบจากความคิดเห็นเพิ่มเติม ส่วนนักวิชาการเสนอให้มีระบบการได้มาซ่ึงข้อมูล

จากสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยวิธีคราวด์ซอสซิ่ง 

1 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

 Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of                  
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รปูแบบการใช้ข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ ในทศันะของสือ่มวลชน ม ี3 ลกัษณะ 

ได้แก่ 1) เสนอเป็นข่าวเหตุการณ์โดยไม่ต่อยอด 2) ใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิ และ                        

3) ใช้ประกอบการน�ำเสนอ ส่วนทัศนะของนักวิชาการพบว่า ควรใช้เป็นแหล่งข่าว              

ปฐมภูมิและประกอบการน�ำเสนอ โดยต้องสะท้อนปัญหาและน�ำไปสู่การแก้ปัญหา 

ผลการวิจัยนี้จะน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนาคุณภาพเนื้อหาข่าวของรายการข่าว

โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: คุณค่าข่าว, รายการข่าว, สื่อสังคมออนไลน์

Abstract

This research is study the news value use as criteria in selecting               

the news, information validation, and type of information usage from                

social media from perspective of journalists and journalism scholars.                     

This study is qualitative research by using in-depth interviews of 6 people 

from purposive sampling.

From perspective of journalists, it was found that the effect of                     

news value on issue selection in social media is 1) audience interest,                   

2) proximity, 3) effect, 4) conflict, and 5) uniqueness. However, scholars 

revealed that should be emphasized the effect of news, and the                    

usefulness in social and individual level. 

To validate the information from perspective of journalists and 

journalism scholars be of the same opinion in two manners: 1) the origin 

of the post, 2) other trustworthy sources by journalists check from the 

comments and scholars propose to get information from social media                

by Crowdsourcing

On type of information usage from social media, journalists                   

thought that three manners: 1) completed news incident, 2) primary                  

news source to develop into a deeper edge, and 3) news component. 
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However, the scholars thought that should be primary news source for                

a deeper edge, and news component to reflect and resolve the problem.

The result of research will lead to improve the quality of news 

content of television program in digital era.

Keywords: News Value, News Programme, Social Media

บทน�ำ

ปัจจบุนัภมูทิศัน์สือ่ (media landscape) เปลีย่นไปอย่างมาก เนือ่งจากการพฒันา            

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม จนเข้าสู่ยุคที่                  

เรียกว่า “ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี” (convergence technology media era)                       

หมายถึง การเกิดขึ้นของสื่อดิจิทัลอย่างอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ (social                

media) ที่ผู้ใช้สื่อสามารถรับ ส่ง และแบ่งปัน (share) ข้อมูลข่าวสารได้ จึงท�ำให้ผู้ใช้      

กลายเป็นหน่ึงในผู้สร้างสรรค์และผลิตเนื้อหาสื่อ (user generated content: UGC)  

รวมทั้งมีเสรีภาพสูงในการก�ำหนดเนื้อหา ซึ่งเมื่อผู้ใช้สื่อได้กลายมาเป็นผู้ก�ำหนดวาระ  

ข้อมลูข่าวสารของสงัคมท�ำให้ชมุชนเหล่านีไ้ด้กลายมาเป็นสนามแห่งความรู ้ (knowledge  

field) แห่งใหม่ (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557)

สื่อมวลชนในฐานะผู้ผลิตสื่อจึงต้องมีการปรับตัวในการท�ำงานและการส่ือสาร                

เพื่อเข้าถึงมวลชนในลักษณะที่เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก โดยเฉพาะการมองเนื้อหาที่

ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างและหลากหลาย การก�ำหนดประเด็นเนื้อหาและ             

การใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ซ่ึงประโยชน์ของการหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 

คือ เปิดโอกาสให้ผู ้สื่อข่าว ส�ำนักข่าว และผู้ผลิตรายการข่าวสามารถเข้าถึงข้อมูล               

จ�ำนวนมากจากกลุ่มคนที่แตกต่าง หลากหลาย และกลุ่มคนใหม่ ๆ ที่อาจไม่เคยเป็น            

แหล่งข้อมูลของสื่อมาก่อน เช่น ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับเรื่องราว ท�ำให้ส่ือ                  

มีแหล่งข่าวมากขึ้น รวมถึงมีโอกาสในการพัฒนาขยายเครือข่ายการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสาร       

ที่แตกต่างกันได้ ส�ำหรับองค์กรสื่อในประเทศไทย มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลใน                    

สือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ ในลกัษณะของการใช้เป็นแหล่งข้อมลูจากผูร้บัสาร ประกอบด้วย 

ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ และความคิดเห็น โดยข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เป็น            

ข้อมูลส�ำคัญในการได้มาซ่ึงประเด็นข่าว และเป็นการสะท้อนมุมมองจากสังคมต่อ           
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ประเด็นนั้น อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือข่าวเพิ่มขึ้น              

ทั้งในลักษณะของการเป็นผู้ให้ข่าว แหล่งข่าว และการระดมข้อมูลจากผู้รับสารเข้ามา             

ใช้ในข่าวโดยให้ความส�ำคัญกับการบ่งบอกทิศทางหรือกระแสความสนใจของสังคม              

ต่อประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และน�ำข้อมูลมาใช้ในการรายงานข่าวหรือดึงเรื่องจาก                  

ผู ้รับสารมาต่อยอดเป็นข่าวเพื่อน�ำเสนอบนสื่อหลัก (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2558)                  

จะเห็นได้ว ่า ในยุคนี้สื่อมวลชนมีสถานะเป็นผู ้รวบรวมและคัดเลือกเน้ือหาจาก                     

แหล่งต่าง ๆ ก่อนผลิต และน�ำมาเผยแพร่ในช่องทางของตนเอง ส�ำหรับความท้าทาย                 

ที่สื่อมวลชนไทยก�ำลังเผชิญหน้า คือ ท�ำอย่างไรให้สามารถเลือกใช้ข้อมูลจากส่ือ                

สังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ และไม่เสี่ยงต่อการลดทอนคุณค่าทางวิชาชีพ 

หลักคุณค่าข่าว (news values) เป็นวิธีคิดหรือเหตุผลที่อยู ่เบ้ืองหลังใน                    

การคัดเลือกแง่มุมของเรื่องราวหรือเหตุการณ์ท่ีมีคุณค่าพอจะเป็นข่าวที่ถูกยึดถือ                 

กนัมานานในแวดวงวารสารศาสตร์ เปรยีบเสมอืน “บญัญตั ิ 10 ประการ” ทีผู้่อยูใ่นวชิาชีพ            

ต้องจดจ�ำในสามัญส�ำนึกของคนท�ำข่าว ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ ได้แก่ ความรวดเร็ว               

หรือความทันเหตุการณ์ ความใกล้ชิด ความแปลก ผลกระทบ ความน่าสนใจ หรือ             

ความเร้าอารมณ์ ความมีเงื่อนง�ำ ความขัดแย้ง ความก้าวหน้า ความส�ำคัญ หรือ                   

ความเด่น และองค์ประกอบทางเพศ โดยในแต่ละข่าวจะประกอบด้วยคุณค่าข่าว                     

รวมอยู่ในจ�ำนวนมากน้อยแตกต่างกัน ข่าวใดท่ีประกอบไปด้วยคุณค่าข่าวมาก ข่าวนั้น           

ก็น่าจะได้รับความสนใจจากผู้รับสารมากไปด้วย (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554,              

หน้า 88-89)

ทว่าหลายครั้งยังพบเน้ือหาท่ีมีการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในทางที่               

ไม่เหมาะสม เช่น ละเมิดสิทธิเสรีภาพ การเกาะกระแสออนไลน์เพื่อเรียกยอดผู้ชม                   

จนมองข้ามประโยชน์สาธารณะ และการตอบสนองอารมณ์ความรู ้สึกที่เรียกว่า                      

“ดราม่า” มากกว่าการน�ำเสนอข้อเทจ็จรงิ เพือ่อธบิายและแก้ไขปัญหาในสังคม (สกลุศรี                     

ศรสีารคาม และคณะ, 2559, หน้า 2-3) ท�ำให้สือ่มวลชนถกูวพิากษ์วจิารณ์ และตัง้ค�ำถาม            

จากหลายฝ่ายในสังคมว่า เหตุใดถึงเลือกเรื่องราวหรือเหตุการณ์นี้มาเป็นข่าว 

ประเด็นทีน่่าสนใจ คอื หลกัคณุค่าข่าวทีถ่กูยดึถอืมานานในแวดวงวารสารศาสตร์            

จนกระทั่งปัจจุบันนั้น ยังสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นข่าวจากสื่อ             

สังคมออนไลน์ได้หรือไม่ รวมทั้งวิธีการตรวจสอบข้อมูล และรูปแบบการใช้ข้อมูลจาก         
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สื่อสังคมออนไลน์ท่ีสมควรเสนอเป็นข่าวในรายการข่าวโทรทัศน์ควรเป็นอย่างไร                   

ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่อง คุณค่าข่าวที่มีผลต่อการคัดเลือกประเด็นข่าวจาก              

สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ท�ำให้ทราบหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกประเดน็ข่าว การตรวจสอบ

ข้อมูล และรูปแบบการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ทั้งในทัศนะของสื่อมวลชนใน                

ฐานะผู้ปฏิบัติงานภาคสนามด้านการผลิตข่าว และในทัศนะของนักวิชาการด้านสื่อสาร

มวลชน ซึง่มบีทบาทในการพฒันาและเสรมิสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ ในด้านการผลติข่าว               

และการก�ำกับดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพสื่อ โดยเปรียบเทียบความเหมือนและ              

ความแตกต่างจากท้ังสองมุมมองน้ี เพื่อน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนาคุณภาพเนื้อหาข่าว 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของรายการข่าวโทรทัศน์ที่

สามารถน�ำไปใช้ได้จริงทั้งในภาคปฏิบัติ และเป็นไปตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบหลักคุณค่าข่าวที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก               

ประเด็นข่าว การตรวจสอบข้อมูล และรูปแบบการใช้ข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ที่             

สมควรเสนอเป็นข่าวในทัศนะของสื่อมวลชน และนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน

การทบทวนวรรณกรรม

1.	 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อข่าวในยุคดิจิทัล

		  แนวทางการสื่อข่าวในยุคดิจิทัลน้ี มีลักษณะคล้ายกับการส่ือข่าวทั่วไป                  

หากแต่การสื่อข่าวจะต้องมุ่งผลิต และรายงานข่าวส�ำหรับหลายช่องทางการส่ือสาร                

ซึ่งแยกเป็นหัวข้อย่อยตามข้ันตอนการผลิตข่าว 3 ขั้นตอน (สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ                

จันทราวัฒนากุล และจักร์กฤษ เพิ่มพูล, 2557, หน้า 84-88) ดังนี้

			  1)			 ขั้นตอนการเตรียมการ (Pre-production) 

						     1.1)		 การก�ำหนดประเดน็การสือ่ข่าว การก�ำหนดประเดน็ในการน�ำเสนอ

ข่าวเป็นส่วนที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสื่อข่าว เพราะเป็นตัวก�ำหนดขอบเขตของ

ข้อมูล และแหล่งข่าวที่ผู้สื่อข่าวต้องค้นหา รวมทั้งยังเป็นตัวชี้วัดความนิยมในการเข้าถึง
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ข่าวสารของทางสถานีโทรทัศน์อีกด้วย โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นข่าว                  

เป็นไปตามหลักคุณค่าข่าว (news values)

					     1.2)		 การแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศ สามารถท�ำได้หลายวิธีมากกว่า

ในอดีต โดยผู้สื่อข่าวสามารถหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงผ่านการขอข้อมูล และ

สมัภาษณ์แหล่งข่าว นอกจากนีย้งัสามารถหาข้อมลูแวดล้อมจากแหล่งข่าวทตุยิภมูต่ิาง ๆ 

(secondary source) โดยมีเครื่องมือส�ำคัญ คือ อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์

					     1.3)		 การเข้าถึงแหล่งข่าว ในยุคดิจิทัลนี้แหล่งข่าวสามารถเข้าถึงได้ง่าย                            

ขึ้นกว่าอดีตซึ่งแหล่งข่าวมีอยู่อย่างจ�ำกัดและเข้าถึงค่อนข้างยากล�ำบาก การเข้าถึง              

แหล่งข่าวต้องอาศัยความไว้เน้ือเชื่อใจจากการท�ำงานร่วมกันมาหรือเคยให้สัมภาษณ์             

กันมานานจนไว้ใจในการท่ีจะยอมให้ข้อมูลได้ทุกเวลาตามที่ผู้ส่ือข่าวร้องขอ การเข้าถึง              

แหล่งข่าวสามารถกระท�ำได้เพียง 2 วิธี คือ การพบหน้าโดยตรง และการใช้โทรศัพท์             

เพื่อสัมภาษณ์ ซึ่งทั้งสองวิธีนี้ต่างต้องใช้เวลานานพอสมควรกว่าจะได้ข้อมูลที่ต้องการ              

แต่ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวช่วยท�ำให้ช่องว่างของแหล่งข่าว               

กับผู้สื่อข่าวแคบลง ผู้สื่อข่าวมีแหล่งข่าวเพิ่มมากขึ้น และที่ส�ำคัญยังช่วยมีความยืดหยุ่น

ในการเข้าถึงแหล่งข่าวได้มากขึ้นด้วย

					     1.4)		 การสัมภาษณ์แหล่งข่าว เป็นวิธีการได้มาซ่ึงข้อมูลที่ส�ำคัญวิธีหน่ึง           

ของการสือ่ข่าวในทกุช่องทาง โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รปูแบบ คอื การสมัภาษณ์              

เพื่อรวบรวมข้อมูลน�ำเสนอเป็นรายงานข่าว และการสัมภาษณ์เพื่อน�ำออกอากาศ             

รายการข่าว ซึ่งอาจจะเป็นรายงานข่าวสด (live) หรือการบันทึกเทปไว้ล่วงหน้า

					     1.5)		 การตรวจสอบข้อมลู ถอืเป็นหวัใจของการท�ำงานข่าว เพราะผูส้ือ่ข่าว              

ทุกคนต้องตรวจสอบข้อมูลทุกชิ้นก่อนเผยแพร่สู่วงกว้าง การตรวจสอบข้อมูลมีระดับ             

ความยากง่ายแตกต่างกันข้ึนอยู่กับประเด็นข่าว ส่วนรูปแบบของการตรวจสอบข้อมูล                

มีหลากหลายวิธี ทั้งการตรวจสอบทางตรงจากผู้ให้ข้อมูล และทางอ้อมจากแหล่งข้อมูล

แวดล้อมหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ผู้สื่อข่าวสามารถใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และ                 

สือ่สงัคมออนไลน์ในการตรวจสอบข้อมลูจากความคดิเหน็ของผูร้บัสารซ่ึงเป็นทัง้กระบวนการ

ตรวจสอบข้อมูล และการให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วย 
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			  2)			 ขั้นตอนการผลิตข่าว/การสื่อข่าว/การรายงานข่าว (Production)

						     ขั้นตอนในการผลิตคลิปวิดีโอข่าว ประกอบไปด้วย การถ่ายภาพวิดีโอ       

การเขียนข่าว การใส่เสียงบรรยาย และการตัดต่อภาพวิดีโอ เพื่อน�ำไปเผยแพร่ทาง                

สถานีโทรทัศน์ หรือช่องทางอื่น ๆ ต่อไป นอกจากน้ีในบางครั้งผู้ส่ือข่าวจ�ำเป็นต้องใช้                 

วิธีการรายงานสด เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และน่าติดตามในเนื้อหาข่าวด้วย

			  3)			 ขั้นตอนหลังการสื่อข่าว (Post-Production) 

						     หลังการผลิตข่าวและเผยแพร่ข่าวสารออกไปยังช่องทางต่าง ๆ แล้ว                  

ในขั้นตอนหลังการสื่อข่าว คือ การส�ำรวจความคิดเห็นของผู้รับสารเพื่อรับทราบว่า               

ข่าวทีเ่ผยแพร่ออกไปนัน้ สร้างผลกระทบต่อผูร้บัสาร สงัคม และประเทศชาตอิย่างไรบ้าง                   

ผู้รับสารมีความรู้สึกต่อข่าวที่น�ำเสนออย่างไร รวมทั้งเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง            

ของข่าวสารด้วย 

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าข่าว

		  สื่อมวลชนจะมีเกณฑ์หรือมาตรฐานคล้ายคลึงกันในการคัดเลือกเหตุการณ์ 

หรือประเด็นที่จะน�ำมาเป็นข่าว เกณฑ์น้ีเรียกว่า หลักคุณค่าข่าว (news values)                   

หลักการพิจารณาข่าว (news judgment) หรือองค์ประกอบของข่าว (news factors  

or news elements) ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลังการเลือกเรื่องราวหรือเหตุการณ์                  

ต่าง ๆ มาเป็นข่าว (Falkerts & Lacy, 2004 อ้างถงึใน เสรมิศิร ินลิด�ำ, 2550, หน้า 12)                   

โดยเกณฑ์การพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดมีความส�ำคัญ น่าสนใจ และมีคุณค่าพอที่จะ             

เป็นข่าวตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิชาชีพควรมีลักษณะดังน้ี (สมสุข หินวิมาน      

และคณะ, 2554, หน้า 88-89; ศศิธร ยุวโกศล, 2545, หน้า 17-18)

			  1)			 ความรวดเร็วหรือความทันเหตุการณ์ (Immediacy or Timeliness) 

หมายถึง ความรวดเร็วฉับไวในการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้กับผู้ชมได้รับทราบ            

ทนัท ีซึง่เป็นเหตกุารณ์ทีเ่พิง่เกดิข้ึนสด ๆ ร้อน ๆ เช่น เครือ่งบนิตก แผ่นดนิไหว เป็นต้น             

โดยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ ย่อมเป็นสิ่งที่น่าสนใจของมนุษย์เราทั้งสิ้น ดังนั้นสื่อมวลชน

จึงแข่งขันกันที่ความฉับไวทันต่อเหตุการณ์ในการน�ำเสนอข่าว ยิ่งเหตุการณ์เกิดขึ้น                

ล่าสดุเท่าไหร่คณุค่าข่าวหรอืความสนใจของผูร้บัสารกม็ากขึน้เท่านัน้ ทัง้นีห้ากเหตกุารณ์            

ที่เกิดขึ้นในอดีตแต่เพิ่งน�ำมาเปิดเผยก็จัดอยู่ในส่วนนี้ด้วยเช่นกัน
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			  2)			 ความใกล้ชิด (Proximity) หมายถึง เหตุการณ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ชม ทั้งทาง

ด้านเวลา ระยะทาง และความคิด ไม่ว่าจะเป็นการรู้จักบุคคลในข่าว สถานการณ์                 

และสถานที่ที่เกี่ยวข้องในข่าว เช่น เหตุการณ์น�้ำท่วมใหญ่ในประเทศ หรือเหตุภัยพิบัติ  

ในประเทศเพื่อนบ้าน เหตุระเบิดในต่างประเทศแต่มีคนไทยเสียชีวิต ซ่ึงเป็นธรรมชาติ              

ของมนุษย์โดยทั่วไปที่มักจะให้ความสนใจต่อสิ่งท่ีอยู่ใกล้ตัวมากกว่าสิ่งที่อยู่ห่างไกล              

ออกไป โดยทั่วไปบรรณาธิการข่าวมักจะคัดเลือกประเด็นข่าวที่เป็น “ข่าวท้องถิ่น”                  

หรอืใกล้ชดิกบัผูช้มให้มากทีส่ดุเพือ่ประโยชน์ต่อผูช้มซึง่มคีวามสัมพนัธ์และได้รบัผลกระทบ

ที่มาจากข่าวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นทั้งทางตรงและทางอ้อม

			  3)			 ความแปลกหรือความผิดปกติ (Oddity or Unusual) เป็นเหตุการณ์             

ไม่ปกตแิละไม่สามารถพบเหน็ได้ในชวีติประจ�ำวนั หรอืเกดิขึน้ไม่บ่อย เช่น การเปลอืยกาย    

ประท้วงขององค์กรพิทักษ์สิทธิสัตว์ (PETA) เพื่อต่อต้านการทารุณกรรมสัตว์ซึ่งโดย

ธรรมชาติของมนุษย์แล้วมักสนใจต่อสิ่งใดก็ตามที่แปลกหรือไม่เคยเห็นมาก่อน

			  4)			 ผลกระทบ (Impact or Consequence) เป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ

ต่อคนจ�ำนวนมาก อาจเป็นผลกระทบทางความเป็นอยู่ การครองชีพ หรือทางสังคม               

ผลกระทบนี้อาจเกิดขึ้นโดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น อุทกภัย ท�ำให้ประชาชนใน                

หลายพื้นที่ได้รับความเดือดร้อนอย่างหนัก หรือปัญหาสังคม ส่ิงแวดล้อม รวมทั้ง                  

โรคระบาด ซึ่งเหตุการณ์ใดก็ตามเมื่อเกิดขึ้นแล้ว มีผลกระทบต่อผู้คนเป็นจ�ำนวนมาก                 

ย่อมมีคุณค่าข่าวสูงกว่าอุบัติการณ์ที่มีผลกระทบต่อผู้คนจ�ำนวนน้อย

			  5)			 ความน่าสนใจของปุถุชนหรือความเร้าอารมณ์ (Human interest or 

Emotion) ความสนใจของมนุษย์ส่วนใหญ่มักเก่ียวข้องกับอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์               

ไม่ว่าจะเป็นโศกเศร้า ไปจนถึงดีใจ รัก เกลียด อิจฉา กลัว ขบขัน ความปรารถนาดี                  

ความโกรธแค้น สะเทือนใจ เช่น เหตุการณ์เครื่องบินตก ท�ำให้มีผู้เสียชีวิตจ�ำนวนมาก 

เหตุการณ์ที่มีองค์ประกอบเหล่าน้ี มักท�ำให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกร่วมทางอารมณ์กับบุคคล

ในข่าวด้วย

			  6)			 ความมเีงือ่นง�ำ (Suspense or Mystery) เป็นเหตกุารณ์ทีม่คีวามเงือ่นง�ำ             

หรือยังไม่คลี่คลายหรือไม่ชัดเจน เช่น การคอร์รัปชั่นของรัฐมนตรี หรือเหตุฆาตกรรม

อ�ำพราง
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			  7)			 ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นเหตุการณ์ที่มีความขัดแย้ง การต่อสู้ หรือ

ความคดิเหน็ทีไ่ม่ลงรอยกนั ท�ำให้เหตกุารณ์ผดิปกตไิปจากทีค่วรจะเป็น เช่น การประท้วง  

ทางการเมือง หรือสงคราม

			  8)			 ความก้าวหน้า (Development or Progress) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ               

ความเจริญก้าวหน้าในสังคม การพัฒนา วิทยาการ เทคโนโลยี หรือการค้นพบใหม่                   

ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น การค้นพบโรคใหม่ ความส�ำเร็จ                   

ในการทดลองวัคซีนโรคต่าง ๆ การค้นพบดาวดวงใหม่ หรือการส่งยานอวกาศ เป็นต้น

			  9)			 ความส�ำคัญหรือความเด่น (Prominence) เป็นเหตุการณ์ที่มีความเด่น 

หรอืความส�ำคญัของบคุคล สถานที ่ และสิง่ของ มกัเป็นสิง่ดงึดดูและกระตุน้ความอยากรู้

อยากเห็นของผู้ชม เช่น การเสียชีวิตของนักแสดงช่ือดัง หรือไฟไหม้สถานที่ส�ำคัญ              

เป็นต้น

		  10)			 องค์ประกอบทางเพศ (Sex) เหตุการณ์ที่มีเรื่องเพศมาเกี่ยวข้องมัก                    

ได้รับความสนใจจากผู้ชมซ่ึงนับเป็นเรื่องธรรมดาของมนุษย์ และจัดเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว             

มากที่สุด เช่น ข่าวอาชญากรรมท่ีฆาตกรเป็นหญิง หรือข่าวการเมืองที่เกี่ยวกับผู้น�ำ                 

รฐับาลทีเ่ป็นหญงิ นอกจากนีอ้งค์ประกอบด้านวยักท็�ำให้เหตกุารณ์มคีณุค่าข่าวได้เช่นกนั 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับเด็กหรือผู ้สูงอายุ เช่น เหตุการณ์เด็กหาย ผู้สูงอายุถูกต้มตุ ๋น                   

ชิงทรัพย์ การท�ำร้ายร่างกายเด็กหรือผู้สูงอายุ รวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมด้วย 

เช่น การต่อสู้เพื่อแก้กฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี หรือเพศที่สาม เป็นต้น

		  นอกจากน้ีจากงานวิจัยของศศิธร ยุวโกศล (2545) ศึกษาเรื่อง การให้                      

ความหมายข่าวในมุมมองผู้รับสารพบว่า คุณลักษณะของเรื่องหรือเหตุการณ์ที่ควร              

จะน�ำเสนอเป็นข่าวตามความคิดของผู้รับสารท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีดังนี้

			  1)			 ความมีประโยชน์ต่อส่วนรวม หมายถึง เรือ่งราวหรอืเหตกุารณ์ทีก่่อให้เกดิ

ประโยชน์ต่อคนในสังคมโดยรวม เช่น ความก้าวหน้า หรือการพัฒนาด้านต่าง ๆ 

			  2)			 ความมีประโยชน์เฉพาะบุคคล หมายถึง เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ก่อ             

ให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อตนเอง เช่น เรื่องท่ีให้ความรู้มีความใกล้ชิดกับประชาชน             

ผู้รับสารทั้งในด้านการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน การให้ก�ำลังใจ หรือการเป็นแบบอย่าง
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			  3)			 จริยธรรมหรือคุณธรรม หมายถึง เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่น�ำเสนอ            

เป็นข่าวควรมีเรื่องของจริยธรรมหรือคุณธรรมเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ทั้งเป็นเรื่องจริง             

ที่เกิดขึ้น มีความถูกต้อง ให้อุทาหรณ์ ไม่สร้างความเดือดร้อน ถูกศีลธรรม และท�ำให้            

เกิดแรงบันดาลใจ เป็นต้น

			  4)			 ความไม่ปกติ หมายถึง เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ ผิดปกติ ลึกลับ                

ซ่อนเงื่อน มีปมความขัดแย้ง โดยทั่วไปมนุษย์มักสนใจในเรื่องที่ไม่สามารถพบเห็นได้             

ทั่วไป รวมทั้งเรื่องที่กระตุ้นให้เกิดความสงสัยน่าติดตาม 

			  5)			 ความบันเทิง หมายถึง เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดความรู้สึก

เพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเกิดอารมณ์คล้อยตาม เช่น เรื่องเหลือเช่ือ เรื่องเบาสมอง 

เรื่องส่วนบุคคล เป็นต้น

			  6)			 เร่ืองราวในทางบวกหรือสร้างสรรค์ ท้ังเรื่องที่ถูกศีลธรรม ยกระดับ            

จิตใจ จรรโลงใจ เช่น ข่าว  การท�ำความดี ข่าวการพัฒนาต่าง ๆ เป็นต้น

			  7)			 ความทันเหตุการณ์และความส�ำคัญ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่                    

มีความรวดเร็วในการน�ำเสนอหรือรายงานเหตุการณ์ รวมถึงเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ

			  8)			 ความทุกข์ยากของประชาชน เป็นการน�ำเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ์           

ความทกุข์ยากของประชาชนในระดบัรากหญ้าเข้าถงึระดบัชมุชน เช่น ข่าวปัญหาเศรษฐกจิ 

ของหมู่บ้าน แม่ค้าพ่อค้าริมถนน เป็นต้น

			  9)			 ความสนใจใคร่รู ้ เป็นการน�ำเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่น่าสนใจ            

ตามปุถุชนวิสัยเกี่ยวข้องกับอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์ เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าว              

แปลกประหลาด น่าตื่นเต้น เป็นต้น

			  อย่างไรก็ตาม ข่าวแต่ละเรื่องไม่จ�ำเป็นต้องมีคุณค่าข่าวครบทั้งหมดตามที่              

กล่าวข้างต้น เนื่องจากองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่น�ำมาใช้เพื่อเป็น                   

เกณฑ์การประเมิน และให้เหตุผลว่าเหตุการณ์ใดควรจะได้รับน�ำเสนอเป็นข่าวหรือไม่    

จากแนวคดิเกีย่วกบัคณุค่าข่าวทีร่วบรวมมาข้างต้น ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัจะวเิคราะห์            

เกณฑ์การคัดเลือกประเด็นข่าว ด้วยหลักคุณค่าข่าว ดังนี้ 1) ความรวดเร็วหรือ                  

ความทันเหตุการณ์ 2) ความใกล้ชิด 3) ความแปลกหรือความผิดปกติ 4) ผลกระทบ                 

ของเหตุการณ์ และผลกระทบของข้อมูลท่ีน�ำเสนอท้ังต่อส่วนรวมและต่อบุคคล                    

 

 

 

 

 

 

 

 



39
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 28  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม  2563

5) ความน่าสนใจของปุถุชนหรือความเร้าอารมณ์ 6) ความมีเงื่อนง�ำ 7) ความขัดแย้ง               

8) ความก้าวหน้า 9) ความส�ำคัญหรือความเด่น 10) องค์ประกอบทางเพศ และ                   

11) ความมีประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือประโยชน์เฉพาะบุคคล 

3.	 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ในกระบวนการสือ่ข่าว

		  ในสภาวะของภูมิทัศน์สื่อท่ีหลอมรวมกระบวนการสื่อสาร ทั้งในด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสาร และช่องทางเผยแพร่ข้อมูล อีกทั้งทักษะของปัจเจกบุคคลเปลี่ยน

เป็นทั้งผู้รับสาร และผู้ส่งสารในตัวคนเดียว โดยมีทักษะที่หลากหลายในการใช้ส่ือและ

เครื่องมือในการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อสารนี้ท�ำให้เกิดปรากฏการณ์ที่

ส�ำคัญประการหนึ่งคือ เนื้อหาที่ผู้ใช้ผลิต (user-generated content: UGC) ซ่ึงก็คือ  

การที่ประชาชนทั่วไปลงมือผลิตเนื้อหา และสื่อต่าง ๆ ด้วยตนเอง (มัทนา เจริญวงศ์, 

2562, หน้า 1) ถูกน�ำมาใช้โดยสื่อกระแสหลักเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น

อาวุธที่ทรงพลังที่สุดให้กับประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เมื่อใครที่                 

สามารถหาซื้อแล็บทอป โทรศัพท์มือถือ และกล้องถ่ายรูปดิจิทัลได้อย่างสะดวกสบาย            

คนเหล่านี้ก็แปรสภาพจากผู้รับสารมาเป็นผู้สื่อข่าว และแปรสภาพของข่าวจากเดิมที่               

ผู ้สื่อข่าวน�ำเสนอแต่เพียงฝ่ายเดียว มาเป็นการสนทนาแลกเปล่ียนระหว่างผู้คนใน                

ชุมชน จากคนน�ำเสนอข่าวสู ่คนรับสาร เป็นปรากฏการณ์แห่งความเปล่ียนแปลง             

อันลุ ่มลึกและกว้างขวางที่มีผลต่อการท�ำข่าวและบริโภคข่าว ซึ่งเสริมสร้างให้เกิด            

ความแข็งแกร่ง และเพิ่มพลังของคนท�ำข่าวอย่างน้อยสี่ประการ (สุทธิชัย หยุ่น, 2555, 

หน้า 60-61) ได้แก่ 

			  1)			 ค่าใช้จ่ายในการผลิตเนื้อหาข่าวลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเปิดทางให้            

มีผู้ผลิตเนื้อหาข่าวมากขึ้น 

			  2)			 ท�ำให้ที่ตั้งของจุดภูมิศาสตร์หมดความหมาย กล่าวคือ ผู้บริโภคข่าวสาร

สามารถรับรู้ และเข้าถึงเน้ือหาสาระของคนท�ำข่าวได้จากทุกแห่ง และท�ำให้ผู้คนทั่วไป

เข้าถึงข่าว และข้อมูลอย่างง่ายดายกว่าแต่ก่อนอย่างมหาศาล 

			  3)			 เมื่อเครื่องมือการสื่อสารทันสมัย สะดวกสบาย ท�ำให้ผู้ส่ือข่าวสามารถ              

ใช้โทรศัพท์มือถือรายงาน สัมภาษณ์ ตัดต่อ ส่งคลิปเสียง และภาพอย่างทันท่วงที               

ไม่ว่าจะท�ำงานอยู่ ณ จุดใดก็ตาม 
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			  4)			 ปรับดุลยภาพระหว่างคนท�ำข่าวกับผู ้บริโภคข่าวอย่างมีความหมาย            

ส�ำคัญยิ่ง เพราะยุคดิจิทัลท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างคนท�ำข่าวอาชีพกับผู้บริโภคข่าว        

สลบัสบัเปลีย่นเข้าสูค่วามเป็นสงัคมประชาธปิไตยมากขึน้ในหลายโอกาส นกัข่าวพลเมอืง             

มีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าผู้สื่อข่าวมืออาชีพ และการสื่อสารทิศทางเดียวจากสื่อไปถึง             

ผู้บริโภคข่าวอย่างที่เคยมีมา ต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นการสื่อสารหลากหลายมิติอย่าง                  

น่าตื่นตาตื่นใจ 

			  จะเหน็ได้ว่า วถิกีารรายงานข่าวยคุดจิทิลัที ่ “ทกุคนเป็นผูส้ือ่ข่าวได้” เปิดโอกาส              

ให้แง่มุมของข่าวเพิ่มความหลากหลายขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็จะต้องตรวจสอบ                  

ความถกูต้องของข่าวอย่างระมดัระวงั เพือ่ให้เนือ้หาของการผสมผสานระหว่างมอือาชพี              

กับมืออาสาทางด้านข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลจากสื่อออนไลน์บางเรื่องก�ำหนด            

การรับรู้ของสังคมได้ โดยสามารถสร้างผลกระทบในเชิงการเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสื่อ             

ขยายประเด็นการน�ำเสนออย่างรอบด้าน 

			  ผู ้สื่อข่าวยุคใหม่ไม่เพียงแต่จะต้องผลิตข่าว และเนื้อหาสาระที่แตกต่าง             

เท่านั้น แต่ยังต้องให้สาธารณชนผู้บริโภคข่าวเห็นว่าเป็นข่าวที่ผู้ส่ือข่าวสืบค้นข้อมูล               

หรือเรื่องราวจากต้นตอของข่าวด้วยตนเอง (original reporting) เพราะปัจจุบันเป็น            

ยุคที่มีข่าวสารจ�ำนวนมาก และส่วนใหญ่เป็นการลอกกันไปมา ซึ่งไม่ได้แสดงถึงความรู้

ความสามารถของคนท�ำข่าวในยคุดจิทิลัทีจ่ะต้องพสิจูน์ฝีมอืด้วยการแสวงหาสาระทีใ่หม่ 

ดังนั้นการที่ผู้สื่อข่าวไปยังท่ีเกิดเหตุ เจาะเข้าไปถึงเน้ือหาของข่าวอย่างลุ่มลึก สะท้อน            

ถึงผลของความเป็นไปที่มีต่อชุมชนนั้น ๆ และพร้อมที่จะผลิตในรูปแบบมัลติมีเดีย                

(multimedia) ทั้งตัวหนังสือ เสียง วิดีโอ กราฟิก (infographic) ตลอดไปถึงแอนิเมชั่น          

ที่จะท�ำให้การเล่าเรื่องด�ำเนินไปอย่างน่าตื่นตาตื่นใจ และไม่อาจหาได้จากผู้สื่อข่าว                      

คนอื่น บทบาทของผู้สื่อข่าวมืออาชีพในฐานะ “watchdog” และ “gatekeeper”                

ยังมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะ “ข่าวสารล้น” และจ�ำเป็นต้องที่จะ                  

ต้องมีนักสื่อสารมวลชนท่ีได้รับการฝึกฝนเป็นพิเศษในการท�ำหน้าที่สืบสวนสอบสวน

ข่าวสาร และตรวจสอบตามหลักจริยธรรมท่ีสังคมต้องการอย่างยิ่ง (สุทธิชัย หยุ่น,               

2555, หน้า 19-20)
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วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (in-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสื่อมวลชน และ

กลุม่นกัวชิาการด้านส่ือสารมวลชน ส�ำหรบัการเลอืกลุม่ตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้วธิกีารคดัเลอืก  

กลุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 6 คน การเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจงในกลุ่มสื่อมวลชนนั้น ผู้วิจัย

พิจารณาจากต�ำแหน่งบรรณาธิการข่าว หรือผู้ควบคุมการผลิตที่มีบทบาทหน้าที่ใน                 

การคัดเลือกประเด็นข่าว ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และก�ำหนดรูปแบบ                 

การน�ำเสนอเนื้อหาในรายการข่าวเช้าของสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล               

ออกอากาศช่วงเวลา 06.00-09.00 น. ที่มีความนิยมของผู้ชม (rating) ประจ�ำเดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ติดอันดับ 1-3 จ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้วิจัยได้ใช้นามแฝงและ           

ก�ำหนดรหัส ดังนี้

ตารางที่ 1 การก�ำหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มสื่อมวลชน

รหัส ต�ำแหน่ง/ที่ท�ำงาน อันดับความนิยมของผู้ชมประจ�ำ

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562

สื่อมวลชน 1 บรรณาธิการข่าวเช้า สถานีโทรทัศน์เอกชน 1

สื่อมวลชน 2 ผู้ควบคุมการผลิตรายการข่าวเช้า 

สถานีโทรทัศน์เอกชน

2

สื่อมวลชน 3 บรรณาธิการข่าวเช้า สถานีโทรทัศน์เอกชน 3

ส�ำหรับการเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจงในกลุ่มนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนนั้น                 

ผู้วิจัยพิจารณาจากผู้ที่มีประสบการณ์การสอนด้านสื่อสารมวลชนไม่น้อยกว่า 5 ปี ที่มี

ความเชี่ยวชาญ หรือมีผลงานวิชาการด้านงานข่าวในยุคดิจิทัล ส่ือดิจิทัล หรือส่ือสังคม

ออนไลน์ และด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการ หรือท่ีปรึกษาในองค์กรวิชาชีพส่ือในขณะที่

ก�ำลังศึกษาวิจัย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ท้ังในด้านวิชาการ และการท�ำหน้าที่

ก�ำกับดูแลกันเองในองค์กรวิชาชีพสื่อของผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 3 ท่าน โดยผู้วิจัยได้ใช้

นามแฝงและก�ำหนดรหัส ดังนี้
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ตารางที่ 2 การก�ำหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน

รหัส ต�ำแหน่ง/ที่ท�ำงาน คณะกรรมการ/ที่ปรึกษาในองค์กรวิชาชีพสื่อ

นักวิชาการ 1 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชน

คณะกรรมการจริยธรรมวิชาชีพข่าววิทยุ

และโทรทัศน์ สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

สมัยที่ 11 ปี 2561-2563

นักวิชาการ 2 อาจารย์ประจ�ำมหาวิทยาลัย

เอกชน

คณะกรรมการจริยธรรมผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการสื่อสารมวลชน สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

สมัยที่ 9 ปี 2561-2563

นักวิชาการ 3 อาจารย์ประจ�ำมหาวิทยาลัย

เอกชน

ที่ปรึกษาสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ สมัยที่ 9
ปี 2562-2563 และคณะกรรมการ 
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมัยที่ 9 ปี 2561-2563

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้น�ำ               

ข้อค�ำถามในแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (content validity)  

ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item-objective congruence: IOC)             

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจน               

และความเหมาะสมของภาษาจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 

1)	 รองศาสตราจารย์ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ อาจารย์ประจ�ำคณะสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

2)	 คุณนิรมล ประสารสุข ผู้จัดการสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย

3)	 คุณชลธิศ แก้วประเสริฐสม เจ้าหน้าที่แผนและยุทธศาสตร์ข่าวช�ำนาญการ 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

โดยเมื่อน�ำมาทดสอบพบว่า ข้อค�ำถามมีความเที่ยงตรง และสามารถใช้ได้                

โดยมีค่าความตรงด้านเนื้อหาที่ 0.67-1.00 จ�ำนวน 10 ข้อ และข้อค�ำถามที่ไม่สามารถ

ใช้ได้ โดยมีค่าความตรงด้านเนื้อหาต�่ำกว่า 0.50 จ�ำนวน 2 ข้อ

ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ด้วยการให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบซ�้ำ 

(Member checking) โดยเม่ือผู้วิจัยถอดเทปสัมภาษณ์แล้วจึงขอให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก              

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการตีความของผู้วิจัยอีกครั้ง ก่อนจะน�ำข้อมูลมา

วิเคราะห์ และสรุปผลต่อไป (พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร, 2559, หน้า 196)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดกลุ่ม              

และเปรียบเทียบจุดเหมือนจุดต่างของข้อมูล จากผู ้ให้ข้อมูลหลักทั้งสองกลุ่ม คือ 

สื่อมวลชน และนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน จากนั้นน�ำข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน หรือ

ประเภทเดยีวกนัรวมกันเป็นประเดน็ แล้วน�ำหลาย ๆ ประเดน็รวมกนัจดัเป็นกลุ่มประเดน็              

และหาความสัมพันธ์ เพื่อสร้างบทสรุปในภาพรวม

ผลการวิจัย

1.	 หลกัคณุค่าข่าวทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืกประเด็นข่าวจากสือ่สงัคมออนไลน์

		  หลกัคณุค่าข่าวทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืกประเดน็ข่าวจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

ในทัศนะของสื่อมวลชน มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

			  1)			 ความสนใจของปุถุชน เป็นเหตุการณ์ท่ีประชาชนให้ความสนใจ ท�ำให้             

เกิดความสะเทือนใจ และเร้าความรู้สึกของผู้ชม เช่น ข่าวการย้ายและตั้งคณะกรรมการ

สอบผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช หลังมีการน�ำ

ภาพวิดีโอน�ำเศษผักกับวิญญาณไก่เป็นอาหารกลางวันให้เด็กนักเรียน ซ่ึงเป็นประเด็น            

ดังในสื่อสังคมออนไลน์ ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ 

						     “เราน�ำเน้ือหาจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ เพราะท�ำให้เรารู้สึกว่าเป็น             

เรื่องที่สังคมสนใจ เวลาเราน�ำเสนอข่าวเราก็ต้องเลือกคลิปที่กลุ่มเป้าหมายเราสนใจ                 

กลุ่มเป้าหมายเราดู” (สื่อมวลชน 1, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2562)

						     “ถ้าเรื่องนั้นมันน่าสนใจ มันเป็นแบบ human interest ก็จะลงไป               

แตะมัน จะลงไปขยายความ ขยายประเด็น และตรวจสอบว่ามันเป็นเรื่องจริงหรือไม่            

จากนั้นจึงน�ำมาเสนอ เรายังเชื่ออยู่ว่า ถ้าเราดึงเรื่องจากโซเชียลมาเล่นแล้ว มันก็จะ              

กลายเป็นกระแส ที่สามารถขับเคลื่อนไปสู่การแก้ปัญหาได้ (สื่อมวลชน 2, สัมภาษณ์,              

5 กรกฎาคม 2562)

						     ทั้งนี้ในกรณีการน�ำข้อมูลมาจากสื่อสังคมออนไลน์ สื่อมวลชนจะมี             

การพิจารณาจากจ�ำนวนการแสดงความคดิเหน็ (comment) ไลก์ (like) หรอืการแชร์ต่อ 

(share) เนื่องจากสะท้อนให้เห็นถึงเรื่องท่ีประชาชน และสังคมก�ำลังให้ความสนใจ                

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์
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						     “เกณฑ์ส่วนใหญ่ที่เราใช้ คือ เรามองก่อนว่ามีความน่าสนใจหรือไม่                     

ทัง้ทีป่ระชาชนสนใจ และทมีงานผูผ้ลติรายการข่าวสนใจ เช่น กรณเีฟซบุก๊ กจ็ะพจิารณา

จากจ�ำนวนคอมเมนต์ จ�ำนวนไลก์ จ�ำนวนการแชร์ต่อ การติดแฮชแท็ก หรือบางครั้ง                 

เราพบว่า เนื้อหาบางคลิปมีคนกดไลก์แค่ 60-70 คน แต่เป็นคลิปที่ดูน่าสนใจ เราก็                  

น�ำเสนอไป สุดท้ายแล้วคลิปน้ีอาจจะเป็นท่ีสนใจตามหลังเรามาก็ได้” (ส่ือมวลชน                   

3, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2562)

			  2)			 ความใกล้ชิด เป็นเหตุการณ์ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน ทั้งในด้าน                

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดทางความคิด จิตใจ ร่างกาย และสถานที่ เช่น ข่าวการแชร์                         

คลิปวิดีโอฝาท่อระบายน�้ำเปิดท้ิงไว้โดยไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปดูแล แม้ไม่ได้เป็น                

ประเด็นดัง แต่เป็นเรื่องใกล้ตัวท่ีอาจท�ำให้เกิดอุบัติเหตุกับใครก็ได้ หรือข่าวภูเขาไฟ                   

แผ่นดินไหว แผ่นดินถล่มท่ีต่างประเทศ โดยมีคนไทยติดอยู่ก็จะเป็นความใกล้ชิดทาง              

ความรู้สึกของคน ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

 						    “บางคลิป บางเหตุการณ์ มันเป็นเรื่องใกล้ตัวคน เป็นเรื่องที่ทุกคน          

สามารถสัมผัสได้ มันสามารถเกิดขึ้นกับใครก็ได้ ก็จะเป็นเกณฑ์หนึ่งที่เราเลือกมาใช้               

เช่น มีการแชร์คลิปฝาท่อระบายน�้ำเปิดทิ้งไว้ไม่มีใครไปดูแล คือมันไม่ได้เป็นประเด็น                

ที่ดังมากมาย แต่ใคร ๆ ก็อาจเกิดอุบัติเหตุจากเหตุการณ์แบบน้ีได้” (ส่ือมวลชน 3, 

สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2562)

			  3)			 ผลกระทบ เป็นเหตกุารณ์ทีม่ผีลกระทบต่อคนจ�ำนวนมาก ทัง้ความเป็นอยู่            

ค่าครองชีพ หรือทางสังคมซึ่งเกิดขึ้นโดยทางตรง หรือทางอ้อม เช่น ข่าวการจอดรถ                

ขวางหน้าบ้าน ซึ่งแม้จุดเริ่มต้นจะเป็นปัญหาในระดับบุคคล แต่น�ำไปสู่การหาแนวทาง      

การแก้ไขปัญหาการจอดรถขวางหน้าบ้านในระดับสังคมได้ ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

						     “เราจะเลอืกเฉพาะเรือ่งทีม่ปีระโยชน์ เรือ่งซบุซบินนิทา เราแทบไม่สนใจ 

เรามกัจะหยบิประเดน็เรือ่งทีก่ระทบกบับคุคล กบัคนในสงัคม กบักลุม่เป้าหมายของเรา” 

(สื่อมวลชน 1, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2562)

			  4)			 ความขดัแย้ง เป็นเหตกุารณ์ทีม่คีวามขัดแย้ง การต่อสู ้ หรอืความคดิเหน็              

ที่ไม่ลงรอยกัน เช่น ข่าวคอนโดร้องเรียนคณะงิ้วท�ำการแสดงเสียงดัง ซึ่งเป็นประเด็น               

ความขดัแย้งระหว่างชมุชนเมอืงกบัวฒันธรรม หรอืข่าวเหตกุารณ์ทะเลาะววิาทในเทศกาล

แห่เทียนพรรษา เป็นต้น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์
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						     “กรณีมีคนโพสต์เรื่องคอนโดกับงิ้วมันเป็นเรื่องของชุมชนเมืองกับ

วัฒนธรรม เรื่องมันดูมี conflict เรื่องแบบน้ีเราจะแตะ เราก็จะหยิบมาเล่น แล้วหลัง               

จากนั้นเราก็จะส่งนักข่าวลงพื้นท่ีว่ามันเป็นยังไง งิ้วมันถูกผลกระทบยังไง เล่นแล้ว                   

ชาวคอนโดเขาไม่พอใจแบบไหน มันมีความขัดแย้งแบบน้ีเกิดขึ้นมานานแค่ไหน ยังไง                

เราก็จะได้ข้อมูลในเชิงความขัดแย้ง ด้านวัฒนธรรมกับสังคมเมืองที่มันเกิดขึ้นใน                       

เชิงสังคม ซึ่งมันไม่ใช่ข่าวเหตุการณ์” (สื่อมวลชน 2, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2562)

			  5)			 ความแปลก หรือเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ ซึ่งไม่สามารถพบเห็นได้ในชีวิต

ประจ�ำวัน หรือเกิดขึ้นบ่อย เช่น ข่าวการจัดแข่งขันดื่มเบียร์ แล้วมีผู้เข้าแข่งขันเสียชีวิต 

ซึ่งผู้เข้าแข่งขันมีร่างกายไม่พร้อมแล้วไม่รู้ตัว ข่าวภาพพวงหรีดชุดนักเรียน ข่าวตัวเงิน               

ตัวทองเกาะตู้เอทีเอ็ม หรือข่าวการทอดไข่เจียวได้โดยไม่ต้องใช้น�้ำมัน ไม่ต้องจุดไฟใช้               

แต่แสงอาทิตย์ เป็นต้น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

						     “เราเห็นว่าเรื่องมันแปลก มันเป็นเรื่องของการจัดการแข่งขันดื่มเบียร์    

คนที่ร่างกายไม่พร้อม แล้วไม่รู้ตัวว่ามีผลกับร่างกายและสุขภาพ หรือภาพพวงหรีด                  

ชุดนักเรียน หรือตัวเงินตัวทองเกาะตู้เอทีเอ็ม ซึ่งเป็นเร่ืองสีสันส้ัน ๆ” (ส่ือมวลชน 2, 

สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2562)

						     ส่วนในทัศนะของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน เน้นการพิจารณาใน                  

2 องค์ประกอบหลัก ดังนี้

			  1)			 ผลกระทบของข้อมูลที่น�ำเสนอ ทั้งผลกระทบต่อส่วนรวมและผลกระทบ               

ต่อบคุคลทีอ่ยูใ่นเร่ือง ในประเดน็ศาสนา วฒันธรรม สถาบนัทีเ่คารพนบัถอื ความเหล่ือมล�ำ้

ทางเพศ ความรุนแรงที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน โดยจะต้องค�ำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลด้วย 

เช่น ข่าวเด็กมีเรื่องทะเลาะวิวาทขณะใส่ชุดนักเรียน ซึ่งผู ้ปกครองของเด็กอาจจะ                

ไม่อยากให้ลูกเป็นข่าวก็ได้ หรือข่าวที่มีคนไทยใส่ชุดไทยไปรับปริญญาที่ต่างประเทศ                

แม้จะเป็นเรื่องดี แต่ผู้ท่ีอยู่ในข่าวอาจไม่อยากเป็นข่าว หรือไม่อยากให้ใครพูดถึงก็ได้               

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

 						    “ประการส�ำคญั ถ้าเราจะน�ำเสนอไปเลย ค�ำตอบมนัอยูท่ีว่่ามนัไปพาดพงิ                  

ถ้าทางบวกก็โอเค ชิงออกเลย ถ้าทางลบ ต้องหยุดเลย มันท�ำให้เขาเสื่อมเสียหรือเปล่า 

ไปซ�้ำเติมความเศร้าโศกเสียใจ หรือไปฉายซ�้ำ เป็นการประจานเขาหรือเปล่าในเรื่อง                

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือท�ำให้เกิด differentiation หรือท�ำให้เกิดความเหล่ือมล�้ำ           
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ไม่ว่าจะเป็นด้านเพศ หรอืด้านอะไรกแ็ล้วแต่” (นกัวชิาการ 1, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม             

2562)

						     “เท่าที่มอนิเตอร์ดู มักจะมองในมุมของปรากฏการณ์ที่คนสนใจ ไม่ว่า            

จะเป็นเรื่องของความขัดแย้ง เรื่องดราม่า ความรุนแรง ประเด็นทางเพศเป็นหลัก                

มากกว่าจะมองในประเด็นคุณค่าเรื่องของผลกระทบท่ีมีต่อสังคม ประเด็นเรื่อง                     

ผลกระทบมีอยู่บ้าง แต่มักจะอยู่ท้าย ๆ สิ่งที่ควรจะค�ำนึงถึงคือ ประเด็นที่น�ำเสนอมา                

มีผลกระทบกับคนที่รับข้อมูลข่าวสารหรือไม่ บางครั้งหยิบมาโดยที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงเรื่อง                

ผลกระทบ เช่น คลิปเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน หรือความรุนแรงที่หยิบมาน�ำเสนอ มันอาจ              

จะก่อให้เกิดผลกระทบกับบุคคลท่ีตกเป็นข่าว หรือบุคคลที่รับข้อมูลข่าวสารก็ได้                        

ซึ่งต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เน่ืองจากอย่างท่ีบอกว่ามันเป็นมุมของการน�ำเสนอ                        

มุมเดียวเท่านั้นเอง เพราะฉะน้ันต้องคิดให้รอบคอบก่อน” (นักวิชาการ 3, สัมภาษณ์,            

17 มิถุนายน 2562)

			  2)			 ความมีประโยชน์ ท้ังประโยชน์ต่อส่วนรวม และประโยชน์เฉพาะบุคคล 

โดยการท�ำข่าวให้ลึกรอบด้านลงไปถึงรากเหง้าของปัญหาจริง ๆ ว่าอยู่ตรงไหน เพื่อน�ำ           

ไปสู่การแก้ไขปัญหาต่อไป ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

 						    “ไม่ใช่แค่สิ่งท่ีปุถุชนสนใจ แต่เป็นสิ่งท่ีคนสนใจ และใช้ประโยชน์จาก           

มันได้ด้วย หรือมันท�ำให้ชีวิตเขาดีข้ึน มันท�ำให้เขารู้ว่าเขาจะฉลาดกับข้อมูลนั้นอย่างไร 

ทุกเรื่องคนสนใจได้หมด แต่รู ้แล้วฉลาดขึ้นไหม รู้แล้วรู ้เท่าทันขึ้นหรือเปล่า รู ้แล้ว                            

มปีระโยชน์ในการเอาไปใช้ในชวีติจรงิของเขาได้ไหม หรอืรูแ้ล้วกแ็ค่ gossip แล้วกจ็บไป       

อันนั้นน�ำเสนอท�ำไม ไม่มีประโยชน์ เป็นสิ่งที่คิดว่าเป็นหลักส�ำคัญมาก” (นักวิชาการ 2, 

สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2562)

2.	 การตรวจสอบข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์

		  การตรวจสอบข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในทัศนะของส่ือมวลชน มี 3 วิธี 

ได้แก่ 1) หาต้นทางผูโ้พสต์ หากมปีระเดน็จากสือ่สงัคมออนไลน์ ผูส้ือ่ข่าว ทมีงานเฉพาะ 

บรรณาธิการข่าวจะมีการตรวจสอบหาเจ้าของข้อมูล โดยหาว่าใครเป็นคนโพสต์               

จากนั้นติดต่อสอบถามไปยังเจ้าของข้อมูลโดยตรง เพื่อสอบถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริง                  

ของเรื่อง และรายละเอียดต่าง ๆ 2) ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของข้อมูลให้มากที่สุด และ 3) ตรวจสอบ  
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จากความคิดเห็น (comment) ต่าง ๆ ในโพสต์ เป็นการอ่านความคิดเห็นของคนอื่น              

ต่อข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งช่วยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้ ส่วนใน

ทัศนะของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนมี 3 วิธีเช่นกัน ได้แก่ 1) หาต้นทางผู้โพสต์                

เพื่อตรวจสอบว่าเป็นข้อเท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือ 2) ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่นที่

เกี่ยวข้อง เพื่อความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของข้อมูลให้มากที่สุด และ 3) การได้               

มาซึง่ข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์อย่างมรีะบบ ด้วยวธิคีราวด์ซอสซิง่ (crowdsourcing)               

ซึ่งจะช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในรายการข่าวโทรทัศน์สะดวก 

เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

		  “เรายังสามารถตรวจสอบจากคอมเมนต์ใต้โพสต์นั้น ๆ ได้ด้วย เพราะอาจ                

มีบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นเหตุการณ์ในวันนี้เข้าไปอธิบายข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งเป็น                   

การตรวจสอบอย่างหนึ่งในมุมหนึ่ง เหมือนกับคนดูก็ตรวจสอบเองด้วย” (สื่อมวลชน 3, 

สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2562)

		  “ตอนนี้เราใช้วิธีเดียวคือ มอนิเตอร์ เห็นอะไรก็เอามา แต่สิ่งที่เมืองนอกใช้                

คือ crowd source อย่างมีระบบ ซึ่งมันจะกลั่นกรองคนที่อยากพูดกับเราจริง ๆ คนที่              

มข้ีอมลูจรงิ แล้วมกีารตรวจสอบ ID ด้วยว่าเราอยากได้ข้อมลูแบบไหน” (นกัวชิาการ 2, 

สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2562)

3.	 รูปแบบการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในรายการข่าวโทรทัศน์

		  รูปแบบการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในรายการข่าวโทรทัศน์ในทัศนะ

ของสื่อมวลชน มี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การน�ำเสนอเป็นข่าวเหตุการณ์โดยไม่ต่อยอด               

2) การน�ำมาใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิเพื่อขยายประเด็นเชิงลึก และ 3) การน�ำมาใช้

ประกอบการน�ำเสนอข่าว ส่วนในทศันะของนกัวชิาการด้านส่ือสารมวลชนม ี 2 ลักษณะ 

ได้แก่ การน�ำมาใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิเพื่อขยายประเด็นเชิงลึก และการน�ำมาใช้

ประกอบการน�ำเสนอข่าว เพื่อสะท้อนถึงปัญหา และน�ำไปสู่วิธีการแก้ปัญหาดังปรากฏ   

ในบทสัมภาษณ์

		  “สื่อหลักอย่างเราก็ต้องใช้เขาเป็นฐานข้อมูล ก็ต้องเอามาขยายความให้มัน

เกิดมุมมองที่มีประโยชน์ หากคนให้ข้อมูลมาจากเพจ เราก็จะอ้างอิงเพจแล้วขยายผล              

ไปเจอคนที่จะให้ข้อมูล และก็เช็คไปอีกฝั่งหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบ อย่างนี้เราก็จะมี                   

ต้นทางเป็นโซเชียล มันก็เป็นข่าวเหมือนเราไปเจอข่าวข่าวหนึ่ง แล้วเราก็ลงไปท�ำ                     
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แล้วเราก็บอกว่าข่าวนั้นมันคืออะไรเกิดข้ึน ท่ีไหน อย่างไร” (ส่ือมวลชน 2, สัมภาษณ์,              

5 กรกฎาคม 2562)

		  “วิธีการรายงานข่าวเราจะไม่บอกแค่ problem based ว่ามีปัญหา แต่เรา

จะมี solution based เข้ามาว่า เรามาแก้ปัญหากันไหม หรือว่าอย่างน้อยมีเคส                  

ในการที่จะสู้กับเรื่องนั้น ผ่านเรื่องนั้นได้ ก็จะเปลี่ยนมิติในการรายงานข่าว แล้วมัน                 

ท�ำให้เราอยากดูข่าวมากขึ้น” (นักวิชาการ 2, สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2562)

อภิปรายผล

1.	 หลักคุณค่าข่าวท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นข่าวจากสื่อสังคม

ออนไลน์

		  หลกัคณุค่าข่าวทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืกประเดน็ข่าวจากสือ่สงัคมออนไลน์

ที่สื่อมวลชน และนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ให้ทัศนะที่สอดคล้องกัน แต่มีจุดเน้น              

ที่แตกต่างกัน คือ ผลกระทบ สื่อมวลชนเน้นผลกระทบจากเหตุการณ์ต่อสังคมส่วนรวม

เป็นส�ำคัญ ดังเช่นงานวิจัยของพรรณทิพา จิตราวุฒิพร และพงษ์ วิเศษสังข์ (2561)                 

ที่พบว่า คลิปวิดีโอจ�ำนวนมากท่ีน�ำเสนอในรายการข่าวโทรทัศน์เป็นเรื่องของอุบัติเหตุ        

ต่าง ๆ ทีเ่กดิบนท้องถนน เพราะส่งกระทบต่อสงัคมส่วนรวม แต่ในทศันะของนกัวชิาการ

ด้านสื่อสารมวลชนกลับเน้นถึงผลกระทบเชิงลบต่อบุคคลที่ตกเป็นข่าว และบุคคลอื่นที่

เกี่ยวข้องมากกว่า เพราะเป็นประเด็นที่สื่อมวลชนมักถูกตั้งค�ำถามเรื่องความเหมาะสม             

ในการท�ำหน้าที่อยู่เสมอ โดยจากการพิจารณาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคมพบว่า 

มปัีจเจกบคุคลโดยเฉพาะบคุคลสาธารณะจ�ำนวนไม่น้อยทีอ่อกมากล่าวโทษการท�ำหน้าที่

ของสื่อมวลชน ว่ากระท�ำการรุกล�้ำเสรีภาพความเป็นส่วนตัว หรือน�ำประเด็นที่ไม่เต็มใจ

มาเปิดเผยผ่านสื่อโทรทัศน์ ทั้งยังมีการน�ำภาพ หรือข้อมูลของบุคคลอื่นมาน�ำเสนอ                 

โดยไม่อ้างอิงแหล่งที่มา (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2554, หน้า 386) จากกรณีน้ี                    

สะท้อนให้เห็นว่า สื่อมวลชนควรตระหนักถึงขอบเขตความเหมาะสมในการน�ำเสนอ                

เรือ่งราว หรอืเหตกุารณ์ทีอ่าจสร้างผลกระทบเชงิลบต่อบคุคลทีต่กเป็นข่าว และบคุคลอืน่      

ที่เกี่ยวข้องด้วย

		  หลักคุณค่าข่าวที่สื่อมวลชนให้ความส�ำคัญยังมีอีกหลายองค์ประกอบ ได้แก่ 

ความสนใจของปุถุชน ความใกล้ชิด ความขัดแย้ง และความแปลก หรือผิดปกติ                      
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ซึ่งสามารถสร้างความหลากหลายในการน�ำเสนอข่าวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ             

พรรณพิไล ปุกหุต (2553) ที่พบว่า กรอบในการคัดเลือกข่าวนั้น ถ้าข่าวใดที่มี                         

ความใกล้ชิดต่อคนในสังคมมาก เป็นประโยชน์กับประชาชน เป็นเรื่องที่มนุษย์สนใจ                  

มผีลกระทบกระเทอืน และมคีวามแปลก จะได้รบัน�ำ้หนกัในการพจิารณาในการจดัอนัดบั

เป็นข่าวล�ำดับต้น ๆ มากกว่าข่าวอื่น 

		  นอกจากนี้ในทัศนะของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน เน้นย�้ำว่า คุณค่า                

ข่าวด้านความมปีระโยชน์ ทัง้ประโยชน์ต่อส่วนรวม และประโยชน์เฉพาะบคุคล เป็นส่ิงที่                

ควรจะน�ำเสนอเป็นข่าวมากทีส่ดุ เพราะเป็นเรือ่งราวหรอืเหตกุารณ์ทีก่่อให้เกดิประโยชน์        

ต่อคนในสงัคมโดยรวม เช่น ความก้าวหน้า การพฒันาด้านต่าง ๆ หรอืประโยชน์เฉพาะ  

บุคคล ทั้งการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน การให้ก�ำลังใจ หรือการเป็นแบบอย่าง โดยข้อมูล             

จากสื่อสังคมออนไลน์บางเรื่องสามารถก�ำหนดการรับรู้ของสังคมได้ และสามารถสร้าง

ผลกระทบในเชิงการเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสื่อขยายประเด็นอย่างรอบด้าน

		  จากการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า หลักคุณค่าข่าวยังถูกใช้เป็นเกณฑ์ใน                     

การคัดเลือกประเด็นข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ทั้งในทัศนะของสื่อมวลชน และ                         

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน แม้จะมีจุดเน้นที่แตกต่างกันบ้าง ทั้งน้ีหลักคุณค่าข่าวที่             

ใช้อยูใ่นประเดน็ความสนใจของปถุชุนนัน้ สือ่มวลชนจะพจิารณาจากกระแสความสนใจ             

ของประชาชนจากสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยการตรวจสอบจ�ำนวนการแสดงความคิดเห็น 

(comment) ไลก์ (like) หรือการแชร์ต่อ (share) ซึ่งท�ำให้การท�ำงานสะดวก และ               

รวดเร็วขึ้นกว่าการผลิตข่าวในยุคแอนะล็อก หรือแบบดั้งเดิม

2.	 การตรวจสอบข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในข่าวโทรทัศน์

การตรวจสอบข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ถอืเป็นหวัใจของการท�ำงานข่าวนัน้              

ทั้งในทัศนะของสื่อมวลชน และนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนพบว่า หากมีประเด็น             

จากสื่อสังคมออนไลน์ ผู้สื่อข่าว ทีมงานเฉพาะ และบรรณาธิการข่าวควรหาต้นทาง                   

ผู้โพสต์ หาเจ้าของข้อมูล โดยหาว่าใครเป็นคนโพสต์ จากนั้นติดต่อสอบถามไปยังเจ้าของ

ข้อมูลโดยตรง เพื่อสอบถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของเรื่อง และรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อ              

ช่วยในการตัดสินใจต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล นอกจากนั้นยังต้องมีการตรวจสอบ 

ข้อมูลจากแหล่งข่าวอื่นท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และ            

ความถกูต้องของข้อมลูให้มากทีส่ดุ ส�ำหรบัการตรวจสอบจากความคดิเหน็ (comment)             

 

 

 

 

 

 

 

 



50
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 28  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม  2563

ต่าง ๆ ในโพสต์นั้นสามารถท�ำได้ เพราะบางครั้งมีคนมาช่วยตั้งค�ำถาม หรือให้ข้อมูล             

เพิ่มเติม ที่อาจต่างแง่มุมกัน ซึ่งสื่อมวลชนสามารถน�ำไปตรวจสอบ และขยายความต่อได้ 

(สกุลศรี ศรีสารคาม และคณะ, 2559, หน้า 98-99) อย่างไรก็ตาม มีบางรายการข่าว

โทรทัศน์ ที่น�ำเสนอข่าวในลักษณะ เสนอไปตรวจสอบไป โดยน�ำเสนอในทุก ๆ ช่วงข่าว 

พร้อมตรวจสอบเพิ่มเติม หรือขยายข้อมูลเพิ่มไปเรื่อย ๆ ท�ำให้บางครั้งการน�ำเสนอ                 

ข้อมูลผิดพลาด และไม่ถูกต้อง เน่ืองจากข้อมูลท่ีปรากฏมีจ�ำนวนมาก ท�ำให้ขาด                     

การตรวจสอบ หรอืกลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารอย่างรอบด้านเหมอืนกบัการผลติข่าว              

ในยุคแอนะล็อก หรือแบบดั้งเดิม ท�ำให้ข้อมูลมีความผิดพลาดสูง นับว่าเป็นประเด็น              

ปัญหาใหญ่จากการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการรายงานข่าวสาร (วัฒณี                     

ภูวทิศ, 2560) ดังนั้นหากสื่อมวลชนใช้จุดเด่นในเรื่องความน่าเชื่อถือ โดยน�ำเสนอ                      

ข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานบทบาทการน�ำเสนอข่าว

ของสื่อมวลชนที่ดี จะสามารถแข่งขันกับองค์กรสื่ออื่น และสื่อสังคมออนไลน์ได้ (พัชรา 

เอื้ออมรวนิช, 2561)

		  ทั้งนี้นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ยังเสนอว่า การได้มาซ่ึงข้อมูลจาก                   

สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีระบบ ด้วยวิธีคราวด์ซอสซิ่ง (crowdsourcing) หรือการเปิด              

รับความคิดเห็น และมุมมองต่าง ๆ ของผู้รับสารอย่างเป็นระบบผ่านแพลตฟอร์มของ

องค์กรสื่อเอง จะท�ำให้การท�ำงานข่าวของสื่อมวลชนสะดวก เป็นระบบ และมี                

ประสิทธิภาพมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์ม C-Site โดยสื่อสาธารณะอย่าง                

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ที่เปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสาร ร่วมคิด ร่วมออกแบบเน้ือหา กระท่ังถึงระดับที่ประชาชนลงมือผลิต                

ข่าวเอง หรือผลิตร่วมกับไทยพีบีเอสในฐานะนักข่าวพลเมือง (มัทนา เจริญวงศ์ และ                 

อาภาพรรณ ทองเรอืง, 2556, หน้า 274) ซึง่จะช่วยให้กระบวนการรายงานและผลติข่าว              

มีความซับซ้อนของมิติความคิด และมุมมองต่อประเด็นข่าวที่หลากหลาย และแตกต่าง

มากขึ้น

3.	 รูปแบบการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในรายการข่าวโทรทัศน์

		  รูปแบบการใช ้ข ้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในรายการข่าวโทรทัศน์                           

โดยภาพรวมพบว่า ม ี 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การน�ำเสนอเป็นข่าวเหตกุารณ์โดยไม่ต่อยอด                 

ซึ่งเป็นการน�ำข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้โดยไม่ต่อยอดประเด็นเพิ่ม และใช้ข้อมูล
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จากสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวเดินเรื่องในการเล่าเรื่อง หรือบอกเล่าเหตุการณ์ 2) การน�ำ

มาใช้เป็นแหล่งข่าวปฐมภูมิเพื่อขยายประเด็นเชิงลึก เป็นการน�ำข้อมูลจากส่ือสังคม

ออนไลน์มาใช้ในข่าว โดยมีการต่อยอดประเด็น ขยายประเด็นต่อ หรืออธิบายมุมมอง              

ต่าง ๆ ในเชิงลึก และ 3) การน�ำมาใช้ประกอบการน�ำเสนอข่าว เป็นการน�ำข้อมูลจาก            

สื่อสังคมออนไลน์มาเป็นจุดตั้งต้นของประเด็นข่าว โดยจะมีการหาข้อมูลมาอธิบายเพิ่ม                 

จากการทีผู่ส้ือ่ข่าวลงพืน้ที ่ เก็บข้อมลู สมัภาษณ์ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง หรอืผูเ้ชีย่วชาญในประเดน็นัน้ 

		  นอกจากนี้นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนยังเสนอว่า การใช้ข้อมูลจาก                  

สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบประกอบการน�ำเสนอข่าวนั้น ควรสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา 

และน�ำไปสู่วิธีการแก้ปัญหาด้วย โดยสุทธิชัย หยุ่น (2555, หน้า 22) ได้อธิบายไว้ว่า                  

ผู้บริโภคข่าวจะตีค่าของผลงานผู้สื่อข่าว ไม่ใช่ว่าสามารถเสนอข่าวร้อนได้เร็วกว่าคนอื่น

ตั้งหนึ่งวินาทีหรือสองวินาที แต่ขึ้นอยู่กับว่าใครสามารถเสนอข่าวที่ลึกกว่า อธิบาย                  

ที่มาที่ไปและวิเคราะห์ได้ สอดคล้องกับความต้องการของคนที่ติดตามข่าวสารได้                  

มากกว่า นั่นคือ “ความแตกต่าง” ที่จะตัดสินว่าผู้สื่อข่าวคนไหนจะได้รับความสนใจ                

และสามารถอยู่ในเวทีแห่งการแข่งขันได้ยาวนานกว่ากัน ดังนั้นข่าวด่วนจึงสู้ข่าวส�ำคัญ              

ที่มีผลต่อความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของผู้คนไม่ได้ ผู้สื่อข่าวจึงต้องเรียนรู้ และฝึกฝน                  

ตนเองในการท�ำข่าวที่มีลักษณะ “ข่าวยั่งยืน” และ “ข่าวอธิบายความ” โดยเน้นที่ข่าว           

ซึ่งมีนัยส�ำคัญต่อสังคม และน�ำไปสู่การแก้ปัญหาได้ ไม่ใช่เพียงแค่พาดหัวข่าวหวือหวา               

ที่เกิดแล้วตายได้ภายในไม่กี่ชั่วโมง 

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 การใช้งานข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ถูกน�ำมาใช้ในรายการข่าวโทรทัศน์

เพิ่มมากขึ้น โดยมีประโยชน์ในการได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีหลากหลาย รอบด้าน สะดวก และ      

ใกล้ตัว ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนควรน�ำข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นมาเป็น          

แหล่งข่าวปฐมภูมิ เพื่อขยายประเด็นเชิงลึก โดยสะท้อนถึงปัญหา พร้อมน�ำไปสู่วิธี                    

การแก้ปัญหา มากกว่าการน�ำเสนอเป็นข่าวเหตุการณ์เพียงอย่างเดียว โดยไม่ต่อยอด               

เพิ่มเติม

2.	 สื่อมวลชนควรพิจารณาคัดเลือกประเด็นข่าวโดยเน้นไปที่หลักคุณค่าข่าว              

ในเชิงผลกระทบ และความมีประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม และประโยชน์เฉพาะบุคคล 
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ควบคู่ไปกับหลักคุณค่าข่าวด้านอื่น ๆ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา พร้อมน�ำไปสู ่                     

การแก้ไขปัญหาในระดับปัจเจกบุคคล และสังคมได้

3.	 ความรู้ และประสบการณ์ส่วนตัวของผู้สื่อข่าวเป็นส่ิงที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็น  

อย่างมากในยุคหลอมรวมสื่อน้ี ผู้สื่อข่าวต้องมีทักษะในการกลั่นกรอง คัดเลือกข้อมูล              

และเข้าใจบริบทของเรื่องท่ีน�ำเสนอจากสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส�ำคัญต้องมีจมูกไวต่อข่าว 

หรือที่เรียกว่า “sense of reality” เพราะบางครั้งข้อมูลหรือคลิปที่มีอาจจะธรรมดา             

แต่อยู ่ที่ผู ้สื่อข่าว หรือบรรณาธิการข่าวพิจารณาแล้วน�ำเสนอ เพื่อให้สาธารณะได้      

ประโยชน์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

เมื่อทุกคนมีเสรีภาพในการสื่อสารผ่านเครือข่าย ท�ำให้ปริมาณข้อมูลที่ใช้ได้              

มีน้อยมาก เมื่อเทียบกับปริมาณข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง (noise) ดังน้ันหัวข้อวิจัยใน                  

อนาคตอาจศึกษากระบวนการน�ำเครื่องมือ หรือแพลตฟอร์มมาใช้ในการระดมข้อมูล            

จากสื่อออนไลน์ ด้วยวิธีคราวด์ซอสซ่ิง (crowdsourcing) ขององค์กรส่ือทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพเนือ้หาข่าว และกระบวนการผลิต

รายการข่าวทางโทรทัศน์ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจ�ำปี                                    

งบประมาณ 2561 ของคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร และขอขอบคณุกลุม่สือ่มวลชน และกลุม่นกัวชิาการด้านส่ือสารมวลชนทกุท่าน             

ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้
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