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บทบาทของปัจเจกบคุคลต่อการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสาร

ในสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงการชุมนุมของคณะกรรมการ

ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย

ให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์
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ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ในกรณกีารชมุนมุของคณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปล่ียนแปลง

ประเทศไทยให้เป็นประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์อนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ (กปปส.) 

ในปี พ.ศ. 2556-2557 

ผลการวิจัยพบว่า ในช่วงวิกฤตทางการเมืองมีการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการถ่ายทอดข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป โดยแนวทางที่บุคคลทั่วไป

ใช้ช่องทางนี้เพื่อสื่อสาร คือ

1.	 ปัจเจกบคุคลทีใ่ช้นามจรงิ โดยการศกึษานีศ้กึษาผ่านเพจเฟซบุก๊หนึง่ในแกนน�ำ 

กปปส. ซึ่งเพจมีท่าทีเป็นมิตรกับกลุ่มต่าง ๆ เพื่อหาแนวร่วม

2.	 ปัจเจกบคุคลทีใ่ช้นามแฝง โดยการศกึษานีศ้กึษาผ่านเพจเฟซบุก๊ของตวัแทน          

ผูใ้ช้นามแฝง ซึง่แสดงท่าทว่ีาเป็นฝ่ายตรงข้ามรฐับาลชดัเจน และน�ำเสนอข้อมลูบางประเดน็             

ที่สื่อมวลชนมักไม่น�ำเสนอ เนื่องจากไม่มีหลักฐาน

ในประเด็นบทบาทของปัจเจกบุคคลต่อการไหลเวียนของข้อมูลผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์พบว่า ในขณะทีส่ือ่มวลชนแสดงบทบาทในสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมอืง 

โดยการเป็นสือ่กลางรายงานความเคลือ่นไหว ผลกระทบ และน�ำเสนอความคิดฝ่ายต่าง ๆ   

ในสังคม ฝ่ายผู้ชุมนุมได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน�ำเสนอข้อมูล การอธิบายในมุมมอง            

ของตน และระดมผู้คนให้เข้าร่วมชุมนุม 

ค�ำส�ำคัญ: สื่อสังคมออนไลน์, การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร, การชุมนุมทางการเมือง

Abstract

This study is a qualitative research study using textual analysis 

method. The objective of this research was to study the role of individuals          

in the flow of information through social media: the case study of people’s 

democratic reform committee movement from 2014 to 2015 A.D.

The results found that social media channels were used to present                

information and convey opinions of the person. The patterns that                          

individuals applied included: 
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1.	 Individual using his or her real name in Facebook had activated 

their accounts via Facebook page of a backbone of the People’s                          

Democratic Reform Committee. This page seemed to be friendly with 

other pages in order to find supporters. 

2.	 individual with pseudonyms activating his or her accounts via 

Facebook page of a representative of pseudonyms name. This page                      

was clearly an opponent to the Thai government. It presented the                              

information that mass media have always not broadcasted because of                  

the lack of evidence.

Regarding the role of individuals in the flow of information through 

social media, it found that among political conflicts, the media played                  

their role  by reporting movement, impact and  opinion of various parties 

in society, demonstrators use social media to present information and                

ideas to express their views and mobilize people to join the assembly. 

Keywords: Online Media, The Flow of Information, Political Rally

บทน�ำ

กล่าวได้ว่าระยะเวลาที่ผ่านมาเป็นยุครุ ่งเรืองของสื่อสารมวลชน มีช่องทาง                   

การสื่อสารที่หลากหลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีเม็ดเงินจ�ำนวนมากไหลเวียน

อยู่ในอตุสาหกรรมนี ้ แต่อย่างไรกต็าม ก็มแีนวความคดิวพิากษ์วจิารณ์หลากหลายทีเ่กีย่วข้อง 

กบับทบาทของสือ่สารมวลชนในเวลานัน้เช่นเดยีวกนั อาท ิ แนวความคดิเรือ่งการไหลเวยีน

ข้อมลูข่าวสารอย่างเสรี (the free flow information) ซ่ึงเป็นแนวคิดการส่ือสารทีส่�ำคัญ 

ภายใต้สมมติฐานที่ว่าข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนผ่านสื่อต่าง ๆ ควรด�ำเนินไปอย่างเสร ี           

คนในสังคมควรมีโอกาสในการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ตามที่สนใจ พลเมือง

จะตัดสินเองว่าข้อมูลไหนเป็นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เม่ือเกิดการไหลเวียนอย่างเสรีจริง ๆ 

ความจริงก็จะปรากฏตัวของมันเองออกมาโดยธรรมชาติ (โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, 2553)  

เมื่อการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารท�ำให้เกิดสื่อใหม่ คือ สื่อสังคมออนไลน ์

(social media) ซึ่งได้รับความนิยมและแพร่หลาย และมีบทบาทในการส่ือสารข้อมูล
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ข่าวสารระหว่างคนในสังคมในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในประเด็นความขัดแย้งต่าง ๆ เช่น 

เหตุการณ์ที่ส�ำคัญทางการเมืองในการชุมนุมประท้วงทางการเมืองของคณะกรรมการ

ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมี                        

พระมหากษตัริย์เป็นประมขุ (กปปส.) ในระหว่าง พ.ศ. 2556-2557 เพือ่กดดนัให้รฐับาล

ภายใต้การบริหารงานของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในช่วงเวลานั้น                    

ยุติบทบาทและมีการปฎิรูปการเมืองก่อนการเลือกตั้ง การชุมนุมของกลุ่ม กปปส.                      

ในครั้งนั้นยาวนานถึง 204 วัน โดยเริ่มต้นตั้งแต่ปลายเดือนตุลาคม 2556 ภายหลังที่            

สภาผู้แทนราษฏรผ่านความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมแก่ผู้ซ่ึงกระท�ำ               

ความผิด เนื่องจากการชุมนุมทางการเมือง การแสดงออกทางการเมือง พ.ศ. 2556                  

ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฏรพรรคเพื่อไทยเป็นฝ่ายเสนอ และต่อมาถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า

เป็นกฎหมายที่จะะนิรโทษกรรมความผิดของทุก ๆ ฝ่ายทางการเมืองย้อนหลังไปจนถึง            

ปี 2547 รวมถึง พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี และการชุมนุมยุติลง           

เมื่อพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบกในขณะนั้นท�ำการรัฐประหาร       

เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 

ในการชมุนมุครัง้นัน้มกีารน�ำสื่อสงัคมออนไลน์มาใช้อย่างกว้างขวางเป็นครัง้แรก

เพื่อสนับสนุนการชุมนุมของกลุ่ม กปปส. ซ่ึงแตกต่างจากการชุมนุมทางการเมืองของ

ประชาชนครัง้ก่อน ๆ ทีผ่่านมา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาบทบาทของปัจเจกบคุคล           

ต่อการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในมิติทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ

สื่อเพจเฟซบุ๊ก ในกรณีการชุมนุมของกลุ่ม กปปส. ในปี พ.ศ. 2556-2557  

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน  

McQuail (1983) กล่าวถึงหลักการบทบาทหน้าที่ของสื่อสารมวลชนว่าม ี5 ข้อ

ในหนังสือ “Theory of Media and Theory of Society ดังนี้

1.	 การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นการท�ำหน้าที่แจ้งข้อมูลข่าวสาร           

แก่สังคมอย่างต่อเนื่อง ตรงไปตรงมา เป็นกลาง

2.	 การท�ำหน้าที่ประสานสัมพันธ ์ (Correlation) อธิบาย ตีความ และวิพากษ์

วิจารณ์ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์ที่น�ำเสนอ
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3.	 การท�ำหน้าที่ในการสืบสานวัฒนธรรม (Continuity) เป็นการท�ำหน้าที่    

สืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู ่

4.	 การท�ำหน้าท่ีให้ความบันเทิง (Entertainment) ท�ำหน้าที่ในการให้                 

ความบันเทิงเพลิดเพลินใจแก่ผู้รับสาร

5.	 การระดมสรรพก�ำลัง (Mobilization) เป็นการท�ำหน้าที่ระดมก�ำลังของ             

ผู้รับสาร โดยการรณรงค์ให้เกิดความเคลื่อนไหวในสังคม หรือเมื่อสังคมเกิดภาวะวิกฤต

และต้องการความร่วมมือร่วมใจกัน 

ในการวิจัยครั้งน้ีจะน�ำแนวคิดเรื่องหน้าท่ีของสื่อมวลชนนี้มาใช้เป็นแนวทาง              

การศึกษาว่า เนื้อหาของเพจเฟซบุ๊กของปัจเจกบุคคลนั้นมีบทบาทหน้าที่อย่างไร

แนวคิดเรื่องการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี (The Free Flow                   

Information)

เป็นแนวคดิการสือ่สารทีส่�ำคญัในช่วงทศวรรษที ่1950-1960 นกัวชิาการบางส่วน

มีความคิดเห็นว่าในระบอบประชาธิปไตยน้ัน ข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนผ่านส่ือต่าง ๆ             

ควรด�ำเนินไปอย่างเสรี ไม่ควรมีการปิดก้ันข้อมูลข่าวสาร คนในสังคมควรจะมีโอกาส             

ในการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่ตามท่ีตนเองสนใจ ทั้งนี้จากแนวคิดพื้นฐาน                

ที่ว่า สังคมในระบอบประชาธิปไตยนั้นพลเมืองมีหน้าที่ในการตัดสินใจเรื่องราวต่าง ๆ              

ของสาธารณะ ว่าจะให้ทิศทางของชุมชนหรือประเทศของตัวเองเป็นไปในทิศทางใด                 

การตัดสินใจเรื่องที่ส�ำคัญ ๆ จะเป็นไปไม่ได้เลยหากพลเมืองไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่

จ�ำเป็นและมคีณุภาพเพยีงพอในการประกอบการตดัสนิใจ (โสรจัจ์ หงศ์ลดารมภ์, 2553)   

ด้านเฮอร์เบร์ิต ไอ ซลิเลอร์ (Herbert I. Schiller 1919-2000 อ้างถงึใน กาญจนา               

แก้วเทพ, 2557, หน้า 103-105) ได้วพิากษ์แนวคดินีว่้าเป็นแนวคดิทีเ่กดิขึน้ในยคุสงครามเยน็ 

เมื่อสหรัฐอเมริกาได้ผลักดันผ่านองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาต ิหรือ UNESCO ให้ส่งเสรมิการไหลอย่างเสรขีองข้อมลูข่าวสารอย่างต่อเนือ่ง      

และเป็นจริงเป็นจัง ด้วยข้ออ้างว่า สื่อมวลชนของทุกประเทศในโลกเป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบเศรษฐกจิแบบตลาดเสร ี (free market economic system) เพราะฉะนัน้ ไม่ว่าใคร 

หรอืชาตใิดกต็ามจงึควรมเีสรภีาพทีจ่ะผลติ แพร่กระจาย และบรโิภคข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 

ได้อย่างเป็นอิสระ และการควบคุมสื่อมวลชนถือเป็นการปิดกั้นช่องทางการสื่อสารเพื่อ

ปลดปล่อยเสรีภาพของมนุษย ์ 
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ในทัศนะของชิลเลอร์แล้ว แนวคิดนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการครอบง�ำ

ประเทศโลกที่สาม และเปิดโอกาสให้บรรษัทสื่อข้ามชาติทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็น AP หรือ 

CNN บริษัทการ์ตูนข้ามชาติ อย่างเช่น Walt Disney หรือบริษัทตัวแทนโฆษณาใหญ่ ๆ 

อย่างเช่น Lintas, McCann-Erikson, Ogilvy & Mathers ฯลฯ สามารถเข้าไปยึด                   

พื้นที่ทางความคิดและวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศอาณานิคมต่าง ๆ ได้โดยง่าย และ                

น�ำไปสู่ความไม่เท่าเทียมและการไหลเวียนข้อมูลข่าวสารทางเดียว (one-directional 

flow of information) (กาญจนา แก้วเทพ, 2557, หน้า 103-105)

การวิจัยครั้งน้ีน�ำแนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหาการสื่อสารบนสื่อสังคม

ออนไลน์ของปัจเจกบุคคลมีบทบาทในการส่งเสริมไหลเวียนของข้อมูลช่าวสารให้มี            

ความหลากหลายอย่างไร

วิธีการวิจัย

ศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ   โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (textual  

analysis) เพ่ือศกึษาและวเิคราะห์เฉพาะเนือ้หาของข่าวสารทีป่รากฎในสือ่สงัคมออนไลน์ 

โดยผู้วิจัยได้จัดระเบียบข้อมูล ตีความ และตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย                 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยเน้นช่วงก่อนและหลังการชุมนุมใหญ่ของกลุ่ม กปปส. 

แต่ละครั้ง ทั้งนี้ได้ศึกษาเพจเฟซบุ๊กของปัจเจกบุคคลที่สนับสนุนการชุมนุม โดยคัดเลือก

จากจ�ำนวนผู้ถูกใจเพจเฟซบุ๊กจ�ำนวน 2 ท่าน ดังนี้

1.	 เพจเฟซบุ๊กของหนี่งในแกนน�ำ กปปส. ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 

	 	 โดยมีผู้ถูกใจจ�ำนวน 2,855,212 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 เมษายน 2560) 

ระหว่างวันที่ 17 พฤศจิกายน - 10 ธันวาคม 2556

2.	 เพจเฟซบุ๊กของตัวแทนผู้ใช้นามแฝง ที่ได้รับความนิยมมากในขณะนั้น 

	 	 มผีูถ้กูใจจ�ำนวน 512,705 คน (ข้อมูล ณ วนัที ่10 เมษายน 2560) ระหว่าง            

วันที่ 9-10 ธันวาคม 2556

ส�ำหรับการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ผูว้จิยัได้ตรวจสอบข้อมลูทีป่รากฎ             

ในเพจเฟซบุ๊กของปัจเจกบุคคลที่คัดเลือกมากับเนื้อหาอื่น ๆ ที่น�ำเสนอผ่านสื่อมวลชน

และสื่อออนไลน์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศในขณะนั้น
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ต่อแวดวงสื่อสารมวลชน 

ท�ำให้เข้าใจบทบาทของปัจเจกบุคคลท่ีมีผลต่อการไหลเวียนข้อมูลข่าวสาร และบทบาท

ของสื่อสังคมออนไลน์ในพื้นที่สาธารณะ

ผลการวิจัย

1.	 ข้อมูลพื้นฐานของปัจเจกบุคคล

		  1.1	ปัจเจกบุคคลที่ใช้นามจริง	

				    เพจเฟซบุ๊กของหนึ่งในแกนน�ำ กปปส.

	 	 	 	 เป็นเพจสร้างเม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2554 มีผู้ถูกใจ 2,855,212 คน             

(ข้อมูล ณ วันที่ 10 เมษายน 2560) ทั้งนี้เพจนี้เป็นเพจส่วนบุคคล ไม่ใช่เพจที่เป็น                

ทางการของกลุ่ม กปปส. 

		  1.2	ปัจเจกบุคคลที่ใช้นามแฝง

				    เพจเฟซบุ๊กของตัวแทนผู้ใช้นามแฝง

	 	 	 	 เพจเฟซบุก๊นีเ้ป็นหนึง่ในเพจทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างมากในช่วงการชมุนมุ

ประท้วงของ กปปส. มีผู้ติดตามถึงกว่า 500,000 คน (มีผู้ถูกใจ 512,705 คน ข้อมูล                

ณ วันที่ 10 เมษายน 2560) ทีมการเมืองของหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ได้วิเคราะห์

สถานการณ์ในขณะนั้นว่า “ในการต่อสู้กันระหว่าง “สุเทพ เทือกสุบรรณ” เลขาธิการ

กปปส. และยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของความขัดแย้ง

ทั้งหมด แต่ยังมีตัวละครลับท่ีอยู่เบ้ืองหลัง และมีมือท่ี 3 มือที่ 4 และมือที่ 5 อีกมาก              

ซ่ึงสื่อมวลชนกระแสหลักไม่สามารถเปิดเผยตัวตนคนเหล่านี้ได้ เฟซบุ๊กจึงมีส่วนส�ำคัญ             

ในการวิเคราะห์เบื้องลึก-เบื้องหลัง ให้คนเข้าใจสถานการณ์มากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนที่               

ที่ลี้ลับอย่างตัวละครใน “กองทัพ””(ทีมข่าวการเมือง, 2557)

	 	 	 	 ในขณะที่กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการออนไลน์วิจารณ์ว่า 

เพจเฟซบุ๊กตัวแทนของผู้ใช้นามแฝง คือ “หน่วยปฏิบัติทางทหารและหน่วยงานด้าน              

ความม่ันคง” หรอืทีศ่พัท์ทางการทหารเรยีกว่า “IO“ หรอื “Information Operations” 

โดยท�ำหน้าทีเ่ป็นกระบอกเสยีงและโฆษณาชวนเช่ือให้กองทพั โดยมเีป้าหมายสงูสดุ คือ               

 

 

 

 

 

 

 

 



151
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 28  ฉบับที่ 3

กันยายน - ธันวาคม  2563

ใช้หล่อเลี้ยงหรือกล่อมบุคคลที่ไม่ต้องการ “ระบอบทักษิณ” ให้เห็นด้วยกับแนวทางของ

ฝ่ายทหารตามที่ภาพโปรไฟล์ของเพจที่เขียนไว้ว่า “รัฐประหารแล้วประชาชนมีความสุข 

ดีกว่าเลือกตั้งแล้วประชาชนมีความทุกข์” (ผู้จัดการออนไลน์, 2557) ซึ่งในประเด็น               

การวิพากษ์วิจารณ์นี้ไม่สามารถยืนยันได้ว่าเป็นความจริง

	 	 	 	 จุดเด่นของเพจนี้ คือ การเกาะติดและรายงานความเคลื่อนไหวของ             

บคุคลส�ำคญัในรัฐบาล รวมถงึฝ่ายตรงข้าม กปปส. รวมไปถงึกองก�ำลงัลกึลบัของ กปปส.              

หรอื “มอืป๊อบคอร์” การใช้ภาษาทีม่สีสีนัและอารมณ์ตลกในการเขยีน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 

2557)

2.	 บทบาทของปัจเจกบุคคลต่อไหลเวียนของข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์

	 	 เนือ่งด้วยการชุมนมุของ กปปส. มกีารระดมจ�ำนวนผูค้นให้เข้าร่วมการชมุนมุใหญ่ 

ทั้งหมด 6 ครั้ง และช่วงการต่อต้านการเลือกตั้ง ในวันที ่2 กุมภาพันธ ์2557 บทความนี้

น�ำเสนอการศึกษาในช่วงการชุมนุมครั้งที ่1 และ 2 โดยมีผลการศึกษา ดังนี้

		  2.1	การชุมนุมใหญ่ครั้งที่ 1 วันที่ 24 พฤศจิกายน 2556

				    2.1.1	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการชุมนุม กปปส. ของสื่อมวลชนไทย

	 	 	 	 	 	 	 พบว่า ในการระดมพลชุมนุมใหญ่ครั้งที่ 1 โดยส่วนใหญ ่                 

สื่อมวลชนไทยมุ่งให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นข้อมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของการชุมนุม  

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมและความรุนแรงเกิดข้ึนจากการท่ีมีม็อบที่มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง           

และม็อบคนเสื้อแดงซึ่งชุมนุมในบริเวณใกล้เคียงกัน มีรายละเอียดดังนี้

							       ก่อนการชุมนุม  

	 	 	 	 	 	 	 การศกึษาพบว่า ในการระดมพลชมุนมุใหญ่ครัง้ที ่1 ส่ือมวลชนไทย

มุ่งให้ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของการชุมนุม ดังที่พบว่า โพสต์ทูเดย์ (2556ก)            

น�ำเสนอว่า ม็อบราชด�ำเนินเชิญชวนชุมนุมใหญ ่24 พ.ย. แกนน�ำย่อยขึ้นเวทีราชด�ำเนิน

ชี้แจงการเร่งขยายพ้ืนท่ีชุมนุม พร้อมเชิญชวนชุมนุมใหญ่ ส่วนส�ำนักข่าวอิศรา (2556) 

เสนอข่าวว่า “สุเทพ” น�ำ  คปท.-กปท.พ่วงทุกเครือข่ายต้านรบ. ยิ่งลักษณ์ ประกาศ             

รวมพลังสู้เพื่อก�ำจัดระบอบทักษิณ ตั้งแต่ 24 พ.ย. เป็นต้นไป เพื่อเปลี่ยนประเทศไทย          

ให้เป็นของประชาชนอย่างแท้จริง 
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							       วันชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 วันที่ 24 พ.ย. 2556 

	 	 	 	 	 	 	 เดลินิวส์ (2556ก) - กปปส. รวมตัวกันที่ถนนราชด�ำเนินและ            

รอบ ๆ สถานที่ชุมนุมเพื่อต่อต้านรัฐบาล โดยมีผู้ชุมนุมล้นหลาม 

							       ภายหลังการชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 วันที่ 25 พ.ย. 2556 ประชาไทออนไลน์ - สมเด็จพระบรม                     

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารทรงเป็นห่วงพสกนิกร ไม่อยากให้คนไทยทะเลาะกัน 

แนะทุกฝ่ายเจรจา 

	 	 	 	 	 	 	 วันที่ 30 พ.ย. 2556 สนุกดอทคอม - การปะทะกันอย่างรุนแรง

ตลอดท้ังคนืต่อเนือ่งไปจนถงึเช้าวนัที ่ 1 ธนัวาคม โดยมีการใช้อาวธุปืนและระเบดิทีบ่รเิวณ              

หน้ามหาวทิยาลยัรามค�ำแหง ระหว่างกลุ่มคนเสือ้แดงทีชุ่มนมุอยูท่ีร่าชมงัคลากฬีาสถาน      

กบันกัศกึษามหาวทิยาลยัรามค�ำแหงทีช่มุนมุคดัค้านการออกพระราชบญัญตันิริโทษกรรม 

ท�ำให้มีผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต 

				    2.1.2	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ กปปส. ของสื่อมวลชนต่างประเทศ 

ผ่านการน�ำเสนอของสื่อมวลชนไทย

	 	 	 	 	 	 	 พบว่า สื่อมวลชนต่างประเทศจะมุ่งให้ข้อมูลข่าวสาร โดยเสนอ

ความเคลื่อนไหวของการชุมนุม และการมีคนจ�ำนวนมากเข้าร่วมชุมนุมเพื่อขับไล่รัฐบาล 

และอธิบายถึงสาเหตุการุมนุมว่ามาจากการต่อต้านร่าง พ.ร.บ. นิรโทษกรรม ดังมี                   

รายละเอียด ดังนี้

							       ก่อนการชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 8 พ.ย. 2556 บีบีซ ี - ชี้ร่างนิรโทษกรรมเรียกแขกทุกหมู่เหล่า-          

ฟันธงไม่มีรัฐประหารเหตุ “ปู” ซ้ีปึ้ก “ตู่” เป็นบทวิเคราะห์โดยนายโจนาธาน เฮด                     

ระบุร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมเรียกแขกจากสารพัดทิศ ชี้ “ทักษิณ” ค�ำนวณพลาด                    

แต่เชื่อว่าจะไม่มีรัฐประหาร เหตุรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์มีความสัมพันธ์ที่ดีกับกองทัพ 

และหากรัฐบาลยอมตามข้อเรียกร้องจะสามารถลดกระแสการชุมนุมได้ ท�ำให้พรรค

ประชาธปัิตย์ต้องกลบัมาเจอสภาวะเดมิ ๆ นัน่คอื ไม่สามารถเอาชนะนายทกัษณิ ชนิวตัร 

อดีตนายกรัฐมนตรีได้ในการเลือกตั้งใหม่ (ผู้จัดการออนไลน์, 2556)
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							       หลังการชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 26 พ.ย. 2556 ไทยพีบีเอส ได้สรุปเนื้อหาข่าวจากส�ำนักข่าว         

ต่างประเทศ ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 ขณะทีส่�ำนกัข่าว BBC ขององักฤษ รายงานว่า มผีูช้มุนมุประท้วง

จ�ำนวนมหาศาลออกมาเต็มถนนในกรุงเทพมหานคร และในวันที่สองได้เดินขบวน                

ประท้วงไปยังกระทรวงการคลัง โดยชนวนของการประท้วงมาจากการไม่เห็นด้วย                 

ในร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรม ด้านส�ำนักข่าวอัลจาซีร่าได้เสนอค�ำพูดของนายกรัฐมนตรี 

น.ส.ยิ่งลักษณ์ที่ยืนยันว่า จะไม่ลาออก

	 	 	 	 	 	 	 ส�ำนักข่าวรอยเตอร์รายงานว่า มีผู ้คนจ�ำนวนมากออกมา                 

เดินประท้วงเรียกร้องให้นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ลาออก ถือว่าเป็นการชุมนุมประท้วง             

ครั้งใหญ่ที่สุดนับตั้งแต่ ป ี2553 (ไทยพีบีเอส, 2556ก)

				    2.1.3	 ข่าวสารเกี่ยวกับ กปปส. ของสื่อสังคมออนไลน์

							       -	 เพจของปัจเจกบุคลที่ใช้นามจริง 

	 	 	 	 	 	 	 	 การศกึษาพบว่า มบีทบาทมุ่งให้ข้อมลูข่าวสารถงึความไม่ชอบธรรม

ของรัฐบาล และระดมสรรพก�ำลังผู้คนเข้าร่วมชุมนุมวันที่ในนัดหมาย วิธีการที่ใช้ คือ               

หนึ่งการแชร์โพสต์ของผู้มีชื่อเสียง ว่าบุคคลดังกล่าวมีความเห็นด้วยกับการชุมนุมครั้งนี ้

และสองการหาแนวร่วมจากข้าราชการ ทหาร และต�ำรวจ นอกจากน้ีพบว่า จุดมุง่หมาย           

ของเพจนี้ไม่ได้มุ่งให้ข้อมูลข่าวสารทั่วไปเช่นเดียวกับสื่อมวลชน ดังมีรายละเอียดดังนี้
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ก่อนการชุมนุม

วันที่

เพจเฟซบุ๊กหนึ่งในแกนน�ำ กปปส.

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

17 

พ.ย.

2556

√ - √ ไลค์ 1.1 แสนคน ความคิดเห็น 8.6 พัน 

แชร์ 7.8 พันครั้ง

วันอาทิตย์ที่ 24 พฤศจิกายน “วันล้านคน” ขอเชิญพี่น้องชาวไทยที่รักชาติ 

รักประเทศไทย ทุกท่าน มารวมกันที่ถนนราชด�ำเนิน เพื่อทวงคืนประเทศไทยของเรา

21

พ.ย.

2556

√ - √

- 00.39 น. นัดหมายของเราวันที ่24 พ.ย. ยังเหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง นัดของเราส�ำคัญ

  กว่าเรื่องอื่น เพราะนัดเพื่อชาติ มาหลอมหัวใจเป็นหนึ่งเดียวสู้เพื่อประเทศไทย ....

- 12.38 น. ผู้มีชื่อเสียง 1 (ศิลปินเพลง) “ต้นไม้พิษ มันแค่สลบ ต้องถอนรากถอนโคนเท่านั้น

√ - √

- 13.36 น. ผู้มีชื่อเสียง 2 ดารานักแสดง - “เรารู้สึกว่าบ้านเมืองของเราถึงจุดที่จะต้องเลือก

  แล้วว่าคุณจะอยู่ฝั่งดีหรือฝั่งเลว เราต้องยิ่งรวมตัวกันให้ได้เยอะ ๆ แล้วล้างมันออกไป”

- 20.49 น. ผู้มีชื่อเสียง 3 อดีตเลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาต ิ(สมช.) - ในฐานะที่ท่าน

  เป็นข้าราชการ เผด็จการชั่ว ๆ อยู่ไม่ได้ ถ้าท่านไม่ท�ำงานให้เขา...ออกมายืนเคียงข้างกับ

  ประชาชน
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วันที่

เพจเฟซบุ๊กหนึ่งในแกนน�ำ กปปส.

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

22

พ.ย.

2556

- √ √

- 12.27 น.  เป็นเวลา 22 วัน แห่งการต่อสู้จากสามเสนสู่ราชด�ำเนิน เหลืออีกเพียง 2 วัน

ที่เราทุกคนจะร่วมเป็นหนึ่งในล้านพลังชี้ชะตาประเทศไทย

23 

พ.ย.

2556

√ - √

- 06.05 น. ภาพประวัติศาสตร์ของการรวมตัวกันที่เวทีมวลมหาประชาชน ราชด�ำเนิน 

- 09.53 น. สมาพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์(สรส.) เชิญชวนพี่น้องสมาพันธ์แรงงาน

  และครอบครัวมาร่วมเดินขบวนจากหน้าวัดพระแก้วไปราชด�ำเนิน

- 14.10 น. วันที่ 24 พ.ย.นี้ มีบางคนสงสัยว่ามากันเยอะ แต่ถ้ารัฐบาลไม่ไสหัวไป 

  แล้วจะท�ำอะไรได้? เราคงท�ำอะไรวันนั้นไม่ได้หรอกครับ ....แต่พวกเรา “คนดี” ต้องออก

  มาครับ …สอนนักการเมืองชั่ว ให้รู้ว่า..นี่คือเสียงข้างมากอันแท้จริง

- 14.19 น. คลิปวีดีโอ 24 พ.ย. 56 “ร่วมกันเป่านกหวีด...ให้ดังไกลไปถึงลูกหลาน”

- 16.08 น. ถ้าข้าราชการไม่ยอมเป็นเครื่องมือ นักการเมืองไม่สามารถท�ำผิดได้มาก

  ถึงเพียงนี้ .... (แชร์โพสต์ ผู้มีชื่อเสียง 4)  

วันชุมนุม

วันที่

เพจเฟซบุ๊กหนึ่งในแกนน�ำ กปปส.

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

24 

พ.ย. 

2556

√ - - ไลค์ 153,147 คน ความคดิเหน็ 5,953 ราย

- 12.04 น. วนัแห่งประวตัศิาสตร์ได้เริม่ขึน้แล้ว 24 พ.ย. 2556 (รูปภาพชมุนมุของประชาชน) 

√ - -

- 16.00 น. วันแห่งมวลมหาประชาชน ตอนนี้มหาชนบนถนนราชด�ำเนินยาวตั้งแต่

  สนามม้านางเลิ้ง ผ่านอนุสาวรีย์ประชาธิปไตย ไปจนถึงท้องสนามหลวงแล้ว

√ - √

- 19.18 น. ช่วงค�ำ่ที่เวทีราชด�ำเนิน (เน้นเสนอรูปภาพการชุมนุม)
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						      	 -	 เพจของปัจเจกบุคลที่ใช้นามแฝง

	 	 	 	 	 ในช่วงเวลานี้ เพจเฟซบุ๊กของตวัแทนผูใ้ช้นามแฝง ยงัไม่มกีารเปิดเพจ 

		  2.2	การชุมนุมใหญ่ครั้งที่ 2 วันที่ 9 ธันวาคม 2556

				    2.2.1	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ กปปส. ของสื่อมวลชนไทย

	 	 	 	 	 	 	 พบว่า สื่อมวลชนมีบทบาทมุ่งให้ข้อมูลข่าวสาร โดยรายงาน

เหตกุารณ์และข้อมลูต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในช่วงการชมุนมุของ กปปส. การปะทะ ผูบ้าดเจบ็  

และเสียชีวิต นอกจากนี้ยังมีการให้ความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ โดยวิเคราะห์ประเด็น             

ที่มีการเสนอให้ตั้ง “สภาประชาชน-นายกฯ ม.7” จะน�ำไปสู่ความขัดแย้งมากขึ้น และ   

เป็นสื่อกลางให้นักวิชาการเสนอทางออกของปัญหาว่า นายกรัฐมนตรีควรยุบสภาและ              

ลาออก และเสนอการประกาศพระราชกฤษฎีกายุบสภา ในวันระดมพลที่ 9 ธ.ค. 2556  

ดังมีรายละเอียด คือ

							       ก่อนการชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 30 พ.ย. 2556 

	 	 	 	 	 	 	 - 17.00 น. สรุปข่าวไทยรัฐออนไลน์ (2556ก) แกนน�ำ  นปช.             

ยังย�้ำจุดยืนปักหลักชุมนุมภายใน “ราชมังคลากีฬาสถาน” จนกว่ารัฐบาลจะควบคุม

สถานการณ์ไม่ได้ จึงจะก�ำหนดทิศทางการเคลื่อนไหว...

	 	 	 	 	 	 	 - 17.37 น. ม.รามค�ำแหงมีมวลชนไม่ทราบฝ่ายบุกตะลุมบอน                

เจ็บ 1 ท�ำจราจรเป็นอัมพาต ขณะที่เสื้อแดง นปช. ยันจะชุมนุมโดยไม่ออกจากที่ตั้ง 

	 	 	 	 	 	 	 1 ธ.ค. 2556 ประชาไทออนไลน์ (2556ข) นายสุเทพ เทือกสุบรรณ 

เลขาธิการ กปปส. อ่านแถลงการณ์ โดยมีการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ในระบบฟรีทีวี 

หลายช่อง พร้อมกับเปิดเผยว่าได้พบปะกับ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี                   

มาแล้วต่อหน้าผู้บัญชาการเหล่าทัพ โดยเสนอให้ น.ส.ยิ่งลักษณ์ลาออก 

	 	 	 	 	 	 	 2 ธ.ค. 2556 สรุปข่าวไทยรัฐออนไลน์ (2556ข) 

	 	 	 	 	 	 	 - 09.37 น. เกิดเหตปุะทะระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจกบัมอ็บ กปปส. 

จากการยิงแก๊สน�้ำตาใส่กลุ่มผู้ชุมนุม กลุ่มผู้ชุมนุมได้รับบาดเจ็บจากแก๊สน้ําตา 55 ราย 

กระจายตามโรงพยาบาล 5 แห่ง
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	 	 	 	 	 	 	 - 14.30 น. เหล่าคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยชั้นน�ำเสนอนายกฯ

ควรยุบสภา-ลาออก จะเป็นแนวทางแก้ปัญหา ส่วนข้อเสนอตั้ง “สภาประชาชน-นายกฯ 

ม.7” จะน�ำไปสู่ความขัดแย้งมากขึ้น

	 	 	 	 	 	 	 8 ธ.ค. 2556 โพสต์ทูเดย์ (2556ข) - พรรคประชาธิปัตย์มีมติให้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งพรรคลาออก 

							       วันชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 9 ธ.ค. 2556 ไทยรัฐออนไลน ์ (2556ค) - เมื่อเวลา 08.40 น. 

น.ส.ยิง่ลกัษณ์ ชนิวัตร นายกฯ และ รมว.กลาโหม แถลงการณ์ผ่านโทรทศัน์รวมการเฉพาะกจิ

แห่งประเทศไทยว่า ได้ตัดสินใจขอพระราชทานทูลเกล้าฯ ถวายร่างพระราชกฤษฎีกา             

ยุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2556 

							       หลังการชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 14 ธ.ค. 2556 เดลนิวิส์ออนไลน์ (2556ข) - ในงานเสวนาสาธารณะ

เพ่ือความสบสขุและประโยชน์สงูสดุของประเทศไทย โดยม ีพล.อ.ธนะศกัดิ ์ ปฏมิาประกร 

ผู้บัญชาการทหารสูงสุดเป็นประธาน ณ ห้องประชุม ศูนย์ปฎิบัติการเพื่อสันติภาพ                  

กองบัญชาการกองทัพไทย นายสุเทพ เทือกสุบรรณ เลขาธิการ กปปส. ได้เสนอให้

ข้าราชการยืนเคียงข้างประชาชน และคณะรัฐมนตรีต้องยุติหน้าที่รักษาการ

				    2.2.2	 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ กปปส. ของสื่อมวลชนต่างประเทศ              

ผ่านการน�ำเสนอของสื่อมวลชนไทย

	 	 	 	 	 	 	 พบว่า สือ่มวลชนต่างประเทศมบีทบาทมุง่ให้ความคดิเหน็วพิากษ์

วิจารณ์ ส�ำนักข่าวต่างประเทศน�ำเสนอทั้งการให้สัมภาษณ์ผู้น�ำของพรรคการเมือง                  

ทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน โดยสื่อมวลชนต่างประเทศบางส่วนมองว่า ฝ่ายชุมนุม                 

เป็นฝ่ายต่อต้านประชาธิปไตย ขณะท่ีมีสื่อมวลชนอิสระวิจารณ์ว่าสื่อมวลชนเหล่านั้น                      

2 มาตรฐาน ที่กล่าวหาว่าการชุมนุมในไทยนั้นต่อต้านระบอบประชาธิปไตย แต่ยอมรับ

การชุมนุมที่มีสหรัฐสนับสนุน ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง              

ต่างประเทศนิวซีแลนด์เรียกร้องให้ทุกฝ่ายในประเทศไทยเคารพเสียงของประชาชน             

ผ่านการเลือกตั้ง มีรายละเอียด คือ
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							       ก่อนการชุมนุม

	 	 	 	 	 	 	 30 พ.ย. 2556 สถานีโทรทัศน์บีบีซี ของอังกฤษ - ยิ่งลักษณ ์              

ให้สัมภาษณ์ BBC ชี้ ไทยยังไม่สงบพอที่จะจัดการเลือกตั้งได้ หากเลือกตั้งใหม่ผู้ชุมนุม              

ก็อาจยังไม่พอใจอยู่ ย�ำ้ ไม่ใช้ความรุนแรง หาทางออกเพื่อประชาธิปไตย ปัดเป็นหุ่นเชิด

ทักษิณ (ไทยพีบีเอส, 2556ข)

	 	 	 	 	 	 	 3 ธ.ค. 2556 ส�ำนกัข่าว ซซีเีอน็ โดยแอนดรู สตเีว่นส์ สัมภาษณ์

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ โดยนายอภิสิทธิ์ระบุว่า สาเหตุ              

การประท้วงเริ่มจากการท่ีรัฐบาลผลักดันร่างกฎหมายนิรโทษกรรม และไม่ยอมรับ                   

ค�ำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ อีกท้ังใช้เอกสารปลอมในการอภิปรายแก้ไขเพิ่มเติม

รัฐธรรมนูญ จึงเรียกร้องให้รัฐบาลและนายกรัฐมนตรีแสดงความรับผิดชอบ

	 	 	 	 	 	 	 นายอภิสิทธ์ิระบุว่าหนทางต่อไป คือ รัฐบาลควรคืนอ�ำนาจให ้           

กับประชาชนโดยเร็วที่สุด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรง (ไทยพีบีเอส, 2556ค)

							       หลังการชุมนุม

	 	 	 	 	 	  	 10 ธ.ค. 2556 ส�ำนักข่าวระดับโลกอย่าง ซีเอ็นเอ็น บีบีซี และ            

อัลจาซีร่า รายงานว่า การชุมนุมประท้วงในไทยเม่ือวันท่ี 10 ธ.ค. เป็นไปอย่างสงบ 

เนื่องจากแกนน�ำไม่มีการเคลื่อนไหว 

	 	 	 	 	 	 	 รายงานค�ำแถลงการณ์ของ นายเมอร์เรย์ แม็คคัลลี่ รัฐมนตรี          

ว่าการกระทรวงการต่างประเทศนิวซีแลนด์ถึงรัฐบาลไทย มีใจความว่าต้องการเรียกร้อง

ให้ทุกฝ่ายเคารพกระบวนการประชาธิปไตยในไทย รัฐบาลนิวซีแลนด์มีความกังวลกับ

ความตึงเครียดในประเทศไทยและความเสี่ยงที่จะเกิดการนองเลือด เชื่อว่า วิธีที่ดีที่สุด           

ที่จะทราบถึงเจตนารมณ์ของประชาชนชาวไทยคือผ่านกล่องลงคะแนนเลือกตั้ง และ            

ขอให้ทุกฝ่ายมองว่านีเ่ป็นโอกาสทีจ่ะได้ทดสอบเสยีงสนบัสนนุของฝ่ายตวัเอง (ไทยพบีเีอส, 

2556ง) 

	 	 	 	 	 	 	 19 ธ.ค. 2556 - เวบ็ไซต์เอน็เอสเอน็บซี ี ซ่ึงเป็นเวบ็ข่าวทางเลอืก             

ในสหรัฐ ได้วิพากษ์วิจารณ์ถึงการรายงานข่าวของโธมัส ฟูลเลอร์ ผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์

นิวยอร์ก ระบุว่าเป็นการรายงานที่สะท้อนถึงความเป็น 2 มาตรฐานของประชาธิปไตย            

ในแบบสหรัฐ เช่นเดียวกับการรายงานข่าวของโจนาธาน เฮด ผู้ส่ือข่าวจากบีบีซี และ
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บทความของฟูลเลอร์ มีแนวคิดท่ีย้อนแย้งกันอยู่ในรายงานของตัวเอง เพราะในขณะที่

พยายามย�้ำถึงความส�ำคัญของระบอบประชาธิปไตยและรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง             

ในไทย ทว่าฟูลเลอร์กลับยอมรับถึงกระบวนการเรียกร้องประชาธิปไตยในโลกอาหรับ                         

หรือ “อาหรับสปริง” ที่มีสหรัฐเป็นผู้สนับสนุนอยู่เบื้องหลัง (โพสต์ทูเดย์, 2556ค)

				    2.2.3	 ข่าวสารเกี่ยวกับ กปปส. ของสื่อสังคมออนไลน์

							       -	 เพจของปัจเจกบุคลที่ใช้นามจริง 

	 	 	 	 	 	 	 	 การศึกษาพบว่า เพจเฟซบุ๊กนี้มีบทบาทมุ่งน�ำเสนอเนื้อหา              

โดยให้ข้อมูลข่าวสารและระดมสรรพก�ำลังผู้คนให้เข้าร่วมชุมนุม มีการแชร์โพสต์ของ              

ผู้มีชื่อเสียงที่ประกาศเข้าร่วมชุมนุม ซ่ึงมีผู้กดไลค์โพสต์นี้ถึง 105,496 คน ในช่วง                 

การชุมนุมน�ำเสนอรูปภาพการชุมนุม ซึ่งมีบางภาพมีผู้กดไลค ์385,464 คน ซึ่งมากกว่า

ภาพการชุมนุมในครั้งแรก ดังมีรายละเอียด คือ

ก่อนการชุมนุม

วันที่ เพจเฟซบุ๊กหนึ่งในแกนน�ำ กปปส.

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

3 

ธ.ค.

2556

√ - -

- 09.47 น. เมือ่วานผมได้กราบเรยีนผู้ใหญ่ในพรรคประชาธปัิตย์ และคณุอภสิทิธิแ์ล้วว่าผมปฎรูิป

  ประเทศไทย ขจัดระบอบทักษิณ ปฎิรูประบบราชการ ผมจะวางมือทางการเมืองครับ

7 

ธ.ค.

2556

√ - √

- 12.00 น. “ถ้าพี่น้องออกมาหลายล้าน เราจะประกาศว่าอ�ำนาจกลับสู่ประชาชนแล้ว 

  ....ถ้าชาตินี้ต้องเอาชนะให้ได้ ต้อง 9 ธ.ค. ถ้าไม่ได้ยอมเป็นขี้ข้าไป” 

- - √ ไลค์ 105,496 คน

- 20.35 น. แชร์โพสต์ของ ดร. กฤษณา ไกรสินธุ์ เภสัชกรเจ้าของรางวัลรามอน แมกไซไซ

  สาขาบริการสาธารณะในป ี2552 ข้อความว่ารู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการชุมนุม

  ครั้งนี้เพื่อร่วมกันต่อต้านความไม่ยุติธรรมและคอร์รัปชัน

8 

ธ.ค. 

2556

- - √ กดไลค์ 114,386 คน

- 23.32 น. วันที่ 9 ธ.ค. จะเป็นวันยิ่งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ และเป็นการท�ำลายสถิติ

  ของคนที่รักประชาธิปไตยทั่วโลก 
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วันชุมนุม

วันที่ เพจเฟซบุ๊กหนึ่งในแกนน�ำ กปปส.

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

9 

ธ.ค. 

2556

√ - -

- 09.06 น. การเดินขบวนครั้งประวัติศาสตร์ได้เริ่มขึ้นแล้ว + รูปภาพ

√ - - ไลค์ 385,464 คน แสดงความคิดเห็น 

14,376 รายการ

- 21.05 น. โพสต์รูปภาพบรรยากาศการชุมนุม

หลังการชุมนุม

วันที่ เพจเฟซบุ๊กหนึ่งในแกนน�ำ กปปส.

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

10 

ธ.ค.

2556

√ - √

มีหลายโพสต ์ตามล�ำดับเวลา ดังนี้ 

- 13.37 น. น�ำเสนอคลิปวิดีโอ และมีค�ำบรรยายว่าบรรยากาศพี่น้องประชาชนต้อนรับ

  ขบวนของเรา ตลอด 20 กิโล....เหลืออีกก้าวเดียว เราจะก้าวไปด้วยกันเพื่อเปลี่ยน

  ประเทศไทย

- 13.39 น. ค�ำสั่งคณะกรรมการ กปปส. ฉบับที ่1/2556 เรื่องให้นายกรัฐมนตรีไม่ปฎิบัติ

  หน้าที่รักษาการภายใน 24 ชม. ....

							       -	 เพจของปัจเจกบุคลที่ใช้นามแฝง

	 	 	 	 	 	 	 	 เพจนี้เปิดตัววันแรก คือ วันที่ 9 ธ.ค. 2556 ซึ่งเป็นการเรียก       

การชมุนมุครัง้ที ่ 2 และจากการศกึษาพบว่า เพจนีมุ้ง่น�ำเสนอความคดิเหน็และสนบัสนนุ            

ให้ออกมาร่วมชุมนุม เพื่อต่อต้านแนวความคิดของนักการเมืองที่ต้องการ “ล้มเจ้า”                 

เรื่องนี้เป็นประเด็นที่สื่อมวลชนหรือคนท่ัวไปไม่น�ำเสนอ เพราะไม่มีหลักฐานชัดเจน 

นอกจากนี้ยังแสดงท่าทีสนับสนุนการชุมนุม ดังมีรายละเอียด คือ
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วันชุมนุม

วันที่ เพจเฟซบุ๊กของตัวแทนผู้ใช้นามแฝง

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

9 

ธ.ค. 

2556

√

- รูปภาพประกอบค�ำโปรยว่า “ไล่ล่าควายแดงทั้งแผ่นดิน” และระบุว่าวันนี้นักการเมืองชั่ว

  จะได้เห็นชัดแก่ตาตนว่า การสนับสนุนขบวนการล้มเจ้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

  จะท�ำให้มีความรู้สึกอย่างไรเวลาที่ถวายสัตย์.. การที่นักการเมืองชาติชั่วพยายามลด

  ความส�ำคัญของ....ประชาชนคนไทยก็ยิ่งร่วมกันท�ำให้วันเฉลิมยิ่งใหญ่....

หลังการชุมนุม

วันที่ เพจเฟซบุ๊กของตัวแทนผู้ใช้นามแฝง

ให้ข้อมูล อธิบาย+วิพากษ์

วิจารณ์

ระดมสรรพก�ำลัง ยอดวิว

10 

ธ.ค.

2556

- √ √

- แชร์โพสต์ของผู้มีชื่อเสียง 5 ว่าอยากถามเพื่อน ๆ เสื้อแดงจริง ๆ ว่า รับสภาพรัฐบาลนี้

  กันเข้าไปได้ยังไง ต่อให้เกลียดประชาธิปัตย์ยังไง แต่ก็น่าจะฉุกคิดบ้างได้แล้วว่าทักษิณ

  ท�ำอะไรไปกับประเทศเราบ้าง.. ไม่มีใครคิดว่าสุเทพเป็นคนดีหมดจด เคยคลางแคลงใจว่า

  สุเทพจะมี Hidden Agenda หรือเล็งผลประโยชน์อื่น ๆ อีกรึเปล่า.... แต่ยิ่งนานวันเข้า 

  ก็เริ่มรู้สึกเห็นใจและเชื่อใจขึ้นทีละน้อย 

บทสรุป

จากการศกึษาพบว่า มีการใช้ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การถ่ายทอดความคิดเหน็

และบทบาทของประชาชนทั่วไป โดยแนวทางที่บุคคลทั่วไปใช้ช่องทางนี้เพื่อสื่อสาร คือ

1.	 การใช้นามจริง โดยการศึกษานี้ศึกษาผ่านเพจเฟซบุ๊กหนึ่งในแกนน�ำ กปปส. 

2.	 การใช้นามแฝง โดยการศกึษานีศ้กึษาผ่านเพจเฟซบุก๊ของตวัแทนผูใ้ช้นามแฝง 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวร่วม กปปส.
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ในประเด็นบทบาทของการไหลเวียนของข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า               

ในขณะที่สื่อมวลชนแสดงบทบาทในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการมือง โดยการเป็น

สื่อกลางรายงานความเคลื่อนไหว ผลกระทบ และน�ำเสนอความคิดฝ่ายต่าง ๆ ในสังคม 

ฝ่ายผู้ชุมนุมได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน�ำเสนอข้อมูล การอธิบายในมุมมองของตน              

และระดมผู้คนให้เข้าร่วมชุมนุม ดังมีรายละเอียด คือ 

เพจเฟซบุก๊หนึง่ในแกนน�ำ  กปปส. จะมุง่ให้ข้อมลูถงึความไม่ชอบธรรมของรฐับาล 

และระดมสรรพก�ำลงัผูค้นเข้าร่วมชุมนมุ วธิกีารทีใ่ช้ คอื หน่ึงการแชร์โพสต์ของผูม้ชีือ่เสยีง               

ว่าบุคคลดงักล่าวมคีวามเหน็ด้วยกบัการชมุนมุครัง้นี ้ และสองการหาแนวร่วมจากข้าราชการ 

ทหาร และต�ำรวจ 

ส่วนเพจเฟซบุก๊ของตวัแทนผูใ้ช้นามแฝง เริม่เปิดตวัวนัที ่ 9 ธ.ค. 2556 จากตาราง   

การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า มุ่งน�ำเสนอความคิดเห็นและสนับสนุนให้ออกมาร่วมชุมนุม 

เพ่ือต่อต้านแนวความคดิของนกัการเมอืงทีต้่องการ “ล้มเจ้า” เรือ่งนีเ้ป็นประเดน็ทีส่ื่อมวลชน

หรือคนทั่วไปไม่น�ำเสนอ เพราะไม่มีหลักฐานชัดเจน 

อภิปรายผล

บทบาทของปัจเจกบคุคลต่อการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ในพืน้ทีส่าธารณะ 

ในประเด็นแนวคิดเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน เมื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทาง

เพือ่ศกึษาบทบาทหน้าทีข่องปัจเจกบคุคลในเพจเฟซบุก๊ในมติทิางการเมอืงพบว่า ในประเด็น

บทบาทการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร ปัจเจกบคุคลใช้เพจเฟซบุก๊เพือ่น�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร

ความเคลื่อนไหวของกลุ่มตนเท่าน้ัน ไม่ได้ท�ำหน้าท่ีรายงานสถานการณ์ของสังคมทั่วไป  

เน่ืองจากไม่ได้มวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นสือ่กลาง เช่น ส่ือมวลชน ส�ำหรบับทบาทการท�ำหน้าที่

ระดมสรรพก�ำลังพบว่า ปัจจเจกบุคคลท�ำหน้าท่ีน้ีเพื่อระดมผู้คนเข้าร่วมชุมนุมเป็น               

จุดประสงค์เฉพาะ ไม่ได้ท�ำหน้าที่ระดมสรรพก�ำลังในประเด็นสาธารณะเช่นเดียวกับ

สื่อมวลชน อาจกล่าวได้ว่า ปัจเจกบุคคลใช้พื้นที่ของสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเหตุผล             

เฉพาะตน ซึ่งแตกต่างจากองค์กรสื่อมวลชน

จากแนวความคดิเรือ่งการไหลของข้อมลูอย่างเสรใีนยคุทีผ่่านมา  จนมนีกัวชิาการ

บางส่วนวพิากษ์วจิารณ์ว่า ท�ำให้เกดิการครอบง�ำทางวฒันธรรม (cultural domination) 

เพราะการผลิตข่าวสารและวัฒนธรรมนั้นผลิตในรูปของอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรม
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ข่าวของเครือข่าย CNN สารคดีโทรทัศน์ของ National Geographic และ Discovery 

Channel อุตสาหกรรมภาพยนตร์บันเทิงของฮอลลีวู้ด ฯลฯ (กาญจนา  แก้วเทพ, 2557, 

หน้า 103-105) ดงันัน้สือ่มวลชนจงึอยูใ่นมอืของผูม้ทีนุเท่านัน้ และด้วยกระบวนการผลติ

สื่อเอง สื่อมวลชนท้องถิ่นมักจะรับและถ่ายทอดข้อมูลของส่ือมวลชนโลกสู่ผู้รับสารใน              

ท้องถิ่นเสมอ ดังเช่น ในกรณีการชุมนุมของ กปปส. สื่อมวลชนไทยเองก็จะถ่ายทอดว่า

สื่อมวลชนโลกมองสถานการณ์นี้อย่างไร 

จากการที่เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีท�ำให้เกิดส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก                

ยูทูบ ทวิตเตอร์ เป็นต้น ปัจเจกบุคคลสามารถใช้สื่อเหล่านี้สื่อสารกับคนจ�ำนวนมาก                 

ดังนั้นในพื้นที่สาธารณะท่ีจะสื่อสารกับสังคมน้ัน จึงไม่ได้มีเพียงสื่อมวลชนที่อยู่ในรูป

อุตสาหกรรมเท่านั้น แต่มีปัจเจกบุคคลเข้าร่วมและมีบทบาทผ่านสื่อสังคมด้วย

ในประเดน็แนวคดิเรือ่งประชาธปิไตย อนัเป็นประเดน็หนึง่ทีถ่กูวพิากษ์วจิารณ์ว่า 

เป็นแนวความคดิของตะวนัตก ซ่ึงเช่ือในเรือ่งการแสดงมตขิองประชาชนผ่านการเลอืกตัง้

ในกรณีการชุมนุมประท้วงของ กปปส. พบว่า ข่าวจากส�ำนักข่าวต่างประเทศที่

สื่อมวลชนเลือกมาน�ำเสนอ มีท้ังการให้สัมภาษณ์ผู้น�ำของพรรคการเมืองทั้งฝ่ายรัฐบาล

และฝ่ายค้าน โดยสื่อมวลชนต่างประเทศบางส่วนมองว่าฝ่ายชุมนุมเป็นฝ่ายต่อต้าน

ประชาธปิไตย ประเดน็ทีน่่าสนใจ คอื สือ่มวลชนน�ำเสนอการทีร่ฐัมนตรว่ีาการกระทรวง           

ต่างประเทศนิวซีแลนด์เรียกร้องให้ทุกฝ่ายในประเทศไทยเคารพเสียงของประชาชน            

ผ่านการเลือกตั้ง

เร่ืองนี้เป็นประเด็นท่ีน�ำเสนอในระดับสื่อมวลชน ในการศึกษาพบว่า ในระดับ

ปัจเจกบุคคลได้เผยแพร่ความคิดในมุมมองของตนในประเด็นนี้เช่นกัน ดังที่พบในเพจ               

เฟซบุก๊ของตวัแทนผูใ้ช้นามแฝง ด้วยการมสีโลแกนของเพจว่า “รฐัประหารแล้วประชาชน

มีความสุข ดีกว่าเลือกตั้งแล้วประชาชนมีความทุกข์” อาจกล่าวได้ว่า เม่ือเกิดวิกฤต              

ความขัดแย้งทางการเมือง ปัจเจกบุคคลได้ใช้ช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์น�ำเสนอ             

ความคดิเหน็ของตนเข้าสูพ่ืน้ทีส่าธารณะได้เช่นกนั  และจ�ำนวนผู้ตดิตามส่ือสังคมออนไลน์

เหล่านี้ก็มีจ�ำนวนไม่น้อย เมื่อดูจากยอดติดตาม ยอดกดไลค์ แสดงความคิดเห็นร่วม   

จ�ำนวนผู้รับสารเหล่านี้อาจจะไม่แตกต่างจากยอดผู้ติดตามสื่อสารมวลชน 

นอกจากนี้ยังพบว่า เมื่อเกิดความขัดแย้งทางการเมืองและการส่ือสารในพื้นที่

สาธารณะเปิดโอกาสให้ระดับปัจเจกบุคคลสามารถสื่อสารในวงกว้างได้ ปัจเจกบุคคล           
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จะใช้ช่องทางนีเ้พือ่สือ่สารจดุยนื ควมคดิเหน็ และสร้างชุมชนทีม่คีวามคิดเหน็คล้าย ๆ กนั 

ให้มารวมตัวกันได ้และเมื่ออาจจะติดขัดในประเด็นทางกฎหมายจะมีการหลบเลี่ยงไปใช้

นามแฝง ดังที่ปรากฎว่าในประเด็น “ล้มเจ้า” เป็นประเด็นที่สื่อมวลชนระมัดระวัง              

การน�ำเสนอ เพราะอาจจะถูกฟ้องร้องทางกฎหมายได้ แต่เพจเฟซบุ๊กของตัวแทนผู้ใช้

นามแฝงกลับเสนอเรื่องนี้อย่างเปิดเผย 

อาจกล่าวได้ว่า การสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์โดยปัจจเจกบคุคลนัน้ เปิดโอกาส 

ให้ความหลากหลายทางความคิดมีพื้นที่ในพื้นที่สาธารณะ แต่อย่างไรก็ตาม ก็มีประเด็น

ท่ีน่าห่วงใยในกรณีที่การแสดงความคิดเห็นในบางครั้งน้ัน อาจจะเป็นเรื่องผิดกฎหมาย 

โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะความขัดแย้งทางการเมือง 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผลจากการศึกษาพบว่า บทบาทของปัจเจกบุคคลในสื่อสังคมออนไลน์นั้นมุ่งให้

ข้อมลูเฉพาะส่วนทีต่นเองเกีย่วข้องเท่านัน้ ไม่ได้ท�ำหน้าทีห่รอืมบีทบาทการเป็นผู้แสวงหา

ข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือน�ำเสนอสู่สังคม เช่น สื่อมวลชน ดังนั้นสื่อมวลชนควรพิจารณา                 

ส่ือสังคมในฐานะที่เป็นช่องทางของการสื่อสารที่ผู้บริโภคนิยม และอุตสาหกรรมข่าว               

มีการลงทุนสูง ปัจเจกบุคคลไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อน�ำเสนอข่าวทั่วไปเช่นนั้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในมิติอื่น ๆ              

อาท ิมิติทางสังคม วัฒนธรรม

2.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการใช้และบทบาทส่ือสังคมออนไลน์ใน            

ช่วงเวลาอื่น ๆ โดยเฉพาะในปัจจุบัน ซึ่งเฟซบุ๊กได้พัฒนาเทคนิคใหม ่ๆ ของการสื่อสาร 

เช่น การ Live สด การบล็อกเพจ

3.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการใช้และบทบาทสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ            

เช่น ยูทูป ทวิตเตอร ์เป็นต้น
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