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บทคัดย่อ

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนต�ำบลเกาะหมาก 

อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง และเพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารและสื่อที่สะท้อน                 

อตัลกัษณ์ท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชมุชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยนู 

จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตั้งแต่ชุมชน

ร่วมค้นหาอตัลกัษณ์ท้องถิน่ คดัเลอืกรปูแบบสือ่ ออกแบบสือ่ และประเมินผลคณุภาพสือ่

ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ท้องถิ่นท่ีชุมชนต้องการน�ำเสนอ ได้แก่ อัตลักษณ์ 

ด้านวิถีชีวิต ด้านอาหาร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน รูปแบบสื่อ   

ที่ชุมชนต้องการ ได้แก่ สื่อเฟซบุ๊กเพจและสื่อวิดีโอ โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมผลิตส่ือ

ตั้งแต่ขั้นวางแผน การเป็นผู้ผลิตหรือผู้ร่วมผลิต เป็นผู้รับสารที่มีความกระตือรือร้น

ผลประเมนิคณุภาพสือ่พบว่า ในส่วนของสือ่เฟซบุก๊เพจ ผูร้บัสารมคีวามพงึพอใจ 

สื่อในด้านเนื้อหาว่ามีประโยชน์ต่อชุมชน และด้านเน้ือหาสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์            
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ท้องถิน่ในด้านต่าง ๆ ในระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามพงึพอใจสือ่ในด้านเนือ้หาทีน่�ำเสนอ             

มีความชัดเจนเข้าใจง่าย และด้านความยาวของเนื้อหามีความเหมาะสมในระดับมาก              

ในส่วนของสื่อวิดีโอ ผู้รับสารมีความพึงพอใจด้านรูปแบบสื่อมีความเหมาะสม ด้านภาพ

ทีน่�ำเสนอมคีวามสวยงาม ด้านภาพมีความสอดคล้องกบัเรือ่งราวทีน่�ำเสนอ และด้านสือ่

สามารถส่งเสริมการท่องเทีย่วในต�ำบลเกาะหมากได้ในระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามพงึพอใจ 

ด้านสื่อมีความสวยงาม ด้านสื่อมีการน�ำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่น และความยาวของส่ือมี

ความเหมาะสมในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสาร, อัตลักษณ์ท้องถิ่น, การท่องเที่ยวชุมชน, เกาะหมาก, พัทลุง

Abstract

The objectives of this research were to explore the local identity             

of Koh Mak community, Pak Phayun, Phatthalung and to develop the               

communication format and media that reflects local identity to promote 

tourism in Koh Mak, Pak Phayun, Phatthalung. This research was a qualitative 

research using Participatory Action Research, starting from the community 

participation in searching for local identities, selecting media formats,                  

designing media and evaluating media quality.

The study found that the needed local identities for community 

included identities for lifestyle, food, tourism, and folk wisdoms. The                  

media formats that the community needs include Facebook pages and 

video media, where people in the community participated in the media 

production as planners, policy makers, producers/co-producers and active                   

audience members.

The results of media quality assessment on the Facebook pages 

revealed that the audience was satisfied with the usefulness of the                            

content for the community and the content that reflects the local                   

identity in various fields at the highest level. The audience’s satisfaction 

indicated a high-level satisfaction on the clarity and the length of the               
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content. In terms of the video media, the audience’s satisfaction was                   

at the highest level. They were satisfied with the appropriated media                

format, the beautiful pictures presented, the use of images that are                

consistent with the story presented, and the fact that the media can                     

promote tourism in Koh Mak community. Finally, the audience’s                              

satisfaction on the beauty of the media, the representation of local                  

identity, and the length of the media was at the high level.

Keywords: Communication, Local Identity, Community Based Tourism, Koh Mak,                  

Phatthalung 

บทน�ำ 

ประเทศไทยเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลาย ทั้งในแง่กลุ่มชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม 

การประกอบอาชีพ การนับถือศาสนา ภาษาเฉพาะถิ่น ฯลฯ เป็นสังคมแห่งความเป็น              

พหุวัฒนธรรม ที่สะท้อนการด�ำรงอยู่ภายใต้ความแตกต่างหลากหลายที่มีการใช้ชีวิตได้

อย่างกลมกลืน สามัคค ีบนผืนแผ่นดินเดียวกัน

ภาคใต้ เป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่มีเรื่องราวของความเป็นพหุวัฒนธรรม โดยเฉพาะ             

การอยู่ร่วมกันในความแตกต่างมีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 

กลายเป็นวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ และสามารถดึงดูดใจผู้มาเยือนในแง่ของการท่องเที่ยว      

เช่นเดียวกับพื้นที่ต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

ชุมชนเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ตั้งอยู่ในทะเลสาบสงขลา              

ตอนกลาง เป็นพื้นที่ที่มีระบบนิเวศโดดเด่นอีกแห่งหนึ่งในลุ่มน�้ำ  มีอัตลักษณ์การท�ำ               

ประมงพืน้บ้านของคนในเกาะทีส่ามารถท�ำประมงได้ตลอดทัง้ปี และได้ผลผลิตทีส่ามารถ

ท�ำให้คนในชุมชนมีกินมีใช้ นอกจากน้ี ยังมีนกหลากหลายสายพันธุ์ที่หมุนเวียนเปล่ียน            

ตามฤดูกาล ตลอดจนระบบนิเวศสามน�้ำท่ีโดดเด่นท�ำให้พืชพันธุ์สัตว์น�้ำ  ระบบนิเวศ                

ด้านอื่น ๆ ของเกาะหมากมีความหลากหลายท่ีเอื้อต่อการด�ำรงชีวิตของคนบนเกาะได้

พึง่พาและใช้ประโยชน์ (มูลนธิเิพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื, 2550 อ้างถงึใน นติตยิา ทองเสนอ, 

2560)
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ต�ำบลเกาะหมากมีจ�ำนวนหมู่บ้านรวม 11 หมู่บ้าน อาชีพหลักของประชากร คือ 

อาชีพท�ำสวน/ท�ำไร่ เลี้ยงกุ้งกุลาด�ำ  อาชีพเสริม คือ ท�ำสวนยางพารา จากการที่ผู้วิจัย

ลงพืน้ทีส่�ำรวจบรบิทชมุชนในเบือ้งต้น พบว่า ชมุชนต�ำบลเกาะหมากมอีตัลกัษณ์ท้องถิน่              

ที่น่าสนใจมากมาย อาทิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม สื่อพื้นบ้าน ซากโบราณวัตถ ุ

วิถีการด�ำรงชีวิต การประกอบอาชีพตามวิถีประมงพื้นบ้าน เป็นต้น

ด้านทรัพยากรธรรมชาติของต�ำบลเกาะหมากนั้น ตําบลเกาะหมากมีทรัพยากร                

ธรรมชาตทิีห่ลากหลายโดยมกีารผสมผสานกนัอย่างกลมกลนืในพืน้ทีข่องต�ำบลเกาะหมาก 

แต่ทรัพยากรที่สร้างรายได้และสร้างชื่อเสียงให้ตําบลเกาะหมาก คือ รังนกอีแอ่น 

ทรัพยากรที่เป็นมรดกทางธรรมชาติของเกาะหมาก เพราะมีอยู่ในบริเวณถ�้ำต่าง ๆ ใน            

หมู่เกาะสี่-เกาะห้า โดยมีการสัมปทานกันทุก 5 ปี ส่วนกรวดล้างซึ่งนับว่าเป็นทรัพยากร

ท่ีเป็นมรดกทางธรรมชาติอีกอย่างหนึ่งของต�ำบลเกาะหมาก ปัจจุบันมีการด�ำเนินงาน

จดัการโดยประชาชนเจ้าของพืน้ที ่กรวดล้างมีหลายประเภท หลายขนาด หลายส ีแล้วแต่

แหล่งก�ำเนิด (กรีณรงค์ ชาตรี, 2553)

จากแผนพัฒนาชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ข้อมูล

โดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะหมาก ปี พ.ศ. 2560 แยกเป็นรายหมู่บ้าน พบว่า               

ต�ำบลเกาะหมากมีแผนงานด้านส่งเสริมการท่องเท่ียวรวม 6 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 2              

บ้านช่องฟืน หมูท่ี ่3 บ้านแหลมกรวด หมู่ที ่4 บ้านเกาะโคบ หมู่ที ่7 บ้านเขาชนั หมู่ที ่9 

บ้านน�ำ้บ่อหมาก และหมู่ที่ 10 บ้านหัวหิน โดยมีแผนงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชงิอนรุกัษ์วถิชีวีติท้องถิน่ เพือ่ให้เกดิการท่องเทีย่วและเกดิการอนรุกัษ์ภมูปัิญญาท้องถิน่        

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนได้

หากกล่าวถึงอัตลักษณ์ชุมชนแล้ว อินทิรา พงษ์นาค และศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์            

(2558) กล่าวว่า อัตลักษณ์ชุมชนซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมของชุมชนที ่                  

ก่อตัวขึ้นมา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงน้ัน ได้ถูกน�ำมาใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ท�ำให้นักท่องเที่ยวสนใจ ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใต้ขีด                   

ความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต              

น�ำไปสู่การพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ อันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว                

ที่สามารถบ่งบอกความเป็นตัวตนของชุมชน ซึ่งท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดการจดจ�ำและ               

เกิดความประทับใจ และท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีจุดขายท่ีไม่เหมือนใคร เช่นเดียวกับ
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ทรงคุณ จันทจร และคณะ (2552) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของอัตลักษณ์ท้องถิ่น                        

ในรูปแบบวัฒนธรรมกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวไว้ว่า การน�ำวัฒนธรรมท้องถิ่น                  

อนัหลากหลายมาเป็นส่วนหนึง่ของการท่องเทีย่ว จะท�ำให้กลุม่ชาตพินัธุแ์ละชมุชนท้องถิน่

ในสงัคมเกดิการตืน่ตวั ลกุขึน้มาฟ้ืนฟ ูประดษิฐ์ และสร้างสรรค์วฒันธรรมอนัเป็นอตัลักษณ์     

ของตนเองขึ้นมาใหม่ 

จะเห็นได้ว่า อัตลักษณ์ท้องถิ่นซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที ่ถือเป็นเสน่ห์

อย่างหนึ่งที่สามารถดึงดูดใจผู้มาเยือน เพราะนอกเหนือจากนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส                

วิถีชีวิตที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะแล้ว ยังสามารถร่วมเรียนรู้คุณค่าในด้านต่าง ๆ ไป

พร้อม ๆ กันอีกด้วย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community based tourism: CBT) นับเป็น                           

การท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมรูปแบบหนึ่ง เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ค�ำนึงถึง                   

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ถูกก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ

โดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล           

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยเม่ือเชื่อมโยงองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 ประการ            

ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับพื้นที่ต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน         

จังหวัดพัทลุง พบว่า ชุมชนมีความพร้อมในด้านองค์ประกอบต่าง ๆ กล่าวคือ 

1.	 	ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ                   

ที่อุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน                                

มีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

2.	 	ด้านองค์กรชุมชน ชมุชนมปีราชญ์หรอืผูท้ีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในเรือ่งราวต่าง ๆ 

อย่างหลากหลาย ชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

3.	 	ด้านการจัดการ ชุมชนมีกฎ กติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรมและ

การท่องเที่ยว โดยระบุไว้ในแผนพัฒนาชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน                  

จังหวัดพัทลุง ข้อมูลโดยองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะหมาก ป ีพ.ศ. 2560

4.	 	ด้านการเรียนรู้ ชุมชนมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างการเรียนรู ้ 

ที่ด้านวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณีตลอดจนวัฒนธรรมที่แตกต่าง และมีการจัดการ

ท่ีก่อให้เกิดกระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชาวบ้านในชุมชนกับนักท่องเที่ยว

ผู้มาเยือน
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ทั้งนี้จากการทบทวนข้อมูลที่ผ่านมา พบว่า ต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน 

จังหวัดพัทลุง ได้มีการจัดการวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว                    

เชิงสร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการจัดการโดยมีการรื้อฟื ้นวัฒนธรรมและภูมิปัญญา                 

ท้องถิ่นดั้งเดิมของชุมชนบางอย่างท่ีก�ำลังเลือนหาย การส่งเสริมปราชญ์ชาวบ้านและ                

ครูภูมิปัญญา มีการใช้วิถีวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว มีการก�ำหนดเส้นทางวัฒนธรรม              

ให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากพื้นที่ต�ำบลเกาะหมากเป็นพื้นที่ที่มี

ทรัพยากรเพียบพร้อมต่อการท่องเที่ยว และมีความหลากหลายทางด้านอัตลักษณ ์                    

วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ โดยหากใช้การสื่อสารเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข้อมูล                

ข่าวสาร กจ็ะส่งผลให้อตัลกัษณ์ท้องถิน่กลายเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ และสามารถเป็นส่วนหน่ึง        

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอัตลักษณ์ท้องถ่ินของต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอ

ปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ ผ่านมมุมองของคนในชมุชน และเพือ่พฒันารปูแบบการสือ่สาร    

และสือ่ทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์ท้องถ่ินทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วของชมุชนดงักล่าว โดยมุ่งเน้น

การมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่บอกเล่าเรื่องราว วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมชุมชน ที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นจนกลายเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิด                 

การเรียนรู้อย่างยั่งยืน และจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ อันจะก่อให้เกิดมูลค่า              

ทางเศรษฐกิจต่อชุมชนในอนาคต

การทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์และการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน 

กาญจนา แก้วเทพ (2549) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าอัตลักษณ์ คือ อ�ำนาจ                  

ที่เราจะนิยามตัวตนได้ว่า เราเป็นใคร เหมือนหรือต่างจากคนอื่นอย่างไร และตัวตนของ

เราจะด�ำรงพื้นที่อยู่ในสังคมใหญ่ได้อย่างไร การด�ำรงอยู่ของอัตลักษณ์ในแต่ละชุมชนจึง

ต้องอาศัยพื้นที่ที่จะสื่อสารความเป็นตัวตนของท้องถ่ินให้กับทั้งตนเองและคนอื่น ๆ                   

ที่อยู่ภายนอกชุมชน อัตลักษณ์ (identity) เป็นสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงและมีความล่ืนไหล 

(slippery) โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมที่ขับเคลื่อนภายใต้ปัจจัยทาง   

การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลยีในแต่ละยุคสมัย แนวคิดเกี่ยวกับ                   
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อตัลกัษณ์ในยคุสงัคมหลงัสมยัใหม่ (post-modern subject) เป็นแนวคิดทีม่คีวามเช่ือว่า      

อัตลักษณ์ไม่มีแก่น (inner core) และอัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ไม่คงที่ อัตลักษณ์ของมนุษย์               

ในยุคสังคมหลังสมัยใหม่จึงเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้เสมอตลอดเวลา นอกจากนี้ Hall             

and Du Gay (1996) ได้อธิบายลักษณะของอัตลักษณ์ว่า ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาต ิ

หรือเกิดขึ้นลอย ๆ แต่ก่อรูปขึ้นมาภายในวัฒนธรรม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยที่

วฒันธรรมกเ็ป็นสิง่ถกูประกอบสร้างทางสงัคม (social construct) และไม่ใช่สิง่ทีห่ยดุนิง่                     

ตายตัว หากแต่เป็นวงจรซ่ึงมีผู้เรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม” (circuit of culture) 

นอกจากนี้ หากพิจารณาในแง่มุมอัตลักษณ์ของแบรนด์เพื่อการท่องเที่ยวนั้น Kotler             

and Rath (1984) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับตราสินค้าไว้ว่า หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ์             

โลโก้ของสินค้าหรือบริการ บอกถึงสินค้าหรือบริการนั้นเป็นของใคร และแตกต่างจาก              

คู่แข่งอย่างไร ต่อมา Kotler, Roberto, and Hugo (1991) ได้ขยายความเพิ่มเติมว่า 

ตราสินค้าต้องสามารถจ�ำแนกความแตกต่างจากคู่แข่งได้ 4 ประการ ได้แก่ 1) รูปร่าง

หน้าตาภายนอกที่จะท�ำให้เกิดความจดจ�ำ (attribute) 2) บอกคุณประโยชน์ (benefit) 

3) ท�ำให้ใช้แล้วรู้สึกภาคภูมิใจ (value) และ 4) มีบุคลิกภาพ (personality) เช่นเดียวกับ

การท่องเที่ยวที่นับได้ว่าเป็นแบรนด์ของชุมชน การสื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวชุมชน จึงมีความใกล้เคียงกับการสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ (brand 

personality) ในฐานะที่การท่องเที่ยวเปรียบเสมือนสินค้า หรือตราของชุมชนที่จะสร้าง

การจดจ�ำแก่ผูม้าเยอืน ดงันัน้จงึควรมกีารค้นหาอตัลกัษณ์ท้องถิน่โดยผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

เป็นผู ้ร่วมก�ำหนดแนวคิดและบุคลิกภาพของการท่องเที่ยวชุมชนให้สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่นดังกล่าวไปสู่คนภายนอก

ทัง้นีใ้นส่วนของการสือ่สารอตัลกัษณ์ชมุชนนัน้ จะต้องเลอืกใช้ผูส่้งสาร (sender)                  

ทีจ่ะเป็นผูส้ือ่สารอตัลกัษณ์ท้องถิน่ได้อย่างเหมาะสม มกีารออกแบบสาร (message) หรอื

เนื้อหาที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ชุมชนได้อย่างเด่นชัด มีการเลือกใช้ส่ือ (channel) 

หรือช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงทั้งคนในชุมชนและคนนอกชุมชนโดยเฉพาะ            

กลุ่มนักท่องเที่ยว รวมท้ังจะต้องมีการวิเคราะห์ผู้รับสาร (receiver) เพื่อที่จะออกแบบ

สารและเลือกช่องทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม อันจะน�ำไปสู่การส่ือสารอัตลักษณ์

ท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ
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ทฤษฎกีารสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Communication Theory) 

เนื่องจากการมีส่วนร่วมในการสื่อสารของชุมชนน้ันกระท�ำได้หลายระดับ และ             

ได้มีนักวิชาการหลายท่านจัดแบ่งระดับการมีส่วนร่วมเอาไว้หลาย ๆ แบบ ในที่นี้จะขอ              

จดัแบ่งระดบัการมส่ีวนร่วมของชมุชนเอาไว้ 3 ระดบั โดยเรยีงล�ำดบัจากระดบัทีน้่อยทีส่ดุ                           

ไปจนถงึมากทีส่ดุ ได้แก่ การมส่ีวนร่วมในฐานะผูร้บัสาร/ผูใ้ช้สาร (audience/receiver/

users) การมส่ีวนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลติ/ผูร่้วมผลติ (sender/producer/co-producer) 

การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผน และก�ำหนดนโยบาย (policy maker/planner)

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ 

สื่อ (media) นับเป็นช่องทางการสื่อสารในการน�ำเสนอเนื้อหาสารไปสู่ผู้บริโภค 

โดยรูปแบบสื่อนั้นมีทั้งสื่อดั้งเดิม (traditional media) และสื่อใหม่ (new media)                   

ซึ่งมีลักษณะข้อเด่นและข้อจ�ำกัดท่ีแตกต่างกัน สื่อสามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์                  

โดยมีเป้าหมายเพื่อถ่ายทอดข้อมูลหรือแจ้งข่าวสารไปยังผู้รับสาร โดยในการพิจารณา

เลอืกส่ือมาใช้นัน้จะต้องค�ำนงึถงึลกัษณะของสือ่ทีแ่ตกต่างกนัในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 

ด้านเนือ้ที-่เวลา (space-time) ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (audience’s 

participation) ด้านความเร็ว (speed) และด้านความคงทน (permanence) ดังนั้น            

การเลือกใช้สื่อแต่ละประเภทจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยดังกล่าวร่วมด้วย

วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช้วิธีการตั้งแต่

การวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง (document analysis) การจัดประชุมกลุ่มย่อย                

(focus group discussion) การสัมภาษณ์ (in-depth interview) การสังเกตแบบ                  

มีส่วนร่วม (participant observation) และแบบสอบถาม (questionnaire) ดังนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.	 	เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนต�ำบล 

เกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้วธิกีารต่อไปนี้

	 	 -	 	การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (document analysis) ผู้วิจัยรวบรวม          

ข้อมูลส�ำคัญจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชนในต�ำบลเกาะหมาก     
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อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง เช่น อาชีพ ความเชื่อ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม

ประเพณ ีสถานที่ท่องเที่ยว สินค้าชุมชน เป็นต้น

	 	 -	 	การจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group discussion) ผู้วิจัยจัดประชุมเพื่อ

ระดมความคิดจากสมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะหมาก ก�ำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน              

ตัวแทนชุมชน จ�ำนวน 20 คน เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2560 ณ องค์การบริหาร                 

ส่วนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ โดยเริม่ต้นจากการทีผู้่วจิยัปพูืน้ฐาน

ความรู้ในเรื่องอัตลักษณ์ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันของคนในชุมชน การแบ่งกลุ่ม

ตัวแทนชุมชน เพ่ือร่วมกันระดมความคิดเห็นและสะท้อนมุมมองของอัตลักษณ์ท้องถิ่น            

ที่ชุมชนต้องการน�ำเสนอ เพื่อให้เห็นมุมมองท่ีหลากหลายผ่านการสร้างการมีส่วนร่วม               

ของตวัแทนชมุชน การร่วมกันค้นหาอตัลกัษณ์ท้องถิน่ของชมุชน และการร่วมกนัคดัเลอืก              

รูปแบบการสื่อสารและสื่อที่ชุมชนต้องการส�ำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน

	 	 -	 	การสัมภาษณ์ (in-depth interview) ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ               

(key informants) ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการและครูในโรงเรียนต�ำบลเกาะหมาก กลุ่มสตรี               

กลุม่เยาวชน ตัวแทนกลุม่ท่องเทีย่วโดยชมุชนต�ำบลเกาะหมาก ซึง่ผูว้จิยัเน้นการมส่ีวนร่วม

ในการให้ข้อมูลจากตัวแทนกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง               

วันที่ 1 มกราคม 2561-30 เมษายน 2562  

	 	 -	 	การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (participant observation) ผู้วจิยัใช้การสงัเกต     

แบบมีส่วนร่วมจากการจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย (focus group discussion) และ

การลงพื้นที่วิจัยในชุมชน

2.	 	เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวจิยัในการพฒันารปูแบบการส่ือสารและส่ือทีส่ะท้อน

อตัลกัษณ์ท้องถิน่เพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชมุชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยนู 

จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยใช้เนื้อหาที่ได้จากการร่วมกันค้นหาอัตลักษณ์ท้องถิ่นโดยชุมชน              

ใช้กระบวนการผลิตสื่อแบบมีส่วนร่วม โดยชุมชนเป็นผู้คัดเลือกรูปแบบสื่อ ออกแบบสื่อ 

มีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสื่อ และประเมินผลสื่อ ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น            

เคร่ืองมอืในการประเมนิคณุภาพสือ่ โดยการสร้างข้อค�ำถามทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

ของการวิจัยจากข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด                

2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที ่1 สถานภาพท่ัวไป และตอนท่ี 2 ความพงึพอใจต่อคุณภาพส่ือ 

ด้านเนื้อหาและด้านรูปแบบสื่อ
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	 	 	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม               

จาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนในชุมชน และกลุ่มคนนอกชุมชน เพื่อสะท้อนมุมมองที่มีต่อ

คุณภาพสื่อ ทั้งในสายตาของคนในชุมชนและคนนอกชุมชน ดังนี้

	 	 -	 	กลุ่มคนในชุมชน ได้แก่ ตัวแทนชุมชนแบบพหุวัฒนธรรม ทั้งชาวไทย-พุทธ 

และชาวไทย-มุสลมิทีม่คีวามรูเ้รือ่งอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน ประกอบด้วย สมาชกิองค์การบรหิาร                

ส่วนต�ำบลเกาะหมาก ก�ำนนั/ผูใ้หญ่บ้าน ผู้อ�ำนวยการและครใูนโรงเรยีนต�ำบลเกาะหมาก 

กลุ่มสตร ีกลุม่เยาวชน ตัวแทนกลุม่ท่องเทีย่วโดยชมุชนต�ำบลเกาะหมาก จ�ำนวน 20 คน 

	 	 -	 	กลุม่คนนอกชมุชน ได้แก่ กลุม่ผูร้บัสารทีเ่ปิดรบัสือ่เฟซบุก๊เพจ และส่ือวดิโีอ                         

ที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

จ�ำนวน 20 คน ขั้นตอนการวิจัยมีรายละเอียดดังปรากฏในภาพที่ 1

ภาพที ่1 

ขั้นตอนการวิจัย

รูปแบบการสื่อสารและสื่อที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น

และส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

สื่อวิดีโอสื่อเฟซบุ๊กเพจ

ประเมินผลคุณภาพสื่อที่ผลิตโดยการมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชน ในด้านรูปแบบและด้านเนื้อหา

พัฒนารูปแบบการสื่อสารและผลิตสื่อที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น

ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน ตั้งแต่ระดับ

ผู้วางแผนและก�ำหนดนโยบาย ระดับผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต และระดับผู้รับสาร

ค้นหาอัตลักษณ์ท้องถิ่นในมุมมองของคนในชุมชน เช่น อาชีพ ความเชื่อ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณ ีสถานที่ท่องเที่ยว สินค้าชุมชน เป็นต้น
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การวเิคราะห์ข้อมลูและการรายงานผล ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

การจัดประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบสอบถาม             

โดยผูว้จิยัใช้การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (triangulation) ด้วยการตรวจสอบสามเส้า

ด้านข้อมูล (data triangulation) โดยน�ำข้อมูลจากเอกสารการจัดประชุมกลุ่มย่อย               

การสัมภาษณ์ การสังเกต มาเปรียบเทียบ การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory 

triangulation) โดยพจิารณาแนวคดิ ทฤษฎทีีต่่างกนัเพือ่ตคีวามข้อมลู และการตรวจสอบ

สามเส้าด้านวิธรีวบรวมข้อมลู (methodological triangulation) โดยใช้วธิกีารรวบรวม

ข้อมูลที่ต่างกัน เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action 

research: PAR) โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน สามารถสรุปได้ดังนี้

1.		การศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน 

จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยใช้กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย (focus group discussion)                   

ในการสอบถามตัวแทนชุมชนแบบพหุวัฒนธรรม ทั้งชาวไทย-พุทธ และชาวไทย-มุสลิม 

ที่มาจากหมู่บ้านต่าง ๆ รวมท้ังใช้การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์คนในชุมชนเกี่ยวกับข้อมูล                 

อัตลักษณ์ท้องถิ่นเพิ่มเติม โดยมีกระบวนการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 	 	1.1	 	การร่วมกนันยิามความเป็นอตัลกัษณ์ท้องถิน่ของชมุชน ผู้วจิยัได้ปพูืน้ฐาน

ความรู้ในเรื่องอัตลักษณ ์เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันของคนในชุมชน ซึ่งท�ำให้ชุมชนได้

มองเห็นภาพสะท้อนของความเป็นอัตลักษณ์ อันจะน�ำไปสู่การร่วมกันค้นหาอัตลักษณ์

ของชุมชนต่อไป

	 	 	1.2	 	การค้นหาอัตลักษณ์ท้องถ่ินของชุมชน ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวแทนชุมชน 

เพื่อร่วมกันระดมความคิดเห็นและสะท้อนมุมมองของอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ชุมชนต้องการ

น�ำเสนอส�ำหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย             

ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของตัวแทนชุมชน

	 	 	1.3	 	การน�ำเสนออตัลกัษณ์ท้องถิน่ของชมุชน ตวัแทนชมุชนแต่ละกลุม่น�ำเสนอ

ข้อมลูทีไ่ด้จากการระดมความคดิเหน็ในประเดน็เรือ่งอตัลักษณ์ท้องถิน่ทีต้่องการน�ำเสนอ
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ในฐานะตัวแทนของชุมชน เพื่อท่ีจะน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ผลิตส่ือส�ำหรับส่งเสริมการ             

ท่องเที่ยวของชุมชน

	 	 	1.4	 	การคดัเลอืกอตัลกัษณ์ท้องถิน่ของชมุชน ตวัแทนชุมชนคัดเลือกอตัลักษณ์

ท้องถิ่นที่ต้องการน�ำเสนอร่วมกันอีกครั้ง เพื่อพิจารณาว่าอัตลักษณ์ท้องถิ่นใดที่สามารถ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนได้

ผลการประชมุกลุ่มย่อยและจากการลงพืน้ที ่ ผูว้จิยัสามารถสรปุประเดน็อตัลกัษณ์

ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัด

พัทลุง ดังปรากฏในตาราง 1

ตาราง 1 

สรุปประเด็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนต�ำบลเกาะหมาก 

อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ในมุมมองของชุมชน

ประเภท

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

ประเด็นจาก

การประชุมกลุ่มย่อย
ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์

อัตลักษณ์

ด้านวิถีชีวิต

- ไซดักกุ้ง ไข่ในหิน 

หมูดุดหัวแห้ว 

วิถีการทำ�ประมง

พื้นบ้าน 

- ฐานเรียนรู้วิถีคนใต้โหนด ฐานเรียนรู้

ทักทายแม่ค้า รอดูปลา ดูกุ้ง กลุ่มกรวดหิน

รักษ์ดินเล กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

บ้านเกาะเสือ กลุ่มประมงอินทรีย์

บ้านช่องฟืน/ช่องฟืนล่องแพ

อัตลักษณ์ด้านอาหาร - ปลาบุตรี กุ้งหวาน 

ปลามิหลัง กุ้งหัวมัน

-

อัตลักษณ์

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว

- แพนำ�เที่ยว หินแร่

ธรรมชาต ิจุดชมวิว

เขานางฟ้า จุดทอดแห

บริเวณเกาะโคบ

- วัดเกาะโคบ หาดต่อกัน จุดชมนกนํ้า 

วัวนํ้า หมูนํ้า จุดลงเรือสู่หมู่เกาะสี่เกาะห้า 

วัดภัทราราม (หลวงตาอินทร์) ฐานเรียนรู้

สัมผัสเกาะต้องห้าม (พลาด) ฐานเรียนรู้

ปลีกแสงนีออน นอนดูดาว/ลานยอ 

จุดชมวิวเขานางฟ้า หมู่เกาะสี่-เกาะห้า 

หน่วยพิทักษ์ป่าอ่าวท่ายาง เกาะกระ
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ประเภท

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

ประเด็นจาก

การประชุมกลุ่มย่อย
ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์

อัตลักษณ์

ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน

- - ฐานเรียนรู้อยากรู้วิถีประมงต้องลงมือท�ำ 

(ไซจิ๋วจ�ำลอง) ฐานเรียนรู้เรียงร้อยใบจาก 

(การเย็บจาก) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านแหลมกรวด 

ฐานเรยีนรู้บ้านวถีิเกษตรพอเพียง ฐานเรียนรู้

ดูแล้วท�ำตามภูมิปัญญา (ส้มปลาโสด) 

ฐานเรียนรู้ประติมากรรมทรายและกระถาง

ทรายทอง ฐานเรียนรู้ท�ำไข่ในหิน (ไข่เค็ม)

2.		การพฒันารปูแบบการสือ่สารและสือ่ทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์ท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วของชมุชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ ผลการวิจยั

พบว่า รูปแบบการสื่อสารและสื่อที่ชุมชนต้องการ คือ ส่ือเฟซบุ๊กเพจ ส�ำหรับน�ำเสนอ

ข้อมลูเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชมุชน และสือ่วดิโีออตัลกัษณ์ท้องถิน่ โดยสือ่เฟซบุก๊  

เพจส�ำหรับการน�ำเสนอข้อมูลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน ประกอบด้วย                      

เพจเกาะหมาก พัทลุง และเพจ อบต.เกาะหมาก จ.พัทลุง ข้อมูลที่ต้องการน�ำเสนอผ่าน

สื่อเฟซบุ ๊กเพจประกอบด้วย ข้อมูลอัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิต อัตลักษณ์ด้านอาหาร                       

อัตลักษณ์ด้านสถานที่ และอัตลักษณ์ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน ทั้งน้ีการพัฒนารูปแบบ              

การสื่อสารและสื่อผู้วิจัยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในทุกขั้นตอน โดยคนใน

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นการวางแผนด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นระดับของการมีส่วนร่วม

ขั้นสูงสุด รวมทั้งมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ผลิตหรือผู้ร่วมผลิต และเป็นผู้รับสารที่มีความ

กระตือรือร้น ดังปรากฏในตาราง 2
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ตาราง 2 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดท�ำสื่อเฟซบุ๊กเพจ

การมีส่วนร่วมของชุมชน เพจเกาะหมาก พัทลุง เพจ อบต.เกาะหมาก จ.พัทลุง

กระบวนการด�ำเนินงาน สนับสนุนข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับการน�ำไปโพสต์ผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจ

คัดเลือกภาพส�ำหรับใช้ประกอบการบรรยายก่อนโพสต์ผ่านเพจ

ความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่

น�ำเสนอข้อมูลอัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยโพสต์ผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจ

การให้ข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์

เพื่อพัฒนาเพจเกาะหมาก พัทลุง

-

การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นผู้จัดหาข้อมูลเบื้องต้น

เป็นผู้ถ่ายภาพ และคัดเลือกภาพที่เหมาะสม

เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร ่

และปรับการใช้ค�ำให้สอดคล้องกับชุมชน

เป็นผู้โพสต์ลงสื่อเฟซบุ๊กเพจ

คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการให้

ข้อเสนอแนะ และแสดงความคดิเหน็

-

บทบาทของผู้วิจัย - ลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจและรวบรวม

ข้อมูลอัตลักษณ์ท้องถิ่น

คัดเลือกภาพร่วมกับชุมชน

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่ร่วมกับชุมชน

เป็นผู้เรียบเรียงเนื้อหา สร้างสรรค์ข้อมูลให้มีความน่าสนใจมากขึ้น

ในส่วนของสื่อวิดีโออัตลักษณ์ท้องถิ่นนั้น มีการน�ำเสนอข้อมูลอัตลักษณ์ท้องถิ่น

ด้านวิถีชีวิต อัตลักษณ์ท้องถ่ินด้านอาหาร และอัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านสถานที่ท่องเที่ยว   

ดังปรากฏในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 

ตัวอย่างสื่อวิดีโออัตลักษณ์ท้องถิ่น

หมายเหต.ุ จาก อตัลกัษณ์ท้องถิน่เกาะหมาก, โดย เจรญิเนตร แสงดวงแข, 2563, https://

www.youtube.com/watch?v=HapuVENL85I
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สื่อวิดีโออัตลักษณ์ท้องถิ่นคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นการวางแผน

ด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นระดับของการมีส่วนร่วมข้ันสูงสุด รวมท้ังมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ผลิต

หรือผู้ร่วมผลิต และเป็นผู้รับสารที่มีความกระตือรือร้น ดังปรากฏในตาราง 3

ตาราง 3 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดท�ำสื่อวิดีโออัตลักษณ์ท้องถิ่น

ขั้นตอนการผลิตสื่อวิดีโอ การมีส่วนร่วมของชุมชน บทบาทของผู้วิจัย

ขั้นเตรียมการผลิต 
(pre-production) 

- คนในชุมชนเป็นผู้วางแผนในการคัดเลือก
อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านอาหาร ด้านสถานที ่
ด้านวิถีชุมชน เพื่อใช้ส�ำหรับเป็นภาพ
ประกอบการผลิตสื่อวิดีโอ 

- วางแผนร่วมกับคน
ในชุมชน

ขั้นการผลิต 
(production) 

- คนในชมุชนเป็นผูถ่้ายภาพ และร่วมคัดเลอืก
ภาพส�ำหรับการน�ำเสนอผ่านสื่อวิดีโอ

- ลงพื้นที่ร่วมกับชุมชน 
เพือ่ร่วมคดัเลอืกเนือ้หา 
และสถานที่ที่น่าสนใจ

ขั้นหลังการผลิต 
(post-production) 

- องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะหมาก
เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนเผยแพร่

- องค์การบริหารส่วนต�ำบลเกาะหมากเป็น
ผู้เผยแพร่สื่อผ่านเพจ อบต.เกาะหมาก 
จ.พัทลุง 

- ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนเผยแพร่
ร่วมกับชุมชน

- ประเมินผลสื่อ

3.			การประเมินคุณภาพสื่อ

					สื่อเฟซบุ๊กเพจ อบต.เกาะหมาก จ.พัทลุง 

	 	 	1.		ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า            

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.29 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี             

ร้อยละ 55.88 ส�ำเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 76.47 ประกอบอาชีพนกัศกึษา 

ร้อยละ 55.88 

	 	 	2.		ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านคณุภาพสือ่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มคีวามพงึพอใจด้านเนือ้หาทีน่�ำเสนอมคีวามชดัเจนเข้าใจง่ายในระดบัมาก ร้อยละ 67.65                 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเนื้อหามีประโยชน์ต่อชุมชนในระดับ

มากที่สุด ร้อยละ 50.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเนื้อหา          
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สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ ในระดับมากที่สุด และระดับมาก               

ร้อยละ 47.06 เท่ากัน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านความยาว

ของเนื้อหามีความเหมาะสมในระดับมาก ร้อยละ 52.94 ดังปรากฏในตาราง 4

ตาราง 4 

จ�ำนวนและร้อยละความพงึพอใจทีม่ต่ีอเฟซบุก๊เพจ อบต.เกาะหมาก จ.พทัลงุ ด้านคณุภาพสือ่ 

(n = 40)

ด้านคุณภาพสื่อ

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง

  n     %    n     %    n     %

- เนื้อหาที่น�ำเสนอมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 8 23.53 23 67.65 3 8.82

- เนื้อหามีประโยชน์ต่อชุมชน 17 50.00 16 47.06 1 2.94

- เนื้อหาสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ 16 47.06 16 47.06 2 5.88

- ความยาวของเนื้อหามีความเหมาะสม 10 29.41 18 52.94 6 17.65

สื่อวิดีโออัตลักษณ์ท้องถิ่น 

1.	 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า                   

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.73 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี                

ร้อยละ 55.29 ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 71.05 ประกอบอาชพีนกัศกึษา 

ร้อยละ 50.00

2.	 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพสื่อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่           

มีความพึงพอใจด้านรูปแบบสื่อมีความเหมาะสมในระดับมาก และระดับมากที่สุด                

ร้อยละ 39.47 เท่ากนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจด้านส่ือมคีวามสวยงาม 

ในระดับมาก ร้อยละ 57.89 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านภาพที่                      

น�ำเสนอมีความสวยงามในระดับมากที่สุด ร้อยละ 50.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่  

มีความพึงพอใจด้านภาพมีความสอดคล้องกับเรื่องราวที่น�ำเสนอในระดับมากที่สุด              

ร้อยละ 47.37 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจด้านส่ือมกีารน�ำเสนออตัลักษณ์

ท้องถิ่น ในระดับมาก ร้อยละ 47.37 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้าน                

ความยาวของสื่อมีความเหมาะสมในระดับมาก ร้อยละ 47.37 และผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจด้านสื่อสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวในต�ำบลเกาะหมากได้ใน

ระดับมากที่สุด ร้อยละ 50.00 ดังปรากฏในตาราง 5

ตาราง 5 

จ�ำนวนและร้อยละความพงึพอใจทีม่ต่ีอสือ่วดิโีออตัลกัษณ์ท้องถิน่ ด้านคณุภาพสือ่ (n = 40)

ด้านคุณภาพสื่อ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง

n    %  n    %   n    %

- รูปแบบสื่อมีความเหมาะสม 15 39.47 15 39.47 8 21.05

- สื่อมีความสวยงาม 13 34.21 22 57.89 3 7.89

- ภาพที่น�ำเสนอมีความสวยงาม 19 50.00 15 39.47 4 10.53

- ภาพมีความสอดคล้องกับเรื่องราวที่น�ำเสนอ 18 47.37 16 42.10 4 10.53

- สื่อมีการน�ำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่น 18 47.37 17 44.74 3 7.89

- ความยาวของสื่อมีความเหมาะสม 14 36.84 18 47.37 6 15.79

- สื่อสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวในต�ำบลเกาะหมากได้ 19 50.00 15 39.47 4 10.53

อภิปรายผล 

จากการด�ำเนินการวิจัย มีข้อค้นพบที่น่าสนใจในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

ประเด็นที่ 1 อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่เหมาะสมส�ำหรับการน�ำเสนอเพื่อส่งเสริม              

การท่องเที่ยวชุมชน จากการพิจารณาเนื้อหาด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่สามารถน�ำเสนอ     

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง                   

พบว่า คนในชุมชนเลือกสื่อสารอัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตชุมชน อัตลักษณ์ด้านสถานที่                

ท่องเที่ยว อัตลักษณ์ด้านอาหาร และอัตลักษณ์ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน สอดคล้องกับ              

งานวิจัยของอุทิศ สังขรัตน ์ และธเนศ ทวีบุรุษ (2558) ที่พบว่า อัตลักษณ์ที่โดดเด่นใน

พื้นที่ภาคใต้ ได้แก่ อาหารซึ่งเป็นอาหารที่ได้มาจากทะเล ส่วนด้านอาชีพส่วนใหญ่จะ

ประกอบอาชีพประมง มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รวมทั้งหัตถกรรมและภูมิปัญญา

พื้นบ้าน โดยประเด็นเหล่านี้สามารถน�ำมาใช้สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ                 

ชุมชนได้ และงานวิจัยของนิตติยา ทองเสนอ และอุทิศ สังขรัตน์ (2558) ที่พบว่า                       

 

 

 

 

 

 

 

 



19
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 29  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม  2564

การใช้วิถีวัฒนธรรมการด�ำรงชีวิตและวิถีประมงเพื่อการท่องเที่ยว สามารถน�ำไปสู่               

การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้ ข้อค้นพบในประเด็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนต�ำบลเกาะหมาก 

อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์และการส่ือสาร

อัตลักษณ์ชุมชน โดยการท่ีชุมชนเลือกสื่อสารอัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตชุมชน อัตลักษณ ์            

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว อัตลักษณ์ด้านอาหาร และอัตลักษณ์ด้านภูมิปัญญาชาวบ้านนั้น 

เป็นการบ่งบอกความเป็นตัวตนของชุมชน สามารถท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดการจดจ�ำ                

และเกิดความประทับใจ และท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวมีจุดขายที่ไม่เหมือนใคร โดยชุมชน

เลือกสื่อสารข้อมูลอัตลักษณ์ท้องถิ่นผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจ และสื่อวิดีโอที่ถ่ายทอดผ่าน                 

สื่อใหม่ ท�ำให้การสื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่นนอกจากจะสื่อสารถึงคนในชุมชนเพื่อสร้าง

ความภาคภูมิใจแล้ว ยังสื่อสารไปยังคนนอกชุมชน เพื่อน�ำไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยว

ร่วมด้วย

ประเดน็ท่ี 2 รูปแบบการสือ่สารและสือ่ทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์ท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิ

การท่องเที่ยว เมื่อพิจารณารูปแบบการสื่อสารและสื่อที่ชุมชนคัดเลือกส�ำหรับใช้สื่อสาร

อัตลักษณ์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน 

จังหวัดพัทลุง พบว่า ชุมชนเลือกสื่อสารผ่านเพจที่ชุมชนมีทุนเดิมอยู่ก่อนแล้ว เนื่องจาก

มีฐานผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจเรื่องราวต่าง ๆ รวมทั้งประเด็นด้านการท่องเที่ยว              

ของชุมชน และสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ชุมชนมีส่วนร่วมใน                     

การผลิตสื่อ ซ่ึงสามารถน�ำมาสื่อสารผ่านเพจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huertas, 

Míguez-González, and Lozano-Monterrubio (2017) ที่พบว่า มีการใช้วิดีโอ                   

และการน�ำเสนอผ่านเว็บไซต์วิดีโอส�ำหรับหน่วยงานจัดการปลายทางการท่องเที่ยว             

(Destination Management Organizations หรือ DMOs) ของสเปนเพื่อส่ือสาร                    

อัตลักษณ์ (identity) และการสร้างแบรนด์ของการท่องเท่ียว โดยใช้ยูทูบเพื่อน�ำเสนอ

สถานที่ท่องเที่ยวของสเปน ซึ่งเนื้อหาของวิดีโอส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลและสามารถดึงดูด

ผู้ชมได้ เมื่อวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว                  

ชุมชนแล้ว พบว่า ชุมชนเลือกใช้สื่อท่ีสามารถสื่อสารประเด็นไปยังคนในชุมชน และ                

คนนอกชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพวงชมพู ไชยอาลา และแสงรุ่ง เรืองโรจน์ 

(2559) ที่พบว่า แนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวประกอบด้วย               
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การสื่อสารภายในชุมชน และการสื่อสารภายนอกชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ                  

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2561) ที่พบว่า ศักยภาพของพื้นที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมาจากการมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่เป็นเอกลักษณ์และ                  

อตัลกัษณ์แตกต่างจากชมุชนอืน่ มีวฒันธรรม ประเพณ ีวถีิชีวติทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน 

เช่นเดียวกบัชมุชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลงุ ทีม่อีตัลกัษณ์ท้องถิน่

ที่น่าสนใจหลากหลาย ทั้งอัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิต อัตลักษณ์ด้านอาหาร อัตลักษณ์ด้าน    

สถานที่ท่องเที่ยว อัตลักษณ์ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน และสามารถใช้เป็นแนวทางใน                  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนได ้

ประเด็นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อเพื่อน�ำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นที ่                    

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน จากผลการวิจัยพบว่า หากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน                

การผลิตสื่อในระดับต่าง ๆ ด้วยบทบาทท่ีหลากหลาย สื่อดังกล่าวจะสามารถสะท้อน             

ความเป็นตัวตนของชุมชนได้ชัดเจนขึ้น อีกทั้งชุมชนจะมีความรู ้สึกเป็นเจ้าของส่ือ                 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (participatory communication)                

คือ การสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการออกแบบเนื้อหา และออกแบบส่ือ

ส�ำหรับใช้สื่อสารอัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมองเห็นคุณค่า           

ของตนเอง เช่น การน�ำเอาอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาเผยแพร่ในวงกว้าง การสร้างความมั่นใจ

ให้กับคนในชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อให้เห็นคุณค่าความคิดและความเชื่อของ

ชุมชน ท�ำให้ชุมชนมีความม่ันใจในคุณค่าของตนเอง รวมทั้งยังเป็นการสร้างทักษะ                      

ในการสร้างสื่อให้แก่ชุมชน เพื่อเป็นช่องทางท่ีชุมชนจะส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืน                    

มุมมอง และทัศนะของตนเอง โดยเน้ือหาของการสื่อสารนั้น จะเน้นเรื่องราวที่เป็น             

อัตลักษณ์และมีประโยชน์ต่อชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาวี แก้วจ�ำเนียร 

(2562) ที่พบว่า การส่ือสารอัตลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนควรมาจาก                

การระดมความคิดเห็นของคนในชุมชนเป็นหลัก นอกจากนี้ ควรมีการรับรู ้ร่วมกัน                    

ตกลงร่วมกัน และร่วมแรงร่วมใจกันสื่อสารอัตลักษณ์ที่ได้ค้นหามาสู ่สาธารณชน                      

เพื่อประโยชน์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน ซ่ึงก่อให้เกิด                      

การกระจายรายได้ในชุมชน และการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่น

โดยในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน                  

ตั้งแต่ขั้นตอนของการวางแผนด�ำเนินงาน (planner/policy maker) ซึ่งเป็นระดับ                  
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ของการมีส่วนร่วมขั้นสูงสุด ขั้นตอนในการเป็นผู้ผลิตหรือผู้ร่วมผลิต (producer/                      

co-producer) และขั้นตอนของการเป็นผู ้รับสารที่มีความกระตือรือร้น (active                   

audience) ซึ่งคนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงสื่อร่วมด้วย

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.	 	หน่วยงานในพื้นที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการสื่อสารอัตลักษณ์                 

ท้องถิ่นของชุมชนต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนในอนาคต

2.	 	ชุมชนควรมีการน�ำเสนออัตลักษณ์ท้องถ่ินผ่านสื่อเฟซบุ๊กเพจอย่างต่อเนื่อง         

เพ่ือสื่อสารให้ผู ้รับสารรู ้จักชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที ่

เนือ่งจากชมุชนมต้ีนทนุทรพัยากรบคุคลทีม่ศีกัยภาพ โดยเฉพาะการถ่ายภาพให้สวยงาม 

มีมุมมองที่แตกต่าง ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามา   

ในพื้นที่ได้  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

1.	 	ควรมีการศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นในพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อเชื่อมโยงไปสู่               

การท่องเที่ยวในระดับจังหวัด หรือในระดับภาคต่อไป

2.	 	ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อให้เห็นมุมมองด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่น              

ในมิติที่หลากหลายยิ่งขึ้น เนื่องจากต�ำบลเกาะหมาก อ�ำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง             

เป็นพื้นที่ที่มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และมี

อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่สามารถน�ำเสนอผ่านสื่อได้หลากหลายมิติ
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