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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อประมวลปัญหาและความต้องการของสถาบันอาชีวศึกษาและภาคธุรกิจ  

และพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) การจัดการข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงาน 

ของนกัศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นการวจัิยและพัฒนา 

(research and development) เป็นการประมวลผลการศึกษาปัญหา ความต้องการความรู้ภาษาต่างประเทศ 

และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงาน โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยน�ำร่อง ซึ่งชี้ให้เห็นปัญหาและ

ความต้องการจากท้ังสองกลุม่ คอื วทิยาลยัอาชวีศกึษาและบรษิทัข้ามชาต ิและน�ำมาสร้างเนือ้หาบทเรยีนออนไลน์

รายวชิาการสือ่สารข้ามวฒันธรรม ตามหลกัวชิาการและจัดการทดสอบบทเรียนโดยมอีาสาสมคัรเข้าทดลองเรียน

ทกุกระบวนการบนแพลตฟอร์ม BUU MOOC sandbox ใช้การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง และการสนทนากลุม่

กบัอาสาสมคัรเพือ่สอบถามความคดิเหน็ต่อการเรยีน ผลการวจิยัพบว่า การจดัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศ

และการสือ่สารข้ามวฒันธรรมในบรบิทการท�ำงานในสถาบนัอาชวีศกึษายงัมอีปุสรรคในหลายด้าน และในบรษัิท

ข้ามชาติยังขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะภาษาต่างประเทศและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การทดลองบทเรียน

ออนไลน์กับกลุ่มอาสาสมัคร พบว่า อาสาสมัครมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ในระดับค่อนข้างมาก และทุกคน 

ให้ความเห็นว่า ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงาน  

มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการท�ำงานและการด�ำรงชีวิตในฐานะพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม, การท�ำงานในองค์กรต่างวัฒนธรรม, นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

Abstract

This research aims to synthesize the problems and needs of vocational colleges and 

the business sector and develop a massive open online course (MOOC) about cross-cultural 

management in a working context for vocational college students and workers in EEC. This 

research is in the scope of research and development. It is a process of studying problems 

and needs for knowledge of foreign languages and cross-cultural communication in the work 
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context, using data from pilot research. This points to the problems and needs of groups of 

vocational colleges and multinational companies. The content of the course, cross-cultural 

communication, is created following the instruction principle. After each lesson, trial students are 

required to take a test on an online platform called BUU MOOC sandbox. Then, a semi-structured 

interview and a focus group discussion are conducted to gather their opinions on the instruction. 

The findings show that several problems exist in vocational education institutions regarding 

foreign language instruction and cross-cultural communication in a working context. There is 

a lack of skilled personnel proficient in foreign languages and cross-cultural communication 

in cross-cultural companies. Trying out the online lesson with a group of volunteers reveals 

the volunteers’ high satisfaction level. The opinion study reveals that foreign language and 

cross-cultural communication in a working context are necessary for work and living as a 21st-

century world citizen. 

Keywords: Cross-Cultural Communication, Working in Different Cultural Organizations, Vocational Colleges Students,  

the Eastern Economic Corridor

บทน�ำ

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (The Eastern Economic Corridor: EEC) เกิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2560 

มีพื้นที่ครอบคลุม 3 จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง พื้นที่นี้เป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ดีที่สุดของไทยและ 

ภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งทางทะเล และเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมข้ันสูง

ที่ส�ำคัญของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ปิโตรเลียม พลังงาน ยานยนต์และชิ้นส่วน ฯลฯ พื้นที่นี้ยังมี

ความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานไม่ว่าจะเป็นทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอร์เวย์) สายตะวนัออก รถไฟทางคู่ 

และสนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด (ส�ำนักวิชาการ ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) การพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกนี้เน้นการพัฒนา 

6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งและสาธารณูปโภคที่ส�ำคัญ เพื่อรองรับ

ความต้องการการลงทุนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้อย่างเพียงพอ 2) การพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาให้เป็น 

สนามบนิหลกัของเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก และพฒันาท่าเรอืแหลมฉบงั ท่าเรอืมาบตาพดุ และท่าเรอืสตัหบี

ให้สามารถรองรบัเรอืขนาดใหญ่ สนิค้าหลากหลายประเภท รวมท้ังเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารจัดการให้ดียิง่ขึน้ 

3) การพัฒนามาตรการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อให้ประเทศไทย

เกิดการสะสมทุนทางเทคโนโลยี และสร้างเทคโนโลยีได้ด้วยตนเองในอนาคต 4) การพัฒนาศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวทั้งในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเชิงนิเวศและอนุรักษ์ เชิงสุขภาพ และเชิงนันทนาการให้มี

ความหลากหลาย 5) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ทัง้ด้านการเรยีนรู ้

การถ่ายทอดเทคโนโลย ีการต่อยอดความรู ้เป็นต้น และ 6) การพฒันาเมอืงในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกให้เป็น

เมอืงอจัฉรยิะ ให้มคีวามทนัสมยัระดบันานาชาต ิ(ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

(สกพอ.), 2562ก) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาปัจจัยหลักดังกล่าวก็เพื่อส่งเสริมการประกอบการอุตสาหกรรม 

ใน 2 กลุม่อตุสาหกรรม คอื 1) อตุสาหกรรมกลุม่ First S – Curve ได้แก่ ยานยนต์สมยัใหม่ อเิลก็ทรอนกิส์อจัฉรยิะ 

การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพและการแปรรูปอาหาร 2) อุตสาหกรรมกลุ่ม New 

S – Curve ได้แก่ หุ่นยนต์ การบินและโลจสิตกิส์ เชือ้เพลงิชวีภาพและเคมชีวีภาพ ดจิทิลั และการแพทย์ครบวงจร 
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(ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2562ก) การส่งเสริมดังกล่าวท�ำให้

มกีารประกอบการอตุสาหกรรมในพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ เป็นผลให้มอีตัราการจ้างแรงงานเพิม่ขึน้อย่างมาก เกนิกว่าอตัรา

ผู้ว่างงานในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยองรวมกันหลายเท่าตัว โดยระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566  

มีความต้องการแรงงานทุกระดบัการศกึษาอยูจ่�ำนวน 475,794 คน ซึง่แรงงานจ�ำนวน 253,114 คน คดิเป็นร้อยละ 

53.20 ของแรงงานทั้งหมด เป็นความต้องการแรงงานในระดับอาชีวศึกษา เพราะแรงงานระดับอาชีวศึกษา 

เป็นผูข้บัเคลือ่นกระบวนการผลติในสถานประกอบการทกุแห่ง (ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวันออก (สกพอ.), 2562ข) 

สถานประกอบการในพืน้ทีปั่จจบัุนทีม่ชีาวต่างชาตเิป็นเจ้าของ หรอืเป็นบรษิทัข้ามชาตไิด้เข้ามาลงทนุ

ประกอบกิจการในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม การท�ำความเข้าใจการท�ำงาน

ในองค์กรต่างชาติที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่แรงงานต้องมีการปรับตัว

เพือ่ให้การท�ำงานมปีระสทิธภิาพ แต่ในปัจจบัุนพบว่าหลายสถานประกอบการยงัไม่มกีารพฒันาความรูค้วามเข้าใจ

ในการปฏิบัติงานภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่างอย่างเพียงพอ ท�ำให้เกิดปัญหาในด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

มีหลายองค์กรพยายามให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพิเศษของวัฒนธรรมการท�ำงานของชาติต่าง ๆ เช่น พนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารท่ีท�ำงานในบรษิทัข้ามชาตใินย่านสขุมุวทิระบวุ่า ความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัวฒันธรรม

อื่นในที่ท�ำงานได้ดีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตอย่างมาก (วิรณัฐ สุนทรพรเลิศ, 2559, หน้า 70-72) แสดง 

ให้เห็นว่าภาษาทีห่ลากหลายและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างมอีทิธพิลต่อการท�ำงาน (จ�ำลกัษณ์ ขนุพลแก้ว, 2557) ดงันัน้ 

แรงงานกลุ่มอาชีวศึกษาจึงเป็นกลุ่มหลักท่ีจ�ำเป็นต้องมีความรู้ทางวัฒนธรรมหรือการจัดการข้ามวัฒนธรรม 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างหลากหลายของผู้คนในสังคมการท�ำงาน อันจะส่งผลให้แรงงานเหล่านี้มี

ความสามารถในการปรบัตวัในการอยูร่่วมกนัของผู้คนหลากหลายวฒันธรรม และท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

พร้อม ๆ  กับเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเชื่อมั่นในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)

จากความต้องการเร่งด่วนในการยกระดับมาตรฐานแรงงานไทยในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ไปสูส่ากล ผูว้จิยัและคณะ โดยการสนบัสนนุของคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้จัดท�ำแผนปฏบิติัการวจิยั

เรือ่ง “การพฒันาหลกัสตูรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรบัมวลชน (MOOC) เพือ่เสรมิสร้างความรูภ้าษาต่างประเทศและ

การจัดการข้ามวฒันธรรมในบรบิทการท�ำงานของนกัศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษา และคนท�ำงานในเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก (EEC)” ผูว้จิยัเป็นหวัหน้าแผนงาน ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณการวจิยัจากมหาวทิยาลยับรูพา 

งบประมาณเงินอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ประเภท Fundamental Fund 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564, 2565 และ 2566 ซึง่ประกอบด้วย โครงการวจิยัเชงิส�ำรวจน�ำร่อง (2564) เร่ือง 

“สถานภาพ ปัญหาและความต้องการความรูภ้าษาต่างประเทศและการจดัการข้ามวฒันธรรมในบรบิทการท�ำงาน

ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาและคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” ซึ่งท�ำการสรุปปัญหาและ

ความต้องการความรูภ้าษาต่างประเทศและการจัดการข้ามวฒันธรรมในบริบทการท�ำงานของนกัศกึษาวทิยาลยั

อาชีวศึกษาและคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

โครงการวจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูรออนไลน์ในแผนปฏบิติัการวจิยั ม ี2 ระยะ (2565-2566) ระยะที ่1 (2565) 

ผลิตหลักสูตรออนไลน์ตามความต้องการจากผลการวิจัยของโครงการน�ำร่อง และทดสอบการใช้งานกับกลุ่ม 

อาสาสมคัรใน sandbox ระยะที ่2 (2566) ปรบัปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ โดยผ่านการควบคมุของคณะกรรมการ

ด�ำเนินงานจัดการเรียนการสอนในระบบเปิด (BUU MOOC) น�ำขึ้นระบบ BUU MOOC จัดการสัมมนาการใช้ 
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หลักสูตรให้กับผู ้เกี่ยวข้องในวิทยาลัยอาชีวศึกษา และบริษัทในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อให้ 

กลุ่มเป้าหมายเข้าเรียน จัดการสนทนากลุ่มผู้บริหาร คณาจารย์ พนักงานฝ่ายบุคคล พนักงาน และประเมิน 

ความพึงพอใจจากการเรียนรายวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมด้วยแบบสอบถาม

โครงการวจิยัในแผนปฏบิตักิารวจิยัระยะที ่1 และ 2 ม ี4 โครงการ โดยโครงการที ่1-3 เป็นการพัฒนา

หลกัสตูรภาษาองักฤษ ญีปุ่น่ และจนี ในบรบิทการท�ำงาน และโครงการที ่4 มเีนือ้หาด้านการจดัการข้ามวฒันธรรม

ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

บทความวจิยัฉบบันีเ้ป็นผลจากการวจัิยโครงการที ่4 ระยะที ่1 (2565) ซ่ึงผู้เขยีนเป็นหวัหน้าโครงการ  

ได้พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน เพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนาความรู้ด้านการสื่อสาร

ข้ามวัฒนธรรม ซึ่งจะเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม BUU MOOC ส�ำหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา พนักงานบริษัท และ

บคุคลทัว่ไปให้สามารถเข้าถงึได้โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย การวจิยัในโครงการระยะที ่1 นีใ้ช้รปูแบบการวจิยัแบบกึง่ทดลอง 

(quasi–experimental research) โดยมีการผลิตบทเรียนออนไลน์ (นวัตกรรม) เพื่อตอบสนองความต้องการ

ความรู้ในด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ในบริบทการท�ำงานของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนื้อหาในรายวิชาสร้างขึ้น 

ตามหลกัวชิาการของการผลติหลกัสตูร แนวคดิทฤษฎ ีการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และการประมวลผล

ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท�ำงานในองค์กรต่างวฒันธรรมในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

ได้แก่ บคุลากรในคณะท�ำงานประสานงานด้านพัฒนาบคุลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC Human 

Development Center: EEC HDC) วิทยาลัยอาชีวศึกษา และบริษัทข้ามชาติ บทเรียนออนไลน์นี้ คือ รายวิชา 

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ซึ่งจะเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม BUU MOOC ภายหลังการปรับปรุงในชื่อรายวิชา 

HUSO006 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural Communication) (นันท์ชญา มหาขันธ์, 2566) 

ส�ำหรับบุคคลทั่วไปที่จะเข้าถึงได้ หลังจากได้รับการปรับปรุงแล้ว จากผลการทดลองและสรุปผลวิจัยจาก

การเข้าทดลองเรียนใน BUU MOOC sandbox ส�ำหรับกลุ่มทดลอง และประเมินผลคะแนนจากการเรียน 

ในส่วนของการสัมภาษณ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องน้ีคือ 1) เพื่อประมวลปัญหาและความต้องการของสถาบันอาชีวศึกษา

และภาคธุรกิจ เรื่องความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานในองค์กรต่างวัฒนธรรมของบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวนัออก และ 2) เพือ่พฒันาหลกัสตูรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) การจัดการข้ามวฒันธรรม

ในบริบทการท�ำงานของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

การทบทวนวรรณกรรม

1. บทบาทของอาชีวศึกษาที่มีต่อเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

การอาชวีศกึษาในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก คอื การจดัการอาชวีศกึษาเพือ่เสรมิสร้างความมัน่คงในเขต

พฒันาพเิศษเฉพาะกจิเขตเศรษฐกจิพเิศษ ด้วยการพฒันาโครงสร้างหลกัสตูรการเรยีนการสอนให้มคีวามทนัสมยั 

และผลิตผู้เรียนอาชีวศึกษาให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในสาขาวิชาชีพที่เป็นอุตสาหกรรม 

มีการพัฒนาศูนย์การเรียนรู ้และศูนย์บริการรวมทั้งการจัดหลักสูตร การเรียนการสอนและฝึกอบรมผ่าน

การขับเคลื่อนศูนย์ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ด�ำเนินโครงการผลิตและ

พัฒนาก�ำลังคนสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ 

และเกิดการบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ผ่านกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ

ผูเ้รยีนอาชวีศกึษาโดยจดัการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพ่ือรองรับการเป็นก�ำลังหลกั 
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ในสถานประกอบการ จ�ำนวน 7,152 คน และพัฒนาสมรรถนะครูโดยการส่งครูและบุคลากรอาชีวศึกษา

เข้าร่วมฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเสริมสร้างพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จ�ำนวน 1,266 คน นอกจากนี ้ยงัได้ด�ำเนนิการผลติและพฒันาก�ำลงัคนรองรบัอตุสาหกรรม

เป้าหมายในรูปแบบ EEC Model Type A เข้าสู่สถานประกอบการ จ�ำนวน 610 คน ทั้งนี้ จากการพัฒนา

สมรรถนะผู้เรียนและครูส่งผลให้นายจ้าง ผู้ประกอบการ กลุ่มเป้าหมายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

มีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ร้อยละ 85.32 (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2566)

2. การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

สังคมในปัจจุบันนั้น เป็นสังคมที่อยู ่ท่ามกลางการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม โดยวัฒนธรรม 

เป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนและมีความส�ำคัญต่อการสื่อสารของมนุษย์ทุกคน ในขณะที่เราสื่อสารกับบุคคลอื่นนั้น 

บุคคลแต่ละคนก็จะมีวัฒนธรรมที่สั่งสมมาจากการเรียนรู้ในบริบทสภาพแวดล้อมที่ตนเองอาศัยอยู่การส่ือสาร 

ระหว่างวัฒนธรรมจะประสบความส�ำเร็จไปไม่ได้ ถ้าหากคู่สื่อสารละเลยที่จะเรียนรู ้และท�ำความเข้าใจ 

ในวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั โดยผูค้นในหลากหลายสาขาอาชพีมโีอกาสทีจ่ะพบเจอความหลากหลายทางวฒันธรรม

ในชีวิตประจ�ำวันได้ อาทิเช่น คนท่ีท�ำงานในธุรกิจข้ามชาติ (พัชราภา เอื้อมอมรวนิช, 2560, หน้า 223, 236) 

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมท่ีเกิดประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงแค่จดจ�ำค�ำศัพท์หรือเข้าใจไวยากรณ์ของภาษา

ให้แตกฉานเท่านั้น แต่ต้องมีเรื่องของภาษาที่ไม่ใช่ภาษาพูดและภาษาเขียนอยู่ด้วย ซ่ึงล้วนเป็นสัญลักษณ์แทน

ความหมายได้ท้ังสิ้น โดยแต่ละวัฒนธรรมให้ความหมายของสัญลักษณ์ภาษากายเหล่านี้แตกต่างกัน ดังนั้น

คนที่จะประสบความส�ำเร็จในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม จ�ำเป็นต้องเรียนรู้ความคิด ความรู้สึก และทัศนคติ 

อันมีพืน้ฐานมาจากภมูหิลงัทางวฒันธรรมของคนทีก่�ำลงัจะสือ่สารด้วย เพือ่ให้ผูท้ีต้่องการจะสือ่สารข้ามวฒันธรรม

สามารถเลือกใช้ภาษาพูด ภาษาเขียน รวมถึงภาษากายต่อผู้รับสารในทุก ๆ สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  

(อารดี อภิวงค์งาม, 2557, หน้า 107)

3. ความต้องการพัฒนาภาษาและวัฒนธรรมในการท�ำงานในพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ท้ังหน่วยงานของรฐัหรอืธรุกจิเอกชน วฒันธรรมการท�ำงานของแต่ละองค์กรย่อมมคีวามแตกต่างกัน 

ยิ่งถ้าองค์กรน้ันเป็นองค์กรข้ามชาติด้วยแล้ว วัฒนธรรมองค์กรมักจะอิงตามสัญชาติขององค์กรนั้น ๆ เป็นหลัก  

ดังนั้นการท�ำงานในองค์กรข้ามชาติเหล่านี้ พนักงานที่เป็นแรงงานท้องถิ่นต้องปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม

ขององค์กร ซึ่งจะมีประโยชน์อย่างยิ่งแก่ตัวพนักงานและองค์กรธุรกิจนั้น ๆ ดังนี้ 1) เพิ่มความเข้าใจวัฒนธรรม

ขององค์กร 2) เพิม่การยอมรบัพฤตกิรรมพนกังานคนอืน่ทีแ่ตกต่างจากตนเอง 3) เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

4) เพิ่มคุณภาพของงาน 5) เพิ่มการท�ำงานเป็นทีม 6) เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ และ 7) เพิ่มการยึดมั่นกับ

เวลา (ธนาคารกรุงเทพ, 2562ก; ธนาคารกรุงเทพ, 2562ข; ธนาคารกรุงเทพ, 2562ค)

4. การเรียนรู้ออนไลน์ 

การเรียนรู้ออนไลน์ คือ การเรียนรู้ผ่านตัวกลางที่เป็นส่ือออนไลน์ ที่ช่วยลดข้อจ�ำกัดด้านเวลา

และสถานที่เรียน ผู้สอนสามารถน�ำเสนอไอเดียการเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง โดยอาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางเชื่อมผ่านการเรียนรู้ การเรียนรู้อาชีวศึกษา

ผ่านระบบออนไลน์แตกต่างจากการเรียนในห้องเรียนแบบเดิมอย่างชัดเจน คือ การเรียนรู้ในห้องเรียนต้องเรียน

ในช่วงเวลาตามตารางเรียน ซึ่งบางครั้งเกิดการรบกวนจากสภาพแวดล้อม ท�ำให้ได้สาระการเรียนรู้ไม่ครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 32  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

การเรียนรู้อาชีวศึกษาผ่านระบบออนไลน์จึงเข้ามาช่วยเสริมในเรื่อง 1) การจัดตารางเรียนของผู้เรียนได้เอง  

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ตลอดเวลาถ้ามีอินเทอร์เน็ต 2) การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของผู้สอนได้

หลายรูปแบบ ท�ำให้ผู ้เรียนได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ขณะเรียน 3) การเลือกเรียนซ�้ำหรือข้ามเนื้อหาได้ 

และ 4) การโต้ตอบกับผู้สอนได้หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการถามค�ำถามหรือการแสดงความคิดเห็นผ่าน

ช่องคอมเมนต์ หรือวิดีโอคอลกับผู้สอนได้โดยตรง (TOT, 2563)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยเรื่องการประยุกต์ความต้องการจ�ำเป็นในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน

ภาษาจีนธุรกิจ โดยคันธรส วิทยาภิรมย์ (2556, หน้า 104-116) แสดงผลการวิจัยว่า การศึกษาวัฒนธรรม

การค้าจีนที่มีผลต่อการลงทุนของนักธุรกิจ โดยมีการแบ่งวัฒนธรรมที่หลากหลาย จ�ำแนกเป็น 2 สถานการณ์ 

คือ 1) สถานการณ์ปัจจุบันที่ท�ำให้ทราบถึงผลการน�ำความรู้จากการศึกษามาใช้ และ 2) สถานการณ์เป้าหมาย 

คือ การน�ำผลจากการเรียนรู้ในหลักสูตรมาใช้ประกอบอาชีพ และทราบถึงความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องเพิ่มเติม

ลงในหลักสูตร 

งานวิจัยเรื่องบริการสื่อการศึกษากับการเรียนการสอนบน MOOC: ประสบการณ์ของศูนย์บรรณสาร

และส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยพัสตราภรณ์ กาฬสิงห์, ศิวนาถ นันทพิชัย, ไกรสร สายวารี 

และปกรณ์ ดิษฐกิจ (2561, หน้า 55-64) แสดงผลการวิจัยว่า การเรียนการสอนบน MOOC มีนักเทคโนโลยี

การศึกษา 4 คน เป็นผู้ให้บริการและร่วมผลิตสื่อการศึกษากับอาจารย์ผู้สอน 10 คน ด�ำเนินการใน 4 ส่วน คือ 

1) ขั้นวางแผน 2) ข้ันตอนการผลิตสื่อการศึกษาและให้บริการการเรียนการสอน มีเนื้อหาการสอน 15 ชั่วโมง 

3) ขั้นตอนการเผยแพร่บทเรียนในระบบ MOOC 4) ขั้นประเมินผลการจัดการเรียนการสอน พบว่า มีนักศึกษา

ลงทะเบียนออนไลน์ 755 คน มีผู้เรียนที่มีส่วนร่วมในการเรียน 658 คน (ร้อยละ 87.1) มีจ�ำนวนคนที่เข้า

บทเรียนสูงสุด (active learner) 666 คน (ร้อยละ 88.2) ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและผ่านเกณฑ์ 

การประเมินจ�ำนวน 608 คน (ร้อยละ 80.53) ผลการด�ำเนินงานสะท้อนให้เห็นว่า บริการสื่อการศึกษาสามารถ

เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงเป็นบทบาทส�ำคัญส่วนหนึ่งที่ห้องสมุดสนับสนุนการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน และสามารถพัฒนาบทเรียนออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตได้

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาอาจารย์เพื่อเตรียมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิด

ส�ำหรับมวลชน โดยฐาปนีย์ ธรรมเมธา, จินตวีร์ คล้ายสังข์, อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี, ชนากานต์ ปิ่นวิเศษ และ

พัชรา เปลี่ยนสกุล (2561) แสดงผลการวิจัยว่า ปัจจุบันทั่วโลกมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

มาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย เป็นการให้ทางเลือกและอ�ำนวยความสะดวกแก่

ผู้เรียนมากขึ้น โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้และฝึกฝนตนเองได้โดยล�ำพังแบบไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาและ

สถานที่ด้วยการใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรับมวลชน (Massive Open Online 

Course: MOOC) ดังนั้น การพัฒนาผู้สอนในด้านเทคนิคและกระบวนการจัดการเรียนการสอน จึงเป็นหัวข้อ

ส�ำคญัในการทีจ่ะพฒันาการจดัการเรยีนการสอน เพ่ือให้การส่ือสารการเรียนการสอนออนไลน์สามารถส่งผลต่อ

การพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพและส�ำเร็จการศึกษาต่อไป 

งานวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย 

โดยณฐภัทร ติณเวส (2558, หน้า ง) แสดงผลการวิจัยว่า ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์

ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทยโดยผ่านการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ 
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1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอน 4) ด้านการน�ำไปใช้ และ 5) การประเมินหลักสูตร 

ระเบียบวิธีการวิจัย

งานวิจัยเรื่องนี้ภาพรวมเป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพตรวจสอบคุณภาพของสื่อในหลักสูตรออนไลน์ที่ได้สร้างขึ้น ได้ด�ำเนินการวิจัยเป็นล�ำดับ

ขั้นตอนดังนี้

1. ขั้นตอนการประมวลปัญหาและความต้องการของสถาบันอาชีวศึกษาและภาคธุรกิจ 

เร่ืองความรูค้วามเข้าใจในการท�ำงานในองค์กรต่างวฒันธรรมของบคุลากรในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

	ขั้นตอนนี้ด�ำเนินการด้วยการวิจัยเอกสารโดยการส�ำรวจจากโครงการวิจัยเรื่อง สถานภาพและ

ความต้องการความรูด้้านภาษาต่างประเทศของนกัศกึษาวทิยาลัยอาชวีศกึษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก 

(ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์, นันท์ชญา มหาขันธ์ และกนกพร ตันวัฒนะ, 2564, หน้า 132-157) หนังสือ เอกสาร 

และรายงานเกีย่วกบัปัญหาจากการขาดความเข้าใจเชงิวฒันธรรม และวฒันธรรมในการท�ำงานของคนต่างเชือ้ชาต ิ

ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเน้นศึกษาวัฒนธรรมของอเมริกัน ญี่ปุ่น และจีน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สร้างข้อสรุปในการวิจัยแบบบรรยาย (descriptive research) เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการ 

ของสถาบนัอาชวีศกึษาและภาคธรุกจิ เรือ่งความรูค้วามเข้าใจในการท�ำงานในองค์กรต่างวฒันธรรมของบคุลากร

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ในขั้นตอนต่อไป

2. ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน การจัดการข้ามวัฒนธรรม	

ในบริบทการท�ำงานของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชนนี้แบ่งเป็น 3 ตามล�ำดับดังนี้

2.1 ขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน

ด�ำเนินการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน โดยให้เนื้อหาครอบคลุม

ประเด็นต่าง ๆ ที่วิเคราะห์ได้จากขั้นตอนการประมวลปัญหาและความต้องการของสถาบันอาชีวศึกษาและ

ภาคธุรกิจ เรื่องความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานในองค์กรต่างวัฒนธรรมของบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (ขั้นตอนที่ 1) 

2.2 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน 

ด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน จ�ำนวน 9 ชั่วโมง ครอบคลุม

เนื้อหาการปฏิบัติงานในองค์กรต่างวัฒนธรรม (สามารถดูเนื้อหาโครงสร้างรายวิชาได้ที่ https://mooc.buu.

ac.th/courses/course-v1:BUU+HUSO006+2023/about) ใช้วิธีการผลิตตามมาตรฐานการผลิตรายวิชา 

MOOC ตามแนวปฏบัิตกิารพฒันารายวชิาและสือ่เพือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์ในระบบเปิด มหาวทิยาลยับรูพา (BUU 

MOOC) (กองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2565)

2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของสื่อในหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน

2.3.1 การตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวัฒนธรรมต่างประเทศ 

	 ด�ำเนินการตรวจสอบส่ือในหลักสูตรออนไลน์ด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวัฒนธรรม

ต่างประเทศตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ 3 วัฒนธรรม คือ อเมริกัน ญี่ปุ่น และจีน จ�ำนวน 3 คน และ 
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2) ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์แบบ MOOC จ�ำนวน 1 คน น�ำผลการตรวจสอบและ

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงสื่อในหลักสูตรออนไลน์ เพื่อน�ำไปทดลองใช้ในขั้นตอนต่อไป 

2.3.2 การทดลองใช้สื่อในหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน

	 ด�ำเนนิการทดลองใช้ส่ือในหลักสูตรออนไลน์กบัอาสาสมคัร จ�ำนวน 15 คน เพ่ือทดสอบ

ความเข้าใจและความสามารถในการสื่อสารของส่ือท่ีผลิตใน BUU MOOC sandbox โดยมีล�ำดับข้ันตอน 

ดังต่อไปนี้

	 1) ก่อนการทดลองเรียนให้ความเข้าใจแก่อาสาสมัคร ดังนี้

		   ก) แนะน�ำเนือ้หาและโครงสร้างของบทเรยีนออนไลน์ทัง้หลกัสตูร ข) ให้ค�ำแนะน�ำวธิี 

การเรียน (ช่วงเวลาและขั้นตอนที่เหมาะสมในการเรียนออนไลน์) ค) การให้สัมภาษณ์หลังการทดลองเรียน 

เสร็จสิ้น และ ง) อธิบายขั้นตอนจริยธรรมวิจัยให้อาสาสมัครทราบ

	 2) การทดลองเรยีนสือ่ในหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) ใน BUU 

MOOC sandbox โดยอาสาสมัคร

	 3) การทดสอบก่อน - หลังการทดลองเรียนสื่อในหลักสูตรออนไลน์ และการทดสอบ

หลังการทดลองเรียนสื่อแต่ละบทเรียนในหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) โดยแบบทดสอบ

ใน BUU MOOC sandbox

	 4) การรับฟังข้อคิดเห็นของอาสาสมัคร ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ ์

แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group) เนื่องจากต้องการ 

ให้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของแรงงานและสถานประกอบการในพื้นที่ภาคตะวันออก

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ที่ได้จากการทดลอง

ให้ผู้เรียนเข้าทดลองเรียนโดยประเมินผู้เรียนด้านต่าง ๆ จาก 1) ผลคะแนนก่อน - หลังการทดลองเรียน 

และผลคะแนนหลังการทดลองเรียนแต่ละบทเรียน 2) ผลการสัมภาษณ์ผู้เข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ โดยใช้

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และ 3) ผลการสนทนากลุ่ม 

	 กระบวนการวิจยัทัง้หมดนี ้เพือ่ให้ได้ผลการวจิยัเป็นข้อมลูส�ำคญัในการวจิยัในระยะต่อไป 

โดยการน�ำผลการวิจัยเผยแพร่สู ่สาธารณะ และใช้จริงกับนักศึกษาอาชีวศึกษาและคนท�ำงานในพื้นที่

ภาคตะวันออก

ผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่องน้ีได้ด�ำเนินการตามวิธีการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เป็นเป้าหมายในการวิจัย ได้ผลการวิจัยจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

1. ผลการประมวลปัญหาและความต้องการของสถาบันอาชีวศึกษาและภาคธุรกิจ เรื่องความรู้

ความเข้าใจในการท�ำงานในองค์กรต่างวัฒนธรรมของบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการวิจัยพบว่า ในด้านของ EEC HDC ผู้ดูแลเรื่องการผลิตก�ำลังคนที่มีศักยภาพตอบสนอง

ความต้องการของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกแจ้งว่า พบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ด้านภาษาต่างประเทศและมคีวามรูเ้รือ่งวฒันธรรมการท�ำงานขององค์กรต่างวฒันธรรม อย่างไรกต็ามมกีารท�ำงาน

ร่วมกับวิทยาลยัอาชวีศกึษาต่าง ๆ  ในพืน้ที ่เพือ่ส่งเสรมิการฝึกอบรมทกัษะวชิาชพี และเป็นตวักลางประสานงาน

กับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อผลิตก�ำลังคนท่ีตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายทั้งสิบประเภทตามนโยบายของรัฐ 

ในส่วนของวทิยาลยัอาชวีศกึษามนีโยบายในการพฒันาความรูด้้านภาษาต่างประเทศ หากแต่ในทางปฏบิตัพิบว่า 
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ส่วนใหญ่ยงัประสบปัญหาในด้านการเรยีนการสอน ซ่ึงส่วนใหญ่มเีพียงภาษาองักฤษเป็นหลัก ในขณะทีภ่าษาอืน่ ๆ  

มีปัญหาบ้างในบางวิทยาลัย เนื่องจากขาดแคลนผู้สอน ขาดอุปกรณ์ และโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่เหมาะสมกับ

ผู้เรียน นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกฝนกับเจ้าของภาษาน้อยมาก ผู้สอนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาต้องการการฝึก

อบรมเพื่อจัดการเรียนการสอนได้อย่างทันสมัย และมีความต้องการใช้บทเรียนออนไลน์เข้าร่วมในการจัด 

การเรียนการสอนปกติ ในด้านของการถ่ายทอดความรู้เรื่องการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงาน 

มิได้ถูกก�ำหนดว่าต้องสอน จึงไม่มีการให้ข้อมูลว่ามีการสอน อาจารย์ส่วนใหญ่เน้นท่ีภาษาซ่ึงมีรายวิชาท่ีเป็น

ภาษาต่างประเทศส�ำหรับช่างในโรงงานเท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม วิทยาลัยบางแห่งมีหลักสูตรร่วมกับสถาบันหรือบริษัทในต่างประเทศ ซึ่งจะท�ำให้

สามารถส่งนักศกึษาไปศกึษาทีต่่างประเทศได้เป็นเวลาหนึง่ปี แต่โปรแกรมลกัษณะนีม้บีางสาขาเท่านัน้ หลกัสตูร

ของสถาบันอาชีวศึกษามีข้อก�ำหนดให้นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติสหกิจศึกษา หากได้ฝึกงานในบริษัทข้ามชาติ

และท�ำงานทีใ่ช้ภาษาต่างประเทศ นกัศกึษาจะได้ฝึกภาษาและได้เรยีนรูก้ารท�ำงานและการสือ่สารข้ามวฒันธรรม 

ในโอกาสนี้ ในด้านของบริษัทส่วนใหญ่แจ้งว่า พบปัญหาเรื่องความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

ของพนกังาน ซ่ึงมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการสร้างโอกาส ความก้าวหน้าในการท�ำงานของตนเอง และความส�ำเรจ็

ของบริษัท นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลว่า ความไม่เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างก่อให้เกิดปัญหาในการท�ำงาน และอาจ 

ส่งผลกระทบให้บริษัทได้รับความเสียหายหากเกิดข้ึนกับการส่ือสารและการปฏิบัติต่อลูกค้าต่างวัฒนธรรมได้ 

และบรษัิทได้แสดงความสนใจต่อบทเรยีนออนไลน์ทีใ่ห้ความรูด้้านภาษาต่างประเทศทีจ่�ำเป็นในการท�ำงาน และ

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงาน เนื่องจากสะดวกในการเข้าถึงและประหยัดทรัพยากร ส�ำหรับ

บริษัทแล้วเป็นการ Re-skills, Up-skills, New Skills ให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง (ชมพูนุช 

ปัญญไพโรจน์, นันท์ชญา มหาขันธ์ และกนกพร ตันวัฒนะ, 2564, หน้า 132-157)

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) การจัดการข้ามวัฒนธรรม	

ในบริบทการท�ำงานของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC)

เมื่อน�ำหลักสูตรออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้กับอาสาสมัครทดลองเรียน จ�ำนวน 15 คน 

แล้วได้ผลการวิจัยดังนี้

ภาพ 1

ผลการทดสอบความรู้ก่อนเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 32  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

จากผลการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน คะแนนเต็ม 10 คะแนน ผลปรากฏว่า ผู้ทดลองใช้ได้คะแนน 

2 คะแนน จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ได้คะแนน 3 คะแนน จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ได้

คะแนน 4-5 คะแนน จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 27.00 และได้คะแนน 6 คะแนน จ�ำนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 

20.00 กล่าวได้ว่า ผู้เรียนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท

การท�ำงานในบริษัทอเมริกัน ญี่ปุ่น และจีน

ภาพ 2

ผลคะแนนการทดลองเรียนใน MOOC Sandbox รายวิชา การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ผลคะแนนรวมจากการทดสอบท้ายบทและทดสอบรวมเมือ่เรยีนจบ 5 บทเรยีน แสดงให้เหน็ว่าผูเ้รยีน

มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงานเพิ่มขึ้นมาก มีคะแนนรวมสูงกว่าร้อยละ 

70 ซึ่งเป็นเกณฑ์คะแนนที่ได้รับเกียรติบัตร 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33

ผลการศึกษาคุณภาพบทเรียน จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม

สรุปความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ต่อรายวิชา การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

1. ด้านคุณภาพบทเรียนออนไลน์ 

1.1 รูปแบบของบทเรียนออนไลน์ด้านภาพและเสียง อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก (ร้อยละ 66.67) ความเหน็: ข้อด ีภาพวดิโีอมคีวามคมชดัด ีชดัเจนด ีไม่น่าเบือ่ ภาพประกอบ 

หลากหลายดี ส่วนในเรื่องเสียงมีความเห็นว่า เสียงโดยรวมดี ชัดเจน และเสียงบรรยายน่าฟัง ข้อควรปรับปรุง 

ภาพประกอบบางภาพแตกเลก็น้อย ไม่คมชัด และบางภาพสือ่ความหมายไม่ชดัเจน ควรเพิม่รปูภาพ infographic 

ส่วนในเรื่องเสียงมีความเห็นว่า เสียงบรรยายเบาบ้างดังบ้าง มีเสียงแตกซ่า และเสียง Intro ดังมาก

1.2 โครงสร้างของบทเรยีนออนไลน์ ด้านค�ำศพัท์ บทสนทนา แบบฝึกหดั และแบบสอบถาม พบว่า 

อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ 80.00) ความเห็น: ข้อดี เอกสารมีข้อมูล

ตรงตามคลิปและเข้าใจง่าย จัดเรียงข้อมูลเป็นระบบดี ให้ข้อมูลได้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย ภาพในเอกสารคมชัด 

สวยงาม ในส่วนของแบบทดสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและระดับที่เรียน กระชับ ไม่ซับซ้อน และสามารถ

ตอบได้ทันที ข้อควรปรับปรุง เอกสารมีมากเกินไป มีค�ำผิด มีรายละเอียดค่อนข้างมาก และควรใช้ตัวหนาเน้น

ค�ำถามให้ชัดเจนเพราะอาจสร้างความสับสนได้
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1.3 ล�ำดับการน�ำเสนอต่อบทเรียนออนไลน์ อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู ่ใน

ระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ 60.00) ความเห็น: ข้อดี การล�ำดับเนื้อหาการน�ำเสนอเป็นบท ๆ ดี ท�ำให้

เลือกดูได้ง่าย ไม่สับสน มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ เนื้อหาเข้าใจง่าย และน่าสนใจ ข้อควรปรับปรุง ควรมี

การสรุปเปรียบเทียบผลดี ผลเสีย และบางวิดีโอใส่เนื้อหาเยอะเกินไป

1.4 เนื้อหาของบทเรียนออนไลน์ อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 

53.33) ความเห็น: ข้อดี เนื้อหามีการยกตัวอย่าง ท�ำให้เห็นภาพการท�ำงานของประเทศนั้น ๆ ได้ดีมาก เนื้อหา

ทันสมัย ครอบคลุมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในการท�ำงาน ข้อควร

ปรับปรุง เนื้อหามากมีการเกริ่นน�ำมากเกินไป และค�ำถามถามเกินเนื้อหา

2. ความเข้าใจวัฒนธรรมการท�ำงานต่าง ๆ ของตะวันตก ญี่ปุ ่น และจีน อาสาสมัครส่วนใหญ่ 

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก (ร้อยละ 53.33) ความเหน็: มคีวามเข้าใจวฒันธรรมตะวนัตก วฒันธรรม

ญี่ปุ่น และวัฒนธรรมจีนมากขึ้น

3. ความรู้ใหม่ในบทเรียนออนไลน์ อาสาสมัครทุกคนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

(ร้อยละ 100.00) ความเห็น: เป็นความรู้ใหม่มาก เนื้อหามีการยกตัวอย่างเปรียบเทียบได้ดี ชัดเจน ท�ำให้เข้าใจ

การท�ำงานของวฒันธรรมประเทศอืน่ รูม้ารยาทในการท�ำงานของแต่ละประเทศ ส่งผลให้ช่วยลดปัญหา อปุสรรค

ในการท�ำงานได้ และน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้จริง	

4. ด้านประโยชน์จากบทเรียนออนไลน์ 

4.1 สร้างความรู ้ความเข้าใจ หรอืเพิม่ทกัษะด้านการสือ่สารข้ามวฒันธรรมในการท�ำงานอาสาสมคัร 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ 46.67) และระดับมาก (ร้อยละ 46.67) เท่ากัน 

ความเห็น: เกิดความรู ้ความเข้าใจในธรรมเนยีมในการท�ำงานของชาตต่ิาง ๆ  เพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก สามารถสร้าง

ความเข้าใจในการสือ่สารการท�ำงาน ท�ำให้ลดความผดิพลาดซึง่อาจท�ำความเสยีหายให้กบัองค์กรได้ ท�ำให้รบัมอื

กับคนต่างชาติในองค์กรใหญ่ ๆ ได้ และเกิดทักษะใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน 

4.2	ประโยชน์ต่อผู้ให้สัมภาษณ์ อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 

60.00) ความเห็น: บทเรียนมีประโยชน์ท�ำให้เข้าใจคนรอบข้างและเพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติได้ดี ช่วยให้มี

ความรู้ความเข้าใจต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม น�ำไปใช้ในการสื่อสารติดต่องานกับชาวต่างประเทศได้ 

ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการท�ำงานกับคนต่างชาติ 

4.3 ประโยชน์ต่อนกัศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษา อาสาสมคัรส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

(ร้อยละ 60.00) ความเห็น: มีประโยชน์มาก ท�ำให้รู้และเห็นถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ 

ลดความเข้าใจผิดในการท�ำงานกับชาวต่างชาติ ท�ำให้วางตัวได้อย่างเหมาะสมเมื่อเจอสถานการณ์ต่าง ๆ ท�ำให้

เกิดความมั่นใจในการท�ำงานกับชาวต่างชาติ สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานกับชาวต่างชาติได้

4.4 ประโยชน์ต่อคนท�ำงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก อาสาสมคัรส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ 53.33) ความเห็น: มีประโยชน์มาก บทเรียนสอดคล้องกับความต้องการของ

บริษัท ช่วยให้วางตัวและปฏิบัติตัวได้เหมาะสมยิ่งขึ้น และสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันได้จริง 

5. ด้านความต้องการการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบทเรียน อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความต้องการอยู่

ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ 73.34) 

6. ด้านความพึงพอใจในการทดลองเรียนบทเรียนออนไลน์ อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก (ร้อยละ 66.67) ความเหน็: เนือ้หากระชบั รวดเรว็ สามารถเรยีนได้ทกุที ่ทกุเวลา ท�ำให้
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เกิดความรู้ใหม่ รู้สึกสนุก ตื่นเต้น ได้รู้ความแตกต่างในการท�ำงานและวัฒนธรรมการท�ำงานของประเทศอื่น ๆ  

มีประโยชน์ต่อการท�ำงาน และสามารถน�ำไปใช้ในอนาคตได้ 

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยท่ีได้สามารถน�ำประเด็นส�ำคัญที่ค้นพบมาอภิปรายผลการวิจัย โดยจ�ำแนกตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

1. การประมวลปัญหาและความต้องการของสถาบันอาชีวศึกษาและภาคธุรกิจ เรื่องความรู้

ความเข้าใจในการท�ำงานในองค์กรต่างวัฒนธรรมของบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จากผลการวจิยัพบว่า ในสถาบนัอาชวีศกึษามนีโยบายเกีย่วกบัการพัฒนาทางด้านภาษาต่างประเทศ

ให้กับนักศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของสถานศึกษา ซึ่งบางแห่งประสบปัญหาขาดแคลน

ผู้สอน เช่น ผู้สอนภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น ในส่วนของการให้ความรู้ด้านการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม

ในบริบทของการท�ำงานในองค์กรต่างวัฒนธรรม ซ่ึงมีเป็นจ�ำนวนมากในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ไม่พบการเรียนการสอนในรูปแบบของรายวิชาในหลักสูตร นักศึกษาจะเรียนรู้ด้วยตนเองในเวลาฝึกงาน และ

ประสบการณ์จากการถูกคัดเลือกไปศึกษาในต่างประเทศเป็นระยะเวลา 1 ปี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ (2561, หน้า 1-40) ที่ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพแรงงานไทย 

1 ในอุตสาหกรรมการผลิตไทย โดยสังเคราะห์งานวิจัยในช่วงปี พ.ศ. 2535-2557 ที่เกี่ยวกับปริมาณและ

คุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตไทย จ�ำนวน 44 เรื่อง พบปัญหาที่ส�ำคัญ คือ 1) ขาดแคลน

แรงงานการศึกษาข้ันต�่ำและแรงงานอาชีวศึกษา 2) แรงงานที่มีอยู่ในประเทศไทยยังขาดทักษะที่จ�ำเป็น ได้แก่ 

ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์และความสามารถในการคดิวเิคราะห์ เป็นต้น 

3) แรงงานไม่ค่อยมี “นิสัยอุตสาหกรรม” ความจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานในอุตสาหกรรม ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ 

ความรับผิดชอบ ความขยันอดทน และความมีระเบียบวินัย และ 4) สถานประกอบการไม่นิยมส่งคนงานไปรับ

การอบรมจากภาครัฐ เพราะหลังได้รับการฝึกอบรมแล้วแรงงานยังไม่สามารถท�ำงานได้ 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของณฐัพล บวัเปลีย่นส ี(2561, หน้า 303-315) ทีศ่กึษารปูแบบ

การพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายในอนาคต พบว่า สภาพ

การพฒันาบคุลากรในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกยงัมปัีญหา คอื ยงัไม่สามารถผลิตบคุลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะได้ตรงตามความต้องการของอตุสาหกรรมเป้าหมายได้ ปัจจยัทีม่ผีลต่อรปูแบบการพฒันาบคุลากร

มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความรู้ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านทักษะและปัจจัยด้านคุณลักษณะตามล�ำดับ ปัจจัย 

ด้านคณุลกัษณะ ประเดน็หนึง่ทีส่�ำคญั คอื การพฒันาสมรรถนะบคุลากรท่ีพึงประสงค์ในด้านภาษา ดังจะกล่าวได้ว่า 

การสร้าง “นิสัยอุตสาหกรรม” เพื่อเตรียมพร้อมให้กับนักศึกษาอาชีวศึกษา และคนท่ีก�ำลังท�ำงานอยู่ในบริษัท 

ข้ามชาติ ส่วนหนึ่งคือการเรียนรู้วัฒนธรรมการท�ำงานของชาติต่าง ๆ เป็นการปูพ้ืนฐานก่อนการเข้าท�ำงาน 

เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพในองค์กรต่างวัฒนธรรม

2. การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน การจัดการข้ามวัฒนธรรมในบริบท

การท�ำงานของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ทดลองเรียนแสดงความคิดเห็นถึงความส�ำคัญของการมีความรู้เกี่ยวกับ

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงานในองค์กรข้ามชาติ ผลการวิจัยในส่วนคะแนนของการทดสอบ

ก่อนเรียน และการทดสอบหลังเรียนชี้ให้เห็นว่า ผู้เข้าทดลองเรียนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้เรื่องนี้ แม้อยู่ในระดับ
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อุดมศึกษา ดังนั้น ผู้ทดลองเรียนส่วนใหญ่จึงให้ความเห็นว่า การมีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

เป็นประโยชน์อย่างมากส�ำหรบัการท�ำงานในอนาคต ซึง่ผลจากการสนทนากลุม่ชีใ้ห้เหน็ว่า ผูใ้ห้ข้อมลูทัง้หมดแสดง

ความคดิเหน็ว่า การท�ำงานในองค์กรต่างวัฒนธรรม เป็นการเพิม่โอกาสหลายด้านให้กบัตนเองมากกว่าการท�ำงาน 

ในสถานประกอบการในประเทศ อีกท้ังยังมีความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ มีรายได้สูง เป็นเส้นทางในการสร้าง

อนาคตแบบหนึ่ง

ในเรื่องเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์บนแพลตฟอร์ม MOOC จากการสนทนากลุ่มผู้ทดลองเรียน 

พบว่า มคีวามพงึพอใจระดบัมากในการเรยีนด้วยวธินีี ้เนือ่งจากไม่มข้ีอจ�ำกดัด้านเวลาและสถานท่ี เป็นการเรียนรู้ 

ทีไ่ม่สร้างความเครยีดให้กบัตนเอง และแสดงความคดิเหน็ว่า ต้องการเรยีนรูค้วามรูอ้ืน่ ๆ  ทีอ่ยูใ่นความสนใจของ

ตนเองบนแพลตฟอร์ม MOOC อีกเช่นกันด้วย ความคิดเห็นเรื่องการเรียนรู้หลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับ

มวลชนน้ี สอดคล้องกบัคณุสมบัตขิองพลเมอืงโลกในทกัษะในศตวรรษที ่21 จะเหน็ได้ว่า เรือ่งของ cross-cultural 

understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) เป็นทักษะที่จ�ำเป็นของคน 

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเคลื่อนย้ายมารวมอยู่ในพื้นที่เดียวกัน หนึ่งพื้นที่

ดังกล่าว คือ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส�ำนักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา ที่มุ ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาการเรียนรู ้ของ

ผู ้เรียนในปัจจุบัน การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เรียนมี

ความสนใจเรียนรู้มากขึ้น และยังเป็นสื่อกลางระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 

สารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ ช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ อินเทอร์เน็ต 

ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยเนื้อหาของบทเรียนประกอบด้วยข้อความ 

รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ และมัลติมีเดียอื่น ๆ ถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต และผู้เรียนทุกคนและ 

ผู้สอนสามารถติดต่อปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ

ผ่านเครื่องมือดังกล่าว จัดเป็นการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนเรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่และสามารถฝึกฝน

บ่อยครั้งได้ตามความต้องการส่วนบุคคล 

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของงานวิจัย

ผลผลติทีไ่ด้คอื องค์ความรูเ้รือ่งการสือ่สารข้ามวฒันธรรมในบรบิทการท�ำงานในองค์กรต่างวฒันธรรม 

ที่บรรจุในนวัตกรรม บทเรียนออนไลน์รายวิชา การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของ

การพฒันาพืน้ที ่EEC บนแพลตฟอร์ม BUU MOOC และคูม่อืผู้สอน ส�ำหรับผู้สอนในวทิยาลัยอาชวีศกึษา ผลลัพธ์

ที่ได้ คือ การพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมพร้อมใช้กับนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาและคนท�ำงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย สะดวก ประหยัดทรัพยากร สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ข้อที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม เช่น การจัดท�ำหลักสูตรการเรียนการสอนและฝึกอบรม การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ เพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี และต่อยอดความรู้ต่าง ๆ ไปสู่เชิงพาณิชย์ ผลกระทบจะเกิดขึ้น

ในการขยายผลงานวิจัย (หลักสูตรออนไลน์และองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน) สู่กลุ่มเป้าหมาย คือ 

นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาและพนักงานบริษัทข้ามชาติ ในพ้ืนที่ EEC ท�ำให้เกิดการยกระดับประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของบุคลากรในพื้นท่ี คือ เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นของนักลงทุนชาวต่างชาติให้สนใจเข้ามาลงทุน 

เนื่องจากทรัพยากรบุคคลมีศักยภาพ

 

 

 

 

 

 

 

 



14 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 32  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

วิธีสร้างผลกระทบ (impact pathway) ชี้แจงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งสามภาคส่วนร่วมมือดังต่อไปนี้

EEC HDC มหาวทิยาลยับรูพา ควรพจิารณาจดัโครงการประสานงานระหว่างผูจ้ดัท�ำบทเรยีนออนไลน์ 

ในแผนปฏิบัติการวิจัยนี้ ทั้ง 4 โครงการ ด้านภาษาต่างประเทศ 3 โครงการ และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาทั้งหมดในภาคตะวันออก เพื่อเข้าร่วมสัมมนารับฟังการชี้แจงการใช้บทเรียนออนไลน์และ

ร่วมอภิปราย เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการน�ำไปใช้กับนักศึกษา

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิจารณาจัดการประชาสัมพันธ์หลักสูตรออนไลน์ทั้ง 4 ในแผน

วิจัยไปยังเครือข่ายบริษัทต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อการเข้าเรียนรายวิชาเหล่านี้ใน BUU MOOC 

ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการ Re-skills, Up-skills, New skills ให้กับพนักงานด้วยคุณสมบัติของการเรียน

ออนไลน์บน BUU MOOC มคีวามสะดวกในการเข้าถงึ เป็นการประหยดัเวลาและทรพัยากรในการจดัอบรมได้มาก

องค์กรต่างวัฒนธรรม (บริษัทข้ามชาติ หรือเครือข่ายอื่น ๆ) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์

ของหลักสูตรออนไลน์ในด้านการมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นองค์กรการศึกษาและ

องค์กรข้ามวัฒนธรรม ซึ่งมีองค์ความรู้ด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทการท�ำงาน ซึ่งเป็นความรู้

เฉพาะด้านและมข้ีอจ�ำกดัในการเข้าถงึ ควรจดัท�ำหลกัสตูรออนไลน์ เพือ่เผยแพร่ความรูใ้ห้กบัมวลชนตามศกัยภาพ

เป็นการพัฒนาบุคลากรที่ให้กับประเทศ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

ควรมกีารเรยีนการสอนภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ทีป่รบัเปลีย่น

ตามยคุสมยัและเทคโนโลยใีนอนาคต และควรมกีารวจัิยทีเ่กีย่วกบัถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบอืน่ทีเ่หมาะสม

โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

กิตติกรรมประกาศ

ผู้วิจัยขอขอบคุณการสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา งบประมาณเงินอุดหนุนจากกองทุน

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประเภท Fundamental Fund ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กองบริหารการศึกษา ส�ำนักคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและประเมินแบบเรียนออนไลน์ รวมถึงอาสาสมัครทดสอบบทเรียนที่ให้การสนับสนุน

และความร่วมมือให้งานวิจัยส�ำเร็จลงได้
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