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บทคัดย่อ	

บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษากลวธิทีางภาษาในมติด้ิานตัวบท มติิปฏบิติัทางวาทกรรม และ

มติปิฏิบัตกิารทางสงัคมวฒันธรรมของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในรายงานออนไลน์สถานการณ์การท่องเทีย่ว

โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2564 ใช้แนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ของ Fairclough 

(1995) และทฤษฎีชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสารของ Hymes (1974) ข้อมูลที่วิเคราะห์คือ ตัวบทในหัวข้อ 

situation updates เผยแพร่ในเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 จ�านวน 94 ตัวบท ผลการศึกษา

พบกลวิธีทางภาษา 3 กลวิธี คือ กลวิธีการใช้ค�าศัพท์ การใช้ประเภทประโยค และการส่ือมูลบทกลวิธีทาง

ภาษาดังกล่าวแสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับการสร้างชุดความคิดเกี่ยวกับรัฐและชาติ และชุดความคิด

เกี่ยวกับประชาชน มิติปฏิบัติทางวาทกรรมพบทั้ง 8 องค์ประกอบ คือ ฉากผู้ร่วมสื่อสาร จุดมุ่งหมาย การล�าดับ

วัจนกรรม น�้าเสียง เครื่องมือ บรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์และการตีความ และประเภทการสื่อสาร มิติปฏิบัติ

การทางสงัคมวัฒนธรรม พบว่า มแีนวคดิในด้านอ�านาจ/ความรูเ้พือ่ควบคมุประชาชนและสร้างให้ประชาชนเป็น

สมาชิกทีพ่งึประสงค์และแนวคิดบรโิภคนยิม เพือ่กระตุน้การบรโิภคและแสดงการกลบัสูค่วามปกตใินอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

ค�าส�าคัญ:	วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, รายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวออนไลน์, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

Abstract	

This research article examined the textual dimensions to reveal linguistic strategies, 

discourse practices, and sociocultural factors in the Tourism Authority of Thailand’s online 

COVID-19 tourism reports from 2021. Employing Fairclough’s (1995) critical discourse analysis and 

Hymes’s (1974) ethnography of communication, this study analyzed 94 texts titled “situation 

updates” from January to December 2021. Findings emphasized three key linguistic strategies-

lexical choices, sentence types, and presupposition-that reveal how language influences 

ideologies regarding the nation-state and citizenship. Discourse practices consist of eight 

elements: situation, participants, ends, act sequence, key, instrumentality, norms of interaction 

and interpretation, and genres. The sociocultural practice dimensions revealed power and 
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knowledge dynamics, which aimed at controlling citizens and transforming them into desirable 

members of society. In contrast, the concept of consumerism encouraged consumption and 

signified a return to normalcy within the tourism industry.

Keywords:	Critical Discourse Analysis, Covid-19, Online Tourism Situation Updates, Tourism Authority of Thailand 

บทน�า	

นบัตัง้แต่ช่วงเริม่ต้นการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ผู้คน

ทั่วโลกได้รับผลกระทบในการใช้ชีวิตในทุก ๆ ระดับ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม องค์การอนามัยโลก

(World Health Organization: WHO) ประกาศในวนัที ่11 มนีาคม พ.ศ. 2563 ให้การระบาดดังกล่าวเป็นวกิฤติ

ของโลกทีท่กุประเทศควรมีมาตรการรดักมุในการควบคมุการระบาด การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ยังส่งผลโดยตรงต่อข้อจ�ากัดในเชิงการแพทย์ ส่งผลให้เศรษฐกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องหยุดชะงัก 

และเป็นที่คาดการณ์กันว่าในช่วงตลอดทั้งปี พ.ศ. 2563 มีผู้เสียชีวิตประมาณ 1.8 ล้านคนทั่วโลก (Hiscott et 

al., 2020) ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลไทยจึงประกาศพระราชก�าหนดฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์การระบาดตั้งแต่

วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าว จ�านวนผู้เสียชีวิตและผู้ติดเชื้อยังคงสูงอย่างต่อ

เนื่อง โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2564 การระบาดเริ่มรุนแรงมากขึ้นในช่วงต้นเดือนเมษายนเป็นต้นมา การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.) ในฐานะที่เป็นองค์กรในการผลักดันและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของประเทศได้

ออกรายงานออนไลน์เกี่ยวกับข้อบังคับและ การปฏิบัติในช่องทาง TAT Newsroom บนเว็บไซต์ทางการของ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีงานวิจัยในเชิงภาษาศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

ที่มุ่งศึกษาลักษณะทางภาษาในบริบทของการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแต่ละวัตถุประสงค์

ในแต่ละการศึกษาและมีผลการศึกษาที่แตกต่างกัน ดังนี้ สุพรรษา ภักตรนิกร (2565) ได้วิเคราะห์ภาษาใน

การ์ตูนขายหัวเราะและพบว่ามีการใช้ภาษาก่ึงทางการและมุขตลกเพ่ือสร้างชุดความคิดท่ีสนับสนุนมาตรการ

ของรัฐ Seixas (2021) วิเคราะห์อุปลักษณ์ของการสื่อสารในบริบทการเมือง และพบว่ามีการน�าเสนอว่า 

การระบาดของโรคเปรยีบดงัอปุลักษณ์สงครามทีต้่องมกีารแพ้หรอืชนะ Semino (2021) วเิคราะห์เนือ้หาเกีย่วกบั

การระบาดของโรคในเชิงการสื่อสารเชิงสุขภาพ และพบว่า การระบาดของโรคเปรียบเสมือนและ อุปลักษณ์ไฟ

ที่มีการแผ่ขยายเป็นวงกว้าง Jiang and Hyland (2021) ศึกษาค�านามและค�ากริยาส�าคัญในช่วงการระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 จากคลงัข้อมลูหนงัสอืพมิพ์ภาษาอังกฤษขนาดใหญ่พบว่า เนือ้หาของข่าวทีเ่กีย่วข้อง

กับการระบาดกล่าวถึง อาการของโรค มาตรการป้องกันวัคซีน และกิจกรรมที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ Joharry and 

Turiman (2020) วเิคราะห์จดหมายถงึบรรณาธกิารในหนงัสือพิมพ์ของมาเลเซีย และพบว่า ลักษณะการใช้ภาษา

แสดงออกถงึความรนุแรงการต่อสู ้และค�าศพัท์ทางทหาร Kheovichai (2022) วเิคราะห์ตวับทการกล่าวรายงาน

ของผู้อ�านวยการใหญ่องค์การอนามัยโลก และพบว่ามีกระบวนการสร้างวาทกรรมการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 คอืการสร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ขององค์การอนามยัโลก ในฐานะทีเ่ป็นองค์กรทีก่ระตือรือร้นและ

มีศีลธรรม เนื้อหาที่ปรากฏในค�ากล่าวรายงานไม่ได้มีเพียงแค่การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้อ่านหรือผู้ฟัง แต่ยังมี

การครอบง�าในการน�าเสนอองค์กรและความชอบธรรมอันว่าด้วยกฎหมาย งานวิจัยดังกล่าวมีความแตกต่างกัน

ในวิธีการศึกษาบริบทของข้อมูลท่ีวิเคราะห์ และวิธีการใช้ลักษณะทางภาษาในรูปแบบที่แตกต่างกัน แม้ว่า

การระบาดของโรคจะเป็นเร่ืองที่ร้ายแรง แต่ยังมีการปรากฏของการใช้มุขตลก การใช้ภาษาเพื่อยกระดับ
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ภาพลกัษณ์องค์กรในด้านด ีการใช้ค�าศพัท์เฉพาะในแวดวงทางการแพทย์ มีการใช้ภาษาทีแ่สดงออกถงึความรนุแรง 

และการใช้อุปลักษณ์ที่แตกต่างกัน 

ด้วยลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฏดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษากลวิธีทางภาษาในมิติด้านตัวบท 

(text) มิติปฏิบัติทางวาทกรรม (discourse practice) และมิติปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม (sociocultural 

practice) ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในบริบทของการท่องเทีย่วทีน่�าเสนอในรายงานออนไลน์สถานการณ์

การท่องเท่ียวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาในมิติด้านตัวบท 

มิติปฏิบัติทางวาทกรรม และมิติปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม ค�าถามงานวิจัย คือ กลวิธีทางภาษารูปแบบใด

เป็นกลวิธีที่พบในในมิติด้านตัวบท ลักษณะการน�าเสนอเนื้อหาในมิติปฏิบัติทางวาทกรรมมีลักษณะอย่างไร และ

มิติปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรมแสดงออกถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับ การประกอบสร้าง

วาทกรรมในแง่มมุต่าง ๆ  อย่างไร ผลการวจัิยในคร้ังนีส้ามารถเพิม่องค์ความรูใ้หม่ในมมุมองการสือ่สารของบรบิท

การท่องเทีย่วในสภาวะวกิฤต ิและน่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจศกึษาวจิยัเกีย่วกับ การวเิคราะห์ตัวบทในมมุมอง

วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ของบริบทการท่องเที่ยว

การทบทวนวรรณกรรม

นักภาษาศาสตร์ให้ความสนใจการวิเคราะห์ “discourse” ในลักษณะ 2 ความหมาย ความหมายแรก

เขียนแทนด้วย “d” พิมพ์เล็กหรือ “discourse” ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ภาษาในระดับเหนือกว่าประโยค เป็นได้

ทั้งภาษาพูดหรือภาษาเขียนที่ใช้ในการสื่อสารจริงและมีความเป็นธรรมชาติ (naturally occurring texts) แปล

เป็นภาษาไทยว่า “สัมพันธสาร” “ปริเฉท” “ข้อความ” ความหมายที่สองเขียนแทนด้วย “D” พิมพ์ใหญ่ หรือ 

“Discourse” เป็นการวเิคราะห์ภาษาร่วมกับ “ส่ิงอืน่ ๆ ” เช่น ค่านยิม ความเชือ่ การปฏสัิมพันธ์สัญลักษณ์ วตัถุ 

สถานที่ เป็นต้น การวิเคราะห์จะท�าให้ทราบว่าขณะท่ีมีการใช้ภาษาในสถานการณ์ส่ือสารนั้น “ใคร” ก�าลังท�า

กิจกรรม (ทางสังคม) อะไร ในฐานะ (อัตลักษณ์) อะไร (จันทิมา อังคพณิชกิจ, 2562; Gee, 2001) ในกรณีของ

ค�าว่า “วาทกรรม” เป็นค�าพืน้ฐานของการศกึษาแนววาทกรรมวเิคราะห์เชงิวพิากษ์ สอดคล้องกบัความหมายของ 

“Discourse” ที่เขียนด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ โดยมีจุดหมายการวิเคราะห์ไปที่โครงสร้างทางสังคม อุดมการณ์ อ�านาจ 

และการครอบง�า มากกว่าทีจ่ะวเิคราะห์ “สิง่อืน่ ๆ ” หรอืบรบิททีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ภาษาโดยทัว่ไป Fairclough 

(1989) อธิบายว่า “Discourse” หรือ วาทกรรม คือการน�าภาษามาใช้ในฐานะที่เป็นกิจกรรมทางสังคม 

ซึง่ถกูก�าหนดโดยโครงสร้างทางสงัคม เนือ่งจากภาษาถอืเป็น ส่วนหนึง่ของสงัคม ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัภาษา

จึงจัดว่าเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมด้วย ด้วยเหตุนี้ ค�าว่า “วาทกรรม” ตามความหมายของ Fairclough จึงมี

ความหมายทีก่ว้างกว่าแค่ตวับท (text) เพราะกระบวนการ การปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมโดยมภีาษาเป็นเครือ่งมอืถอื

เป็นกระบวนการเดียวกัน วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์จึงไม่ใช่แค่การวิเคราะห์ตัวบท (text analysis) เท่านั้น 

จ�าเป็นต้องพิจารณาไปถึงการผลิตและการรับตัวบทร่วมกับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมด้วย Fairclough 

(1995, pp 57-62) เสนอแนวทางในการวิเคราะห์ วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ในตัวบท ผ่าน 3 มิติ (three 

dimensional model) ประกอบด้วย 

1. มิติด้านตัวบท (Text) เป็นการวิเคราะห์และอธิบายกลวิธีทางภาษาที่เกิดข้ึนในตัวบท ซึ่ง

การเลือกใช้ลักษณะทางภาษาเป็นสื่อแทนความคิด ส่ือแทนปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีเจตนาและอ�านาจ

ในเชงิความคดิบางอย่างทีแ่ฝงอยู ่กลวธิทีางภาษาในตวับทอาจวเิคราะห์ได้หลายรปูแบบ เช่น ถ้าเน้นการวเิคราะห์

ด้านโครงสร้าง ก็อาจเป็นโครงสร้างของข้อความหรือโครงสร้างของตัวบทตามประเภท ในกรณีที่เน้นลักษณะ

ทางภาษา การวิเคราะห์สามารถพิจารณาในเรื่องการใช้ค�าศัพท์ วลี และประโยค เป็นต้น (จันทิมา อังคพณิชกิจ, 

2562, หน้า 180-181)
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2. มิติปฏิบัติทางวาทกรรม (Discourse Practice) เป็นการวิเคราะห์โดยมองจากสถานการณ์ของ 

การสื่อสาร และพิจารณาว่าสังคมเป็นส่วนท่ีก�าหนดลักษณะทางภาษา ดังนั้นลักษณะทางภาษาย่อมมีอิทธิพล

ต่อสังคมด้วยเช่นเดียวกัน กล่าวคือมิติปฏิบัติทางวาทกรรมเป็นการวิเคราะห์การสร้างตัวบทที่เกิดจากอิทธิพล

ทางสังคม และสงัคมกเ็ป็นส่วนหนึง่ในการบรโิภคตวับท ผูว้จิยัประยกุต์ใช้ทฤษฎชีาตพินัธุว์รรณาแห่ง การสือ่สาร 

(ethnography of communication) Hymes (1974) เนือ่งจากเป็นแนวคดิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการศกึษาวาท

กรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และสอดคล้องกับมิติปฏิบัติทางวาทกรรมตามกรอบแนวคิดของ Fairclough (ศิริพร 

ภักดีผาสุข, 2553, หน้า 19-20) โดยทฤษฎีชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสารน�าเสนอว่าบริบททางสังคมและ

วฒันธรรมมีผลต่อการสือ่สารอย่างไร Hymes (1974, pp. 45-62 ) อธิบายองค์ประกอบของชาติพนัธุว์รรณาแห่ง

การสื่อสาร เป็น SPEAKING model ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) ฉาก (situation-s) คือ สถานที่และ

เวลาที่มีการสื่อสารเกิดขึ้น 2) ผู้ร่วมการสื่อสาร (participants-p) คือ บุคคลที่เกี่ยวข้องในการสื่อสารเป็นผู้พูด

หรือผู้เขียนในฐานะผู้ส่งสาร และผู้ฟังหรือผู้อ่านในฐานะผู้รับสาร 3) จุดมุ่งหมาย (ends-e) คือ วัตถุประสงค์

ที่มุ่งจะได้รับจากการสื่อสาร 4) การล�าดับวัจนกรรม (act sequence-a) คือ ล�าดับเหตุการณ์ของการส่ือสาร 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือแบบแผนที่ก�าหนดไว้ 5) น�้าเสียง (key-k) หมายถึง น�้าเสียงหรือโทนเสียงใน

การแสดงนัยทางอารมณ์ของการสื่อสาร 6) เครื่องมือ (instrumentality-i) หมายถึงช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ 

การพูด การเขียน การเงียบ รวมทั้ง การใช้สื่อ ในการน�าเสนอเนื้อหาของสาร 7) บรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์

และการตีความ (norms of interaction and interpretation-n) หมายถึง องค์ความรู้ทางวัฒนธรรมที่ก�ากับ

การสื่อสารและรับสาร และผลหรือปฏิกิริยาท่ีผู ้ร่วมการสื่อสารต้องแสดงออกต่อการสื่อสารนั้น ๆ และ 

8) ประเภทการสื่อสาร (genres-g) รูปแบบของการสื่อสาร เช่น การสื่อสารในรูปแบบบทสนทนา การบรรยาย

ให้ความรู้ การเล่าเรื่อง เป็นต้น

3. มิติปฏิบัติการสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Practice) เป็นส่วนส�าคัญอย่างยิ่งของวาทกรรม

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ การวิเคราะห์ในมิตินี้จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับการประกอบสร้าง

วาทกรรมในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ชุดความคิด อัตลักษณ์ ค่านิยม ความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและอ�านาจ เป็นต้น 

วธิกีารวเิคราะห์ในมิตปิฏบัิตกิารทางสงัคมวฒันธรรมจะใช้การอธบิายรวมทัง้การตคีวาม อกีทัง้ยงัสามารถอ้างอิง

ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ได้เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ให้ลึกซึ้ง มีความหนักแน่น และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการน�าเสนอข่าวในแง่มุมต่าง ๆ 

จากสือ่หลายส�านกัเพือ่น�าเสนอมาตรการบังคบัในการป้องกนัการระบาดของโรค ควบคูก่บัการรายงานข้อเทจ็จรงิ

ในเชิงวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับรายละเอียดของโรค รวมทั้งการรื้อฟนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวให้กลับมาดียิ่งขึ้น 

รายละเอยีดดงักล่าวมปีรากฏในตวับทรายงานสถานการณ์การท่องเทีย่วของประเทศไทยจาก TAT Newsroom 

เช่นเดียวกัน ผู้วิจัยเห็นว่าลักษณะของเนื้อหามีประเด็นแนวคิดในด้านอ�านาจ/ความรู้ (power/knowledge) 

และแนวคิดบริโภคนิยม (consumerism) ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ในมิติ

ปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม ดังนี้ 

Foucault (1980) อธิบายว่า “อ�านาจ” เป็นปรากฏการณ์ที่แทรกซึมอยู่ในทุกบริบทสังคม 

ซึ่งอ�านาจจะเกิดขึ้นได้จ�าเป็นต้องอาศัย “คู่ความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ” (power relation) ระหว่างบุคคลในสังคม 

อย่างน้อย 2 คน หรอืกลุม่ทางสงัคม 2 กลุม่ ลักษณะส�าคญัของคูค่วามสมัพนัธ์เชงิอ�านาจคอื การควบคมุ (control) 

และมลีกัษณะไม่สมมาตร (asymmetrical) กล่าวคอื ฝายทีม่อี�านาจเหนอืกว่าย่อมใช้การควบคมุให้ฝายทีไ่ม่มอี�านาจ

ปฏิบัติตามในสิ่งที่ตนต้องการได้และไม่มีลักษณะกลับทางกัน นอกจากนี้ Foucault ยังได้อธิบายว่าอ�านาจและ
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ความรูเ้ป็นสิง่ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างแนบแน่น เนือ่งจาก “ความรู”้ ถอืว่าเป็นเครือ่งมือส�าคัญทีผู่ม้อี�านาจใช้ใน

การควบคมุจติใจหรอืการกระท�าต่อผูท้ีมี่อ�านาจหรือความรู้น้อยกว่า และสิง่ทีจ่ะได้รบั การตคีวามว่าเป็น “ความรู้”

ได้นั้นจ�าเป็นต้องอาศัยการยินยอมจากผู้มีอ�านาจในยุคสมัยหรือบริบทนั้น 

ในกรณีของแนวคิดบริโภคนิยม Fairclough (1989) อธิบายว่าเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิด

ความเป็นวตัถนุยิม โดยเกีย่วข้องกบัระบบทางสังคมและเศรษฐกจิทีก่ระตุ้นพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคให้มี

การซือ้สนิค้าและบรกิาร โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่สร้างความพงึพอใจ ความสขุ การถอืครอง หรอืความส�าเร็จ และ

เป็นการสร้างการยอมรบัให้กับกลุม่ผูบ้รโิภคให้ได้มากทีส่ดุ ซึง่เป็นส่วนส�าคญัในการสร้าง การเตบิโตทางเศรษฐกจิ

และท�าให้เศรษฐกิจด�าเนินต่อไปได้ การบริโภคยังเป็นแหล่งส�าคัญของความบันเทิงและความใฝฝันของสมาชิก

ในสังคม ดังนั้น การบริโภคจึงเป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา

วิธีด�าเนินการวิจัย	

1. งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการวิเคราะห์เอกสาร 

(documentary research) ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ของ TAT Newsroom ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตัวบทภาษาอังกฤษ

รายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

เป็นการเก็บข้อมูลตัวบทย้อนหลัง ซึ่งตัวบทเผยแพร่ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2564

2. ข้อมลูท่ีน�ามาใช้ในการวเิคราะห์มีทัง้หมด 94 ตัวบท และเข้าถงึได้จาก TAT Newsroom จากเวบ็ไซต์ 

www.tatnews.org/category/thailand-tourism-updates/ แหล่งข้อมลูดงักล่าวเป็นตวับททีผ่ลติขึน้โดยกอง

วเิทศสมพนัธ์ภายใต้การบรหิารงานของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย มลีกัษณะเชงิรายงานสถานการณ์เก่ียวกับ

การเดนิทางเป็นภาษาองักฤษภายในประเทศไทย ระเบยีบข้อบงัคบั และข้อควรปฏบิติั ผู้วจัิยเลือกเกบ็ข้อมลูแบบ

เจาะจง โดยเลือกตัวบทที่น�าเสนอในปี พ.ศ. 2564 เนื่องจากปีดังกล่าวมีการระบาดอย่างรุนแรง มีผู้ติดเชื้อและ

เสียชีวิตเป็นจ�านวนมาก จากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2565 พบว่ามีผู้เสียชีวิตจากการระบาด

จ�านวน 21,604 คน และมีผู้ติดเชื้อ 2,194,572 คน นับจากการระบาดอย่างรุนแรงในประเทศไทยตั้งแต่เดือน

เมษายนจนถึงเดือนธันวาคมในปี พ.ศ. 2564 (กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 

3. ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตัวบทเพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาในมิติด้านตัวบท เพ่ือศึกษามิติปฏิบัติ 

ทางวาทกรรม และเพื่อวิเคราะห์มิติปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์ 

เชิงวิพากษ์ของ Fairclough (1995) และแนวคิดองค์ประกอบการสื่อสารของ Hymes (1974) จากนั้นผู้วิจัย

น�าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา (descriptive analysis)

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่พบในในมิติด้านตัวบท ประกอบด้วย กลวิธีการใช้ค�าศัพท์ การใช้

ประเภทประโยค และการใช้มูลบท ผลการวิเคราะห์ในมิติปฏิบัติทางวาทกรรมพบทั้ง 8 องค์ประกอบตามหลัก

ทฤษฎีชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสาร และในส่วนของมิติปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม ผู้วิจัยน�าเสนอแนวคิด

ในด้านอ�านาจ/ความรู้ และแนวคิดบริโภคนิยม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	มิติด้านตัวบท

ผลการศึกษาด้านมิติด้านตัวบท ประกอบด้วย กลวิธีการใช้ค�าศัพท์ การใช้ประเภทประโยค และ

การใช้มูลบท ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.1 กลวิธีการใช้ค�าศัพท์

มีการใช้ค�าศัพท์แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ประกอบด้วย 1) ค�าแสดงทัศนภาวะ 2) ค�าศัพท์ 

อ้างถงึหน่วยงานและเจ้าหน้าทีข่องรฐัในฐานะผูค้วบคมุสถานการณ์ 3) ค�าศพัท์ Phuket และ Bangkok 4) ค�าศพัท์

ในบริบทท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว 5) ค�าศัพท์แสดงการเดินทางและการขนส่ง และ 6) ค�าศัพท์เกี่ยวกับ

อุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกในการป้องกันโรค 

1.1.1 ค�าแสดงทัศนภาวะ

ค�าแสดงทัศนภาวะ (modality word) มีหน้าที่ในการบ่งชี้ทัศนคติของผู้เขียนตัวบท 

และเป็นค�าท่ีสามารถสร้างความหมายในเชิงปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่านตัวบท Halliday and Matthiessen (2014) 

แบ่งประเภทของค�าแสดงทัศนภาวะเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ค�าแสดงทัศนภาวะปริพัทธ (deontic word) แสดงโดย 

ค�ากริยาช่วย “must” “would like” และ “should” ค�ากริยา “require” และค�าคุณศัพท์ “necessary” 

“able” และ “unable” มีหน้าที่ในการสร้างความผูกมัด และบ่งชี้ค�าแนะน�า 2) ค�าแสดงทัศนภาวะสัญชาน 

(epistemic word) แสดงโดย ค�ากริยาช่วย “will” และ “may” ค�าคุณศัพท์ “likely” “possible” และ 

“unsure” มีหน้าที่แสดงออกถึงความเป็นไปได้ ดังนี้ 

"Ubon Ratchathani: All visitors must show official documents to 

prove their travel was necessary. They are also required to register with 

the Hug Uboncontact tracing application and take DMHTT precautions."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 3 February) 

"Effective from 18 April, 2021, the latest restrictions will likely be 

in place for two weeks." 

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 17 March)

1.1.2 ค�าศัพท์อ้างถึงหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐในฐานะผู้ควบคุมสถานการณ์จากข้อมูล

พบว่า มีการใช้ค�าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าท่ี มีการอ้างถึงมหาวิทยาลัย

ของประเทศไทยและต่างประเทศ มีลักษณะเป็นนามวลี ได้แก่ “public health office” “the local 

administration” “the local health officer” และ “University” ดังนี้

"Those who do not want to enter quarantine must undergo a rapid 

test immediately as instructed by the local health officer and must pay 

the fee of 600 Baht at their own expense."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 5 January)

"Thai researchers from Chulalongkorn University, Faculty Of 

Forestry, Kasetsart University, and the DNP visited many caves in June 

2020 and collected Dropping and blood samples of wildlife in their 

natural habitat."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 25 February) 
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1.1.3 ค�าศัพท์ Phuket และ Bangkok ในฐานะจังหวัดส�าคัญของประเทศ

ข้อมูลค�าศัพท์เกี่ยวกับจังหวัดเป็นลักษณะข้อมูลโดยทั่วไป เป็นการกล่าวถึงมาตรการ

การควบคุม การเดนิทาง และข้อจ�ากดัของแต่ละจังหวดั ข้อมลูค�าศพัท์ “Phuket” และ “Bangkok” เป็นจงัหวัด

ที่ได้รับความส�าคัญ เมื่อมีมาตรการป้องกันหรือผ่อนคลาย ทั้ง 2 จังหวัดจะได้รับความสนใจให้เป็น 2 จังหวัด

แรกของประเทศ ดังนี้ 

"This update includes Bangkok’s easing of restrictions for 13 types 

of businesses and venues to resume operations, while Phuket also lifted 

restrictions on some businesses and venues."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 22 January)

1.1.4 ค�าศัพท์ในบริบทท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว

จากข้อมลูพบว่ามกีารใช้ค�าศพัท์แสดงโดยค�านามในบริบทท่องเท่ียวและกจิกรรมต่าง ๆ  

จัดกลุ่มได้ 5 ประเภท คือ 1) กิจกรรมเกี่ยวกับที่พักและการบริการ “venues” “services” และ “clinics”

2) กจิกรรมการใช้จ่าย “shops” “markets” “stores” และ “outlets” 3) อาหารและเคร่ืองด่ืม “restaurants” 

“food” “beverages” และ “pubs” 4) กิจกรรมเชิงสุขภาพ “massage” “gyms” และ “clinics” และ

5) กิจกรรมกีฬาและความบันเทิง “entertainment” “karaoke” “boxing” “stadiums” “cockfighting” 

“events” “gyms” “boxing” และ “stadiums” ดังนี้

"Reconsidering organising New Year activities or downsizing under 

strict public health guidelines. Sport venues, boxing stadiums, and fighting 

cock facilities are to set up a visitor registration system."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 2 January)

1.1.5 ค�าศัพท์แสดงการเดินทางและการขนส่ง

ค�าศัพท์แสดงการเดินทางและการขนส่ง แสดงโดยค�านาม ค�ากริยา และค�าคุณศัพท์ 

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) การเดินทางและการขนส่งทั่วไป “travel” “routes” และ “interprovincial” 

2) รูปแบบการเดินทาง “flights” “boat” “cruise” และ “train” 3) การเดินทางเข้า-ออก “entry” “enter” 

และ “exit” และ 4) ผูโ้ดยสารและนกัเดนิทาง “travellers” “visitors” “arrivals” และ “passengers” ค�าศัพท์

ในกลุ่มนี้น�าเสนอบริบทความยากล�าบากในการเดินทางในช่วงเวลาการระบาด ดังนี้

"Fully vaccinated international visitors under the Phuket Sandbox 

programme can still enter and exit Phuket per the existing rules and 

regulations."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 12 October)

1.1.6 ค�าศัพท์เกี่ยวกับอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกในการป้องกันโรค

ค�าศพัท์ในกลุม่นีมุ้ง่เน้นอปุกรณ์และส่ิงอ�านวยความสะดวกแสดงโดยค�านามและนามวลี

แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) เครื่องมือดิจิทัล “Mor Chana contact tracing application” 2) เครื่องมือ 

ตรวจวัดโรค “rapid antigen test” และ “RT-PCR test” 3) อุปกรณ์ป้องกัน “mask” และ “gel” และ 

4) วัคซีน “vaccination” และ “vaccine” ดังนี้ 
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"Krabi: Visitors from Samut Sakhon are required to register with the 

QT14 and Mor Chana contact tracing applications and must show official 

documents to prove their travel was necessary."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 3 February)

1.2 การใช้ประเภทประโยค

ผู้วิจัยแบ่งประเภทของประโยค โดยใช้ค�าอธิบายของ Halliday and Matthiessen (2014) 

แบ่งเป็น 1) ประเภทประโยคตามการเชื่อมความ พิจารณาจากคุณสมบัติทางความหมายในระบบค�าสันธาน 

(conjunction system) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบประโยค 3 ประเภท คือ ประโยคแสดงความเป็นเหตุผล 

ประโยคแสดงความขัดแย้ง และประโยคแสดงเงื่อนไข และ 2) ประเภทประโยคแบ่งตามโครงสร้างและหน้าที่ 

ประกอบด้วย ประโยคแสดงการปฏิเสธ และประโยคค�าสั่ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.2.1 ประโยคแสดงความเป็นเหตุเป็นผล

การใช้ประโยคแสดงความเป็นเหตผุลแสดงโดยค�าสันธาน “because” เพือ่เป็นตวัแทน

ของชุดความรู้ที่ถูกต้องและแม่นย�าเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และยังมีหน้าที่ในการสร้างก�าลังใจให้

ผู้อ่านว่าเศรษฐกิจการท่องเที่ยวต้องกลับมาดีขึ้นอีกครั้ง ดังนี้

"Samples were also collected for wildlife species in Thailand at 

The beginning of COVID-19 because there was suspicion that this infection 

comes from animals."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 25 February)

"Also, the reopening effort is to welcome back everyone, both local 

and international visitors, because each and every one is important to 

the revival of Thailand’s tourism."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 2 June)

1.2.2 ประโยคแสดงความขัดแย้ง

ประโยคแสดงความขัดแย้งแสดงออกโดยการใช้ค�าสันธาน “but” “although” และ 

“however” ความร่วมมือจากประชาชนและผู้เดินทางเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้การระบาดของโรคเบาบางลง ดังนี้ 

"Travel between dark-red zone provinces and other areas can 

resume although the government asks that unnecessary travel to be 

avoided."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 13 November)

1.2.3 ประโยคแสดงเงื่อนไข

ประโยคแสดงเงือ่นไขมหีน้าทีใ่นการเตือนและการให้ค�าแนะน�าแก่ประชาชนว่าส่ิงไหน

ควรหรือไม่ควรปฏิบัติ เป็นการสร้างเงื่อนไข แสดงโดยการใช้ค�าสันธาน “if” และ “when” ดังนี้ 

"If going out is unavoidable, make your trip count and take DMHTT 

precautions to prevent the spread of COVID-19."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 24 April)
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1.2.4 ประโยคแสดงการปฏิเสธ

ประโยคแสดงการปฏิเสธแสดงโดยค�าบ่งชี้การปฏิเสธ “not” ในต�าแหน่งกริยาวลี 

มีหน้าที่ในการน�าเสนอข้อห้าม ดังนี้

"Events and activities prone to the spread of disease are allowed 

to be held, but the number of attendees must not exceed 500 people."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2022, 22 October)

1.2.5 ประโยคค�าสั่ง

ประโยคค�าสั่งมีหน้าที่สั่งการ (commanding) ในเชิงบังคับให้ท�าตามมาตรการ 

ป้องกนัโรค รปูประโยคค�าสัง่ของภาษาองักฤษมีโครงสร้างคอืขึน้ต้นประโยคด้วยภาคแสดงหรือกริยาวลี (Halliday 

& Matthiessen, 2014, pp. 136-145) ดังนี้

"Undergo Immigration and Customs procedures, and a COVID-19 

screening, including RT-PCR tests."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 18 June)

1.3 การใช้มูลบท

มูลบทคือถ้อยค�าที่มีรูปภาษาในการส่ือความคิดที่มีอยู ่ในสังคม โดยมูลบทเป็นกลวิธีใน

การกล่าวถึงความเชื่อหรือค่านิยมที่คนในสังคมส่วนใหญ่คิดเห็น ดังนี้

รูปภาษา:	"Sa Kaeo Closure of COVID-19 risk areas, including boxing 

stadiums fighting cock and bull facilities, and karaoke."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 5 January) 

สือ่มลูบท: มกีจิกรรมทีเ่สีย่งในการท�าให้เกดิการระบาด รัฐมีหน้าทีบ่ริหารความเสีย่งและเป็น

ผู้มีอ�านาจเพื่อควบคุมกิจกรรม

รูปภาษา: "Currently, there are 1,389 venues and businesses across 

Phuket that have received the Amazing Thailand SHA certificate. These 

include 882 in the hotel, accommodation, and homestay category; 169 

in the restaurants and diners’ category."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 4 June) 

สื่อมูลบท: รัฐมีหน้าที่สร้างความเชื่อมั่นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ

รูปภาษา: "Mr.Tanes Petsuwan, TAT Deputy Governor for Marketing 

Communications, said, “The TAT Newsroom has been a trusted source 

of English language tourism-related news and updates in Thailand for 

two decades since 2001."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 2 June) 

สื่อมูลบท: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นช่องทางที่น่าเชื่อถือในการน�าเสนอข่าวสาร
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รูปภาษา: "Lamphun: Overnight visitors are required to report to the 

local administration or public health office."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 3 February) 

สื่อมูลบท: เมื่อมีการเดินทาง หน่วยงานรัฐเป็นหน่วยงานหลักที่ประชาชนและผู้เดินทางต้อง

เข้าพบหรือแสดงตนเพื่อคัดกรองโรค 

รูปภาษา: "The State Railway of Thailand (SRT) is suspending 57 

Additional train services from 26 January, 2021, as part of the nationwide 

effort to prevent the spread of COVID-19."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 25 January) 

สื่อมูลบท: การเดินทางด้วยการขนส่งสาธารณะท�าให้เกิดการระบาดขึ้นได้

ผลการน�าเสนอกลวิธีทางภาษาสะท้อนการสร้างชุดความคิดหลักในการบริหารการควบคุม 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือ 1) ชุดความคิดเกี่ยวกับรัฐและชาติ และ 2) ชุดความคิดเกี่ยวกับประชาชน 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ชุดความคิดเกี่ยวกับรัฐและชาติ กล่าวคือ การท่ีรัฐร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

เป็นการสร้างสถานะที่น่าเช่ือถือ ถือครองข้อมูลที่ถูกต้อง มีมาตรการควบคุมและการเฝ้าระวังโรค และเป็น

ผู้บรรเทาเศรษฐกิจ กลวิธีทางภาษาเกี่ยวกับชุดความคิดน้ี คือ การใช้ค�าศัพท์อ้างถึงหน่วยงานและเจ้าหน้าที่

ของรัฐในฐานะผู้ควบคุมสถานการณ์ การใช้ค�าแสดงทัศนภาวะปริพัทธและประโยคค�าส่ังเพ่ือแสดงข้อบังคับท่ี

หน่วยงานรัฐแจ้งต่อประชาชนและประชาชนพึงปฏิบัติตามกฎบังคับ รวมทั้งการใช้ค�าแสดงทัศนภาวะสัญชาน

เพ่ือแสดงความเป็นไปได้ในการจัดการความเส่ียงของโรค การใช้ค�าศัพท์ในบริบทท่องเท่ียวและกิจกรรม

ท่องเท่ียว และการใช้ค�าศัพท์แสดงการเดินทางและการขนส่งเป็นการแสดงให้เห็นว่ารัฐเป็นผู้สร้างข้อจ�ากัดใน

กิจกรรมต่าง ๆ  รวมทัง้การใช้ค�าศัพท์เก่ียวกบัอปุกรณ์และสิง่อ�านวยความสะดวกยงับ่งชีว่้ารฐัเป็น ผูแ้สดงออกถงึ

ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาให้กับประชาชน นอกจากนี้ การส่ือมูลบทยังมีส่วนสร้างความน่าเชื่อถือใน

การน�าเสนอข่าวสาร เพราะประชาชนและผู้เดินทางต้องเข้าพบเพ่ือคัดกรองโรค และต้องติดตามข่าวสารทั้ง

การเดินทางในประเทศไทยควบคู่กับข่าวสารการระบาดของโรค ในส่วนของการสนับสนุนการท่องเที่ยว คือ 

การใช้ค�าศัพท์ Phuket และ Bangkok ในฐานะจังหวัดส�าคัญของประเทศและสนับสนุนนโยบาย Sandbox 

รวมทัง้การส่ือมลูบทว่ารฐัมหีน้าท่ีสร้างความเชือ่มัน่ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศ จากข้อมลูยงัพบว่า

รัฐไม่ได้เป็นผู้ออกกฎที่เคร่งครัดเพียงอย่างเดียว แต่ยังสร้างก�าลังใจให้ประชาชน ว่าประชาชนเป็นส่วนส�าคัญ

ของประเทศและมส่ีวนในการรือ้ฟนให้การท่องเทีย่วให้กลบัมาด ีดงัปรากฏในประโยคแสดงความเป็นเหตเุป็นผล 

2. ชุดความคิดเกี่ยวกับประชาชน กล่าวคือ ประชาชนมีพฤติกรรมเสี่ยงและขาดความตระหนัก

จนท�าให้การระบาดขยายวงกว้าง รวมทั้งขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวมน�ามาสู่สภาวะการระบาดที่ยาก

จะควบคุม ประชาชนจึงต้องได้รับค�าแนะน�าจากรัฐเพื่อสร้างความรับผิดชอบให้แก่ตนเอง ครอบครัว หน่วยงาน

และสงัคม กลวธิทีางภาษาเกีย่วกบัชุดความคดินีป้ระกอบด้วย ค�าศพัท์ในบริบทท่องเทีย่วและกจิกรรมท่องเทีย่ว

และการส่ือมูลบทว่ามีกิจกรรมที่เสี่ยงในการท�าให้เกิดการระบาด จากข้อมูลพบว่ามีการจัดกิจกรรมบันเทิง 

มกีารรวมกลุม่กนัในกจิกรรมทีส่ร้างความบนัเทงิ นอกจากน้ีการใช้ประโยคแสดงความเป็นเหตเุป็นผลเพือ่เน้นย�า้ว่า

การระบาดเป็นสิ่งที่ผู้คนในสังคมร่วมกันควบคุมได้ และการใช้ประโยคแสดงเง่ือนไขและประโยคค�าส่ังเพ่ือบ่งชี้

สิ่งที่ประชาชนควรท�าหรือไม่ควรท�า และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งของรัฐ
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2.	มิติปฏิบัติทางวาทกรรม	

 องค์ประกอบของการสื่อสารในแนวคิดชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสารมี 8 องค์ประกอบ ดังนี้

2.1 ฉาก (situation-s)

ฉากกล่าวถึงสถานที่และเวลาที่มีการสื่อสารของตัวบท ฉากด้านสถานที่มี 2 ลักษณะ คือ

1) ฉากในรปูแบบสือ่ออนไลน์ภาษาองักฤษท�าให้เกดิการสือ่สารระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสารได้ ผูร้บัสารสามารถ

เข้าถงึเนือ้หาได้ผ่านทางเวบ็ไซต์หลกัของ TAT Newsroom ในหวัข้อ Situation Updates และ 2) ฉากทีป่รากฏ

ในเนื้อหา ซึ่งมีการกล่าวถึงสถานที่ในจังหวัดท่องเที่ยวต่าง ๆ  ทั่วประเทศไทย ในส่วนของ ฉากด้านเวลา คือเวลา

ที่เว็บไซต์น�าเสนอเนื้อหาที่เป็นกระแสหลักเกี่ยวกับการระบาดและมาตรการป้องกันโรค ซึ่งมีประกาศในวันที่ 6 

มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 27 มกราคม พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

ฉากด้านสถานที:่ "Chiang Mai: All visitors must register with the CM-Chana 

contact tracing application, and follow official instructions." 

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 3 February)

ฉากด้านเวลา: "Bangkok, updated on 11 October, 2021 – The Tourism 

Authority of Thailand (TAT) would like to provide the latest information on 

air travel within Thailand on the various airlines who operate domestic route 

networks."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 11 October)

2.2 ผู้ร่วมสื่อสาร (participants-p)

ผูร่้วมการสือ่สารมหีน่วยงานของ TAT Newsroom ภายใต้การด�าเนนิงานของกองวเิทศสมัพนัธ์

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในฐานะเป็นผู้ส่งสาร ซ่ึงหน่วยงานมุ่งเน้นเนื้อหาในด้านการประชาสัมพันธ์

ข้อบงัคบัและข้อปฏิบัตต่ิอผูส่้งสาร ยงัมีการเขียนอ้างอิงถงึองค์กรสขุภาพระดับโลกร่วมด้วย คอื องค์การอนามยัโลก

และองค์การสหประชาชาติ นอกจากนี้ หน่วยงานของ TAT Newsroom มีการอ้างถึงหน่วยงานกระทรวงอื่น ๆ 

ที่พบในเนื้อหา คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวง การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม จึงอาจกล่าวได้ว่า หน่วยงานเหล่านีม้อีทิธพิลต่อเนือ้หาและเป็นส่วนก�าหนด

ทศิทางการส่งสารในกรณขีองผูร้บัสาร คอืประชาชนทีอ่่าน TAT Newsroom ภายใต้หวัข้อ Situation Updates 

ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้รับสารอาจเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตหิรือผู้ท่ีจ�าเป็นต้อง

เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในช่วงเวลาดังกล่าว

2.3 จุดมุ่งหมาย (ends-e)

จุดมุ่งหมายส�าคัญมีประเด็นในการน�าเสนอ ดังนี้ 1) น�าเสนอมาตรการการป้องกันโรค 

มีลักษณะบังคับว่าด้วยกฎหมาย 2) สั่งการให้ผู้อ่านปฏิบัติตามค�าแนะน�าเพื่อควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) น�าเสนอมาตรการผ่อนคลายในการท่องเที่ยว เพื่อเร่งรื้อฟนเศรษฐกิจ 4) ชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในแต่ละพื้นท่ีและมีการอ้างอิงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรค และ 5) น�าเสนอ

ภาพลักษณ์ที่ดีมีความเป็นมืออาชีพ กล่าวคือเป็นจุดมุ่งหมายในเชิงการเมือง แสดงออกให้เห็นว่าเนื้อหาของ

ตัวบทรายงานใน TAT Newsroom ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรของรัฐ ตัวบทจึงบ่งชี้ความหมายเกี่ยวกับ

โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ให้มคีวามหมายเชิงบวกต่อรัฐและการแสดงออกในการควบคมุโรค ถอืเป็นประโยชน์

ต่อรัฐในรูปแบบที่ประชาชนต้องร่วมมือ
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2.4 การล�าดับวัจนกรรม (act sequence-a)

การล�าดับวจันกรรมประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 1) การเกริน่น�าเรือ่งราว เป็นวจันกรรมการเกริน่ มี

ลกัษณะบงัคับปรากฏ เป็นการเกริน่น�าประเดน็ส�าคญัว่าเกิดอะไรขึน้บ้าง 2) ส่วนเนือ้หาหลกัเป็นวจันกรรมบอกเล่า

มีลกัษณะบงัคบัปรากฏเป็นส่วนเน้ือหาหลกัของตวับท มกีารขยายรายละเอยีดต่าง ๆ  เกีย่วกบัสภาวะการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กฎข้อบังคับหรือค�าแนะน�าที่ผู ้อ่านต้องติดตาม ซึ่งบางครั้งจะมีการใช้

วัจนกรรมอื่น ๆ ประกอบด้วย เช่น วัจนกรรมการอธิบาย วัจนกรรมการชี้แจงเหตุผล การเตือน การแนะน�า 

การสัง่การ การคาดคะเน การให้ก�าลงัใจ และ 3) ส่วนการปดเรือ่ง เป็นวจันกรรมสัง่การ มลีกัษณะ บังคบัปรากฏ

เพื่อให้ผู้อ่านติดต่อสอบถามเพิ่มเติมหากเกิดข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้

การเกริ่นน�าเรื่องราว: "Bangkok, 01 July, 2021 – The Tourism Authority of 

Thailand (TAT) would like to provide an update on the requirements needed 

for domestic travel to Ko Samui, Surat Thani for both Thais and foreigners."

ส่วนเน้ือหาหลัก: "For domestic travellers from Maximum and Strict 

Controlled Areas or ‘dark-red zone’ provinces, Maximum Controlled Areas 

or ‘red zone’provinces, and Controlled Areas or ‘orange zone’ provinces, 

the following requirements apply: Must scan the QR code “SAVE SURAT” and 

complete all the information."

ส่วนการปดเรื่อง: "For additional information and assistance relating to 

Thailand’s tourism, contact the TAT Contact Centre 1672 or Tourist Police 

1155."

(Tourism Authority of Thailand Newsroom, 2021, 1 July)

2.5 น�้าเสียง (key-k)

รายงานออนไลน์สถานการณ์การท่องเที่ยวเน้นข้อปฏิบัติให้ผู ้อ ่านท�าตามค�าแนะน�า 

มลีกัษณะน�า้เสยีงแบบเป็นทางการเป็นหลกัเพือ่ให้เนือ้หาเกดิความรู้สกึจรงิจังและน่าเชือ่ถอื ข้อมลูบางส่วนพบว่า

มีลักษณะแบบกึ่งทางการ ซึ่งเป็นการยกบทสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐที่ให้ก�าลังใจและให้ความหวัง

ผู้อ่านเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้การท่องเที่ยวดีขึ้นอีกครั้ง

2.6 เครื่องมือ (instrumentality-i)

รูปแบบของถ้อยค�าสื่อสารที่พบในข้อมูลเป ็นแบบตัวเขียนทั้งหมด มีลักษณะเด ่น

เป็นภาษาทางการ และต่างจากภาษาพูด เช่น โครงสร้างของตัวบทมีรูปแบบชัดเจนเป็นแบบแผนตามการล�าดับ 

วัจนกรรมมีวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอเน้ือหาที่ตรงไปตรงมา เนื้อหามีการอ้างอิงข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีการใช้

ค�าศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับอุปกรณ์ป้องกันโรค ไม่พบประโยคค�าถามและประโยคเชิงวาทศิลปเพื่อให้ผู ้อ่าน 

มส่ีวนร่วมหรอืให้ขบคดิในเนือ้หา อย่างไรกต็าม จากข้อมลูพบว่าเนือ้หามส่ีวนทีเ่ป็นลกัษณะภาษาแบบ ก่ึงทางการ

เช่นเดยีวกนั เช่น การใช้สรรพนาม “I” และ “we” ในส่วนทีเ่ป็นบทสัมภาษณ์ นอกจากนี ้เคร่ืองมอืในการน�าเสนอ

อีกรูปแบบหนึ่งคือ ประโยคประกอบรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดในประเทศไทย 
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2.7 บรรทัดฐานในการปฏิสมัพนัธ์และการตีความ (norms of interaction and interpretation-n)

บรรทัดฐานในการปฏิสมัพนัธ์ คอื ผูส่้งสารเป็นส่วนหนึง่ของหน่วยงานรฐั มสีถานะเป็นผูม้คีวามรู้

และมีข้อมูลท่ีถูกต้อง รวมทั้งยังเป็นผู้ให้การช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏิบัติเมื่อนักท่องเท่ียว

หรือผู้เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ในอีกกรณีหนึ่ง ผู้รับสารคือประชาชน ซึ่งเป็นผู้อ่านรายงานภาษาอังกฤษ

เพื่อเตรียมตัวกับสภาวะเข้มงวด ประชาชนหรือผู้อ่านจึงเป็นฝายเรียนรู้ ยอมรับ และปฏิบัติตามนโยบาย

การป้องกนัโรค รวมถึงเป็นผูร้บัการช่วยเหลอื กล่าวได้ว่าผูส่้งสารต้องการแสดงว่าตนมสีถานะท่ีเหนอืกว่าผูร้บัสาร

ในด้านของผู้ถือครองข้อมลูและความรู้ กลวธิทีางภาษาทีแ่สดงในประเดน็นีค้อืการใช้มลูบท การใช้ประโยคค�าสัง่ 

ค�าศพัท์อ้างถงึหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐในฐานะผูค้วบคมุสถานการณ์ เป็นต้น ส่วนปฏิสมัพนัธ์ในการตคีวาม 

คอื ผูร้บัสารตีความว่าสารมคีวามน่าเช่ือถือ เนือ่งจากข้อมลูทีน่�าเสนอเป็น การอ้างองิจากมาตรการของรฐัทีบ่งัคบั

ใช้ทัว่ประเทศ รวมท้ังเน้ือหาบางส่วนมกีารอ้างองิจากองค์กรต่าง ๆ  และเป็นทีย่อมรบัว่าเป็นหน่วยงานทีน่่าเชือ่ถอื 

ด้วยเหตนุีจ้งึท�าให้ผูร้บัสารสามารถคล้อยตามสารทีส่่งมาได้ง่ายและสมเหตผุลในการติดตามข่าวสารอย่างต่อเนือ่ง 

2.8 ประเภทการสื่อสาร (genres-g)

ประเภทของการสื่อสารเป็นการให้ค�าแนะน�าและน�าเสนอข้อควรปฏิบัติ มีลักษณะเป็น

ตวับทประเภทกระบวนการ (procedural text) เนือ้หาในตัวบทมคีวามเป็นทางการและมุง่เน้นการให้ข้อมลูและ

กระบวนการเกีย่วกบัการป้องกนัและการลดการแพร่กระจายของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การน�าเสนอ

ข้อมลูเกีย่วกบัการเดนิทางไปจงัหวดัต่าง ๆ  การแสดงตนเพ่ือคดักรองโรค หรอืการปฏบิตัติวัเพ่ือหลกีเลีย่งกิจกรรม

เสี่ยงในสังคม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเนื้อหาของตัวบทจะเน้นไปที่กระบวนการเป็นหลัก แต่ก็สามารถพบเนื้อหาใน

ลกัษณะผสมผสานได้ กล่าวคอื การจดัล�าดบัวัจนกรรมของเนือ้หาในข้อมลูมอีงค์ประกอบ 3 ส่วน คอื 1) การเกริน่น�า

เรือ่งราว มลีกัษณะในเชงิบรรยายเกีย่วกบัการระบาด 2) ส่วนเนือ้หาหลัก น�าเสนอกระบวนการท่ีท�าให้โรคระบาด

ทเุลาลง เนือ้หามกีารแสดงตวัอย่างและข้ันตอนในการร่วมมอืกบัหน่วยงานรฐั และ 3) ส่วนการปดเรือ่ง เป็นส่วนที่

ให้ผู้อ่านให้ติดต่อมาทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหากมีข้อสงสัย

	3.	มิติปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม

มติปิฏิบัตกิารทางสงัคมวัฒนธรรมม ี2 แนวคดิส�าคญัแฝงอยูใ่นเนือ้หารายงานออนไลน์สถานการณ์ 

การท่องเที่ยวโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คือ 1) แนวคิดในด้านอ�านาจ/ความรู้ (power/knowledge) 

และ 2) แนวคิดบริโภคนิยม (consumerism) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

3.1 แนวคิดในด้านอ�านาจ/ความรู้ (power/knowledge)

เ มื่ อพิ จ า รณาคู ่ ค ว ามสั ม พันธ ์ เ ชิ ง อ� านาจจะพบว ่ า กลวิ ธี ท า งภาษา ในข ้ อมู ล

ของการศึกษาบ ่ง ช้ี ให ้รัฐมีอ�านาจเหนือกว ่าประชาชนและผลักดันให ้ เกิดการควบคุมประชาชน

ให้ท�าตามมาตรการอย่างจริงจัง เนื่องจากประชาชนเป็นผู ้ที่ไม ่มีอ�านาจ อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของ

ปัญหา มีพฤติกรรมเสี่ยงในการกระจาย การระบาด การควบคุมของหน่วยงานรัฐต่าง ๆ จึงต้องได้รับ

ความร่วมมือจากประชาชนจนกว่าสถานการณ์จะเบาบางลง นอกจากนี้ เนื้อหาในการน�าเสนอข้อมูลยัง

ถือว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีแสดงออกถึงความรู้ว่ารัฐมีอ�านาจที่เหนือกว่าและเนื้อหามีความเป็นทางการ มี

แบบแผนในการน�าเสนอและล�าดับท่ีชัดเจน มีลักษณะเป็นตัวบทประเภทกระบวนการบางส่วนของเน้ือหา

เป็นการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์และการแพทย์ และมักจะอ้างอิงหน่วยงานวิจัยและมหาวิทยาลัย ด้วย

เหตุนี้ ตัวบทรายงานออนไลน์สถานการณ์การท่องเที่ยว จึงมีเนื้อหาที่แฝงแนวคิดในด้านการใช้อ�านาจ/

ความรู้ ที่แสดงถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลและมีศักยภาพในการควบคุมความคิดและพฤติกรรมของ
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ประชาชนให้เชื่อมั่นในข้อมูลที่หน่วยงานรัฐน�าเสนอ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงต้องท�าหน้าที่ใน

การผลติซ�า้ค�าแนะน�าทีท่รงประสทิธผิลของหน่วยงานรัฐตลอดระยะเวลาการระบาดของโรคในปี พ.ศ. 2564 จดุ

ประสงค์ของการใช้อ�านาจ/ความรูเ้กีย่วเนือ่งกับการสร้าง “สมาชกิทีพึ่งประสงค์” กล่าวคอื ผู้อ่านตัวบทรายงาน

ออนไลน์สถานการณ์การท่องเทีย่วมอี�านาจทีน้่อยกว่าและมคีวามรูเ้กีย่วกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไม่มาก

เท่ากับหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น ประชาชนจึงต้องเป็นสมาชิกที่พึงประสงค์และมีหน้าที่ต้องอยู่ในกฎระเบียบและ

ปฏิบัติตามค�าแนะน�าอย่างเคร่งครัด

3.2 แนวคิดบริโภคนิยม (consumerism)

 การท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย แนวคิด

บริโภคนิยมจึงเป็นแนวคิดที่สัมพันธ์กับลักษณะการท�างานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นการส่งเสริม

กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจหรือบรรเทาวิกฤติให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

จากข้อมูลพบว่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสนับสนุนการบริโภค และน�าเสนอเนื้อหาให้การท่องเที่ยวเป็น

ส่วนหนึ่งของการบริโภค และถูกท�าให้เป็นสินค้าเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว หนึ่งในกลยุทธ์ส�าคัญที่

รัฐบาลไทยใช้เพื่อกระตุ้นการบริโภคคือนโยบายการท่องเที่ยวแบบ Sandbox โดยใช้จังหวัดภูเก็ตเป็นต้นแบบ 

แนวคิดบริโภคนิยมถูกผลิตซ�้าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และมีส่วนในการผลักดันเศรษฐกิจให้ดียิ่งขึ้น รวมถึง

ยังแสดงให้เห็นสภาวะการกลับสู่ “ความปกติ” ที่สมาชิกในสังคมควรได้รับ

อภิปรายผลการวิจัย

1. หน่วยงานรัฐมีภาพลักษณ์ที่ดี มีการบริหารความเสี่ยง และประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของปัญหา

 ผลจากการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา ภักตรนิกร (2565) ในการศึกษาวาทกรรม

โควิด-19 ในการ์ตูนขายหัวเราะ และงานวิจัยของ Kheovichai (2022) ในการวิเคราะห์การสร้างวาทกรรม

ในค�ากล่าวรายงานของผูอ้�านวยการใหญ่องค์การอนามยัโลก หน่วยงานรฐัไม่ได้เพียงให้ความส�าคญั ในการน�าเสนอ

ข้อมูลต่าง ๆ เพียงอย่างเดียว แต่การน�าเสนอข้อมูลมีการสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นหน่วยงานท่ีกระตืนรือร้น 

มีความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ ในขณะที่สาเหตุของปัญหาการระบาดมาจากประชาชนเป็นหลัก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ TAT Newroom เป็นหน่วยหนึ่งของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่น�าเสนอภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ให้ดูดีและดึงดูดนักท่องเที่ยวแม้สถานการณ์อาจจะยังไม่คลี่คลายดีนัก โดยเนื้อหาสอดคล้องกับแนวคิดบริโภค

นิยม มีการประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวแบบ Sandbox เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว และสร้าง

บรรยากาศการท่องเที่ยวให้เป็นสภาวะปกติ นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ค�าส�าคัญในคลังข้อมูลหนังสือพิมพ์

ขนาดใหญ่ภาษาอังกฤษของ Jiang and Hyland (2021) ยังพบว่าเนื้อหาของข่าวเกี่ยวกับการระบาดกล่าวถึง

อาการของโรค มาตรการป้องกนัวคัซนี และกจิกรรมทีเ่สีย่งต่อการตดิเชือ้ ซึง่ค่อนข้างตอบรบักบัการศกึษาในครัง้นี้

โดยเฉพาะในด้านการใช้ค�าศัพท์เก่ียวกับอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกและค�าศัพท์ในบริบทท่องเที่ยว 

แม้ว่าข้อมูลส�าหรับการวิเคราะห์ในครั้งนี้เป็นคลังข้อมูลขนาดเล็ก แต่กลับแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ในการน�าเสนอรายงานออนไลน์สถานการณ์การท่องเทีย่วของ TAT Newroom เน้นย�า้เรือ่งการบรหิารความเสีย่ง

ในการเดินทางเข้าประเทศเป็นส่วนส�าคัญหลักเทียบเท่ากับเนื้อหาข่าวในคลังข้อมูลขนาดใหญ่ ทั้งนี้ การบริหาร

ความเส่ียงของหน่วยงานรัฐท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยน�าเสนอนั้นสอดคล้องกับแนวคิดในด้านอ�านาจ/

ความรูเ้พราะหน่วยงานรฐัต้องวางสถานะของตนให้มอี�านาจเหนอืมากกว่าประชาชนเพ่ือควบคมุสถานการณ์และ

มุ่งสร้างประชาชนให้เป็นสมาชิกที่พึงประสงค์
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2. ภาษาท่ีสือ่ถึงความรนุแรง ความตลก และไม่เป็นทางการอาจไม่ได้เป็นทางเลอืกส�าหรบัสือ่ออนไลน์

หลักของประเทศไทยในบริบทของการท่องเที่ยว

 ผลจากการศึกษาในมุมมองของกลวิธีทางภาษาตอบรับกับชุดความคิดเกี่ยวกับรัฐและชาติ และ

ชดุความคดิเก่ียวกบัประชาชน ในข้อมลูจากการวเิคราะห์ไม่พบชุดความคดิเก่ียวกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ในฐานะที่เป็นศัตรูหรือคู่ต่อสู้ ดังปรากฏในงานวิจัยของ สุพรรษา ภักตรนิกร (2565) และ Kheovichai (2022) 

โดยการบ่งชีค้วามเป็นศตัรหูรือคูต่่อสูแ้สดงออกด้วยการใช้ภาษาในเชงิอปุลกัษณ์ เช่นเดียวกันกบังานของ Seixas 

(2021) และ Joharry and Turiman (2020) โดยตัวโรคและการระบาดเปรียบดังอุปลักษณ์สงคราม มีการใช้

ค�าศัพท์ที่สื่อถึงความรุนแรงและการต่อสู้ ประชาชนต้องให้ความร่วมมือ จึงจะผ่านสงครามและถือเป็นชัยชนะ 

นอกจากนี ้การระบาดเปรยีบได้กบัอปุลกัษณ์ไฟดังที ่Semino (2021) ได้วเิคราะห์ว่า อปุลกัษณ์ดังกล่าวถกูน�ามาใช้

เพื่อแสดงว่าการระบาดเป็นไปในวงกว้างและลุกลามได้เร็วเหมือนไฟ การใช้ภาษาในเชิงอุปลักษณ์จากงานวิจัย

ดงักล่าวมลีกัษณะการบรรยายถึงความล�าบากของประชาชน สาเหตุทีร่ายงานออนไลน์สถานการณ์การท่องเท่ียว

ไม่ได้มลีกัษณะทางภาษาดังกล่าวอาจเป็นเพราะเนือ้หาของตวับทมุง่เน้นการประชาสมัพันธ์ข่าวสารภายใต้แนวคดิ

อ�านาจ/ความรู ้เพือ่บ่งชีข้้อจ�ากดัในบางกจิกรรม ค�าเตือน ข้อแนะน�า และเพือ่ควบคมุประชาชน นอกจากนี ้เนือ้หา

ของตัวบทยังอยู่ภายใต้แนวคิดบริโภคนิยมเพ่ือให้เกิดการบริโภคสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ให้ดียิ่งขึ้น เนื้อหาจึงมุ่งน�าเสนอข้อเท็จจริงและมีความเป็นกลางมากกว่าการกระตุ้นผู้อ่านให้เกิดอารมณ์

ร่วมกับเนื้อหา อีกทั้งภาษาในเนื้อหายังมีลักษณะแบบเป็นทางการมากกว่าการใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการหรือ

การใช้มุขตลก ด้วยเหตุนี้ การน�าเสนอเนื้อหาของรายงานออนไลน์สถานการณ์การท่องเที่ยวจึงไม่จ�าเป็นต้องใช้

ลักษณะทางภาษาที่สื่อถึงความรุนแรงดังปรากฏในงานวิจัยอื่น ๆ

ข้อเสนอแนะ	

ข้อเสนอแนะทั่วไป

เน่ืองจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้เบาบางลง การฟนตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีทิศทางฟ นฟูดีมากยิ่งข้ึน ควรมีการศึกษาการใช้ภาษาหรือกลวิธีทางภาษา 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในโลกยุคหลังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

การศึกษาในอนาคตอาจเป็นการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ระหว่างภาษา เช่น ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ โดยวเิคราะห์ความเหมอืนหรอืความต่างของกลวธิทีางภาษาในมมุมองวาทกรรมวเิคราะห์เชงิวพิากษ์

ในช่วงโลกหลังยุคการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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