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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

สถานการณ์ประชากรสูงวัย วิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่ในการรองรับสังคมสูงวัย และเสนอแนวทางการพัฒนา

เทศบาลเมืองแสนสุขให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี 

ประกอบด้วย การสมัภาษณ์เชงิลกึ ด้วยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจงกบัประธานชมุชน จ�ำนวน 25 ชมุชน นกัวชิาการ

ด้านผูสู้งอาย ุผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผูแ้ทนหน่วยงานด้านสาธารณสขุ และผูแ้ทนภาคประชาสงัคม 

การวเิคราะห์ข้อมลูทตุยิภมูจิากรายงานและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง ใช้การวเิคราะห์เชงิคณุภาพด้วยวธิกีารพรรณนา

เชิงวเิคราะห์ ผลการศกึษาพบว่า เทศบาลเมอืงแสนสขุมกีารพฒันาไปสู่เมอืงอจัฉรยิะ โดยใช้เทคโนโลย ีIoT และ 

Smart Living ในการดูแลผู้สูงวัยผ่านการติดต้ังอุปกรณ์อัจฉริยะ พัฒนาศูนย์ผู้สูงอายุ และปรับปรุงโครงสร้าง

พืน้ฐานเพือ่ความปลอดภัย แต่ยงัมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งการขาดแคลนพ้ืนทีส่าธารณะทีเ่หมาะสม ระบบขนส่งมวลชน

ที่ไม่รองรับความต้องการของผู้สูงอายุ และการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างทั่วถึง งานวิจัยนี้น�ำเสนอแนวทาง

การพฒันาตามแนวคดิเมอืงทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งูอาย ุได้แก่ 1) การปรับปรุงพ้ืนทีส่าธารณะให้เหมาะสมกับการใช้งาน

ของผู้สูงอายุ 2) การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงได้งา่ย 3) การส่งเสริมกิจกรรมที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม

ของผูส้งูอายใุนมติทิางสงัคมและเศรษฐกจิ และ 4) การพฒันาระบบบรกิารสขุภาพในชมุชนให้มคีวามครอบคลมุ

และยัง่ยนื ผลการศกึษานีส้ามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาเทศบาลเมอืงแสนสุขและปรับใช้กบั

พื้นที่อื่นที่ต้องการพัฒนาให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ

ค�ำส�ำคัญ: เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ, การบริหารจัดการเมือง, ศักยภาพเชิงพื้นที่, การพัฒนาเมือง, ผู้สูงอายุ

Abstract

The research on “Management of Saensuk Municipality as an Age-Friendly City” aims 

to study the demographic situation of the elderly population, analyze the spatial potential to 

accommodate an aging society, and propose development strategies for Saensuk Municipality 

to become an age-friendly city. This study employed a mixed-method research approach, 

incorporating in-depth interviews using purposive sampling with community leaders from 25 

communities, gerontology scholars, local government administrators, representatives from 

public health agencies, and civil society organizations. Additionally, a secondary data analysis 

was conducted on relevant reports and documents. The data were analyzed using a qualitative 

descriptive analysis and a descriptive statistical analysis. The findings revealed that Saensuk 
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Municipality has developed into a smart city through the utilization of IoT and Smart Living 

technology to enhance elderly care services, including the installation of smart devices, the 

establishment of senior citizen centers, and improvements in infrastructure to enhance safety. 

However, significant challenges have remained, such as a lack of suitable public spaces, an 

inadequate public transportation system that does not meet the needs of the elderly, and 

limited access to comprehensive information systems. This study proposes development 

strategies aligned with the age-friendly city concept. These include (1) improving public spaces 

to accommodate elderly use, (2) developing an accessible public transportation system, (3) 

promoting activities that enhance social and economic participation among the elderly, and 

(4) expanding comprehensive and sustainable community healthcare services. The findings can 

be applied to policy formulation for managing Saensuk Municipality and can serve as a model 

for other areas seeking to develop into age-friendly cities.

Keywords: Age-Friendly City, Municipality Management, Spatial Potential, Urban Development, Older Persons 

บทน�ำ

ประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ์ (Aged Society) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2568 โดยประชากรที่

มอีาย ุ60 ปีขึน้ไป มสีดัส่วนเกนิจากร้อยละ 20 ของประชากรทัง้หมด (ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2564) สถานการณ์

เหล่านีส้ะท้อนให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงเชงิโครงสร้างประชากรท่ีส่งผลกระทบในทุกมติิของระบบสังคม สุขภาพ

และเศรษฐกิจ เช่น แรงงาน ระบบสขุภาพ สวสัดกิารสงัคม และรปูแบบการอยูอ่าศยัของประชากร ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การลดลงของภาวการณ์เกิดและระดับทดแทนของประชากร พบว่าอัตราการเกิด

ทัว่โลกมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว รวมถงึประเทศไทย อตัราการเกิดสามารถ

วดัได้ผ่านสองมาตรวดัหลกั ได้แก่ อัตราการเกดิหยาบ (Crude Birth Rate: CBR) และอตัราเจรญิพนัธ์ุรวม (Total 

Fertility Rate: TFR) ซึ่ง TFR ถือเป็นตัวชี้วัดที่เหมาะสมกว่า เนื่องจากสะท้อนจ�ำนวนบุตรโดยเฉลี่ยที่ผู้หญิง 

หนึง่คนจะให้ก�ำเนดิตลอดวยัเจรญิพนัธ์ุของตน ปัจจบุนั TFR ของหลายประเทศ รวมถงึประเทศไทย ลดลงต�ำ่กว่า

ระดบัทดแทนที ่2.1 ซึง่หมายความว่าจ�ำนวนประชากรจะลดลงในระยะยาว (United Nations, 2022) ข้อมลูจาก

ธนาคารโลกระบวุ่า TFR ของประเทศไทยลดลงเหลอืเพยีง 1.5 ในปี ค.ศ. 2020 (World Bank, 2021) แนวโน้มนี้ 

ชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการพิจารณานโยบายที่สนับสนุนการมีบุตรเพ่ือรักษาสมดุลของโครงสร้างประชากร

ท�ำให้จ�ำนวนประชากรวัยท�ำงานลดลง ขณะท่ีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน การเพ่ิมข้ึนของอายุขัยเฉลี่ย 

พบว่าอายุขัยเฉลี่ยของประชากรไทยเพิ่มขึ้นจาก 59 ปี ในปี พ.ศ. 2503 เป็น 77 ปี ในปี พ.ศ. 2564 โดย

ประชากรหญิงมีอายุขัยเฉลี่ยสูงกว่าชายประมาณ 5-7 ปี การพัฒนาด้านสาธารณสุขและการเข้าถึงบริการทาง 

การแพทย์ที่ดีขึ้นเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนการเพิ่มขึ้นนี้ (World Health Organization, 2007) การพัฒนา 

ด้านเศรษฐกจิและการศกึษา พบว่าการเพิม่ขึน้ของรายได้เฉล่ียต่อหวั การเข้าถงึการศกึษา และการเปล่ียนแปลง

ในโครงสร้างครอบครัวท่ีเปลี่ยนจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียวส่งผลให้ความต้องการด้านสังคมและ

เศรษฐกิจของผู้สูงอายุมีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างประชากรดังกล่าวก่อให้เกิดความท้าทายในหลายด้าน เมื่อมองภาพ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา จะเห็นการเปลี่ยนแปลงที่น่า
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วิตกอย่างชัดเจน การลดลงของประชากรวัยท�ำงานควบคู่ไปกับการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุส่งผลให้อัตราส่วน

การพึ่งพิงผู้สูงอายุของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ จากเดิมที่เคยมีสัดส่วน 1 ต่อ 4 ในปี พ.ศ. 2543 

ได้ลดลงเหลือเพียง 1 ต่อ 2.5 ในปี พ.ศ. 2564 นั่นหมายความว่า ในปัจจุบันประชากรวัยท�ำงานเพียง 2.5 คน

ต้องแบกรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน ซึ่งสร้างความท้าทายอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจและสวัสดิการ

ของประเทศไทย (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) การเปล่ียนแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อระบบสวัสดิการสังคม

และสุขภาพ เนื่องจากค่าใช้จ่ายในระบบสาธารณสุขเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะจากโรคเรื้อรังที่พบบ่อยใน 

ผู้สูงอายุ เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง และโรคข้อเสื่อม (World Health Organization, 

2021) ข้อมูลสถานการณ์สุขภาพผู้สูงอายุไทยในปี พ.ศ. 2564 แสดงให้เห็นถึงความท้าทายที่ส�ำคัญในการดูแล

สขุภาพประชากรกลุม่นี ้จากการศกึษาพบว่า ผูส้งูอายใุนประเทศไทยถงึร้อยละ 20 ก�ำลงัเผชญิกบัปัญหาสขุภาพ

ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลระยะยาว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพที่

ครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพส�ำหรบัผูส้งูอายใุนสงัคมไทย (มลูนธิสิถาบันวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย (มส.ผส.), 

2565) นอกจากนี้ ความต้องการด้านท่ีอยู่อาศัยส�ำหรับผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน บ้านพักที่เหมาะสมกับการด�ำรงชีวิต 

เช่น บ้านที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเฉพาะและการสนับสนุนจากชุมชน กลายเป็นสิ่งจ�ำเป็นมากขึ้นเพื่อรองรับ

จ�ำนวนประชากรสูงวัยท่ีเพิ่มข้ึน เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (Age-Friendly Cities) เป็นแนวคิดที่ได้รับ

ความสนใจเพิ่มขึ้นทั่วโลก เนื่องจากแนวโน้มประชากรสูงวัยที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์การอนามัยโลก (World 

Health Organization, 2007) ได้ก�ำหนดแนวทางส�ำหรับการพัฒนาเมืองที่ช่วยสนับสนุนการด�ำเนินชีวิต 

ของผู ้สูงอายุให้มีคุณภาพ โดยเน้นโครงสร้างพื้นฐานบริการและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้ชีวิตของ

ผู ้สูงอายุให้สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีส่วนร่วมกับสังคม งานวิจัยจ�ำนวนมากสนับสนุนว่า

เมอืงทีไ่ด้รบัการออกแบบให้เป็นมติรต่อผู้สงูอายชุ่วยลดปัญหาสขุภาพ ส่งเสรมิการเคลือ่นไหว และเพิม่ความเป็นอยูที่ด่ ี

ของประชากรสูงวัย (Buffel, Handle, & Phillipson, 2018) ความส�ำคัญของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ชัดเจน คาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2573 ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป

จะมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมดในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย (United Nations, 

2019) หากไม่มกีารเตรยีมความพร้อม เมอืงทีไ่ม่ได้ออกแบบให้รองรับผูส้งูอายอุาจสร้างข้อจ�ำกดัต่อคณุภาพชวีติ 

และเพิ่มภาระให้กับระบบสาธารณสุขและสวัสดิการสังคม (Fitzgerald & Caro, 2014) เมืองที่เป็นมิตร

ต่อผู้สูงอายุควรมีองค์ประกอบหลัก เช่น ระบบขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงง่าย โครงสร้างพื้นฐานท่ีปลอดภัย และ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับวัย (Lui, Everingham, Warburton, Cuthill, & Bartlett, 2009) ดังนั้น 

การศกึษาและพัฒนาแนวทางส�ำหรบัเมืองท่ีเป็นมติรต่อผูส้งูอายเุป็นประเด็นส�ำคญัทีต้่องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

เพือ่ลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางประชากร และสร้างสงัคมทีเ่อือ้ต่อการใช้ชวีติของผูส้งูวยัได้อย่างยัง่ยนื 

การบริหารจัดการเมือง (urban management) หมายถึง กระบวนการวางแผนควบคุม และพัฒนา

เมืองเพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่

โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมสูงวัย (Roberts, 2016) เมืองที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะสามารถ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่ง บริการสุขภาพและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ท�ำให้พวกเขา

สามารถด�ำเนินชวีติได้อย่างอสิระและมคีณุภาพชวีติทีด่ ี(World Health Organization, 2007) ความส�ำคญัของ 

การบรหิารจดัการเมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอายเุกิดจากแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของประชากรสงูวยัทัว่โลกคาดว่าภายใน

ปี ค.ศ. 2050 ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจะคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 22 ของประชากรโลก (United Nations, 

2019) เมืองที่ไม่ได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุจะท�ำให้เกิดปัญหาในการเข้าถึงบริการและกิจกรรม
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ทางสังคม (Buffel, Handle & Phillipson, 2018) ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเมืองที่เป็นมิตร

ต่อผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อพัฒนาแนวทางและนโยบายที่สามารถรองรับสังคมสูงวัยได้อย่างยั่งยืน

ส�ำหรับประเทศไทย แนวคิดดังกล่าวถูกบรรจุเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ส�ำคัญของแผนผู้สูงอาย ุ

แห่งชาต ิฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2565-2580) โดยมเีป้าหมายหลักในการพฒันาระบบสนับสนนุทีค่รอบคลมุท้ังด้านสุขภาพ 

โครงสร้างพื้นฐาน และการมีส่วนร่วมของชุมชน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) การพัฒนานี้ไม่เพียงตอบสนอง 

ต่อความต้องการของผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนในภาพรวม การที่เข้าสู่สังคม 

ผูส้งูอายอุย่างสมบูรณ์ของประเทศไทยเป็นผลมาจากการลดลงของอตัราการเกดิและการเพิม่ขึน้ของอายขุยัเฉลีย่

ของประชากร โดยประชากรกลุ่มนี้มีความต้องการเฉพาะด้านที่แตกต่างจากประชากรวัยอื่น เช่น การเข้าถึง 

บริการสุขภาพท่ีเหมาะสม การออกแบบพื้นที่ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างปลอดภัย และการสนับสนุนทาง

สังคมในรูปแบบตา่ง ๆ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวและการอยู่อาศัย โดยในปี  

พ.ศ. 2563 มีประชากรทั้งหมด 46,628 คน และในจ�ำนวนนี้เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ถึง 7,916 คน 

หรือประมาณร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมด (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2563) นอกจากนี้ พื้นที่ดังกลา่วยังเป็น 

จุดหมายปลายทางของผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่มาพ�ำนักระยะยาว ท�ำให้เกิดความท้าทายในด้านการจัดสรร

ทรัพยากร บริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานที่เหมาะสม 

เพ่ือรองรบัวถิชีวิีตของประชากรสงูวยัท่ีเพิม่ขึน้ เทศบาลเมอืงแสนสขุในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มบีทบาท

ส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีความต้องการ

เฉพาะด้าน การพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงอายุจึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส�ำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นให้

สอดคล้องกับบริบทประชากรและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

การศึกษาสถานการณ์ประชากรผู้สูงวัย ศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีในการรองรับสังคมผู้สูงวัย และแนวทาง

การพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุขให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เป็นประเด็นส�ำคัญท่ีสะท้อนถึงความจ�ำเป็น

ในการพฒันาเมอืงให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางประชากร แนวทางดงักล่าวมุง่เน้นไปท่ีการประเมนิสภาพ

ปัจจุบนัของผูส้งูอาย ุศกัยภาพของโครงสร้างพืน้ฐาน และผลสัมฤทธิข์องการพฒันาท่ีผ่านมา เพ่ือก�ำหนดแนวทาง

ที่เหมาะสมส�ำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมสูงวัยอย่างเป็นระบบ การพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุไม่ได้เป็น

เพียงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน แต่ยังเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการด�ำรงชีวิตของ 

ผูส้งูอาย ุเช่น ระบบขนส่งสาธารณะทีเ่ข้าถงึได้ง่าย การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอ้ือต่อการใช้ชวีติ และการสร้าง

สังคมที่ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ การศึกษานี้จึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายที่

สามารถประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับเทศบาลเมืองแสนสุข โดยนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ

แล้ว ยงัเป็นการเตรยีมความพร้อมของเมอืงให้รองรับการเปล่ียนแปลงทางประชากรในระยะยาว และเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกช่วงวัย

การทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2007) ได้ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา

เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (Age-Friendly Cities) โดยเน้นการสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด�ำรงชีวิตของ

ประชากรสูงวัย งานวิจัยหลายฉบับช้ีให้เห็นว่าแนวคิดนี้มีความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและส่งผลต่อ

การพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน องค์ประกอบหลักของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ได้แก่
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1.1 อาคารและพืน้ทีส่าธารณะ (outdoor spaces and buildings) เมอืงท่ีเป็นมติรต่อผู้สูงอายคุวร

มีพื้นที่สาธารณะที่ปลอดภัยและสะดวกในการเข้าถึง เช่น ทางเดินเท้าท่ีไม่มีส่ิงกีดขวาง ไฟส่องสว่างท่ีเพียงพอ  

และพื้นที่สีเขียวที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตและร่างกายของผู้สูงอายุ การศึกษาพบว่าพื้นที่สาธารณะที่ออกแบบให้

มีมา้นั่งพัก ทางลาด และห้องน�้ำที่เหมาะสมสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตในเมืองได้อย่างสะดวกสบาย

มากขึ้น

1.2 การขนส่งและการเดินทาง (transportation) ระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

ควรมีทางลาดส�ำหรับรถเข็น ที่นั่งพิเศษ และระบบท่ีให้ข้อมูลท่ีชัดเจน เช่น ป้ายขนาดใหญ่และเสียงแจ้งเตือน

ภายในรถโดยสาร นอกจากนี้ การออกแบบสถานีขนส่งให้เข้าถึงง่ายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยลดอุปสรรค

ในการเดินทางของผู้สูงอายุในเมือง

1.3 ท่ีอยู่อาศัย (housing) การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุเป็นหัวใจส�ำคัญของ

เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ บ้านและอพาร์ตเมนต์ควรได้รับการออกแบบให้มีราวจับ พ้ืนที่ท่ีไม่มีระดับข้ัน และ

ความสามารถในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้สะดวก 

1.4 การมีส่วนร่วมทางสังคม (social participation) การส่งเสริมกิจกรรมที่ให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม

ในสังคมสามารถช่วยลดความโดดเดี่ยวและเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัย เช่น การจัดกิจกรรมนันทนาการ 

โครงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเทศกาลชุมชน

1.5 การเคารพและการยอมรับในสังคม (respect and social Inclusion) เมืองที่เป็นมิตรต่อ 

ผู้สูงอายุควรมีนโยบายท่ีลดอคติทางอายุและส่งเสริมการเคารพในสังคม การรณรงค์ให้ประชาชนมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับความส�ำคัญของผู้สูงอายุในชุมชนสามารถช่วยลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมได้ 

1.6 การมีส่วนร่วมในการท�ำงานและกิจกรรมชุมชน (civic participation and employment)

เมืองควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการท�ำงานและกิจกรรมทางสังคม เช่น โครงการอาสาสมัคร  

หรือโครงการฝึกอบรมทักษะที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถท�ำงานที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับวัยของตนเองได้ 

1.7 การสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร (communication and information) ระบบข้อมูลข่าวสาร

ควรได้รับการออกแบบให้เข้าถึงง่าย โดยใช้สื่อที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าใจได้ เช่น เอกสารที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่ 

หรือการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านเสียง 

1.8 การสนับสนุนชุมชนและบริการสุขภาพ (community support and health services) 

การจัดตั้งศูนย์สุขภาพและบริการดูแลระยะยาวที่เข้าถึงง่ายเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพ่ือรองรับความต้องการของ

ประชากรสูงวัย เช่น คลินิกเฉพาะทางส�ำหรับผู้สูงอายุ และบริการช่วยเหลือที่บ้าน

2. ศักยภาพเชิงพื้นที่ในการรองรับสังคมสูงวัย

การวิเคราะห์ศักยภาพของเมืองในการรองรับประชากรสูงวัยเก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานและ 

การเข้าถึงบริการที่จ�ำเป็น ศักยภาพเชิงพื้นที่ของเมืองที่รองรับสังคมสูงวัยสามารถประเมินได้จากปัจจัย

หลักดังต่อไปนี้

2.1 การกระจายตวัของบรกิารสาธารณะบริการสาธารณะ เช่น โรงพยาบาล ศนูย์สขุภาพ และพืน้ที่

สันทนาการ ควรกระจายตัวอย่างสมดุลทั่วเมือง เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้สะดวกโดยไม่ต้องเดินทางไกล 

(Fu, Wang, & Li, 2024) เมืองที่มีการจัดวางบริการเหล่านี้อย่างเหมาะสมสามารถลดภาระของผู้สูงอายุใน

การเดินทางและช่วยให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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2.2 ความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่ส�ำคัญการเข้าถึงขนส่งมวลชนและสถานบริการทางสุขภาพ

เป็นปัจจยัส�ำคญัทีช่่วยให้ผูส้งูอายสุามารถด�ำรงชวีติได้อย่างอสิระ (Chuang & Lai, 2024) เมอืงทีม่กีารออกแบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุ เช่น ทางเดินท่ีปลอดภัย ทางลาด และลิฟต์ในสถานที่

สาธารณะ จะช่วยลดอุปสรรคในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของประชากรสูงวัย

2.3 การวางแผนเมืองให้มีความยืดหยุ ่นเมืองท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง 

ของโครงสร้างประชากรสูงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยรองรับความต้องการของประชากรในอนาคต  

การพัฒนาเมืองควรค�ำนึงถึงการออกแบบที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ เช่น ที่อยู่อาศัยที่สามารถดัดแปลงให้รองรับ

ผู้สูงอายุ หรือการเพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชากรสูงวัย

3. แนวทางพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

3.1 การพัฒนาพื้นที่สาธารณะให้รองรับการใช้งานของผู้สูงอายุเมืองควรออกแบบสวนสาธารณะ

และพื้นที่เปิดโล่งท่ีเหมาะกับการใช้งานของผู้สูงอายุ เช่น การติดต้ังทางเดินที่ปลอดภัย พื้นผิวกันลื่น ทางลาด

ส�ำหรับผู้ใช้รถเข็น และที่นั่งพักที่เพียงพอ (Gabauer et al., 2021) การมีพื้นที่สีเขียวที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ยังช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถออกก�ำลังกายและสานสัมพันธ์กับชุมชนได้ดีขึ้น

3.2 การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูส้งูอายใุนการออกแบบเมอืงการพฒันาเมอืงควรให้ความส�ำคญั

กับการรับฟังความคิดเห็นของผู้สูงอายุ โดยการจัดประชุมและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ 

มีส่วนร่วมในการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ (Komasi, Zolfani, & Antuchevieiene, 

2023)

3.3 การบูรณาการเทคโนโลยเีพือ่พฒันาเมอืงอจัฉรยิะการใช้เทคโนโลย ีเช่น ระบบข้อมลูดจิทิลั และ

แอปพลิเคชันส�ำหรับผู้สูงอายุ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการดา้นสุขภาพ ขนส่ง และข้อมูลข่าวสาร

ได้อย่างดี การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบสมาร์ทซิต้ีสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตอย่างสะดวกและ

ปลอดภัยมากขึ้น

การศึกษานี้จะมุ ่งเน้นการใช้แนวคิดเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูงอายุและศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีใน

การออกแบบการวจิยั โดยจะใช้กรอบแนวคดิจากองค์การอนามยัโลก และงานศกึษาทีเ่กีย่วข้องเพือ่ตรวจสอบว่า 

สภาพแวดล้อมเมืองในพื้นที่ศึกษามีความเหมาะสมเพียงใดส�ำหรับประชากรสูงวัย การออกแบบการวิจัย

จะใช้ตัวชี้วัดจากงานศึกษาต่างๆ เช่น การเข้าถึงบริการสาธารณะและขนส่งมวลชน (Fu, Wang, & Li, 

2024) ความพร้อมของพื้นที่สาธารณะในการรองรับผู้สูงอายุ (Gabauer et al., 2021) ระดับการมีส่วนร่วม 

ของผู้สูงอายุในการพัฒนาเมือง (Komasi, Zolfani, & Antuchevieiene, 2023) และการใช้เทคโนโลย ี

เพื่อสนับสนุนการด�ำรงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยสรุปการศึกษานี้จะประเมินศักยภาพเชิงพื้นท่ีของเมืองที่เป็นมิตร

ต่อผูสู้งอายผุ่านตวัช้ีวัดหลกัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และเสนอแนวทางการพฒันาทีเ่หมาะสมเพ่ือให้เมอืง

สามารถรองรับสังคมสูงวัยได้อย่างยั่งยืน

ระเบียบวิธีการวิจัย

1. ประเภทของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุม 

และลุ่มลึกในศึกษาสถานการณ์ด้านประชากรผู้สูงอายุ วิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ในการรองรับสังคมผู้สูงวัย  

และเสนอแนวทางการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุขให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
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2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

การเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพือ่ให้ครอบคลมุและ

สะท้อนมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย

2.1 ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขทั้ง 25 ชุมชน 

2.2 นักวิชาการด้านผู้สูงอายุ ผู้บริหารเทศบาลเมืองแสนสุข ผู้แทนจากหน่วยงานด้านสาธารณสุข 

และผู้แทนจากภาคประชาสังคม

3. เครื่องมือในการวิจัย การพัฒนา และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แนวค�ำถามสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

และแนวคดิเก่ียวกบัเมอืงท่ีเป็นมติรต่อผูส้งูอาย ุโดยมุง่เน้น 8 ประเดน็ ด้านพืน้ทีโ่ล่งแจ้ง และอาคารสถานทีต่่าง ๆ  

ในเขตชุมชนด้านการจราจร การเดินทาง และขนส่ง ดา้นที่อยู่อาศัยในชุมชนเมือง ด้านโอกาสในการมีส่วนร่วม

ทางสังคม ด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม ด้านการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและการมีงานท�ำด้าน

สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร และด้านการสนับสนุนจากชุมชนและการบริการสุขภาพ โดยสอบถามระดับ

สถานภาพเชิงพืน้ทีข่องชมุชน การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอืด�ำเนนิการผ่านการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเกบ็รวบรวมข้อมลูด�ำเนนิการดงันี ้การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัประธานชมุชน ทัง้หมด 25 ชมุชนใน

เขตเทศบาลเมืองแสนสุข ส�ำรวจสภาพแวดล้อมในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข เช่น พื้นที่สาธารณะ ระบบขนส่ง 

และโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ชุดข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ด้าน

ประชากรผู้สูงอายุและบริบทเชิงพื้นที่ของเทศบาลเมืองแสนสุข เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพปัญหา ข้อจ�ำกัด และ

โอกาสในการพัฒนาพื้นที่ให้รองรับกับปรากฏการณ์สังคมสูงวัยที่ก�ำลังเกิดขึ้น ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จ�ำนวน 6 เดือน

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผล

เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง การวิจัยได้ก�ำหนดให้มี 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น นักวิชาการด้านผู้สูงอายุ ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนจากหน่วยงานด้านสาธารณสุข และผู้แทนจากภาคประชาสังคม เพ่ือยืนยัน

และเพิ่มเติมข้อค้นพบเกี่ยวกับศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการพัฒนาสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข

ขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยคือการอภิปรายผลและจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับ 

การพัฒนาศักยภาพเชิงพื้นที่อย่างบูรณาการ โดยค�ำนึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างมิติต่าง ๆ ของการพัฒนา

เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนการพัฒนาดังกล่าว ทั้งนี้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและก�ำหนดนโยบายส�ำหรับการพัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุข

ให้เป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถเป็นต้นแบบส�ำหรับการพัฒนาพื้นที่อื่น ๆ ที่มีบริบทคล้ายคลึงกันต่อไป

ผลการวิจัย

1. สถานการณ์ผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองแสนสุข

เทศบาลเมืองแสนสุขต้ังอยู่ในเขตอ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่

ประมาณ 20.268 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง อาทิ ชายหาดบางแสนและ 
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เขาสามมุข รวมถึงเป็นที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมีประชากรนักศึกษาอาศัยอยู ่

เป็นจ�ำนวนมาก ในปัจจุบันเทศบาลเมืองแสนสุขได้พัฒนาสู่การเป็นต้นแบบ “มหานครอัจฉริยะ” (Smart City) 

แห่งแรกของประเทศไทย โดยมกีารบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศประยกุต์เข้ากบับริบทชมุชนอย่างเป็นรูปธรรม 

การพฒันาดงักล่าวมจีดุเริม่ต้นจากการให้ความส�ำคญักบัความปลอดภยัของประชากรผู้สูงอายใุนพ้ืนท่ี จากข้อมลู

ประชากรของเทศบาลเมืองแสนสุข ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบว่ามีประชากรทั้งหมด 46,628 คน โดยใน

จ�ำนวนน้ีมีผู้สูงอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) จ�ำนวน 7,916 คน คดิเป็นร้อยละ 16.98 ของประชากรทัง้หมด ซ่ึงแสดงให้

เหน็ว่าเทศบาลเมอืงแสนสขุได้เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ (เทศบาลเมอืงแสนสขุ, 2563) ประเดน็ทีเ่ทศบาล

เมืองแสนสุขได้ด�ำเนินการ ดังนี้ 

1.1 นวัตกรรมเบื้องต้นเพื่อผู้สูงอายุ

	 เทศบาลเมืองแสนสุขได้ริเริ่มการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน ได้แก่ “อุปกรณ์ควบคุมระยะไกล” ซึ่งได้รับการพัฒนาโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า

ภายในท่ีพักอาศัย พร้อมทั้งมีฟังก์ชันการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินผู้สูงอายุสามารถ 

ส่งสัญญาณแจ้งเตือนไปยังชุมชนและผู้ดูแลได้อย่างทันท่วงที

1.2 การพัฒนาสู่มิติของเมืองอัจฉริยะดา้นการอยู่อาศัย

	 ในปี พ.ศ. 2559 เทศบาลเมืองแสนสุขได้ด�ำเนินการเปิดตัวโครงการ “แสนสุข สมาร์ทซิตี้” 

โดยมีเป้าประสงค์ในการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นต้นแบบของเมืองอัจฉริยะท่ีใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการแก้ไข

ปัญหาของประชาชน ซ่ึงครอบคลมุหลายมติ ิประกอบด้วย Smart Living, Smart Health Care, Smart Security 

และ Smart Tourism

1.3 การยกระดับคุณภาพชีวิตประชากรผู้สูงอายุ

	 ในมิติของ Smart Living เทศบาลได้ด�ำเนินความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชน 

อาทิ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา บริษัท Dell Intel และองค์กรอื่น ๆ เพื่อพัฒนาอุปกรณ์และ

ระบบการแจ้งเตอืนอจัฉรยิะส�ำหรับผูส้งูอาย ุระบบดงักล่าวประกอบด้วยอปุกรณ์สวมใส่ ได้แก่ สายรดัข้อมอืหรือ

สร้อยคอท่ีมีความสามารถในการส่งสัญญาณเตือน อุปกรณ์ส่งสัญญาณท่ีติดต้ังบนผนัง อุปกรณ์ควบคุมระบบที่

ท�ำหน้าที่รับและส่งสัญญาณ รวมถึงเซนเซอร์ตรวจจับแก๊สรั่ว และซอฟต์แวร์เชื่อมต่อสัญญาณฉุกเฉินส�ำหรับ 

ติดตั้งบนโทรศัพท์มือถือของเครือญาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลไกการท�ำงานของระบบ คือ เมื่อผู้สูงอายุ

ประสบเหตฉุกุเฉนิ อาท ิพลดัตกหกล้ม หรอืกดปุม่แจ้งเหตุฉุกเฉิน อปุกรณ์จะด�ำเนนิการส่งสัญญาณไปยงัอปุกรณ์

ควบคุมที่ติดตั้งภายในที่พักอาศัย ซึ่งจะท�ำการส่งสัญญาณไปยังเทศบาล บุคคลในครอบครัว และหน่วยงานที่

เก่ียวข้องโดยพร้อมเพรียงกัน โดยข้อมูลท่ีปรากฏบนจอภาพคอมพิวเตอร์ของแต่ละหน่วยงานจะแสดงข้อมูล 

ส่วนบุคคลของผู้ส่งสัญญาณ พร้อมทั้งข้อมูลที่อยู่อาศัยและแผนที่น�ำทางไปยังที่อยู่ของผู้สูงอายุ

1.4 ศูนย์พัฒนาศักยภาพประชากรผู้สูงอายุ

	 นอกจากนี้ เทศบาลเมืองแสนสุขยังได้จัดต้ังศูนย์พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นสถานที ่

จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุทั้งในมิติทางกายภาพ จิตใจ และสังคม กิจกรรมที่ด�ำเนิน

การรวมถึงการชมภาพยนตร์ การเต้นลีลาศ การขับร้องเพลง นันทนาการและเกม การประกอบอาหาร การฝึก

สมาธิ และการฟื้นฟูสมรรถภาพทางกายภาพ โดยอยู่ภายใต้การดูแลของนักกายภาพบ�ำบัดวิชาชีพ ศูนย์ดังกล่าว 
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ได้รับการสนับสนุนจากความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ ่น เทศบาลเมืองซากุ จังหวัดนากาโนะ 

มหาวิทยาลัยซากุ มหาวิทยาลัยบูรพา สถานพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี และโรงพยาบาลศูนย์ชลบุรี

1.5 การพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะในอนาคต

	 เทศบาลเมืองแสนสุขมีแผนการพัฒนาเมืองในมิติอื่น ๆ เพื่อก้าวสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะ

อย่างครบวงจร ในด้าน Smart Security และ Smart Tourism มีการวางแผนติดต้ังโครงสร้างพื้นฐานเสาไฟ

อจัฉรยิะทีช่ายหาด โดยความร่วมมอืกบับรษิทั Banpu Infinergy เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความปลอดภยัและ

การประหยดัพลงังาน อกีทัง้ยงัมกีารพฒันาระบบเฝ้าระวงัและการแจ้งเตอืนระดบัน�ำ้ในท่อระบายน�ำ้ และระบบ

เฝา้ระวังปรากฏการณ์ขี้ปลาวาฬ ส�ำหรับด้านการท่องเที่ยว มีแผนการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถแจ้งข้อมูล

รา้นอาหาร สิทธิประโยชน์ส่วนลด และแผนที่น�ำทางส�ำหรับการท่องเที่ยวเมื่อเข้าสู่เขตพื้นที่บางแสน

1.6 การออกแบบเพื่อการเข้าถึงของทุกคน 

	 เทศบาลเมืองแสนสุขให้ความส�ำคัญกับการออกแบบสภาพแวดล้อมเมืองที่รองรับประชากร

ทุกกลุ่ม โดยได้ด�ำเนินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ ทางลาดส�ำหรับรถเข็นและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านห้องสุขาที่ออกแบบเพื่อรองรับผู้สูงอายุและผู้พิการบริเวณพ้ืนที่ชายหาด อย่างไรก็ตามยังปรากฏข้อจ�ำกัด 

ในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานบางประการ

2. การศึกษาศักยภาพเชิงพื้นที่ของเทศบาลเมืองแสนสุข

2.1 ศักยภาพและข้อจ�ำกัดของเทศบาลเมืองแสนสุขในการเป็นเมืองที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ 

ผลการศึกษาจากการสอบถามประธานชุมชนทั้ง 25 ชุมชน พบว่าเทศบาลเมืองแสนสุขยังคงมีข้อจ�ำกัดในหลาย

ด้านตามเกณฑ์การพิจารณาเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลก โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

2.1.1 ด้านที่ไม่มีศักยภาพ พบว่าด้านพื้นที่สาธารณะทั้งภายนอกและภายในอาคาร 

ประกอบด้วยการขาดพืน้ทีส่าธารณะทีอ่อกแบบให้เหมาะสมกบัความต้องการของผูส้งูอาย ุเช่น การไม่มทีางลาด

หรอืพืน้ทีท่ีมี่ท่ีนัง่พกัเพยีงพอในพืน้ทีส่าธารณะ ด้านการมส่ีวนร่วมในฐานะพลเมอืงและการมงีานท�ำ ประกอบด้วย 

ขาดโอกาสในการส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในการท�ำงานหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมที่สร้างคุณค่า 

และด้านการสื่อสารข้อมูลท่ีเหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การขาดระบบข้อมูลและเทคโนโลยีที ่

ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญได้อย่างสะดวก

2.1.2 ด้านที่มีศักยภาพน้อยที่สุด พบว่าด้านการคมนาคมขนส่ง ประกอบด้วย การขาดระบบ 

ขนส่งที่ปลอดภัยและสะดวกส�ำหรับผู ้สูงอายุ เช่น การไม่มีทางเดินเท้าหรือระบบขนส่งมวลชนที่รองรับ 

ความต้องการของผู้สูงอายุ ด้านโอกาสในการมีส่วนร่วมทางสังคม ประกอบด้วย ขาดกิจกรรมที่เปิดโอกาส

ให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในสังคมอย่างต่อเน่ือง ด้านการยอมรับและการมีสังกัดในสังคม ประกอบด้วย การขาด 

การส่งเสรมิให้ผูส้งูอายไุด้รบัการยอมรบัและเชือ่มโยงในเครอืข่ายทางสงัคม และด้านการสนบัสนนุจากชมุชนและ

บริการสุขภาพ ประกอบด้วย การขาดเครือข่ายและการสนับสนุนจากชุมชนที่ช่วยดูแลผู้สูงอายุอย่างครอบคลุม

2.1.3 ด้านท่ีมีศักยภาพน้อย พบว่าด้านที่อยู่อาศัยในชุมชนเมือง ประกอบด้วย การขาด 

ที่อยู่อาศัยที่ออกแบบให้เหมาะสมกับความปลอดภัยและความสะดวกสบายส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น การออกแบบ

ห้องน�้ำและพื้นที่ใช้งานที่รองรับการเคลื่อนไหว

ศักยภาพเชิงพื้นที่ของเทศบาลเมืองแสนสุขในบริบทของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุยังคงมี 

ข้อจ�ำกัดในหลายด้าน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าด้านท่ีมีศักยภาพ “ไม่มี” ได้แก่ พื้นที่สาธารณะ การมีส่วนร่วม

ในฐานะพลเมือง และการสื่อสารสารสนเทศ ขณะที่ด้านที่มีศักยภาพ “น้อยที่สุด” ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง 
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โอกาสในการมีส่วนร่วมทางสังคม และการสนับสนุนจากชุมชน ด้านที่อยู่อาศัยมีศักยภาพอยู่ในระดับ “น้อย”  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วนในทุกดา้น

2.2 การจ�ำแนกประเด็นศักยภาพเชิงพ้ืนที่ส�ำหรับการพัฒนาประเด็นที่ต้องด�ำเนินการพัฒนา

ศักยภาพเชิงพื้นที่ของเทศบาลเมืองแสนสุข จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการในประเด็นตา่ง ๆ ดังนี้

	 2.2.1 การพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในอาคารและพืน้ทีส่าธารณะ พืน้ทีส่าธารณะต้อง

ถกูปรบัปรงุให้มคีวามปลอดภยัและสะดวกสบาย เช่น ทางลาดทีไ่ด้มาตรฐาน การจัดทีน่ัง่พักในทีส่าธารณะ และ

การติดตั้งราวจับในบริเวณส�ำคัญ

	 2.2.2 การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ การเพิ่มจ�ำนวนรถขนส่งที่มีพื้นที่รองรับผู้สูงอายุ เช่น 

การติดตั้งลิฟต์หรือทางลาดในยานพาหนะ และการปรับปรุงป้ายรถเมล์ให้เหมาะสม

	 2.2.3 การจดับริการดแูลท่ีพกัอาศยัให้ทัว่ถงึ การส่งเสรมิให้ทีพ่กัอาศยัมกีารออกแบบทีป่ลอดภยั 

เช่น การติดตั้งราวจับ การปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุ

	 2.2.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม การจัดกิจกรรมทางสังคม เช่น งานเทศกาล  

การสัมมนา และการสร้างพื้นที่พบปะส�ำหรับผู้สูงอายุในชุมชน

	 2.2.5 การสร้างความตระหนกัและการยอมรบัในผูส้งูอาย ุการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนกัถงึ

ความส�ำคัญของผู้สูงอายุในชุมชน และการเปิดพื้นที่ให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม

	 2.2.6 การส่งเสริมการจ้างงานและงานอาสาสมัคร การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม

ที่สร้างรายได้ หรือท�ำงานอาสาสมัครที่ช่วยพัฒนาชุมชน

	 2.2.7 การส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีส�ำหรับผู้สูงอายุ การจัดอบรมให้ผู้สูงอายุสามารถใช้

เทคโนโลยีได้ เช่น การใช้งานสมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง

	 2.2.8 การจัดระบบบริการด้านสุขภาพที่ครบวงจร การเพิ่มจ�ำนวนสถานพยาบาลและบริการ

สุขภาพในพื้นที่ การสร้างทีมดูแลสุขภาพชุมชน และการให้บริการตรวจสุขภาพเชิงป้องกัน

	 เทศบาลเมืองแสนสุขต้องพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพ้ืนที่สาธารณะ เช่น ทางเดิน  

ทางลาด และทีน่ัง่พกั รวมถงึการปรบัปรงุระบบขนส่งสาธารณะให้เหมาะสมกบัผู้สูงอาย ุการให้บริการท่ีพักอาศยั

ที่ปลอดภัยและเพียงพอยังเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีต้องได้รับการพิจารณา การสร้างกิจกรรมทางสังคมท่ีมีคุณภาพ

และการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็น

3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพื้นที่ให้สอดคล้องกับบริบทเทศบาลเมืองแสนสุข

เทศบาลเมืองแสนสุขมีความเป็นเมืองที่โดดเด่นในด้านการท่องเที่ยว การศึกษา และที่พักอาศัย 

ส�ำหรับประเด็นแนวทางการพัฒนาควรมุ่งเน้นดังนี้

3.1 การจัดการพื้นที่สาธารณะ

	 เทศบาลเมอืงแสนสขุควรพฒันาพืน้ท่ีสาธารณะให้มคีวามเหมาะสมส�ำหรบัผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะ

พืน้ทีส่เีขยีวและสวนสาธารณะ ซึง่สามารถน�ำไปปฏบัิติได้ดงันี ้เพิม่สวนสาธารณะขนาดเลก็ในชมุชนเพือ่ให้ผูส้งูอายุ

สามารถเดนิทางเข้าถงึได้ง่าย และจดัเตรยีมพืน้ทีส่�ำหรบัการออกก�ำลงักาย เช่น ทางเดนิรอบสวน สนามส�ำหรบัโยคะ 

และอุปกรณ์ออกก�ำลังกายกลางแจ้ง จัดสวนสุขภาพ เพิ่มพื้นที่ปลูกต้นไม้ใหญ่ที่ให้ร่มเงาและอากาศบริสุทธิ์ 

พร้อมเพิ่มม้านั่งพักผ่อนท่ีมีพนักพิงและระดับความสูงที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ สร้างพื้นที่นันทนาการเพื่อ

การบ�ำบดั เช่น สวนเดนิเท้าเปล่าส�ำหรบัการนวดฝ่าเท้า และพ้ืนทีท่�ำกจิกรรมร่วมกับชมุชน เช่น การจดักจิกรรม

ร้องเพลงหรือเต้นร�ำเบา ๆ
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3.2 การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน

	 ระบบขนส่งมวลชนที่เช่ือมโยงทุกพื้นที่ในเทศบาลควรได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยเน้นการออกแบบท่ีเข้าถึงง่ายและปลอดภัย ดังนี้ จัดรถโดยสารเฉพาะผู้สูงอายุ 

เช่น รถตูข้นาดเลก็ท่ีมพีืน้ต�ำ่และมรีาวจบัภายใน พร้อมบรกิารรับ-ส่งจากจดุชมุชนส�ำคญัไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  เช่น 

โรงพยาบาล ตลาด และสวนสาธารณะ ปรบัปรงุป้ายรถเมล์ ให้มีทีน่ัง่พกัและกนัแดดฝน พร้อมแผนทีเ่ส้นทางและ

ตารางเวลาเดินรถที่อ่านง่าย พัฒนาทางเดินเท้าและทางขา้มถนน ติดตั้งทางลาดส�ำหรับรถเข็นและเครื่องหมาย

ข้ามถนนที่มองเห็นได้ชัดเจนเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการสัญจร

3.3 การจัดการที่พักอาศัยให้เหมาะสม

	 เทศบาลควรสนับสนุนโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยมีแนวทาง

ดังนี้ สนับสนุนโครงการบ้านพักผู้สูงอายุ เช่น บา้นพักเดี่ยวหรืออพาร์ตเมนต์ที่มีการออกแบบเพื่อผู้สูงอายุ เช่น 

ทางลาดในบ้าน ห้องน�้ำพร้อมราวจับ และพื้นกันลื่น สร้างเครือข่ายบริการในชุมชน เช่น บริการดูแลผู้สูงอายุ

ที่สามารถเยี่ยมบ้านได้ (home care services) โดยจัดเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครเพื่อดูแลด้านสุขภาพและ 

ความเป็นอยู ่ปรบัปรงุทีอ่ยูอ่าศยัในชมุชนเมอืง จัดท�ำโครงการสนบัสนนุการปรับปรุงบ้านทีม่ผู้ีสูงอายอุาศยั เช่น 

การติดตั้งอุปกรณ์เสริมความปลอดภัย

3.4 การสร้างเครือข่ายชุมชน

	 ความร่วมมือระหว่างเทศบาล หน่วยงานเอกชน และชุมชนเป็นสิ่งส�ำคัญในการสรา้งโครงการ

ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยสามารถด�ำเนนิการได้ดงันี ้จัดต้ังคณะกรรมการผู้สูงอายปุระจ�ำเทศบาล: เพ่ือท�ำหน้าทีเ่ป็น

ที่ปรึกษาในการก�ำหนดนโยบายและแผนงาน สรา้งศูนย์ชุมชนส�ำหรับผู้สูงอายุ จัดตั้งสถานที่ส�ำหรับท�ำกิจกรรม 

เช่น กิจกรรมสร้างอาชพี งานฝีมอื การให้ความรูด้้านสขุภาพ และการให้ค�ำปรกึษาด้านจิตวทิยา ส่งเสรมิการรวม 

กลุ่มอาสาสมัคร สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาสมัครในชุมชน เช่น การสอนเด็ก การเป็น

วทิยากรในกจิกรรมต่าง ๆ  หรอืการช่วยเหลอืเพือ่นผู้สูงอายใุนชมุชนเดียวกนั จัดกจิกรรมเชือ่มโยงระหว่างวยั เช่น  

การจัดงานเทศกาลที่เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างคนต่างวัย เพ่ือสร้างความเข้าใจและ 

การยอมรบัซึง่กันและกนั ผูส้งูอายใุนพ้ืนท่ีเทศบาลควรได้รบัโอกาสในการท�ำงาน การเป็นอาสาสมคัรและการเข้า

ร่วมกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับชุมชน การเปิดพื้นที่สาธารณะเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัย การสร้าง

ความตระหนักในคณุค่าของผูส้งูอาย ุและการเสรมิสร้างบทบาทในสงัคมจะช่วยเพิม่คณุภาพชวีติและการยอมรับ

ในชุมชน ระบบสุขภาพที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างครอบคลุม 

รวมถงึการจดับรกิารสขุภาพข้ันพืน้ฐาน การดแูลระยะยาว และการสนบัสนนุจากอาสาสมคัรในชมุชน การพัฒนา

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานสาธารณสุขและเทศบาลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

	 ในฐานะท่ีเทศบาลเมืองแสนสุขเป็นพื้นที่ท่องเที่ยว การศึกษา และที่อยู่อาศัย การขยายตัว

ของเมืองในอนาคตอาจสร้างความท้าทายเพิ่มเติมต่อการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ การวางแผนในเชิง

บูรณาการและการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ การพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น 

หาดบางแสน ควรค�ำนึงถึงการเพิ่มจุดพักผ่อน ทางเดินริมทะเลท่ีมีร่มเงา และการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน

ที่สามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักของเมืองอย่างปลอดภัยและสะดวกสบาย การออกแบบพื้นที่เหล่านี้ 

ควรค�ำนึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุ เช่น การติดต้ังป้ายบอกทางที่อ่านง่ายและการจัดต้ังบริการข้อมูลแบบ

ครบวงจร พืน้ท่ีการศกึษาส�ำคญั การจดัตัง้ “ศูนย์การเรยีนรูผู้ส้งูอาย”ุ ภายในชมุชน หรอืความร่วมมอืกบัสถาบนั

การศกึษาในพืน้ท่ี เช่น มหาวทิยาลยับูรพา อาจช่วยสนบัสนนุการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ  และเสรมิสร้างบทบาทของ
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ผู้สูงอายุในสังคม นอกจากนี้ยังสามารถส่งเสริมการวิจัยและพัฒนากิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างวัย เช่น การสร้าง

ชมุชนการเรียนรู้ทีร่วมเยาวชนและผูส้งูอายเุข้าด้วยกัน การพฒันาทีพ่กัอาศยัควรค�ำนงึถึงการผสมผสานระหว่าง

การอยู่อาศัยและการบริการ เช่น บ้านที่มีบริการสุขภาพแบบครบวงจรหรือชุมชนที่มีการออกแบบเพื่อรองรับ 

ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ การวางแผนดังกล่าวจะช่วยสร้างความมั่นคงในการอยู่อาศัยและเพิ่มความสะดวกสบายให้

กับผูส้งูอายใุนระยะยาว การจดัตัง้ระบบข้อมลูเชงิพืน้ที ่(Geographic Information Systems: GIS) เพ่ือจดัเก็บ

ข้อมลูผูส้งูอายแุละการใช้ทรพัยากรในพืน้ทีจ่ะช่วยให้สามารถวางแผนพัฒนาได้ตรงจุดและเหมาะสม นอกจากนี้ 

การจดัล�ำดบัความส�ำคญัในการลงทุน เช่น การพฒันาระบบคมนาคมและพืน้ท่ีสาธารณะ จะช่วยลดความซับซ้อน

ของปัญหาที่อาจเกิดจากการขยายตัวของเมือง

อภิปรายผล

1. ประเด็นด้านสถานการณ์ผู ้สูงอายุในเทศบาลเมืองแสนสุข พบว่า เทศบาลเมืองแสนสุขได้มี

การพฒันาไปสูเ่มอืงอจัฉรยิะโดยเน้นการดแูลผูส้งูอายเุป็นส�ำคญั ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางขององค์การอนามยัโลก  

(World Health Organization, 2022) ท่ีมุง่ส่งเสรมิให้เมอืงเป็นมติรกบัผูส้งูวยั อย่างไรก็ตามการด�ำเนนิโครงการ

ยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ เช่น ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากรบุคคล รวมถึงการเข้าถึง

เทคโนโลยขีองผูส้งูวยับางกลุม่ ซึง่เป็นปัญหาทีพ่บได้ทัว่ไปในการพัฒนาเมอืงอจัฉริยะ (United Nations, 2015) 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานวจิยัในต่างประเทศ เช่น การศกึษาของ Yamada, Murotani, Mono, Lim, and Yoshimasu 

(2023) ที่พบว่าประเทศญี่ปุ่นมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนส�ำหรับผู้สูงวัยอย่างครบวงจร 

ผ่านแนวคิด “Age-Friendly Cities” โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างสังคมที่มีความเป็นอยู่ที่เหมาะสมส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นทางเดินเท้า ป้ายอัจฉริยะและระบบขนส่งสาธารณะท่ีรองรับผู้สูงวัย ในขณะที่เทศบาล

เมืองแสนสุขยังคงมีข้อจ�ำกัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การขาดระบบขนส่งที่ปลอดภัยและสะดวกส�ำหรับ

ผู้สูงวัย รวมถึงปัญหาการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในประเทศไทย ในกรณีของเทศบาลเมืองแสนสุขแม้ว่าจะ

มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบเซ็นเซอร์เพื่อตรวจจับการล้ม แต่ยังคงมีปัญหาด้านการเข้าถึงและ

การใช้งานของผูส้งูวยับางกลุม่ ซึง่จ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาแนวทางทีส่ามารถเข้าถึงผูส้งูวยัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ โดยสรปุ แม้เทศบาลเมอืงแสนสขุจะมีความก้าวหน้าในการพัฒนาเมอืงอัจฉริยะเพ่ือรองรับผู้สูงวยั แต่ยงั

คงต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี และระบบสนับสนุนที่เขา้ถึงได้งา่ยขึ้น โดยเฉพาะในดา้นขนส่ง

และการเข้าถึงสารสนเทศ ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาที่ประสบความส�ำเร็จในต่างประเทศสามารถน�ำมาเป็นแบบ

อย่างในการพัฒนาต่อไป เพื่อให้เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถก้าวไปสู่เมืองอัจฉริยะที่สมบูรณ์แบบได้ในอนาคต

2. ประเด็นศักยภาพเชิงพื้นท่ีของเทศบาลเมืองแสนสุข พบว่า เทศบาลเมืองแสนสุขยังคงเผชิญกับ 

ข้อจ�ำกัดหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพเชิงพ้ืนที่เพื่อรองรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในด้าน 

โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การขาดพื้นที่สาธารณะและระบบขนส่งท่ีเหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ (Buffel, Handle, & Phillipson, 2018) ที่ระบุว่า การออกแบบพื้นที่เมืองที่ยืดหยุ่นและ

การสนับสนุนการเข้าถึงกิจกรรมทางสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุจะช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนของเมืองได้เน้นย�้ำถึง 

ความส�ำคัญของการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนในการพัฒนาพ้ืนท่ีให้รองรับการใช้ชีวิต 

ของผู้สูงอายุ และการจัดการปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การขาดพื้นที่สาธารณะและการขนส่งมวลชน

ที่สะดวกเข้าถึง ซึ่งยังคงเป็นอุปสรรคส�ำคัญในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข องค์การอนามัยโลก (World Health 

Organization, 2007) ได้แนะน�ำว่า พืน้ท่ีสาธารณะและระบบขนส่งควรถกูปรบัปรงุให้เหมาะสมกบัความต้องการ 

ของผู้สูงอายุ เช่น การออกแบบทางลาดส�ำหรับรถเข็นหรือการติดต้ังป้ายรถเมล์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซ่ึงเห็น
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ได้ชัดว่าเทศบาลเมืองแสนสุขยังคงขาดความพร้อมในด้านนี้ ทั้งในแง่ของการขาดพื้นที่สาธารณะที่เพียงพอและ

การมรีะบบขนส่งทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูส้งูอาย ุนอกจากนีก้ารส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูส้งูอายใุนกจิกรรมสงัคม

และเศรษฐกิจยังเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีต้องพัฒนาต่อไป โดย (Buffel, Handle, & Phillipson, 2018) พบว่า 

การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสรา้งสุขภาพจิต แต่ยังสร้างความรู้สึกมีคุณค่า

ในสังคม งานวิจัยของศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ (ม.ป.ป.) เน้นย�้ำถึงการสร้างเครือข่ายบริการที่ครอบคลุม

เพื่อรองรับผู้สูงอายุในพื้นที่เมือง รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงกับความส�ำเร็จ

ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ อีกหนึ่งข้อจ�ำกัดที่ต้องการการพัฒนา คือ การขาดการเปิดพ้ืนที่

สาธารณะและกิจกรรมที่หลากหลายส�ำหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีพื้นที่จ�ำกัด

ในการท�ำกิจกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ การร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการพัฒนาเมืองที่

เป็นมิตรกับผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น และความส�ำเร็จของการพัฒนาในด้านนี้ขึ้นอยู่กับความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ความส�ำเร็จของโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับ

การสนับสนุนและความร่วมมือของทุกภาคส่วน การพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองแสนสุข

จึงจ�ำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ดังกล่าวในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชน การพัฒนาระบบ

สุขภาพที่ยั่งยืนยังคงเป็นความทา้ทายที่ส�ำคัญในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข โดย World Health Organization 

(2007) เน้นว่า การสร้างบริการสุขภาพที่ครอบคลุมและการสนับสนุนจากชุมชนมีความส�ำคัญต่อการสรา้งเมือง

ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ซึ่งเทศบาลเมืองแสนสุขควรให้ความส�ำคัญในการลงทุนในระบบสุขภาพชุมชน และฝึก

อบรมอาสาสมคัรเพือ่ช่วยลดภาระของระบบสขุภาพหลกัการศกึษานีไ้ด้ข้อสรปุว่า เทศบาลเมอืงแสนสขุมศีกัยภาพ 

ในการพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ หากมีการวางแผนที่เป็นระบบและด�ำเนินการพัฒนาในด้านโครงสรา้ง

พื้นฐานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้างระบบสุขภาพที่ครอบคลุม การด�ำเนินการดังกลา่วไม่เพียงแต่จะ

ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ แต่ยังส่งผลดีต่อประชากรทุกช่วงวัยในชุมชนเทศบาลเมืองแสนสุข จึงควร

มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นอปุสรรคส�ำคัญ และสร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่บรรลเุป้าหมาย

ในการเป็นเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในระยะยาว

3. ประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพเชิงพื้นที่ของเทศบาลเมืองแสนสุขให้สอดคล้องกับบริบทของ

เมืองและรองรบัประชากรสงูวยัเป็นประเดน็ส�ำคญัทีต้่องได้รบัการวางแผนอย่างเป็นระบบ แนวทางการพฒันาที่

กล่าวถงึในงานศกึษานีเ้น้นการจดัการพืน้ทีส่าธารณะ การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน การจัดการทีพั่กอาศยั และ

การสร้างเครือข่ายชุมชน ซึ่งแต่ละด้านมีความส�ำคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล  

ในด้านการจัดการพื้นที่สาธารณะ การพัฒนาสวนสาธารณะขนาดเล็กและสวนสุขภาพ เป็นแนวทางที่สามารถ 

ช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู ้สูงอายุได้เข้าถึงพื้นที่สีเขียวเพื่อการพักผ่อนและการออกก�ำลังกาย World Health 

Organization (2007) เน้นย�ำ้ว่าการมพีืน้ทีส่าธารณะทีอ่อกแบบมาเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ เช่น สวนสุขภาพ ทางเดินเท้า 

และพ้ืนที่นันทนาการท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ จะช่วยส่งเสริมสุขภาวะทางกายและจิตใจของประชากรกลุ่มนี้ 

การสร้างพืน้ทีน่นัทนาการเพ่ือการบ�ำบัด เช่น สวนเดินเท้าเปล่าหรอืพืน้ทีส่�ำหรบักจิกรรมร่วมกบัชมุชน จะช่วยลด

ความรู้สึกโดดเดี่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม (Buffel, Handle, & Phillipson, 2018) ด้าน

ระบบขนส่งมวลชนเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ระบบขนส่งสาธารณะที่ได้รับ 

การออกแบบให้เข้าถงึง่าย เช่น รถโดยสารพืน้ต�ำ่ทีม่รีาวจบั หรอืป้ายรถเมล์ทีม่ทีีน่ัง่พกั สามารถช่วยให้ผูส้งูอายเุดนิ

ทางไปยงัจุดหมายต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวกและปลอดภยั World Health Organization (2007) ระบวุ่า เมอืงทีเ่ป็นมิตร

กับผูส้งูอายคุวรมรีะบบขนส่งท่ีเชือ่มโยงพืน้ท่ีส�ำคญั เช่น โรงพยาบาล ตลาด และสวนสาธารณะ รวมถึงควรมีทางเดิน
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เท้าและทางข้ามถนนทีป่ลอดภยั การจดัการทีพั่กอาศัยให้เหมาะสม เป็นอกีประเด็นส�ำคญัท่ีเทศบาลเมอืงแสนสขุ 

ควรพจิารณางานศกึษาของ Buffel, Handle, and Phillipson (2018) พบว่า การออกแบบทีพั่กอาศยัทีเ่หมาะสม 

กับผูส้งูอาย ุเช่น บ้านท่ีมรีาวจบั พืน้กนัลืน่ และบรกิารดแูลสขุภาพถงึบ้าน (home care services) สามารถช่วย

ให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตอย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ การสนับสนุนโครงการปรับปรุงบ้านเพื่อให้

เหมาะสมกบัผูส้งูอายจุะช่วยลดความเสีย่งต่อการเกดิอบุติัเหตุและเพ่ิมความสะดวกสบายในการใช้ชวีติประจ�ำวนั 

ด้านการสร้างเครอืข่ายชมุชนเป็นปัจจยัทีม่บีทบาทส�ำคญัในการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน 

และประชาชน World Health Organization (2007) และ Buffel, Handle, and Phillipson (2018) ระบุว่า 

การจัดตั้งคณะกรรมการผู้สูงอายุ ศูนย์ชุมชน และการส่งเสริมกิจกรรมระหวา่งวัยสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุมีส่วน

ร่วมในสังคมและลดความโดดเดี่ยวได้ การจัดตั้งโครงการอาสาสมัครที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สอนเด็กหรือ 

เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวัยและสร้างความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็ง

ภายในชมุชน ในฐานะทีเ่ทศบาลเมอืงแสนสุขเป็นเมอืงท่องเท่ียวและศนูย์กลางทางการศกึษา แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพเชิงพื้นท่ีควรพิจารณาความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น จากการขยายตัวของเมือง การพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว 

เช่น หาดบางแสน ควรมุ่งเน้นการออกแบบพื้นที่ที่รองรับผู้สูงอายุ เช่น การเพ่ิมจุดพักผ่อนทางเดินริมทะเลที ่

มีร่มเงา และระบบขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักของเมืองได้อย่างสะดวกและปลอดภัย (World 

Health Organization, 2007) นอกจากนี้ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุหรือ

ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี เช่น มหาวิทยาลัยบูรพา จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

และมีบทบาทในสังคม การวางแผนพัฒนาที่พักอาศัยควรค�ำนึงถึงรูปแบบท่ีผสมผสานการอยู่อาศัยและการให้

บริการ เช่น โครงการบ้านที่มีบริการสุขภาพแบบครบวงจร เทศบาลเมืองแสนสุขควรใช้ระบบข้อมูลเชิงพื้นที่ 

(Geographic Information Systems: GIS) ในการจัดเก็บข้อมูลประชากรสูงวัยและการใช้ทรัพยากรในพื้นที่ 

เพือ่ให้สามารถวางแผนพฒันาได้อย่างมีประสิทธภิาพและเหมาะสมกบับรบิทของเมอืง การจดัล�ำดบัความส�ำคญั

ในการลงทนุ เช่น การพฒันาระบบคมนาคมและพืน้ทีส่าธารณะ จะช่วยลดความซบัซ้อนของปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้

จากการขยายตัวของเมือง โดยสรปุเทศบาลเมอืงแสนสขุสามารถพฒันาเมอืงให้เป็นมติรกับผูส้งูอายไุด้หากด�ำเนนิ

การพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผู้สูงอาย ุและการสร้างระบบสุขภาพท่ีครอบคลมุ 

ซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและส่งผลดีต่อประชากรทุกช่วงวัยในชุมชน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการสถานการณ์ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การจัดการสถานการณ์ผู ้สูงอายุในปัจจุบันถือเป็นเรื่องที่ท้าทายส�ำหรับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น (อปท.) เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้สูงอายุในสังคม ส่งผลให้ความต้องการในด้านการดูแล

และการสนับสนุนทางสังคมและสุขภาพของผู้สูงอายุมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น อปท. จึงควรมีบทบาทส�ำคัญ

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ โดยการร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและยั่งยืนส�ำหรับผู้สูงอายุ

ข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัคอื อปท. ควรด�ำเนนิการให้มีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่หมาะสม เช่น 

การปรับปรุงถนน สะพาน ทางเดินเทา้ และสถานที่สาธารณะให้สามารถเข้าถึงได้งา่ยส�ำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งรวมถึง 

การออกแบบเมืองให้มีความปลอดภัยและสะดวกในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การติดตั้งป้ายบอกทางที่
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มองเหน็ชดัเจน การเพิม่ทางลาดและสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  ทีจ่�ำเป็น ส�ำหรับการขนส่งสาธารณะทีส่ะดวก

และปลอดภัย ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเคลื่อนไหวในเมืองได้ง่ายขึ้น

อีกท้ัง อปท. ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการดูแลผู้สูงอายุที่เข้าถึงได้ง่าย โดยการร่วมมือ

กับองค์กรตา่ง ๆ ในชุมชน เช่น โรงพยาบาลชุมชน ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และกลุ่มอาสาสมัคร เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับ

การดูแลที่เหมาะสม ท้ังในด้านการดูแลสุขภาพ การสนับสนุนทางอารมณ์ และการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต

1.2 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการเทศบาลเมืองแสนสุขที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

เทศบาลเมืองแสนสุขควรด�ำเนินการปรับปรุงพื้นที่และบริการที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ โดย

การสร้างส่ิงแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการใช้ชวีติของผูส้งูอาย ุเช่น การปรบัปรงุทีอ่ยูอ่าศยัให้เหมาะสมกบัการเคลือ่นไหว

ของผู้สูงอายุ การเพิ่มพื้นท่ีสาธารณะท่ีผู้สูงอายุสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างปลอดภัยและสะดวก การมีการจัด

กิจกรรมทางสังคมที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมได้ เช่น การจัดงานฝึกอบรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การส่งเสริม

การออกก�ำลังกาย และกิจกรรมนันทนาการที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม

เทศบาลยังควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับผู้สูงอายุให้ครบถ้วน เช่น การปรับปรุงระบบ

ขนส่งสาธารณะทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่ายส�ำหรบัผู้สงูอาย ุการจัดต้ังจุดบริการทีผู้่สูงอายสุามารถขอความช่วยเหลอื

ในด้านต่าง ๆ  ได้ เช่น ศนูย์บรกิารสขุภาพและบริการทางสงัคม ซึง่จะช่วยให้ผู้สงูอายรุูส้กึมัน่ใจและได้รบัการดแูล

อยา่งใกล้ชิดจากเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

ในด้านการวิจัย การศึกษาควรเน้นไปที่การส�ำรวจและการประเมินผลการด�ำเนินการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุเช่น การศกึษาผลกระทบของการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ การศึกษาประสิทธิภาพของโครงการที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

และการศกึษาผลกระทบของการดแูลสขุภาพและการสนบัสนนุทางสังคมต่อการพัฒนาคณุภาพชวีติของผู้สูงอายุ

นอกจากนี้ การวิจัยยังควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้

ในการติดตามและประเมินผลการดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้ดียิ่งขึ้น

สุดท้าย การวิจัยที่ส�ำคัญคือการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเมืองที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอายุใน 

มุมมองของการย่ังยืน โดยการส�ำรวจการร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการสร้างพื้นที่ท่ี

เหมาะสมส�ำหรบัการใช้ชวีติของผูส้งูอาย ุท้ังในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน บรกิารทางสงัคม และการส่งเสรมิให้ผูส้งูอายุ

สามารถมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเต็มที่

กิตติกรรมประกาศ

บทความวิจัยนี้เขียนจากงานวิจัยเรื่อง ศักยภาพเชิงพื้นที่ของเทศบาลเมืองแสนสุขเพื่อรองรับสังคม 

ผูส้งูอาย ุลลุ่วงได้ด้วยความร่วมมอืและการสนบัสนนุจากหลายฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุผูใ้ห้ข้อมลู

ทกุท่านทีม่ส่ีวนร่วมในการท�ำวจิยัครัง้นี ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้น�ำชมุชนทัง้ 25 ชมุชน ทีไ่ด้สละเวลาและมส่ีวนช่วย

ในการให้ข้อมูลที่มีคุณค่าในการศึกษาครั้งนี้ ข้อมูลจากทา่นถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยให้การวิจัยนี้มีความลึกซึ้งและ

ครอบคลุมทุกมิติ ขอขอบพระคุณคณะผู้เชี่ยวชาญที่ได้ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและให้ค�ำแนะน�ำ

ในการพัฒนางานวิจัยน้ี ซึ่งค�ำแนะน�ำของท่านมีความส�ำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการศึกษา 

สุดท้ายข้าพเจ้าขอขอบคุณภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให ้
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การสนับสนุนทั้งงบประมาณ ทรัพยากรและโอกาสในการด�ำเนินการวิจัยนี้จนส�ำเร็จลุล่วง ขอบพระคุณทุกทา่น

ที่ได้ร่วมมือกันในการท�ำให้การศึกษาครั้งนี้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
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