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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารายวิชา “การส่ือสารภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพ่ือการท�ำงาน” 

ในรูปแบบออนไลน์ระบบเปิด (MOOC) เพื่อเสริมสร้างทักษะและความรู้ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาและคนท�ำงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การด�ำเนินงานใช้กระบวนการพัฒนา 

ADDIE Model (Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation) โดยในระยะที ่1 ได้ท�ำ 

การออกแบบและผลิตวีดทัิศน์เป็นสือ่การเรยีนการสอน ส�ำหรบังานวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการด�ำเนนิการในระยะที ่2 โดย

เน้นการน�ำรายวชิามาใช้ในการทดลองเรยีนและการประเมนิผลบทเรียน ผ่านการพิจารณาผลลัพธ์การเรียนรู้และ

ความพึงพอใจของผู้เรียน ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ร้อยละ 54.54 ของนักศึกษาอาชีวศึกษามีผลการสอบ

ผ่านเกณฑ์และได้รับประกาศนียบัตร ขณะที่กลุ่มคนท�ำงานในพื้นที่ EEC มีผลการสอบผ่านเกณฑ์และได้รับ

ประกาศนยีบตัรครบทกุคน (100%) ความพงึพอใจของผูเ้รยีนอยูท่ีร่ะดับสงูมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ที ่4.63 จาก 5 นอกจากนี ้

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนการสอน 

โดยกลุ่มคนท�ำงานให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความท้าทายของเนื้อหาและต้องการให้เพ่ิมเนื้อหาข้ันสูงขณะท่ีกลุ่ม

นักศึกษาอาชีวศึกษามีข้อเสนอแนะให้ปรับเนื้อหาให้เข้าใจงา่ยขึ้นและเพิ่มความน่าสนใจในการน�ำเสนอ

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน, ภาษาอังกฤษเพ่ือการท�ำงาน, นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา, เขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 

Abstract

This study aims to develop the courseware "Basic English Communication for Work" in 

an open online course (MOOC) format to enhance English skills and knowledge for vocational 

college students and working professionals in the Eastern Economic Corridor (EEC). The ADDIE 

Model (Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation) was used in the 
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development process. In the first phase, video materials were designed and produced. The 

research reported in this paper was conducted during the second phase, focusing on the 

application and evaluation of the course, with consideration of learning outcomes and student 

satisfaction. Quantitative results showed that 54.54% of vocational college students passed 

the course and received certificates, while 100% of working professionals passed and received 

certificates. Overall participant satisfaction was very high, with an average rating of 4.63 out 

of 5. Qualitative findings from group interviews indicated that working professionals suggested 

adding more advanced content to address challenges, while vocational college students 

recommended making the content easier to understand and more engaging.

Keywords: Development of Massive Open Online Courses (MOOC), English for Work, Vocational College Students, Eastern 

Economic Corridor 

บทน�ำ

ปัจจุบันภาษาอังกฤษกลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ขาดไม่ได้ส�ำหรับการท�ำงานในทุกภาคส่วน 

จากการศึกษาพบว่า ภาษาต่างประเทศมีบทบาทส�ำคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

(พ.ศ. 2566-2570) (ส�ำนกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) เป็นอย่างมาก ตวัอย่างนโยบาย

และกลยทุธ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัภาษาต่างประเทศในแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่13 เช่น การส่งเสรมิให้หน่วยงานภาครฐัและ

เอกชนใช้ภาษาต่างประเทศในธรุกรรมและในหลากหลายด้าน นอกจากนีก้ารรู้ภาษาต่างประเทศยงัเป็นเคร่ืองมอื

ส�ำคัญในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ดา้นวัฒนธรรม และด้านสังคมอีกด้วย

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2561) ได้ท�ำการศึกษา “ความต้องการแรงงานไทยในเขต 

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและมุ่งเน้นโยบายการขยายตัวการส่งออก 

สู่ตลาดต่างประเทศที่ใหญ่ขึ้น โดยในระยะเวลาช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาการเติบโตของทางภาคอุตสาหกรรมนั้นมี 

การขยายตัวที่ต�่ำลงที่ร้อยละ 3 ต่อปี ในด้านการลงทุนมีการขยายตัวที่ร้อยละ 2 ต่อปี ซึ่งนับว่าเป็นการเติบโตที่ 

ค่อนข้างช้า รวมไปถึงการขาดแรงงานท่ีมคีณุภาพอีกเช่นกนั จากผลการศกึษาพบว่าช่องว่างทางทกัษะทีน่ายจ้าง

ต้องการจากแรงงานไทยในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและยังขาดอยู่เป็นล�ำดับที่ 3 คือ ทักษะในด้านการใช้

ภาษาต่างประเทศมากถึงร้อยละ 38 สอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิจัยอีกหลายท่านเช่น กาญจนา จันทร์

พราหมณ์ (2563) และมนพัทธ์ รัตนพิบูลวงษ์ (2562) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษในบริบท

ในที่ท�ำงานพบว่าความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ทักษะอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ในด้านความต้องการ

ความรู้ภาษาอังกฤษ ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์, นันท์ชญา มหาขันธ์ และกนกพร ตันวัฒนะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 

“สถานภาพและความต้องการความรูด้้านภาษาต่างประเทศของนกัศกึษาวทิยาลัยอาชวีศกึษาในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวนัออก” จากผลการส�ำรวจโดยการสมัภาษณ์แบบกลุม่ พบว่า นกัศึกษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาในเขตพฒันา

พิเศษภาคตะวันออกส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่ามีทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านความส�ำคัญ

ของภาษาต่างประเทศ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการมีความรู้ภาษาต่างประเทศจะเปิด

โอกาสให้กา้วหน้าในอาชีพและได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น

อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอาชีวศึกษามีข้อจ�ำกัดในรูปแบบการสอนใน 

ชัน้เรยีน เช่น ข้อจ�ำกดัด้านเนือ้หาในรายวชิาภาษาองักฤษต้องใช้หลกัสูตรแกนกลางของส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ซึ่งอาจมีเนื้อหาไม่สอดคล้องครอบคลุมกับบริบทการใช้งานในพ้ืนที่ที่ต่างกันและทักษะทาง
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ภาษาอังกฤษไม่สอดคล้องกับเน้ือหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ นอกจากนี้นักเรียนไทยส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่

จะเรียนแบบไม่กระตือรือร้น (passive learners) (ชัยมงคล พกสวรรณ, 2563) รวมถึงนักเรียนจ�ำนวนไม่น้อย 

ยังอายที่จะพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนและขาดประสบการณ์การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง (Khunmontri 

et al., 2014) อีกทั้งในส่วนของคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษก็ยังขาดความหลากหลาย

เพยีงพอ (Robroo et al., 2019) เหล่านีส่้งผลต่อการพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษของนกัศกึษาอาชวีศกึษาทัง้สิน้ 

นอกจากนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเติบโตทางภาคอุตสาหกรรมในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) แล้ว การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของคนท�ำงาน

ในภาคตะวันออกของประเทศไทยก็มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากพ้ืนท่ีนี้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมส�ำคัญ 

เช่น อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมขนส่ง เป็นต้น โดยคนท�ำงานดังกลา่วส่วนหนึ่งสามารถสื่อสารด้วย

ภาษาอังกฤษได้ แต่อีกจ�ำนวนหนึ่งยังคงต้องการการพัฒนาด้านนี้อย่างต่อเนื่อง อยา่งไรก็ตามส�ำหรับคนท�ำงาน

ข้อจ�ำกัดเช่น ช่วงเวลาในการเรียน ถือเป็นอุปสรรคส�ำคัญเนื่องจากช่วงเวลาส่วนใหญ่ต้องใช้กับการท�ำงาน 

จากความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาของทั้งนักศึกษาอาชีวศึกษา  

และคนท�ำงานในภาคตะวันออกของประเทศไทย จะเห็นว่าหากต้องการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบความต้องการ 

และก�ำจัดอุปสรรคในการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษสิ่งส�ำคัญท่ีต้องค�ำนึงถึงประกอบด้วยรูปแบบการเรียน

ภาษาอังกฤษที่เหมาะสม สามารถท�ำควบคู่กับการท�ำงาน หรือการเรียนในสถานศึกษาได้

จากความส�ำคัญของภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษทีม่ต่ีอการท�ำงานและการพฒันาประเทศ

ในด้านต่าง ๆ  รวมถงึความจ�ำเป็นในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการท�ำงานทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นจะเหน็ว่าความต้องการ

พฒันาภาษาองักฤษของกลุม่คนส่วนใหญ่ดงักล่าวมุง่เน้นเพ่ือการส่ือสารทัง้ในและนอกองค์กร รวมถงึการส่ือสาร

ในชวิีตประจ�ำวนัด้วยรปูแบบการเรยีนทีเ่หมาะสมสามารถท�ำควบคูกั่บการท�ำงาน หรือการเรียนในสถานศกึษาได้  

เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาทักษะภาษาองักฤษและข้อจ�ำกดัเกีย่วกับเวลาและสถานทีด่งักล่าวข้างต้น 

ในปัจจุบนัมีหน่วยงานจ�ำนวนมากในระดบัอดุมศกึษาทัง้ในและต่างประเทศได้บรรจรุายวชิาต่าง ๆ  เป็นจ�ำนวนมาก

และเปิดสอนในรูปแบบออนไลน์ระบบเปิดเพื่อมวลชน หรือ Massive Open Online Courses (MOOCs)  

เพื่อให้ผู้คนได้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยแหล่งความรู้ในลักษณะหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดที่

มีชื่อเสียงและมีผู้ใช้ทั่วโลกมีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ในประเทศไทยที่เปิดสอนในรูปแบบดังกลา่ว ตัวอยา่งเช่น Thai 

MOOC โดยโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยเเละ

นวตักรรม (*รวมคอร์สจากมหาวทิยาลยัหลายแห่ง) Chula MOOC โดยจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั MuX Mahidol 

University Extension โดยมหาวิทยาลัยมหิดล CMU MOOC โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ RMUTT MOOC 

โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี PSU MOOC โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ KKUx  

โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ BUU MOOC โดยมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นต้น จากการส�ำรวจพบว่าหลักสูตร

ออนไลน์ระบบเปิดมีการเติบโตที่สูงข้ึนท้ังในและต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ใช้บทเรียน

ออนไลน์ระบบเปิดเป็นจ�ำนวนมากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ (สุวดี เหมือนอ้น, 2566)

ด้วยความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามความต้องการของบุคลากรที่ก�ำลังท�ำงานอยู่ 

รวมถึงผู้ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท่ีเปิดโอกาส

ให้ผู้คนจ�ำนวนมากสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และยังสามารถ 

ประเมินความรู้ตนเองได้ตลอดเวลา คณะผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ระบบเปิด 

เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษในการท�ำงานให้กับกลุ่มคนท�ำงานและนักศึกษาอาชีวศึกษาในเขต 
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EEC เพื่อเป็นการช่วยพัฒนาก�ำลังคนให้มีความรู้ภาษาอังกฤษ เพิ่มโอกาสการได้งานรายได้สูง เพิ่มจ�ำนวน

แรงงานท่ีมีศักยภาพและสามารถท�ำงานในองค์กรระหว่างประเทศได้ ส่งเสริมให้บุคคลทั่วไปมีทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีติ เพือ่การพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขีึน้ และช่วยให้เศรษฐกจิของประเทศไทยเติบโตได้ในระยะยาว งานวจัิย

นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารายวิชา “การสื่อสารภาษาอังกฤษพื้นฐานเพื่อการท�ำงาน” ในรูปแบบ MOOC 

เพื่อเสริมสร้างทักษะและความรู้ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักศึกษาวิทยาลัย อาชีวศึกษาและคนท�ำงานในพื้นที่เขต 

EEC โดยในระยะที่ 1 ได้ท�ำการออกแบบและผลิตวีดิทัศน์เป็นสื่อการเรียนการสอน 

ส�ำหรับผลงานวิจัยท่ีน�ำเสนอในบทความนี้ เป็นการด�ำเนินการในระยะที่สองที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ

น�ำรายวิชาดังกล่าวมาใช้ในการทดลองเรียนและการประเมินผลบทเรียนเพื่อน�ำผลการใช้บทเรียน ข้อเสนอแนะ

และข้อคดิเหน็ จากการประเมนิความพงึพอใจบทเรยีนโดยผูใ้ช้บทเรียน มาปรบัปรงุแก้ไขเพือ่การพฒันาบทเรยีน

ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในฐานะแหล่งความรู้ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปได้เข้าถึง โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายคือ

นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและคนท�ำงานภาคตะวันออก รวมถึงผู้ซึ่งยังขาดความรู้และทักษะภาษาต่างประเทศ 

ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญท่ีนายจ้างคาดหวังจากลูกจ้าง และยังเป็นทักษะที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะเฉพาะ

อาชีพในอนาคตให้กว้างขวางอีกด้วย

การทบทวนวรรณกรรม

ในการออกแบบหลักสูตร MOOC มีหลักการที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 4 เรื่องดังนี้

1. แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิด 

หลกัสตูร หมายถงึ ประสบการณ์ทางการศกึษาทัง้หมดอนัประกอบด้วย เนือ้หา ผูส้อน ผู้เรยีน บรบิท 

ผลกระทบ วิธีการประเมินผู้เรียนที่สถานศึกษาวางแผนและจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุ 

จุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ (El Astal, 2023; มารุต พัฒผล, 2567) จากค�ำนิยามค�ำว่าหลักสูตรขา้งต้นน�ำมาสู่การ

สรุปองค์ประกอบส�ำคัญของการพัฒนาหลักสูตรซ่ึงประกอบด้วย 1) ระบบการร่างหลักสูตรที่เน้นการพัฒนา

เอกสารหลกัสตูรตัง้แต่เริม่ต้นจนกระทัง่ได้เอกสารหลกัสตูรทีม่คีวามสมบรูณ์พร้อมส�ำหรบัการใช้กบักลุม่เป้าหมาย 

2) ระบบการบริหารหลกัสตูร ซึง่เป็นการวางแผนและด�ำเนนิการใช้หลกัสตูรอย่างเป็นระบบก่อให้เกิดประสทิธิภาพ

และประสิทธิผล และ 3) ระบบการประเมินเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา มีแนวความคิดส�ำคัญ คือ การน�ำผล 

การประเมินไปสู่การเรียนรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทุกฝ่ายในด้านจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง (มารุต 

พัฒผล, 2567)

ส�ำหรับหลักสูตร MOOC เป็นหลักสูตรการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเปิด

สอนเป็นรายวิชา มีการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดกว้างอย่างเสรีส�ำหรับทุก ๆ คนในโลกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

ทุก ๆ คนสามารถลงทะเบียนเรียนได้โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวน (กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวตักรรม, 2563) เป็นการขยายโอกาสให้ทกุคนได้ เข้าถงึแหล่งความรูด้้วยตนเอง ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษา 

ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนให้ เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning skills) (สุวดี 

เหมือนอ้น, 2566) 

เพือ่การพฒันารายวชิาในระบบ Thai MOOC อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพโครงการมหาวทิยาลัย

ไซเบอร์ไทยส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงก�ำหนด 10 มาตรฐานการเรียนการสอนรายวิชา MOOC 

ที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ ดังนี้ 1) โครงร่างรายวิชา 2) ความพร้อมของบุคลากร 3) การออกแบบ 

การเรยีนการสอน 4) เนือ้หา 5) สือ่การเรยีนรู ้6) การสือ่สาร 7) ลขิสทิธิแ์ละครเีอทฟีคอมมอนส์ 8) การสนบัสนนุ

ผู้เรียน 9) ผลการจัดการเรียนรู้ และ 10) การปรับปรุงพัฒนา
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จากหลกัการ แนวปฏบัิต ิข้อก�ำหนด และมาตรฐานการเรียนการสอนรายวชิา MOOC ตามทีก่�ำหนด 

ไว้ในระบบ Thai MOOC ได้ถูกน�ำมาเป็นข้อก�ำหนดในการผลิตหลักสูตรออนไลน์ในระบบ BUU MOOC เช่นกัน 

BUU MOOC: Burapha University Massive Open Online Course หมายถึง ระบบการจัดการรายวิชาและ

สือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์ในระบบเปิดซึง่บคุลากรสังกดัมหาวทิยาลัยบรูพาได้ออกแบบการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 

2 รูปแบบ คือ 1) รายวิชา BUU MOOC ส�ำหรับมุ่งเข้าสู่ Thai MOOC: เป็นรายวิชาที่มีการน�ำเสนอเนื้อหาด้วย

สื่อวีดิทัศน์จ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของชั่วโมงการเรียนรู้ โดยสื่อวีดิทัศน์แต่ละคลิปมีความยาวระหว่าง 

7-10 นาที ต้องมีสื่ออื่น ๆ เช่นกิจกรรมการเรียนรู้ เอกสารอ่านเพิ่มไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของชั่วโมงการเรียนรู้ 

ใช้หลกัการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้และการมปีฏสิมัพนัธ์ตามหลกัการเรยีนการสอน MOOC ประเภท self-

paced learning กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถก�ำหนดอัตราความเร็วในการเรียนของตนเองได้รวมทั้งมีการก�ำหนด

เกณฑ์การประเมินในรายวิชาโดยผู้เรียนต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และแบบทดสอบต้องมีข้อสอบจ�ำนวน 

ไม่น้อยกว่า 4 ข้อต่อ 1 ชัว่โมงการเรยีนรูแ้ต่ละรายวชิา โดยรายละเอยีดทัว่ไปจะเหมอืนกบัแนวปฏบิติัในการสร้าง

รายวิชาใน Thai MOOC 2) รายวิชา BUU MOOC ส�ำหรับใช้เฉพาะการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

บูรพา ส�ำหรับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ในระบบ BUU MOOC ในรายวิชา “การสื่อสารภาษาอังกฤษ 

พืน้ฐานเพือ่การท�ำงาน" คณะผูว้จิยัก�ำหนดใช้รูปแบบที ่1 คอื รายวชิา BUU MOOC ส�ำหรบัมุง่เข้าสู ่Thai MOOC

ส�ำหรบันกัศกึษาอาชวีศกึษาทีต้่องเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษตามหลกัสตูรแกนกลางของส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษาและต้องการเพิม่พนูทกัษะภาษาองักฤษให้สอดคล้องกบับรบิทการท�ำงานมากขึน้ 

รวมถงึคนท�ำงานทีม่ข้ีอจ�ำกดัเรือ่งเวลา และสถานทีใ่นการเรยีนภาษาองักฤษหากใช้แบบวธิดีัง้เดมิ การเรยีนแบบ 

MOOC ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ กล่าวคือ MOOCs ช่วยให้ผู้เรียนสามารถก�ำหนดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง องค์ประกอบท่ีส�ำคัญท่ีสุดประการหนึ่งใน MOOCs ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนคือการให้ผู้เรียนใช้

เวลาเรยีนจนจบหลกัสตูรโดยไม่รูส้กึกดดนั การเรยีนรูด้้วยตนเองเป็นการเรยีนรูแ้บบอสิระมากกว่า โดยไม่จ�ำเป็น

ต้องมีการโต้ตอบในการเรียนรู้มากนัก (Picciano, 2017) ดังนั้น ผู้เรียนที่ท�ำงานจึงได้รับประโยชน์จาก MOOCs 

นอกจากนี้ในการศึกษาวิจัยโดย Petronzi and Hadi (2016) พบว่าผู้เรียนมีแรงจูงใจมากขึ้นในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองผ่าน MOOCs เนื่องจากมีความเปิดกว้างและยืดหยุ่น ซ่ึงท�ำให้เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยไม่มีข้อจ�ำกัด  

อีกท้ังส�ำหรับนักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรปกติควบคู่กับการเรียนผ่าน MOOCs ยังพบว่า MOOCs ช่วยสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนในหลายแง่มุม เช่น ส่งเสริมความรู้ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท่ี

จ�ำเป็นของผู้เรียนเพื่อใช้ในการสื่อสารและได้งานที่ผู้เรียนต้ังเป้าหมายไว้ เป็นต้น (Uchidiuno et al., 2016) 

มากไปกว่านัน้ MOOCs ยงัชว่ยส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติ จากการศึกษาพบว่า MOOCs ไมเ่พียงแต่ให้ผูเ้รียน 

ได้รบัความรูจ้ากการเข้าร่วมหลกัสตูรเท่านัน้ แต่การเรียนการสอนออนไลน์ทีม่ปีระสิทธภิาพยงัสามารถปรับปรงุ

การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท�ำงานซ่ึงการเรียนรู้ทักษะใหม่ยังสามารถน�ำไปใช้ในองค์กรของ

ตนเองได้ และท�ำให้พนกังานสามารถน�ำทกัษะเหล่าน้ีไปใช้ในโลกแห่งความเป็นจรงิได้ด้วย (Karnouskos, 2017) 

และองค์ประกอบท่ีส�ำคญัท่ีสดุของ MOOCs ทีจ่ะน�ำมาซ่ึงประโยชน์ให้กบัทัง้พนกังานนายจ้าง และนกัศกึษากค็อื 

เป็นหลักสูตรที่ไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น
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2. แนวคิดการออกแบบและพัฒนารายวิชาในรูปแบบออนไลน ์ด้วย ADDIE model

ADDIE มาจากค�ำว่า Analysis Design Develop Implement และ Evaluation ซึ่งตามทฤษฎี

และปรัชญาพื้นฐานของการออกแบบหลักสูตร ADDIE เป็นที่รู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นโมเดล 

ส�ำหรับการออกแบบและประเมนิประสบการณ์การเรยีนรู ้หลกัสตูร และเนือ้หาทางการศกึษา ซึง่ช่วยให้มัน่ใจว่า 

การออกแบบหลักสูตร และการด�ำเนินการจะเป็นไปตามกระบวนการและไม่เกิดข้อผิดพลาด (Spatioti et  

al., 2022) 

ADDIE model คือ แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร รายวิชา รูปแบบการสอนและกระบวน 

การเรียนรู้ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายเช่น “Using the Addie Model to Produce MOOCs” (Buchem & 

Okatan, 2021) งานวิจัยในประเทศ เช่น“การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทยสไหรับชาวต่างชาติ โดย ADDIE 

model” (กรนิษฐ์ ชายป่า, พิงพร ศรีแก้ว และศิวพร จติกุล, 2565) ADDIE model ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 

ซึง่น�ำมาประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนรวมถงึการสร้างบทเรยีนออนไลน์ได้ดงันี ้1) ขัน้การวเิคราะห์ (analysis) 

เป็นขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก�ำหนดเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์บริบท ปัญหา ความต้องการ และ

ความคาดหวงัของผูเ้รียน 2) ขัน้การออกแบบ (design) เป็นขัน้ตอนทีน่�ำเอาข้อมลูทีไ่ด้จากขัน้ตอนการวเิคราะห์

มาออกแบบบทเรียนหรือส่ืออย่างเป็นรูปธรรม โดยการก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Course Learning 

Outcomes: CLOs) ผลการเรียนรู้ย่อยระดบับทเรยีน (Lesson Learning Outcomes: LLOs) 3) ขัน้การพฒันา 

(development) เป็นขั้นตอนที่ลงมือสร้างบทเรียนและวีดิทัศน์การสอน เอกสารต่าง ๆ ท่ีได้ออกแบบไว้ใน

ขั้นตอนที่ 2 ให้เป็นรูปธรรม และท�ำการทดสอบเพื่อหาข้อผิดพลาดเพื่อน�ำผลไปปรับปรุงแก้ไข 4) ขั้นการน�ำไป

ใช้ (implement) เป็นขั้นตอนที่น�ำบทเรียนไปพัฒนาแล้วไปลองให้ผู้เรียนใช้งานจริง โดยขั้นตอนนี้จะเริ่มตั้งแต่ 

การสอนใช้งานเบือ้งต้น การให้ลองใช้งานจรงิ ไปจนถงึตอนท้ายคอืมกีารประเมนิ ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

และ 5) ขัน้การประเมนิผล (evaluation) เป็นการประเมนิว่าตรงกบัเป้าหมายทีว่างไว้หรอืไม่ อาจมไีด้หลากหลายวธิี 

นอกจากนี้การประเมินยังครอบคลุมไปถึงความพึงพอใจในการใช้งานด้วย 

ในการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ทั้งหลักสูตรส�ำหรับนักศึกษา และของหลักสูตรอบรมส�ำหรับ 

คนท�ำงานต่าง ๆ  มกีารประยกุต์หลกัการ ADDIE model มาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ในการศกึษาของ Trust and 

Pektas (2018) ก็ได้น�ำหลักการ ADDIE model มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์แบบเปิด

ที่จะตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน เช่นเดียวกับนักวิจัยอีกหลายท่านที่น�ำหลักการดังกล่าว

มาใช้ออกแบบหลักสูตรเช่นกัน (Buchem & Okatan, 2021; Rusdi et al., 2022; Stricklnd et al., 2013;  

กรนิษฐ์ ชายป่า, พิงพร ศรีแก้ว และศิวพร จติกุล, 2565) 

ในการพฒันาหลกัสตูร MOOC เพือ่เสริมสร้างความรูภ้าษาองักฤษในบรบิทการท�ำงานของนกัศกึษา

วิทยาลัยอาชีวศึกษาและคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) น้ี ได้น�ำหลักการ ADDIE model 

มาใช้ตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์ จนกระทั่งกระบวนการประเมินทั้งการประเมินการบรรลุเปา้หมายของผู้เรียน 

และการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้เรียนอีกด้วย 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการท�ำงาน

การเรียนรู้ผ่าน MOOCs ท�ำให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้และเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง 

ซึ่งมีความส�ำคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยให้บุคคลสามารถรับความรู้ในหลากหลาย 

รูปแบบท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์การเรียนรู้ นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนผ่าน MOOCs  

ยงัเป็นการส่งเสรมิสทิธมินษุยชนและความเสมอภาคในการเข้าถงึการศกึษาทีมี่คณุภาพ (Ossiannilsson, 2021) 
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ได้ตลอดเวลา อย่างไรกต็าม การเรียนรูภ้าษาทีส่องหรอืภาษาต่างประเทศจะมีประสทิธภิาพมากข้ึนเมือ่สอดคล้อง

กับแนวทางการสอนภาษา เช่น การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) 

(Richards, 2006) ซึง่มุง่เน้นการพฒันาความสามารถในการสือ่สาร โดยการใช้ภาษาในการสือ่สารทีม่คีวามหมาย 

มากกว่าการเรียนรู้แค่กฎไวยากรณ์แนวทาง CLT มุ่งสอนผู้เรียนให้สามารถใช้ภาษาเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  

ได้รวมถึงการปรับการใช้ภาษาตามบริบทและผู้ฟัง รวมถึงการผลิตและเข้าใจข้อความประเภทต่าง ๆ เช่น  

การรายงาน และการสนทนา โดยการใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารที่หลากหลาย

ตามแนวคิดของ Dudley-Evans and St. John (1998) การเรียนภาษาอังกฤษส�ำหรับ 

การสื่อสาร เพื่อการท�ำงานนับว่าเป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะทาง (English for 

Specific Purposes: ESP) ในขอบข่ายย่อยของกลุ่มการเรียนภาษาเพื่อวัตถุประสงค์ทางอาชีพ (English for 

Occupational Purposes: EOP) (พฒัน์ น้อยแสงศรี, ม.ป.ป.) ทัง้นีก้ารก�ำหนดเนือ้หาเป้าประสงค์ของการเรียน 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการประเมินผลจึงจ�ำเป็นต้องถูกออกแบบมาให้สอดคล้องและ 

เหมาะสมกบัผูเ้รยีนและสามารถตอบโจทย์วตัถปุระสงค์ในการพฒันาอาชพีได้ ซ่ึงสอดคล้องกบันกัวจิยัหลายท่าน 

ที่พบว่า การออกแบบเนื้อหาเพ่ือจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการท�ำงานรวมไปถึง 

การประเมินผลจ�ำเป็นต้องพิจารณาจากความประสงค์ของผู้เรียนท่ีมุ่งเน้นน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานจริง  

รวมถงึการบรูณาการเนือ้หาความรูท้างภาษาองักฤษกบัทกัษะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 เพ่ือให้เกิดประสทิธภิาพ

และเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานในอนาคต (กาญจนา จนัทร์พราหมณ์, 2563; พลธาวนิ วชัรทรธ�ำรงค์, ธนาวด ีทองอ้ม  

และศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์, 2566; พลิสา สุนทรเศวตม, 2561) 

ในบริบทของ ESP ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ (Business English) มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในงานวิจัยนี้ 

เนือ่งจากเป็นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษท่ีเน้นการน�ำไปใช้ในสถานการณ์ทางธรุกจิ โดยเฉพาะในการส่ือสารภายใน

องค์กร การน�ำเสนอข้อมูล การเจรจาธุรกิจ และการเขียนอีเมลธุรกิจ Evans (2013) กล่าวว่าภาษาอังกฤษ 

ในดา้นธุรกิจของ ESP นั้นมีความส�ำคัญในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานในบริษัทข้ามชาติ เนื่องจาก

การสื่อสารในธุรกิจต้องการความแม่นย�ำและการใช้ภาษาที่ถูกต้องตามสถานการณ์ 

Köse and Gönen (2022) ได้เสนอแนวทางปฏิบัติที่รวมถึงการออกแบบ การด�ำเนินการ และ 

การประเมนิผลโปรแกรมภาษาองักฤษในรูปแบบ MOOC โดยการออกแบบเนือ้หาและหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้อง เนือ้หา

ที่แนะน�ำใน MOOCs ควรเป็นการรวบรวมการพูดและสถานการณ์จริงที่อ้างอิงจากการศึกษาความต้องการของ 

ผูเ้รยีน ในขณะเดยีวกนั การพัฒนาสือ่การเรยีนรู ้โดยเฉพาะในยคุดจิทิลั ควรองิกบัความต้องการและความสนใจ

ของผู้เรียน นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับกิจกรรมและภารกิจที่สื่อสารได้จริงในชีวิตประจ�ำวันก็มี

ความส�ำคญั เพราะวตัถุประสงค์หลกัคอืการแนะน�ำให้ผูเ้รยีนสามารถสือ่สารได้ในภาษาทีเ่รยีน การใช้สถานการณ์

ทีค่ล้ายกบับรบิทในชวีติจริงจะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถน�ำข้อมลูและการแสดงออกท่ีใช้ในสถานการณ์เหล่านัน้ไปใช้

ในบริบทการพูดจริงในโลกภายนอกได้ นอกจากน้ีผู้เรียนควรทราบผลลัพธ์จากกระบวนการเรียนรู้และสามารถ

ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้

แนวคิด CIPP model ในการประเมินหลักสูตร MOOCs

กระบวนการประเมนิแบบ CIPP จะเริม่ต้นในลกัษณะ formative assessment (การประเมนิผลย่อย) 

และต่อเน่ืองมาเป็นลกัษณะ summative assessment (การประเมนิผลสรุป) ตามล�ำดับมใิช่เป็นแบบใดแบบหน่ึง 

(Stufflebeam, 2003, p.31) โดยให้ความส�ำคญักบักระบวนการประเมนิเพ่ือการปรบัปรงุพฒันา ไม่ใช่เป็นเพยีง

เพื่อการตัดสินหรือพิสูจน์ความถูกผิด ผู้ประเมินสามารถใช้กรอบแนวคิด CIPP เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ
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ค�ำถามหรอืชดุค�ำถามเพือ่น�ำมาใช้ในกระบวนการประเมนิ ซ่ึงในทีน่ีส้ามารถถกูน�ำมาใช้ประเมนิทัง้ก่อน ระหว่าง 

และหลังการด�ำเนนิงาน (Harrison, 1993) โดยกรอบแนวคดินีเ้ป็นการมองในภาพใหญ่ครอบคลมุการประเมนิใน 

4 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนการประเมนิบริบท (context evaluation) ช่วยให้สามารถ วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ 

และก�ำหนดเป้าหมายของหลกัสตูรได้อย่างชดัเจนก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการพฒันาหลกัสตูรต่อไป ขัน้ตอนการประเมนิ

ปัจจัยน�ำเข้า (input evaluation) นับเป็นการประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู่ความเป็นไปได้ในการด�ำเนินงาน และ

ขอบเขตทีเ่หมาะสมของโครงการหรอืหลกัสตูร ขณะทีข่ัน้ตอนการประเมนิกระบวนการ (process evaluation) 

เน้นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด�ำเนินงาน เพ่ือน�ำไปสู ่

การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และในขั้นตอนสุดท้ายคือ การประเมินผลผลิต (product evaluation)  

ซึง่เป็นการประเมนิผลลพัธ์ทีเ่กดิข้ึนจากการด�ำเนนิงานว่าบรรลุตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้หรือไม่ ผลผลิตมคีณุภาพ

ตามทีต้่องการหรอืไม่ และมีความยัง่ยนื ในระยะยาวหรอืไม่ กระบวนการประเมนิทัง้ 4 ข้ันตอนของ CIPP Model 

ช่วยให้ผูด้�ำเนนิการโครงการหรอื ผูพ้ฒันาหลกัสูตรสามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบในการปรับปรุง ปรับเปล่ียน 

หรือขยายผลโครงการเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

วิธีการวิจัย

1.	 ประเภทของงานวิจัยที่ใช ้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งนี้งานวิจัยแบบ 

เชิงคุณภาพ (qualitative research) ถกูใช้ในการวเิคราะห์แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์กลุม่เพือ่ประเมนิผล

การพัฒนาหลักสูตร MOOC และความพึงพอใจในการใช้บทเรียน ส�ำหรับประเภทของงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(quantitative research) ถกูใช้เพือ่รวบรวมสถติิของจ�ำนวนผู้เข้าใช้บทเรียน และคะแนน pre-test และ post-

test เพือ่น�ำมาวเิคราะห์ประเมนิจ�ำนวนผูเ้ข้าท�ำบทเรยีนทัง้ครบและไม่ครบบทเรยีน รวมถงึเพือ่วเิคราะห์คะแนน 

pre-test และ post-test เพื่อประเมินพัฒนาการของประชากรตัวอย่างตามล�ำดับ

2.	 ประชากร คือ นกัศกึษาอาชีวศกึษาและคนท�ำงานในเขตภาคตะวนัออก และกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา 

ครั้งน้ี คือ นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวส. จ�ำนวน 30 คน และคนท�ำงานภาคตะวันออก จ�ำนวน 30 คน  

ซึ่งก�ำหนดจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากการขออาสาสมัครนักศึกษา

ระดับ ปวส. ในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและคนท�ำงานในอุตสาหกรรมโรงแรม และอุตสาหกรรมยานยนต์

3.	 การศึกษาและพัฒนาบทเรียน ผู้วิจัยก�ำหนดการด�ำเนินการออกเป็น 2 ระยะ โดยอาศัยหลักการ

และแนวคิดแบบ ADDIE model (Analysis, Design, Development, Implement, and Evaluate)

ระยะที่ 1 เป็นระยะการผลิตบทเรียนออนไลน์ตามแนวทาง ADDIE ในขั้นการวิเคราะห์ (analysis) 

ขั้นการออกแบบ (design) และขั้นการพัฒนา (development) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 ข้ันการวิ เคราะห ์ (Analysis) ได ้น�ำผลจากงานวิ จัยในระยะแรกที่ด�ำเนินการโดย 

ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์ นันท์ชญา มหาขันธ์ และกนกพร ตันวัฒนะ (2564) รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ผู้เรียนในด้านระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ต้องการ

ได้รับการพัฒนาเนื้อหาภาษาอังกฤษที่สนใจและต้องการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนรู้ เพ่ือก�ำหนดผลลัพธ ์

การเรยีนรูท่ี้คาดหวงัเชือ่มโยงมาสูผ่ลลพัธ์การเรยีนรู้ย่อยระดบัหวัข้อในบทเรยีนรวมถงึทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ 

การเรยีนรูผ่้าน MOOCs เพือ่วเิคราะห์และก�ำหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการเรียนรู้รวมถงึศกึษาหลักการและ

แนวปฏิบัติในการสร้างหลักสูตร และก�ำหนดเนื้อหาในบทเรียนพร้อมแนวทางการสร้างแบบทดสอบก่อน-หลัง 

และแบบทดสอบท้ายบทร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางภาษา จากนั้นขอรับการวิพากษ์หลักสูตรในด้านการตรวจสอบ
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ความสอดคล้องและเหมาะสมของเนื้อหาและแบบทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน และด�ำเนินการปรับ

แก้ตามที่ผู้ทรงฯ เสนอแนะ 

2. ข้ันการออกแบบ (Design) คณะผู้วจิยัได้ออกแบบบทเรยีนตามแนวปฏบิติัของบทเรยีน MOOCs 

โดยมกีารเขียนแผนการด�ำเนนิการของแต่ละหัวข้อในบทเรยีน อันประกอบด้วย ผลลพัธ์การเรยีนรูร้ะดบัรายวชิา

และระดบับทเรียน เนือ้หาการสอน แบบทดสอบระหว่างเรียนและหลังเรียน ตัวอย่างบทสนทนาประกอบการสอน  

การก�ำหนดเวลาของสือ่วดีทัิศน์ รายละเอยีดบทพดู (script) ก�ำหนดผู้สอนอาจารย์ชาวไทย ผูแ้สดงบทบาทสมมติ 

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและขอเสนอเปิดรายวิชาในระบบ BUU MOOC 

3. ข้ันการพฒันา (Development) คณะผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการผลติบทเรียนออนไลน์อันประกอบด้วย  

วดีทิศัน์การสอน วดีทิศัน์ตวัอย่างการใช้ส�ำนวนภาษาองักฤษในการสนทนาในบรบิทการท�ำงาน จากนัน้น�ำข้อมลู

ดงักล่าวพร้อมแบบทดสอบก่อนเรยีน แบบทดสอบท้ายบท และแบบทดสอบหลงัเรยีน เข้าสูร่ะบบ BUU MOOC 

โดยก่อนจะน�ำบทเรียนไปใช้ในระยะที่ 2 ทุกบทเรียนได้รับการตรวจสอบคุณภาพสื่อส�ำหรับบทเรียนออนไลน ์

โดยคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิของหน่วยงาน BUU MOOC 

โดยระหว่างการด�ำเนินงานวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ได้มีการด�ำเนินการประเมินหลักสูตร

ตามแนวทางของ CIPP model ในขั้นตอนการประเมินบริบท (context evaluation)

ระยะท่ี 2 เป็นระยะทดสอบคุณภาพบทเรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ

ของผู้เรียนตามแนวทาง ADDIE ในข้ันการน�ำไปใช้ (implement) และขั้นการประเมินผล (evaluation) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ขัน้การน�ำไปใช้ (Implement) กลุม่ตวัอย่างได้รบัทราบค�ำชีแ้จงเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั

สิทธิของกลุ่มตัวอยา่งตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ตามเอกสารการรับรองเลขที่ IRB-023/2567 รวมถึง

รับทราบขั้นตอนการเข้าสู่บทเรียน และการใช้บทเรียน จากนั้นกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองบทเรียน ท�ำแบบทดสอบ 

และประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ BUU MOOC ในชือ่รายวชิาการสือ่สารภาษาอังกฤษพืน้ฐานเพือ่การท�ำงาน 

รหัสวิชา HUSO013 ซึ่งประกอบด้วยวีดิทัศน์การสอน เอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบทดสอบก่อน 

ระหว่างและหลังเรียน รวมถึงแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บทเรียนท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

(validity) และดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้ว ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้บทเรียน 1 เดือน โดยสามารถ

เข้าใช้บทเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความสะดวก 

2. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ได้มีการด�ำเนินการใน 3 ส่วน ได้แก่ 

2.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในระบบ BUU MOOC นั้น ใช้เกณฑ์การ

ประเมินจากคะแนนสอบ 2 ส่วน ได้แก่ คะแนนสอบระหว่างบทเรียน และคะแนนสอบหลังเรียน โดยคะแนน

สอบระหว่างบทเรียน คิดเป็นร้อยละ 60 ของคะแนนรวม ประกอบด้วยแบบทดสอบย่อยในแต่ละบทเรียน 

ในขณะทีค่ะแนนสอบหลงัเรยีนคดิเป็นร้อยละ 40 ของคะแนนรวม ทัง้นี ้ผูเ้รยีนจะต้องได้คะแนนรวมท้ังหมดอย่าง

น้อยร้อยละ 70 ข้ึนไป จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ และมีสิทธิ์ได้รับประกาศนียบัตรออนไลน์ ซ่ึงเป็นเครื่องยืนยันว่า 

ผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรในระบบ BUU MOOC นั้น ๆ

2.2 การประมวลผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บทเรียนของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง

2.3 การด�ำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (focus group) ด้วยค�ำถามสัมภาษณ์ที ่

ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) และดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้ว โดยแบ่งกลุ่มการสัมภาษณ์

เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษาอาชีวศึกษาและกลุ่มคนท�ำงาน 
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ผลการวิจัย

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC) เพ่ือเสริมสร้าง 

ความรู้ภาษาอังกฤษในบริบทการท�ำงานของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา และคนท�ำงานในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) และเพื่อประเมินผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป  

รายละเอียดของผลวิจัยมีดังนี้

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมวลชน (MOOC)

ผลการประเมินบริบทในด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษและความต้องการพัฒนาทักษะ 

ทางภาษาองักฤษของกลุม่เป้าหมายพบว่า พืน้ฐานความรู้ภาษาองักฤษของกลุ่มเป้าหมายอยูใ่นระดับต�ำ่ ดังนัน้ ระดบั

ความยากของบทเรยีนจงึเป็นขัน้พืน้ฐาน กลุม่เป้าหมายต้องการพัฒนาทกัษะการฟัง-พูด มากกว่าการอ่าน-เขยีน  

โดยทักษะการอ่านเขียนกลุ่มเป้าหมายต้องการเน้นทักษะการอ่าน และการเขียนเพื่อโต้ตอบทางอีเมล ในส่วน

ของเนื้อหาของบทเรียน กลุ่มเป้าหมายสนใจน�ำภาษาอังกฤษไปใช้ในการการพูดโต้ตอบในชีวิตประจ�ำวันและ 

ในการท�ำงานรวมถึงวฒันธรรมและมารยาทสงัคม จากขอบเขตความต้องการของกลุม่เป้าหมายทีไ่ด้กล่าวข้างต้น  

จงึน�ำมาสูก่ารก�ำหนดผลลพัธ์การเรยีนรูข้องรายวิชา (CLOs) การออกแบบบทเรยีน และก�ำหนดผลลพัธ์การเรยีนรู ้

ระดับบทเรียน (Lesson Learning Outcomes: LLOs) โดยแบ่งบทเรียนออกเป็น 8 บทเรียนย่อยดังนี้ 

บทที่ 1: การทักทายและท�ำความรู้จักเพื่อนร่วมงาน (getting to know your colleagues)

บทที่ 2: การสอบถามและการให้ข้อมูล (giving and asking information)

บทที่ 3: การอธิบายสินค้าและบริการ (describing products and services)

บทที่ 4: การใช้โทรศัพท์ในที่ท�ำงาน (telephoning in workplace)

บทที่ 5: การเขียนอีเมล (email writing)

บทท่ี 6: การน�ำเสนองานเป็นภาษาองักฤษอย่างมปีระสทิธภิาพ (giving an effective presentation 

in English)

บทที่ 7: การแสดงความคิดเห็น (expressing opinions: agreeing and disagreeing)

บทที่ 8: การรับมือกับข้อร้องเรียน (dealing with complaints) 

ภายใต้ชื่อรายวิชา การส่ือสารภาษาอังกฤษพื้นฐานเพื่อการท�ำงาน (Basic Communication 

English for Work) โดยมีจ�ำนวนชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมด 10 ชั่วโมง ประกอบด้วยชั่วโมงสื่อวีดิทัศน์ จ�ำนวน 6 

ชั่วโมง 30 นาที และการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารประกอบการสอนอีกจ�ำนวน 3 ชั่วโมง 30 นาที โดยผู้เรียน

ต้องท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนจ�ำนวน 40 ข้อ แบบทดสอบทา้ยบทเรียนทุกบท บทละ 10 ข้อ และแบบทดสอบ

หลังเรียน จ�ำนวน 40 ข้อ โครงสร้างรายวิชาประกอบด้วย โครงสร้างเนื้อหาและบทเนื้อหาดังภาพ 1 รายวิชา  

การสือ่สารภาษาอังกฤษพืน้ฐานเพือ่การท�ำงาน (Basic Communication English for Work, BUU HUSO013) 

ที่ได้พัฒนาและเผยแพร่แล้วแสดงในภาพ 1

 

 

 

 

 

 

 

 



112 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 33  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน 2568

ภาพ 1 

โครงสร้างเนื้อหาและบทเนื้อหา

หมายเหตุ. จาก “แบบฟอร์มประมวลรายวิชา BUU MOOC เพื่อขอเสนอผลิตรายวิชา การสื่อสารภาษาอังกฤษ

พื้นฐานเพื่อการท�ำงาน (Basic Communication English for Work)” โดย พนุชดา เจริญชัย, ขอเสนอผลิต

รายวิชาเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2566
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ภาพ 2 

รายวิชา การสื่อสารภาษาอังกฤษพื้นฐานเพื่อการท�ำงาน (Basic Communication English for Work, BUU 

HUSO013) ที่ได้พัฒนาและเผยแพร่แล้วในเว็บไซต์ BUU MOOC 

หมายเหตุ. จากหน้าเว็บไซต์ BUU MOOC “รายวิชา การสื่อสารภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพื่อการท�ำงาน (Basic 

Communication English for Work, BUU HUSO013)” โดย พนุชดา เจริญชัย, เปิดรายวิชาเมื่อวันที่ 1 

พฤษภาคม พ.ศ. 2567 (https://mooc.buu.ac.th/courses?search_query=HUSO013)

2. ผลการประเมินผลลัพธ์จากผู้ใช้หลักสูตร

2.1 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้บทเรียนครบทุกบทเรียน

	 จากการศึกษาพบว่าร้อยละ 74.29 ของกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้บทเรียนครบทุกบทเรียน และ

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาอาชีวศึกษาที่เข้าใช้บทเรียนครบทุกบทเรียนมีจ�ำนวนน้อยกว่ากลุ่มคนท�ำงาน

ภาคตะวันออก 

2.2 ผลการประเมินจากการท�ำแบบทดสอบระหว่างเรียน และหลังเรียน

	 ส�ำหรบัการประเมนิผลคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบระหว่างเรยีน และหลังเรยีนตามเกณฑ์

การประเมินการผ่านรายวิชาที่ก�ำหนดไว้ในระบบ BUU MOOC โดยก�ำหนดว่าผลคะแนนรวม ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

จึงผ่านเกณฑ์และได้รับใบประกาศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างคนท�ำงานภาคตะวันออกมีความสามารถ 

ในการเรียนได้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 ในขณะท่ีกลุ่มนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านเกณฑ์การประเมินเพียง 

ร้อยละ 54.54 แต่อย่างไรกต็ามในการเปรยีบเทยีบผลจากแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนพบว่ากลุม่ตวัอย่าง

มีความรู้เพิ่มขึ้น ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 

ผลการทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง
ผลคะแนนก่อนเรียน

โดยเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 80

ผลคะแนนหลังเรียน

โดยเฉล่ียจากคะแนนเตม็ 80
ผลต่าง ผล

นักศึกษาอาชีวศึกษา

ระดับ ปวส.
46.33 56.07 9.74 เพิ่มขึ้น 21.02

คนท�ำงานภาคตะวันออก 57.01 71.84 14.83 เพิ่มขึ้น 26.01

รวมเฉลี่ย 51.67 63.96 12.29 เพิ่มขึ้น 23.78

2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บทเรียน

	 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บทเรียนพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 

โดยมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานบทเรียนออนไลน์มากท่ีสุดเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือ ด้านน�ำเสนอเนื้อหา

เฉลี่ย 4.62 และด้านสื่อวีดิทัศน์เฉลี่ย 4.59 ตามล�ำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้

ตามรายละเอียดตามตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างต่อบทเรียน

หัวข้อ นักศึกษาอาชีวศึกษา คนท�ำงานในเขตภาคตะวันออก

ความส�ำคัญของความรู้

ภาษาอังกฤษ

ในการท�ำงาน

ทั้งสองกลุ่ม คิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา่ ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วย

ในการเชื่อมโยง และสื่อสารระหว่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ

ทักษะการเขียนและแปลเอกสารต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ รวมทั้งช่วยเพิ่มโอกาส

ในการท�ำงานร่วมกับชาวต่างชาติ

ประสบการณ์และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเรียนภาษาอังกฤษ

แบบออนไลน์

ไม่มีประสบการณ์

ในการใช้บทเรียน

ออนไลน์มาก่อน

การเรียนแบบ Interactive ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

ความน่าสนใจและ

เพียงพอของเนื้อหา

และตัวอย่างบทสนทนา

ตัวอยา่งบทสนทนา

ในปัจจุบันยังไม่นา่สนใจ

เพียงพอเพราะไม่ตรงกับ

สาขาวิชาที่เรียน

ต้องการให้มีตัวอย่างและสถานการณ์ในบทเรียนมากขึ้น 

เนื่องจากต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน หากบทเรียนจัดท�ำขึ้น

โดยมีเนื้อหาและบริบทเฉพาะต�ำแหน่งงานหรือมีเนื้อหาใน

สาขาวิชาเฉพาะด้านจะยิ่งเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น

โดยเฉพาะในบริบทของวิศวกรและการให้บริการลูกค้า

ความรู้ที่ได้รับจาก

บทเรียนออนไลน์

ได้รับความรู้ในด้าน

การเขียนอีเมล

ประโยคทักทาย

การสนทนาทางโทรศัพท์ 

และไวยากรณ์

ได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานมากขึ้น

โดยเฉพาะเรื่องการน�ำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ 

การเขียนอีเมล และการรับข้อร้องเรียน
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ตาราง 2 (ต่อ)

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างต่อบทเรียน

หัวข้อ นักศึกษาอาชีวศึกษา คนท�ำงานในเขตภาคตะวันออก

ประโยชน์ของบทเรียน

ออนไลน์ต่อสถาบัน

หรือหน่วยงาน

ทั้งสองกลุ่มคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา่ บทเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์มีประโยชน์ต่อ

การพัฒนาทักษะและความรู้ที่ใช้ในการท�ำงาน กลุ่มคนท�ำงานแนะน�ำให้ผู้อื่นมาเรียน

เพราะบทเรียนมีประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียนและบริษัท

ความพึงพอใจภาพรวม เป็นบทเรียนที่เป็น

ประโยชน์ แต่บทเรียน

ยังมีความซับซ้อน และ

เข้าใจได้ยากส�ำหรับ

นักศึกษา และต้องการ

ให้การพูดของผู้สอน

มีชีวิตชีวาขึ้น

เพื่อการเรียนการสอน

ที่สนุกสนานยิ่งขึ้น

เป็นสื่อการเรียนที่ดีมีประโยชน์ต่อการท�ำงานและเหมาะกับ

ผู้เริ่มต้น ผู้สอนถ่ายทอดเนื้อหาได้ดี นอกจากนั้น

ยังมีข้อเสนอแนะให้มีหลักสูตรต่อเนื่องที่เพิ่มความทา้ทาย

ในการเรียนระดับที่สูงขึ้น และควรเพิ่มความน่าสนใจของ

สื่อวีดิทัศน์ให้มากขึ้น

อภิปรายผล

คณะผู้วิจัยได้ออกแบบและผลิตสื่อวีดิทัศน์ MOOC รายวิชา “การสื่อสารภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพื่อ 

การท�ำงาน” เพือ่เสริมสร้างทักษะและความรูท้างภาษาองักฤษส�ำหรบันกัศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาและผูท้�ำงาน

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และน�ำหลักการ ADDIE model มาใช้ในการประเมิน ทั้งการประเมิน

การบรรลุเป้าหมายของผู้เรียน และการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้เรียน (Buchem & Okatan, 

2021; Rusdi et al., 2022; Stricklnd et al., 2013; Trust & Pektas, 2018; กรนิษฐ์ ชายป่า, พิงพร ศรีแก้ว 

และศิวพร จติกุล, 2565)

ผลการประเมินผลลัพธ์จากผู ้ใช้หลักสูตรชี้ให้เห็นว่าบทเรียนออนไลน์ได้รับการตอบรับที่ดีจาก 

กลุม่ตวัอย่างโดยเฉพาะกลุม่คนท�ำงานภาคตะวนัออกมากกว่านกัศกึษาอาชวีศกึษา โดยกลุม่คนท�ำงานมกีารเข้าใช้ 

บทเรียนครบทุกบทเรียนในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มนักศึกษาอาชีวศึกษา และสามารถผ่านเกณฑ์ได้ครบ 100% 

ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความตั้งใจและความมุ่งมั่นในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 

เพื่อการท�ำงานจริงในกลุ่มคนท�ำงานที่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน MOOC เนื่องจากมีความจ�ำเป็น

ในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเนื้อหาในบทเรียนสามารถตอบสนองต่อการใช ้

ภาษาองักฤษทีต่รงตามความต้องการและสามารถใช้งานได้จรงิเพือ่ตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้าหรอืเพือ่นร่วมงานจาก

ต่างชาต ิซึง่อาจมแีรงกระตุน้ในการเรยีนรูแ้ละท�ำความเข้าใจเนือ้หาได้อย่างเต็มที ่(Evans, 2013; Karnouskos, 

2017; Köse et al., 2022; Petronzi & Hadi, 2016; Richards, 2006) 

จากผลจากประเมินคะแนนสอบ ผลการประเมินจากการท�ำแบบทดสอบระหว่างเรียนและหลังเรียน 

พบว่ากลุม่ตวัอย่างคนท�ำงานภาคตะวนัออกสามารถผ่านเกณฑ์ทัง้หมดทุกคน ในขณะทีก่ลุม่นกัศกึษาอาชวีศึกษา

มีผู้สอบผ่านตามเกณฑ์น้อย และการเข้าใช้งานของนักศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งมีการเข้าใช้บทเรียนเพียงบางบท 

มกีารข้ามบทเรยีน การไม่ท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีน บ่งชีถ้งึการขาดความสนใจและความเข้าใจในเนือ้หา (Dudley-
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Evans & St. John, 1998) หรอืความกระตอืรอืร้นในการเรียนบทเรียนทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ภาษาองักฤษในบริบท

การท�ำงานหรือการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน และถึงแม้ว่าผู้เรียนกลุ่มนี้มีความคิดเห็นว่า ภาษาอังกฤษ

เป็นเครือ่งมือส�ำคญัทีช่่วยในการเชือ่มโยงและสือ่สารระหว่างชาติได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้บทเรยีนออนไลน์

มีประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการท�ำงานในอนาคต ผู้เรียนส่วนใหญ่ระบุว่าเนื้อหาของบทเรียนมีความยาก และ

ซับซ้อนเนื่องจากอาจจะไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 

อยา่งไรก็ตาม ผลจากการประเมินความพึงพอใจ ทั้งสองกลุ่มเห็นว่าการเรียนออนไลน์เป็นทางเลือกที่

สะดวกและเหมาะสม เพราะไม่ต้องเสยีเวลาในการเดินทางและสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทกุท่ีทุกเวลา (Buchem 

& Okatan, 2021) ส�ำหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา การเรียนออนไลน์ช่วยให้สามารถจัดการเวลาเรียนได้เอง 

ตามความสะดวก ขณะที่กลุ ่มคนท�ำงานมองว่าการเรียนออนไลน์ช่วยให้สามารถพัฒนาทักษะเพิ่มเติมได้ 

โดยไม่ต้องเสยีเวลาหยดุงานเพือ่เข้ารับการอบรมซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องและตรงกบัวตัถปุระสงค์ของรปูแบบ

การเรยีนหลกัสตูร MOOC และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Ossiannilsson, 2021; สวุด ีเหมอืนอ้น, 2566) อย่างชดัเจน 

นอกจากนี้ บทเรียนออนไลน์มปีระโยชน์ในแงข่องการพัฒนาทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เช่น การเขยีนอีเมล 

การสนทนาทางโทรศพัท์ และการน�ำเสนอข้อมูลเป็นภาษาองักฤษ อย่างไรกต็าม กลุ่มนกัศกึษาอาชวีศกึษารูสึ้กว่า 

เน้ือหาบทเรียนยังคงมีความซับซ้อนและเข้าใจยาก จึงเสนอให้ปรับปรุงการน�ำเสนอเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

และเพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนการสอน ขณะที่กลุ่มคนท�ำงานแนะน�ำให้มีหลักสูตรที่ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม

ความท้าทายในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงสื่อวีดิทัศน์ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น

ผลการวิจัยข้างต้นสะท้อนถึงความแตกต่างในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากการเรียน MOOC 

ของกลุม่ผูเ้รยีนท่ีแตกต่างกนั และสามารถใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรงุหลกัสตูรให้เหมาะสมกับความต้องการและ

บรบิทของผูเ้รยีนในแต่ละกลุม่อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ซ่ึงคณะผู้วจัิยมข้ีอเสนอแนะในการออกแบบหลักสูตร 

MOOC ในอนาคตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ดังนี้ ประการแรก การออกแบบบทเรียน MOOC ควร 

มุ่งเน้นไปทีก่ลุม่เป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง โดยการส�ำรวจความต้องการเชงิลกึในด้านเนือ้หาและรปูแบบการสอน 

ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนกลุม่อาชวีศกึษา (พลสิา สนุทรเศวต, 2561) ซึง่จะช่วยให้การเรยีนการสอนมคีวามสอดคล้อง

และตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนในกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บทเรียนควรมีความยืดหยุ่น

และเลือกหัวข้อท่ีน่าสนใจมากขึ้น โดยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะหัวข้อที่ตนเองสนใจได้อย่างเสรี  

พร้อมกับการใช้เอกสารประกอบการสอนหรือกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนให้มากขึ้น 

อกีทัง้ ควรให้ความส�ำคญักบัประสบการณ์ของผูเ้รยีนและเลอืกบรบิทหรอืสถานการณ์ทีใ่กล้เคยีงกบัสถานการณ์

จริงที่ผู้เรียนอาจพบเจอในการท�ำงาน เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจและการเรียนรู้ที่สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้

มากที่สุด การออกแบบบทเรียนที่เน้นตามต�ำแหน่งงานหรือสาขาวิชาเฉพาะเป็นสิ่งส�ำคัญในการช่วยให้ผู้เรียน

สามารถน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ได้ตรงตามสายงานมากทีส่ดุ ซึง่จะท�ำให้ผูเ้รยีนเห็นความส�ำคญัและประโยชน์ของ 

การเรียนในแต่ละบทเรียน

นอกจากนี้การเรียนภาษาผ่าน MOOCs ควรมีลักษณะเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์มากกว่าการเป็น

เพียงแค่เว็บไซต์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล เนื่องจากการมีชุมชนที่สนับสนุนการเรียนรู้จะช่วยเพิ่มอัตราการม ี

ส่วนร่วมและการส�ำเร็จของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Chong, Khan, and Reinders, 2024) การสร้าง

สภาพแวดล้อมทีผู่เ้รยีนสามารถตดิต่อและแลกเปลีย่นความรูก้บัผูอ้ืน่ในชมุชนได้ จะช่วยเสรมิสร้างประสบการณ์

การเรียนรู้ที่หลากหลายและมีคุณค่ามากขึ้น
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