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บทคัดยอ  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแชทบอท “นองดอกแกวฮีลใจ” สําหรับชวยลดความเครียด   

แกนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดระดับ
ความเครียดกอนและหลังการใชงานแชทบอท และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนิสิตที่ใช      
แชทบอท การวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตจํานวน 42 คน โดยเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือ
วิจัยประกอบดวยแชทบอทชวยลดความเครียด แบบประเมิน ST-5 และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงาน
แชทบอท วิเคราะหขอมูลการอนุมานทางสถิติดวย t-test  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบวา แชทบอท “นองดอกแกวฮีลใจ” ชวยลดระดับความเครียดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหลายมิติ เชน 
ความนาเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ การตอบสนอง ความสะดวกในการใชงาน และผลกระทบทางอารมณ 
โดยเฉพาะความรูสึกดี ความม่ันใจ และการลดความระมัดระวัง รวมถึงความเสี่ยงทางจิตใจ ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ความเชี่ยวชาญและความสามารถ ความรูสึกและสุขภาพจิต และ
ความนาเชื่อถือ ผลการศกึษานี้สนับสนุนการพัฒนาแชทบอทในเชิงลึก โดยเนนความสามารถในการตอบสนอง
ที่ เหมาะสมกับผู ใชงานเฉพาะกลุม และแนะนําใหขยายการศึกษาไปยังกลุมเปาหมายที่หลากหลาย             
เพื่อประเมินผลในบริบทที่กวางข้ึน 

คําสําคัญ: การพัฒนาแชทบอท, การลดความเครียด, ความพึงพอใจของผูใชงาน, นิสิตระดับอุดมศึกษา  

 
Abstract 

This study aimed to develop the "Nong Dok Kaew Heals Jai" chatbot to help reduce 
stress among students in the Faculty of Humanities and Social Sciences at Burapha University. 
The objectives were to compare stress levels before and after using the chatbot and to 
examine the factors influencing student satisfaction with its use. The sample consisted of 42 
students selected through purposive sampling. The research instruments included the stress 
reduction chatbot, the ST-5 stress assessment, and a satisfaction questionnaire. Data were 
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analyzed using descriptive statistics, paired t-tests, and multiple regression analysis.           
The findings revealed that the "Nong Dok Kaew Heals Jai" chatbot significantly reduced stress 
levels across several dimensions, including trustworthiness, expertise, responsiveness, ease 
of use, and emotional impacts-particularly in promoting positive feelings, enhancing 
confidence, and reducing psychological vigilance and perceived risks. Significant predictors    
of user satisfaction were expertise and capability, emotional and psychological well-being, 
and trustworthiness. These results support the further development of the chatbot, with an 
emphasis on improving responsiveness tailored to specific user groups. It is also 
recommended that future studies include to more diverse populations to evaluate 
effectiveness in broader contexts. 

Keywords: Chatbot Development, Stress Reduction, User Satisfaction, Higher Education Students 

 
บทนํา  

ความเครียดเปนปญหาทางจิตใจที่เกิดจากการเผชิญกับแรงกดดันหรือสถานการณที่ทาทาย สงผล
กระทบทั้งทางสุขภาพกายและจิตใจในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุมนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมักประสบ
กับการเปลี่ยนผานเขาสูวัยผูใหญที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น ปรบัตัวในสิ่งแวดลอมใหม และแบกรับความคาดหวัง
จากตัวเองและสังคมรอบขาง ปจจัยเหลานี้เพ่ิมระดับความเครียดซึ่งอาจสงผลเสียตอประสิทธิภาพการเรียนรู
และสุขภาพโดยรวม (วารุณี มีมุงบุญ, 2562) งานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหเห็นวา ความสัมพันธทางสังคม เชน การ
สนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือน มีบทบาทสําคัญในการลดความเครียด ขณะท่ีปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน 
รายไดและภาระทางการเงนิ มักเพิ่มแรงกดดันใหกับนักศึกษา โดยเฉพาะกลุมที่มาจากครอบครวัที่มีรายไดนอย 
(Ramachandiran & Dhanapal, 2018) นอกจากนี้ ความแตกตางทางเพศก็มีผลตอระดับความเครียด โดย
นักศกึษาหญิงมักเผชิญกับความเครียดสูงกวานักศึกษาชาย เนื่องจากความกังวลในเรื่องความสาํเร็จในชีวิตและ
การเรียน (วารุณี มีมุงบุญ, 2562) 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในการจัดการสุขภาพจิต โดยเฉพาะการใชปญญาประดิษฐ 
(AI) ในรูปแบบของแชทบอท (chatbot) ซึ่งชวยใหผูใชสามารถเขาถึงคําปรึกษาเบ้ืองตนไดอยางรวดเร็วและ
เปนสวนตัว แชทบอทสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความเครียด ติดตามสภาวะอารมณ และ
นําเสนอเทคนิคผอนคลาย (ภาวินี แกวนิล, 2566) ความสามารถของแชทบอทในการทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยไมจํากัดสถานที่ ชวยลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางจิตเวชในระบบการศึกษา และตอบสนอง    
ความตองการเฉพาะบุคคลในยุคท่ีเทคโนโลยีเขาถึงไดงาย (Ramachandiran & Dhanapal, 2018) เพ่ือลด
ปญหาความเครียดของนิสิตนักศึกษา จึงไดมีการพัฒนาแชทบอทที่ออกแบบมาเพ่ือชวยสงเสริมสุขภาพจิต    
ในกลุมนิสิตนักศึกษา แชทบอทนี้พัฒนาขึ้นโดยความรวมมือระหวางสถาบันดานจิตวิทยาและวิศวกรรมศาสตร 
โดยใชแพลตฟอรมจากหนวยงานดานสุขภาพจิตเปนตนแบบ แชทบอทดังกลาวถูกออกแบบใหเปนเสมือน   
เพื่อนสนิทที่สามารถพูดคุยและใหคําแนะนําเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการความเครียด โดยเนนการประเมิน
สุขภาพจิตเบ้ืองตนและการนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล ระบบยังใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยของขอมูลผูใชงาน โดยมีมาตรการเก็บรักษาขอมูลในลักษณะนิรนามและไมมีการเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล เพ่ือปองกันการละเมิดความเปนสวนตัว (วารุณี มีมุงบุญ, 2566) 
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ดวยศักยภาพของ AI และ machine learning แชทบอทสามารถเรียนรูจากการโตตอบกับผูใช   
และปรับปรุงการใหบริการอยางตอเน่ือง แพลตฟอรมนี้ยังสามารถตอยอดไปยังกลุมเปาหมายอื่น เชน นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาหรือบุคคลทั่วไป การบูรณาการแชทบอทเขากับระบบอ่ืน เชน ระบบการศึกษาและ        
แอปพลิเคชันสุขภาพ จะชวยยกระดับประสิทธิภาพในการจัดการสุขภาพจิตในระดับที่กวางข้ึน (Ramachandiran 
& Dhanapal, 2018) นอกจากนี้ แชทบอทยังเปนเครื่องมือท่ีชวยลดภาระงานของบุคลากรทางจิตเวชและ  
เพิ่มโอกาสในการเขาถึงบริการดานสุขภาพจิตสําหรับประชากรที่มีความหลากหลาย งานวิจัยนี้จึงมีความสําคัญ
ในฐานะนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการดานสุขภาพจิตของนิสิตในยุคดิจิทัล พรอมทั้งสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของผูใชงานและขยายผลในเชิงระบบเพ่ือนําไปใชในบริบทที่กวางข้ึน ความสําเร็จของแชทบอท “นองดอกแกว
ฮีลใจ” ไมเพียงสะทอนถึงศักยภาพของเทคโนโลยีในการสนับสนุนสุขภาพจิตแตยังชวยสรางรากฐานสําหรับ
การพัฒนานวัตกรรมอ่ืน ๆ ในอนาคตท่ีเก่ียวของกับการจัดการสุขภาพจิตในสังคมยุคดิจิทัล จากบรบิทดังกลาว 
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแชทบอทชวยลดความเครียดสําหรับนิสิตคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเครียดของนิสิตกอนและหลังการใช       
แชทบอท ตลอดจนประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอแชทบอทอยางรอบดาน เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนสุขภาพจิตที่มีประสิทธิภาพและสามารถขยายผลในวงกวางตอไปในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความเครียดเปนสภาวะทางอารมณหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลเผชิญกับปญหาตาง ๆ ทําให
ผูคนรูสึกเครียด ไมสบายใจ สับสน กลัว วิตกกังวล และหดหู เมื่อบุคคลเชื่อหรือวิเคราะหแลววาปญหาเหลานี้
เปนภัยตอตนเอง หรืออาจสงผลเสียตอรางกายอาจทําใหความสมดุลของรางกายและจิตใจหยุดชะงักได เมื่อ
เกิดความเครียด บุคคลจะตอบสนองตอความเครียดและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ทั้งทาง
รางกาย จิตใจ และอารมณ รวมถึงพฤติกรรม (ศรีจันทร พรจิราศิลป และชญานุตม นริมร, 2554)  

การประเมินความเครียดทําไดหลายแนวทาง เชน นิภาพร คําหลอม (2563) เสนอแนวทางการ
ประเมินความเครียดจากการทํางาน ประกอบดวย 1) วิธีการทางสรีรวิทยา เชน การวัดอัตราการเตนของหัวใจ 
ความดันโลหิต อัตราการหายใจ เปนตน  2) วิธีการทางชีวเคมี ทําไดโดยการตรวจวัดของเหลวในรางกาย เชน    
คอรติซอล อะดรีนาลิน นอรอะดีนาลิน กลูโคส ไขมัน 3) วิธีการทางจิตวิทยา ทําไดโดยใชแบบทดสอบทาง   
จิตสังคม (psychosocial questionnaire) และแบบสํารวจอารมณความรูสึก (mood checklist) และ 4)  
วิธีการทางพฤติกรรม มีวิธีการหลากหลายทางพฤติกรรมศาสตรที่ใชในการประเมินความเครียดจากการทํางานได 
เชน การสังเกตพฤติกรรมเพ่ือประเมินวาเบี่ยงเบนไปจากปกติหรือไม การตรวจสอบการสูบบุหรี่ หรือการดื่ม
สุราที่เพิ่มมากขึ้น สําหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความเครียดมีผูเสนอแนวทาง การจัดการ
ความเครียดที่หลากหลาย เชน แนะนําเทคนิคการลดความเครียดท่ีสามารถทําไดดวยตัวเอง เชน ออกกําลังกาย
เพื่อเกร็งและผอนคลายกลามเนื้อ การฝกหัดการหายใจ การนั่งสมาธิและการใชเทคนิคความเงียบ ซึ่งจะชวย
ลดความวุนวายในจิตใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (วันทนา เนาววัน และอารมณ เอี่ยมประเสรฐิ, 2563) 

The power of chatbots explained (2022) ไดใหคําจํากัดความของ chatbot ไววา ระบบ       
แชทบอทใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อการสนทนา เพื่อจําลองการสนทนา (หรือการแชท) กับผูใชใน
ภาษาธรรมชาติผานแอปพลิเคชันรับสงขอความ เว็บไซต แอปโทรศัพท ใชแอปพลิเคชันภาษาตามกฎ เพื่อ
ดําเนินการแชทสดเพื่อตอบสนองการโตตอบของผูใชตามเวลาจริง และ De Nieva, Joaquin, Tan, Marc Te, 
and Ong (2020) ไดกลาววา แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชความรูทางจิตวิทยามืออาชีพสามารถใหคําปรึกษา
และชวยบรรเทาความเครียดใหแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหคําแนะนําและเรียนรูวิธีการใหม ๆ 
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ดวยศักยภาพของ AI และ machine learning แชทบอทสามารถเรียนรูจากการโตตอบกับผูใช   
และปรับปรุงการใหบริการอยางตอเน่ือง แพลตฟอรมนี้ยังสามารถตอยอดไปยังกลุมเปาหมายอื่น เชน นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาหรือบุคคลทั่วไป การบูรณาการแชทบอทเขากับระบบอ่ืน เชน ระบบการศึกษาและ        
แอปพลิเคชันสุขภาพ จะชวยยกระดับประสิทธิภาพในการจัดการสุขภาพจิตในระดับที่กวางข้ึน (Ramachandiran 
& Dhanapal, 2018) นอกจากนี้ แชทบอทยังเปนเครื่องมือท่ีชวยลดภาระงานของบุคลากรทางจิตเวชและ  
เพิ่มโอกาสในการเขาถึงบริการดานสุขภาพจิตสําหรับประชากรที่มีความหลากหลาย งานวิจัยนี้จึงมีความสําคัญ
ในฐานะนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการดานสุขภาพจิตของนิสิตในยุคดิจิทัล พรอมทั้งสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของผูใชงานและขยายผลในเชิงระบบเพ่ือนําไปใชในบริบทที่กวางข้ึน ความสําเร็จของแชทบอท “นองดอกแกว
ฮีลใจ” ไมเพียงสะทอนถึงศักยภาพของเทคโนโลยีในการสนับสนุนสุขภาพจิตแตยังชวยสรางรากฐานสําหรับ
การพัฒนานวัตกรรมอ่ืน ๆ ในอนาคตท่ีเก่ียวของกับการจัดการสุขภาพจิตในสังคมยุคดิจิทัล จากบรบิทดังกลาว 
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแชทบอทชวยลดความเครียดสําหรับนิสิตคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเครียดของนิสิตกอนและหลังการใช       
แชทบอท ตลอดจนประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอแชทบอทอยางรอบดาน เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนสุขภาพจิตที่มีประสิทธิภาพและสามารถขยายผลในวงกวางตอไปในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความเครียดเปนสภาวะทางอารมณหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลเผชิญกับปญหาตาง ๆ ทําให
ผูคนรูสึกเครียด ไมสบายใจ สับสน กลัว วิตกกังวล และหดหู เมื่อบุคคลเชื่อหรือวิเคราะหแลววาปญหาเหลานี้
เปนภัยตอตนเอง หรืออาจสงผลเสียตอรางกายอาจทําใหความสมดุลของรางกายและจิตใจหยุดชะงักได เมื่อ
เกิดความเครียด บุคคลจะตอบสนองตอความเครียดและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ทั้งทาง
รางกาย จิตใจ และอารมณ รวมถึงพฤติกรรม (ศรีจันทร พรจิราศิลป และชญานุตม นริมร, 2554)  

การประเมินความเครียดทําไดหลายแนวทาง เชน นิภาพร คําหลอม (2563) เสนอแนวทางการ
ประเมินความเครียดจากการทํางาน ประกอบดวย 1) วิธีการทางสรีรวิทยา เชน การวัดอัตราการเตนของหัวใจ 
ความดันโลหิต อัตราการหายใจ เปนตน  2) วิธีการทางชีวเคมี ทําไดโดยการตรวจวัดของเหลวในรางกาย เชน    
คอรติซอล อะดรีนาลิน นอรอะดีนาลิน กลูโคส ไขมัน 3) วิธีการทางจิตวิทยา ทําไดโดยใชแบบทดสอบทาง   
จิตสังคม (psychosocial questionnaire) และแบบสํารวจอารมณความรูสึก (mood checklist) และ 4)  
วิธีการทางพฤติกรรม มีวิธีการหลากหลายทางพฤติกรรมศาสตรที่ใชในการประเมินความเครียดจากการทํางานได 
เชน การสังเกตพฤติกรรมเพ่ือประเมินวาเบี่ยงเบนไปจากปกติหรือไม การตรวจสอบการสูบบุหรี่ หรือการดื่ม
สุราที่เพิ่มมากขึ้น สําหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความเครียดมีผูเสนอแนวทาง การจัดการ
ความเครียดที่หลากหลาย เชน แนะนําเทคนิคการลดความเครียดท่ีสามารถทําไดดวยตัวเอง เชน ออกกําลังกาย
เพื่อเกร็งและผอนคลายกลามเนื้อ การฝกหัดการหายใจ การนั่งสมาธิและการใชเทคนิคความเงียบ ซึ่งจะชวย
ลดความวุนวายในจิตใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (วันทนา เนาววัน และอารมณ เอี่ยมประเสรฐิ, 2563) 

The power of chatbots explained (2022) ไดใหคําจํากัดความของ chatbot ไววา ระบบ       
แชทบอทใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อการสนทนา เพื่อจําลองการสนทนา (หรือการแชท) กับผูใชใน
ภาษาธรรมชาติผานแอปพลิเคชันรับสงขอความ เว็บไซต แอปโทรศัพท ใชแอปพลิเคชันภาษาตามกฎ เพื่อ
ดําเนินการแชทสดเพื่อตอบสนองการโตตอบของผูใชตามเวลาจริง และ De Nieva, Joaquin, Tan, Marc Te, 
and Ong (2020) ไดกลาววา แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชความรูทางจิตวิทยามืออาชีพสามารถใหคําปรึกษา
และชวยบรรเทาความเครียดใหแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหคําแนะนําและเรียนรูวิธีการใหม ๆ 

 
 

ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพวกเขา ชวยใหพวกเขาสามารถจัดการกับความเครียดและปรับตัวตอ
สถานการณไดอยางเหมาะสม ในขณะที่พวกเขากําลังไดรับคําปรึกษาแบบบุคคลหรือกลุมโดยตรงผาน          
แชทบอทนี้ ซึ่งชวยใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีข้ึนโดยสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 1 
ภาพ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากกรอบแนวคดิการวิจัยสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คอื “การใชงานแชทบอท” 
กับตัวแปรตามสองประการ ไดแก “ความเครียดของนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” และ “ความพึงพอใจ
ของนิสิตที่มีตอการใชงานแชทบอท” โดยมีสมมติฐานกํากับชัดเจนวาการใชงานแชทบอท มีแนวโนมที่จะสงผล
ใหความเครียดของนิสิตลดลง ในขณะเดียวกันยังสรางความพึงพอใจในระดับมากตอผูใชงาน การออกแบบแชทบอท 
“นองดอกแกวฮีลใจ” จึงถือเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือสนับสนุนสุขภาพจิตในมิติที่
จับตองได ทั้งในแงของการประเมินอารมณ การใหคําแนะนําเชิงจิตวิทยา และการตอบสนองตอความตองการ
เฉพาะบุคคล ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงกับผลลัพธดานสุขภาพจิตและความพึงพอใจของ
นิสิตอยางเปนระบบ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงตั้งอยูบนสมมติฐานวาการใชงานแชทบอทจะชวยลดระดับความเครียด
ของนิสิตไดอยางมีนัยสําคัญ (สมมติฐานที่ 1) และผู ใชงานจะมีความพึงพอใจตอแชทบอทในระดับมาก 
(สมมติฐานที่ 2) ซึ่งทั้งหมดน้ีชี้ใหเห็นถึงศักยภาพของนวัตกรรมดิจิทัลในการสงเสริมสุขภาพจิตในบริบทของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหนยิามศพัทเฉพาะ ดังนี้  
แชทบอทลดความเครียด หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือปญญาประดิษฐ (AI) ที่ถูกพัฒนาขึ้น  

ใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาแบบอัตโนมัติผาน messaging application เพ่ือชวยเหลือผูใชงาน  
ในการจัดการและลดความเครียด โดยอาจมีการใชเทคนิคตาง ๆ เชน การใหขอมูลที่เปนประโยชน การสนทนา
เชิงบวก การฝกสติ หรือการแนะนําแบบฝกหัดเพ่ือการผอนคลาย 

ความเครียด หมายถึง สภาวะทางอารมณหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อนิสิตนักศึกษาประสบปญหา  
ตาง ๆ เชน ปญหาการเรียน การปรับตัวในสภาพแวดลอมใหม ความสัมพันธกับเพ่ือน หรือปญหาครอบครัว  
ทําใหรูสึกเครียด ไมสบายใจ สับสน กลัว วิตกกังวล และหดหู เม่ือนิสิตนักศึกษาเชื่อหรือประเมินวาปญหา
เหลานี้เปนภัยคุกคามตอจิตใจ หรืออาจสงผลเสียตอรางกาย อาจทําใหความสมดุลของรางกายและจิตใจ
หยุดชะงักได 

การใชงานแชทบอท 

ความเครียดของนสิิตคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร  

สมมติฐาน 1: ความเครียดลดลงหลังใชแชทบอท 

สมมติฐาน 2: ความพึงพอใจของนิสิตคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
สมมติฐาน 2: มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอท หมายถึง ความรูสึกชื่นชอบ ยินดี และพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ
ประสบการณการใชงานแชทบอท ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ความพึงพอใจดานเนื้อหา (content 
satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจตอขอมูล ขอความ หรือเนื้อหาที่แชทบอทนําเสนอ ซึ่งครอบคลุมถึง
ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ความครบถวน ความชัดเจน และความเขาใจงายของเนื้อหา 2) ความพึงพอใจ
ดานการใชงาน (usability satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอท ซึ่งครอบคลุมถึงความ
สะดวกในการใชงาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความงายในการเขาถึง และความเสถียรของระบบ และ 3) 
ความพึงพอใจดานอารมณ (emotional satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจตออารมณ ความรูสึกที่เกิดข้ึน
ระหวางการใชงานแชทบอท ซึ่งครอบคลุมถึงความรูสึกผอนคลาย ความสนุกสนาน ความเปนกันเอง และความรูสึก
ไดรับการชวยเหลือ 
 
วิธีการวิจัย  

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นิสิตคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 3,281 คน (กองทะเบียนประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2563) โดยใชวิธีการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G*Power (วีระศักดิ์ ปญญาจันทร, 2563) 
นํามาใชคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง       
รวมท้ังสิ้น 42 คน และกําหนดกลุมควบคุมในจํานวนท่ีเทากัน คือ จํานวน 42 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย แชทบอทชวยลดความเครียด สําหรับนิสิตคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร แบบประเมินความเครียดกอนและหลังการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด 
และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอท 

3. การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การพัฒนาแชทบอทชวยลดความเครียด 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแชทบอทและเคร่ืองมือท่ีใชสรางแชทบอทเพื่อนําไปเปน 
ขอมูลในการวิเคราะห ไดแก เนื้อหาของความรูทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการ
ในการลดความเครียด ปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ท่ีจําเปนในการสรางแชทบอทนํามาออกแบบการโตตอบ
ของแชทบอท และการไหลของขอความภายในระบบ (conversation flow) ซึ่งเปนการวางโครงสรางที่จะ
กําหนดเสนทางในการสนทนาระหวางผูใชงานกับแชทบอทในสถานการณตาง ๆ สวนแบบประเมินความเครียด
กอนและหลังการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด ผูวิจัยไดศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับแบบประเมิน
ความเครียด ST-5 จากกรมสุขภาพจิตและจัดทําแบบประเมินความเครียดโดยใชเกณฑ 2Q, 9Q และ ST-5 
และตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแบบประเมินที่ไดจากเกณฑที่กําหนด สําหรับแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ
แบบมาตราประมาณคา (rating scale) และสรางขอคําถามนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน โดยการ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคลอง (index of item-objective congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบวาคา 
IOC อยูที่ระหวาง 0.64-0.76 ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได 

ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมแลวนํามาปรับปรุงแกไขและทดลองแบบสอบถามกับ
กลุมนิสิตที่ไมใชกลุมตัวอยาง 20 คน จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง    
ขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค ผลคาดัชนีความสอดคลองได 0.94 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว แลวจึงนํา
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรบัปรงุแกไขสมบูรณแลวมาจัดทาํเปนฉบับจรงิเพ่ือนําไปใชในการทําวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (research and development)  
ใชแบบแผนการวิจัยแบบทดลองกับหนึ่งกลุม มีการทดสอบกอนและหลังทดลอง (one group pretest-
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ความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอท หมายถึง ความรูสึกชื่นชอบ ยินดี และพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ
ประสบการณการใชงานแชทบอท ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ความพึงพอใจดานเนื้อหา (content 
satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจตอขอมูล ขอความ หรือเนื้อหาที่แชทบอทนําเสนอ ซึ่งครอบคลุมถึง
ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ความครบถวน ความชัดเจน และความเขาใจงายของเนื้อหา 2) ความพึงพอใจ
ดานการใชงาน (usability satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอท ซึ่งครอบคลุมถึงความ
สะดวกในการใชงาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความงายในการเขาถึง และความเสถียรของระบบ และ 3) 
ความพึงพอใจดานอารมณ (emotional satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจตออารมณ ความรูสึกที่เกิดข้ึน
ระหวางการใชงานแชทบอท ซึ่งครอบคลุมถึงความรูสึกผอนคลาย ความสนุกสนาน ความเปนกันเอง และความรูสึก
ไดรับการชวยเหลือ 
 
วิธีการวิจัย  

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นิสิตคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 3,281 คน (กองทะเบียนประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2563) โดยใชวิธีการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G*Power (วีระศักดิ์ ปญญาจันทร, 2563) 
นํามาใชคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง       
รวมท้ังสิ้น 42 คน และกําหนดกลุมควบคุมในจํานวนท่ีเทากัน คือ จํานวน 42 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย แชทบอทชวยลดความเครียด สําหรับนิสิตคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร แบบประเมินความเครียดกอนและหลังการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด 
และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอท 

3. การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การพัฒนาแชทบอทชวยลดความเครียด 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแชทบอทและเคร่ืองมือท่ีใชสรางแชทบอทเพื่อนําไปเปน 
ขอมูลในการวิเคราะห ไดแก เนื้อหาของความรูทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการ
ในการลดความเครียด ปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ท่ีจําเปนในการสรางแชทบอทนํามาออกแบบการโตตอบ
ของแชทบอท และการไหลของขอความภายในระบบ (conversation flow) ซึ่งเปนการวางโครงสรางที่จะ
กําหนดเสนทางในการสนทนาระหวางผูใชงานกับแชทบอทในสถานการณตาง ๆ สวนแบบประเมินความเครียด
กอนและหลังการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด ผูวิจัยไดศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับแบบประเมิน
ความเครียด ST-5 จากกรมสุขภาพจิตและจัดทําแบบประเมินความเครียดโดยใชเกณฑ 2Q, 9Q และ ST-5 
และตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแบบประเมินที่ไดจากเกณฑที่กําหนด สําหรับแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ
แบบมาตราประมาณคา (rating scale) และสรางขอคําถามนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน โดยการ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคลอง (index of item-objective congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบวาคา 
IOC อยูที่ระหวาง 0.64-0.76 ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได 

ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมแลวนํามาปรับปรุงแกไขและทดลองแบบสอบถามกับ
กลุมนิสิตที่ไมใชกลุมตัวอยาง 20 คน จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง    
ขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค ผลคาดัชนีความสอดคลองได 0.94 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว แลวจึงนํา
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรบัปรงุแกไขสมบูรณแลวมาจัดทาํเปนฉบับจรงิเพ่ือนําไปใชในการทําวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (research and development)  
ใชแบบแผนการวิจัยแบบทดลองกับหนึ่งกลุม มีการทดสอบกอนและหลังทดลอง (one group pretest-

 
 

posttest design) โดยที่ T1 แทนการทดสอบระดับความเครียดกอนการใชงานแชทบอท ดวยแบบประเมิน
ความเครียด X แทนการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด T2 แทนการทดสอบระดับความเครียดหลังการใชงาน
แชทบอทดวยแบบประเมินความเครียด โดยผูวิจัยไดนําแชทบอทชวยลดความเครียดที่ตรวจสอบคุณภาพแลว
ไปใชกับนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพากลุมตัวอยาง 42 คน โดยมีขั้นตอนคือ     
ทดสอบระดับความเครียดกอนการใชงานแชทบอท (pretest) ดวยแบบประเมินความเครียดและบันทึกผลไว
แลวดําเนินการจัดกิจกรรมการใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด หลังจากนั้นมีการทดสอบระดับความเครียด
หลังการใชงานแชทบอท (posttest) และบันทึกผล เสร็จแลวใหนิสิตตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงาน
แชทบอทชวยลดความเครียด และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยนําคะแนนจากการทดสอบกอนและหลังการ
ใชงานแชทบอทชวยลดความเครียด มาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการทดลองมาใชในการ
วิเคราะหเพ่ือประเมินผลการใชแชทบอทชวยลดความเครียดในกลุมนิสิต โดยดําเนินการเปรียบเทียบระดับ
ความเครียดของนิสิตกอนและหลังการใชแชทบอท ดวยการทดสอบทางสถิติ paired-samples t-test เพื่อ
พิจารณาวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม หลังจากนั้นไดวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 
ตอแชทบอท โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรางขึ้นตามเกณฑมาตรฐาน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหดวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูล และแปลผลตามเกณฑการใหคะแนน นอกจากนี้ เพื่อตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนิสิต
ที่ใชแชทบอท ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยนําตัวแปร
อิสระ เชน ความนาเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญและความสามารถ การตอบสนอง ความสะดวกในการใชงาน และ
ความรูสึกดานอารมณ มาวิเคราะหรวมกับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนิสิต เพ่ือพิจารณาวาตัวแปรใด     
มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงานแชทบอท 

6. การพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัย งานวิจัยน้ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม      
การวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมหีมายเลขรับรองจริยธรรมที่ IRB2-101/2567 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิจัยการพัฒนาแชทบอทนองดอกแกวฮีลใจเพื่อชวยลดความเครียด 
 การพัฒนาแชทบอท “นองดอกแกวฮีลใจ” เพ่ือชวยลดความเครียดสําหรับนิสิตคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ดําเนนิการโดยเริ่มจาก 1) การกําหนดแนวคิด (conceptualization) ระบุวัตถุประสงคหลัก
ของแชทบอทเพ่ือเปนแหลงชวยเหลือเบื้องตนในการลดความเครียด โดยกําหนดกลุมเปาหมายเปนนิสิตที่
ตองการคําแนะนําดานสุขภาพจิต นอกจากนี้ บุคลิกภาพ (bot persona) ของแชทบอทถูกกําหนดใหมีลักษณะ
อบอุนและเปนมิตร 2) กําหนดขอบเขตเนื้อหาของแชทบอทโดยอางอิงจากทฤษฎีทางจิตวิทยา เชน Cognitive 
Behavioral Therapy (CBT) และเทคนิคการผอนคลาย (relaxation) รวมถึงการแกปญหา (problem 
solving) เพ่ือใหผูใชงานสามารถจัดการความเครียดและปญหาสุขภาพจิตเบื้องตนไดอยางเหมาะสม            
3) กําหนดโครงสรางแชทบอทและเสนทางการสนทนา (user journey) ใหประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 
การเร่ิมตนสนทนา เชน การกลาวทักทายและชวนพูดคุย การเก็บขอมูลและการทําแบบประเมินสุขภาพจิต
ในชวงกลาง และการใหคําแนะนําและแปลผลการประเมินในชวงทาย 4) พัฒนาเนื้อหาและระบบการทํางาน
ของแชทบอทใหมีความครอบคลุม ตั้งแตการประเมินสุขภาพจิต การใหความรูเก่ียวกับสุขภาพจิต ไปจนถึง          
การชวยเหลือเบื้องตนดานอารมณ 5) ออกแบบและพัฒนาสวนเสริม เมนูตัวเลือกตาง ๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การใชงาน เชน ระบบนัดหมายและการตั้งคาตัวแปรในการเก็บขอมูล และ 6) ทดสอบระบบกับกลุมผูใชงาน
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เบื้องตนเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและปรับปรุงระบบและวางแผนการใหบริการในอนาคตเพิ่มเติม โดยที่ตัว  
แชทบอทมีรูปลักษณและการแสดงผลในการโตตอบและประเมนิผลดังภาพ 2 

ภาพ 2  
การใชแชทบอทนองดอกแกวฮีลใจ 

 
หมายเหตุ. โดย คณะผูวิจัย, ถายภาพหนาจอเมื่อวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2568 

จากภาพ 2 นองดอกแกวฮีลใจเปนแชทบอทที่สามารถประเมินสุขภาพจิตเบ้ืองตน ใหคําปรึกษาเชิง
จิตวิทยา และนําเสนอเทคนิคผอนคลายความเครียด ผานแอปพลิเคชัน LINE ตัวอยางฟเจอรท่ีนําเสนอ ไดแก 
การประเมินระดับความเครียด การสนทนาเพ่ือบรรเทาความเครียด และการติดตามผลสุขภาพจิตของผูใชงาน
ระบบถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคลเพ่ือชวยสนับสนุนสุขภาพจิตและ
คุณภาพชีวิตของนิสิตในยุคดิจิทัล 

2. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดระดับความเครียด กอนและหลังการใช       
แชทบอท 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดระดับความเครียด กอนและหลังการใช     
แชทบอทแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของแชทบอท “นองดอกแกวฮีลใจ” ในการพัฒนาประสบการณและ
ความไววางใจของผูใชงาน โดยผลการวิเคราะหที่ใช paired samples t-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกอน
และหลังการใชงานใน 5 มิติหลัก แสดงในตาราง 1 
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จากภาพ 2 นองดอกแกวฮีลใจเปนแชทบอทที่สามารถประเมินสุขภาพจิตเบ้ืองตน ใหคําปรึกษาเชิง
จิตวิทยา และนําเสนอเทคนิคผอนคลายความเครียด ผานแอปพลิเคชัน LINE ตัวอยางฟเจอรท่ีนําเสนอ ไดแก 
การประเมินระดับความเครียด การสนทนาเพ่ือบรรเทาความเครียด และการติดตามผลสุขภาพจิตของผูใชงาน
ระบบถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคลเพ่ือชวยสนับสนุนสุขภาพจิตและ
คุณภาพชีวิตของนิสิตในยุคดิจิทัล 

2. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดระดับความเครียด กอนและหลังการใช       
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ตาราง 1  
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดระดับความเครยีด กอนและหลังการใชแชทบอท 
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S.D. 
ของ 
T2 

คา T P-Value 

ความนาเชื่อถือ 
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“การเรียนรูงาย” “ความสะดวก” และ “ใชงานงาย” แสดงใหเห็นวาผูใชงานมองวาแชทบอทใชงานไดงายและ
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คําถาม ยกเวนหัวขอที่เกี่ยวของกับการลดลงของความระมัดระวังและความเสี่ยง ซึ่งคา p-value<0.01 
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ทั้งหมดแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญระหวางกอนและหลังการใชงาน ชี้ใหเห็นวาแชทบอทนองดอกแกว
ฮีลใจไดรับการออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงานในหลายมิติอยางมีประสิทธิภาพ โดยแชทบอท 
สามารถสรางผลลัพธเชิงบวกและนําไปปรับใชในบริบทอ่ืน ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน การสนับสนุนสุขภาพจิต
และการลดความเครียดในกลุมผูใชงานที่หลากหลาย 

3. ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชแชทบอทชวยลดความเครียด  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) มีการตรวจสอบเบื้องตนเพื่อ

ตรวจสอบปญหา multicollinearity โดยพิจารณาจากคา variance inflation factor (VIF) และคา tolerance 
ของตัวแปรอิสระในแบบจําลอง โดยที่ VIF เปนตัวชี้วัดระดับความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระ หาก VIF 
มีคาสูงกวา 10 จะถือวามีปญหา multicollinearity อยางรุนแรงท่ีอาจกระทบตอคาการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย ในการศึกษานี้พบวา VIF ของตัวแปรอิสระทั้งหมดมีคาระหวาง 1.883 ถึง 2.428 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ
วิกฤตที่ 10 และคา tolerance อยูในชวง 0.412-0.531 ซึ่งมากกวาเกณฑขั้นต่ําที่ 0.1 แสดงวา ไมมีปญหา 
multicollinearity จึงสามารถใชตัวแปรเหลานี้ในการวิเคราะหถดถอยไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ไดมีการ
ตรวจสอบปญหา autocorrelation ของคาคลาดเคลื่อน (residuals) โดยใชคาสถิติ Durbin-Watson ซึ่งมีคา
เทากับ 2.018 อยูในชวงท่ีเหมาะสม (1.5-2.5) แสดงวาไมมีความสัมพันธกันภายในตัวแปรอิสระ และสามารถ
นําไปใชในการวิเคราะหถดถอยไดอยางเหมาะสม ผลการศึกษาแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีใชในการพยากรณ 

ตัวแปร คาสถิติเบื้องตนของตัวแปร
พยากรณ 

P-value คุณภาพของแบบจําลองการ
พยากรณ 

คา
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 

คาความเท่ียง
และความตรง

ของ
แบบจําลอง 

คาคงที่ 0.783 0.285 0.007*** t=2.746 
ความนาเชื่อถือ (X1) 0.142 0.077 0.069* Beta=0.175, t=1.838, 
    VIF=1.883, Tolerance=0.531 
ความเชี่ยวชาญและ 0.262 0.095 0.008*** Beta=0.274, t=2.757, 
ความสามารถ (X2)    VIF=2.046, Tolerance=0.489 
การตอบสนอง (X3) 0.045 0.096 0.637 Beta=0.051, t=0.473, 
    VIF=2.413, Tolerance=0.414 
ความสะดวก 
ในการใชงาน (X4) 

0.164 0.103 
0.116 Beta=0.172, t=1.586, 

VIF=2.428, Tolerance=0.412 
ความรูสึกและ 0.191 0.087   0.030** Beta=0.22, t=2.205, 
สุขภาพจิต (X5)    VIF=2.068, Tolerance=0.484 

คุณภาพของแบบจําลอง R² = 0.522, D.W. = 2.018 
หมายเหตุ. *** หมายถึงระดับนัยสําคัญ 0.01 ** หมายถึงระดับนัยสําคัญ 0.05 และ * หมายถึงระดับนัยสําคัญ 0.10 
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การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของนิสิตในการใชงานแชทบอท “นองดอกแกวฮีลใจ” พบวา มีตัวแปรอิสระจํานวน 3 ตัวที่สงผล
ตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ความนาเชื่อถือ (X1), ความเชี่ยวชาญและความสามารถ (X2) 
และความรูสึกและสุขภาพจิต (X5) โดยตัวแปรความนาเชื่อถือ (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิ B เทากับ 0.142, คา 
Beta เทากับ 0.175, คา t เทากับ 1.838 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 (p=0.069) ซึ่งแสดงวา เมื่อ
คะแนนการรับรูดานความนาเชื่อถือเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานเพิ่มข้ึน 
0.142 หนวย ตัวแปรความเชี่ยวชาญและความสามารถ (X2) มีคาสัมประสิทธ์ิ B เทากับ 0.262, คา Beta 
เทากับ 0.274, t=2.757 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p=0.008) ซึ่งหมายความวา เมื่อผูใชงานรับรูวา
แชทบอทมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น 1 หนวย ความพึงพอใจจะเพ่ิมขึ้น 0.262 หนวยอยางมีนัยสําคัญ สําหรับ   
ตัวแปรความรูสึกและสุขภาพจิต (X5) พบวามีคาสัมประสิทธิ์ B เทากับ 0.191, คา Beta เทากับ 0.220,        
t=2.205 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p=0.030) ซึ่งบงชี้วา เมื่อแชทบอทสามารถสรางความรูสึก    
เชิงบวกหรือชวยสนับสนุนสุขภาพจิตผูใชงานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทําใหระดับความพึงพอใจของผูใชงานเพ่ิมข้ึน 
0.191 หนวย อยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ แบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของนิสิตที่   
ใชงานแชทบอทไดรอยละ 52.20 (R²=0.522) โดยมีคา Durbin-Watson เทากับ 2.018 ซึ่งอยูในชวงที่
เหมาะสม (1.5-2.5) แสดงวาไมมีปญหาเรื่อง autocorrelation จึงสามารถมั่นใจในความนาเชื่อถือของ
แบบจําลองการวิเคราะหได 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดระดับความเครียด กอนและหลังการใชแชทบอท
นองดอกแกวฮีลใจ เพื่อลดความเครียดในนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูลจาก 
paired samples t-test แสดงใหเห็นวาความแตกตางกอนและหลังการใชแชทบอทมีนัยสําคัญในหลายดาน 
เชน การเพิ่มระดับความนาเชื่อถือ การเสริมสรางความเชี่ยวชาญ และการลดความเสี่ยงในแงสุขภาพจิต 
ตัวอยางเชน คะแนนในหัวขอ “ขอมูลท่ีเปนความจริง” เพ่ิมขึ้นจาก 4.70 เปน 5.40 โดยคา t=5.23 และ       
p< 0.001 แสดงใหเห็นถึงความสามารถของแชทบอทในการสรางความมั่นใจและการยอมรับจากผูใชงานอยาง
มีประสิทธิภาพแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่ชัดเจน โดยเฉพาะในดานการเสริมสรางความนาเชื่อถือ ความ
เชี่ยวชาญ การตอบสนอง ความสะดวกในการใชงาน และการสงเสริมสุขภาพจิตในเชิงบวก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของพงษมาศ ทองเจือ, สิทธิพร ครามานนท และนฤมล พระใหญ (2566) ที่ใชโปรแกรมบูรณาการ
ออนไลนบนฐานจิตวิทยาเชิงบวกแลวพบวา การใชโปรแกรมออนไลนเชิงบวกสามารถเสริมสรางสุขภาวะทางจิต
และการฟนคืนพลังในกลุมนักศึกษาท่ีไมพรอมรับบริการดานสุขภาพจิตได (พงษมาศ ทองเจือ, สิทธิพร ครามานนท 
และนฤมล พระใหญ, 2566, หนา 2119-2122) อีกทั้งงานวิจัยนี้ยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Yorita, 
Egerton, Chan, Flower, and Kubota (2023) ที่ระบุวาการออกแบบใหแชทบอทสามารถตอบสนองตอ
ความตองการเฉพาะบุคคลและชวยปรับปรุงความสามารถในการจัดการความเครียดในสถานการณการทํางาน 
แสดงใหเห็นวาแชทบอทมีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณที่เหมาะสมสําหรับผูใชงาน (Yoritan et al, 
2023) โดยผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมที่คลายคลึงกับผลการใชแชทบอทนองดอกแกวฮีลใจ
ซึ่งสามารถเพิ่มความเชื่อมั่นและความรูสึกดีในการใชงาน รวมถึงลดความเครียดในลักษณะเดียวกัน 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณท่ีระบุวา ความเชี่ยวชาญและความสามารถ (X2) ความรูสึก
และสุขภาพจิต (X5) และความนาเชื่อถือ (X1) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชงาน    
แชทบอทนั้น ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับแนวคิดที่วาแชทบอทที่มีความสามารถในการตอบสนองความตองการ
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ของผูใชไดอยางเหมาะสมและลดความกังวลของผูใช จะสงผลใหความพึงพอใจของผูใชเพ่ิมข้ึนดังที่ผลวิจัยระบุ 
โดยความเชี่ยวชาญและความสามารถที่โดดเดนของแชทบอท (X2) สอดคลองกับแนวคิดของ Yorita et al. 
(2023) ที่เนนย้ําถึงความสําคัญของการออกแบบแชทบอทใหมีความนาเชื่อถือและตอบสนองตอผูใชงาน
โดยตรง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการใชงานแชทบอท 

นอกจากนี้ การที่ความรูสึกและสุขภาพจิตของผูใช (X5) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Schillings, Meissner, Erb, Schultchen, Bendig, and Pollatos (2023) ที่ศึกษาประสิทธิภาพ
ของแชทบอท ELME ซึ่งออกแบบมาเพ่ือลดความเครียด โดย ELME มีฟงกชันท่ีเนนการสนทนาเชิงบวก การสงเสรมิ 
mindfulness และการบําบัดดวยเทคนิค positive psychology ซึ่งสงผลใหเกิดความรูสึกมั่นใจและปลอดภัย
ในระบบ เชนเดียวกับงานวิจัยนี้  ที่พบวาการสรางความรูสึกที่ดีและสงผลตอสุขภาพจิตเชิงบวกของผูใช จะสงผล
ใหความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ยังพบวา ความนาเชื่อถือ (X1) มีอิทธิพลนอยกวาปจจัยดาน
ความเชี่ยวชาญและความสามารถ (X2) และความรูสึกและสุขภาพจิต (X5) ซึ่งอาจแตกตางจากกรอบแนวคิด 
Chatbots and Robots Framework ของ Yorita et al. (2023) ที่ชี้ใหเห็นวาความเชื่อใจในระบบชวยเพิ่ม
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางผูใชงานกับแชทบอท ซึ่งอาจเปนเพราะบริบทของงานวิจัยน้ีเนนไปที่การใชงาน                      
แชทบอทเพื่อสนับสนุนสุขภาพจิต ซึ่งผูใชอาจใหความสําคัญกับความสามารถในการแกไขปญหาและความรูสึก
เชิงบวกที่ไดรับมากกวาความนาเชื่อถือโดยตรง 

โดยสรุปแลว ผลการวิจัยน้ีชี้ใหเห็นวาการพัฒนาแชทบอทควรใหความสําคัญกับความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชเปนอันดับแรก รองลงมาคือการสรางความรูสึกที่ดีและ
สงผลตอสุขภาพจิตเชิงบวกของผูใช เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเหมาะสมและเพิ่ม
ความพึงพอใจในการใชงานแชทบอท  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1. สถาบันการศึกษาควรพัฒนานโยบายสนับสนุนการใชแชทบอทเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตในกลุมนิสิต 

โดยจัดใหมีระบบที่เขาถึงไดงายและปลอดภัย รวมถึงจัดตั้งกลไกดูแลขอมูลสวนบุคคลอยางเขมงวด อีกทั้ง
ภาครัฐควรสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีแชทบอทเพื่อใชในหนวยงาน เชน โรงเรียนและองคกรเอกชน เพ่ือ
สนับสนุนสุขภาพจิตของประชาชนในวงกวาง 

2. ควรเพ่ิมฟงกชันการปรับแตงเนื้อหาใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชงาน เชน การเพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรูของระบบ (machine learning) เพ่ือปรับตัวใหเหมาะสมกับลักษณะของนิสิตแตละ
คน และเสริมฟงกชันการใหคําปรึกษาเชิงลึกผานแชทบอท เชน การใชเทคนิคการบําบัดเชิงพฤติกรรม (CBT) 
และการประเมนิผลทางจิตวิทยาอยางเรียลไทม เพ่ือชวยลดความเครียดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาระยะยาวเก่ียวกับผลกระทบของการใชแชทบอทตอสุขภาพจิตของนิสิต เพื่อ
ประเมินความยั่งยืนของผลการใชระบบ อีกท้ัง ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการใชแชทบอทและผลดานอ่ืน ๆ 
เชน การพัฒนาทักษะการจัดการปญหา การลดอัตราการลาออกจากการศึกษา หรือผลกระทบตอความสําเร็จ
ทางการเรียน 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
การวิจัยครั้งตอไปควรมีการติดตามผลการใชแชทบอทในระยะยาวเพื่อประเมินความยั่งยืนของผลลัพธ 

และขยายการวิจัยไปยังกลุมเปาหมายอื่น เชน นักเรียน บุคลากรองคกร หรือกลุมเปราะบางทางจิตวิทยา 
รวมถึงเปรียบเทียบกับเคร่ืองมืออื่นดานสุขภาพจิต เพ่ือระบุจุดเดนและขอจํากัดของแชทบอท ควรเพิ่มตัวแปร
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ของผูใชไดอยางเหมาะสมและลดความกังวลของผูใช จะสงผลใหความพึงพอใจของผูใชเพ่ิมข้ึนดังที่ผลวิจัยระบุ 
โดยความเชี่ยวชาญและความสามารถที่โดดเดนของแชทบอท (X2) สอดคลองกับแนวคิดของ Yorita et al. 
(2023) ที่เนนย้ําถึงความสําคัญของการออกแบบแชทบอทใหมีความนาเชื่อถือและตอบสนองตอผูใชงาน
โดยตรง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการใชงานแชทบอท 

นอกจากนี้ การที่ความรูสึกและสุขภาพจิตของผูใช (X5) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Schillings, Meissner, Erb, Schultchen, Bendig, and Pollatos (2023) ที่ศึกษาประสิทธิภาพ
ของแชทบอท ELME ซึ่งออกแบบมาเพ่ือลดความเครียด โดย ELME มีฟงกชันท่ีเนนการสนทนาเชิงบวก การสงเสรมิ 
mindfulness และการบําบัดดวยเทคนิค positive psychology ซึ่งสงผลใหเกิดความรูสึกมั่นใจและปลอดภัย
ในระบบ เชนเดียวกับงานวิจัยนี้  ที่พบวาการสรางความรูสึกที่ดีและสงผลตอสุขภาพจิตเชิงบวกของผูใช จะสงผล
ใหความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ยังพบวา ความนาเชื่อถือ (X1) มีอิทธิพลนอยกวาปจจัยดาน
ความเชี่ยวชาญและความสามารถ (X2) และความรูสึกและสุขภาพจิต (X5) ซึ่งอาจแตกตางจากกรอบแนวคิด 
Chatbots and Robots Framework ของ Yorita et al. (2023) ที่ชี้ใหเห็นวาความเชื่อใจในระบบชวยเพิ่ม
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางผูใชงานกับแชทบอท ซึ่งอาจเปนเพราะบริบทของงานวิจัยน้ีเนนไปที่การใชงาน                      
แชทบอทเพื่อสนับสนุนสุขภาพจิต ซึ่งผูใชอาจใหความสําคัญกับความสามารถในการแกไขปญหาและความรูสึก
เชิงบวกที่ไดรับมากกวาความนาเชื่อถือโดยตรง 

โดยสรุปแลว ผลการวิจัยน้ีชี้ใหเห็นวาการพัฒนาแชทบอทควรใหความสําคัญกับความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชเปนอันดับแรก รองลงมาคือการสรางความรูสึกที่ดีและ
สงผลตอสุขภาพจิตเชิงบวกของผูใช เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเหมาะสมและเพิ่ม
ความพึงพอใจในการใชงานแชทบอท  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1. สถาบันการศึกษาควรพัฒนานโยบายสนับสนุนการใชแชทบอทเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตในกลุมนิสิต 

โดยจัดใหมีระบบที่เขาถึงไดงายและปลอดภัย รวมถึงจัดตั้งกลไกดูแลขอมูลสวนบุคคลอยางเขมงวด อีกทั้ง
ภาครัฐควรสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีแชทบอทเพื่อใชในหนวยงาน เชน โรงเรียนและองคกรเอกชน เพ่ือ
สนับสนุนสุขภาพจิตของประชาชนในวงกวาง 

2. ควรเพ่ิมฟงกชันการปรับแตงเนื้อหาใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชงาน เชน การเพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรูของระบบ (machine learning) เพ่ือปรับตัวใหเหมาะสมกับลักษณะของนิสิตแตละ
คน และเสริมฟงกชันการใหคําปรึกษาเชิงลึกผานแชทบอท เชน การใชเทคนิคการบําบัดเชิงพฤติกรรม (CBT) 
และการประเมนิผลทางจิตวิทยาอยางเรียลไทม เพ่ือชวยลดความเครียดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาระยะยาวเก่ียวกับผลกระทบของการใชแชทบอทตอสุขภาพจิตของนิสิต เพื่อ
ประเมินความยั่งยืนของผลการใชระบบ อีกท้ัง ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการใชแชทบอทและผลดานอ่ืน ๆ 
เชน การพัฒนาทักษะการจัดการปญหา การลดอัตราการลาออกจากการศึกษา หรือผลกระทบตอความสําเร็จ
ทางการเรียน 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
การวิจัยครั้งตอไปควรมีการติดตามผลการใชแชทบอทในระยะยาวเพื่อประเมินความยั่งยืนของผลลัพธ 

และขยายการวิจัยไปยังกลุมเปาหมายอื่น เชน นักเรียน บุคลากรองคกร หรือกลุมเปราะบางทางจิตวิทยา 
รวมถึงเปรียบเทียบกับเคร่ืองมืออื่นดานสุขภาพจิต เพ่ือระบุจุดเดนและขอจํากัดของแชทบอท ควรเพิ่มตัวแปร

 
 

ที่เกี่ยวของ เชน ปจจัยประชากรศาสตร และใชเทคโนโลยีขั้นสูง เชน ปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อปรับปรุง             
แชทบอทใหเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของผูใชงาน การออกแบบการทดลองควรมีการเปรียบเทยีบกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมอยางชัดเจน พรอมวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ และเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อเขาใจประสบการณของผูใชงานในเชิงลึก 

 
กิตติกรรมประกาศ  

บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “ผลการใชแชทบอทชวยลดความเครียด สําหรับนิสิตคณะ
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Mental Health Tech ผูใหคําปรึกษาแนะนําการใชแพลตฟอรมกลางสําหรับการสรางเครื่องมือชวยเหลือทาง
จิตใจ เพ่ือยกระดับการใหบริการสุขภาพจิตดวยเทคโนโลยีหุนยนตตอบโตอัตโนมัติที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยขอขอบคุณผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเนื้อหาและคุณภาพรายงานวิจัยทุกทาน ที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชน
ในการปรับปรงุงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
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