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บทคัดยอ 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 2) ศึกษา 

แนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต และ 3) จัดทําแนวทาง
การพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
แบบอนาคต ใชเทคนิคแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เก็บขอมูลเชิงปริมาณ 400 
คน จากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience 
sampling) และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 17 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive sampling) รวมกับการสุมตัวอยางแบบเครือขาย (snow ball) 

ผลการวิจัยพบวา 1) พลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว อยูในระดับมาก (X�=3.79, 
S.D.=1.05) 2) การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเนนความยั่ งยืน คุมคา กระจายรายไดสูชุมชน
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสรางความเชื่อมั่นในระดับโลก และ 3) แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ
ผาน 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย พัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงเสริม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ิมขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและการบริการ
แบบดิจิทัล การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่กระจายรายไดสูชุมชน พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
บริการ และการตลาดและประชาสัมพันธในระดับโลก โดย 6 ยุทธศาสตรดังกลาวขางตน สามารถนําไปใชใน
การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย สําหรับบูรณาการแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใน
อนาคตได
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 Abstract  
This study aims to explore 1) the social dynamics and behaviors of tourists, 2) the trends 

and future development directions of Thailand’s tourism industry, and 3) the formulation of 
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strategic guidelines and policy recommendations for tourism development in Thailand.                  
A mixed- methods approach was employed, combining quantitative research and futures 
research using the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) technique. Quantitative data 
were collected from 400 inbound tourists through convenience sampling. The study employed 
convenience sampling and conducted interviews with 17 experts in the tourism industry.            
The participants were selected through purposive sampling in combination with snowball 
sampling. 

The findings indicate that 1 )  social dynamics and tourist behaviors were rated at a 
high level (X�=3.79, S.D.=1.05) 2) the development of Thailand’s tourism industry should prioritize 
sustainability, cost- effectiveness, equitable income distribution to local communities, and 
environmental impact mitigation to enhance global confidence; and 3) six strategic directions were 
proposed sustainable and environmentally friendly tourism development, promotion of 
cultural tourism and local wisdom, enhancement of digital technology and service capacity, 
development of new attractions that distribute income to local communities, human resource 
development in tourism and services, and global marketing and public relations. These six strategic 
approaches are suitable for formulating policy recommendations aimed at integrating future 
development plans within Thailand’s tourism industry. 

Keywords: Development Plan, Tourism Industry, Social Dynamics, Tourist Behavior   

 
บทนํา  

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19; โควิด-19) ตั้งแตเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลก รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยอยางรุนแรง ทําให การเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศหยุดชะงักและสงผลกระทบตอจํานวน
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทาง เขามาในประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทําใหเกิดพลวัตทางสังคมท่ี        
สงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพการณใหมที่เกิดข้ึน การใหความสําคัญกับ        
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวที่มีความยั่งยืน โดยการทองเที่ยวในรูปแบบ
เหลานี้ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการประสบการณท่ีมีคุณคาและรักษาสิ่งแวดลอม 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) ขอมูลของกองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา ตั้งแตเดือนมกราคม
จนถึงธันวาคม พ.ศ. 2567 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยจํานวน 28,768,036 คน         
สรางรายไดจากการใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติประมาณ 1,325,359 ลานบาท ซึ่งแมจะมีการฟนตัวแต         
ยังไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยสวนใหญนักทองเที่ยวจีนยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ในขณะที่พลวัต
ดานสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคาดหวังของนักทองเที่ยวในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลง           
ไปจากเดิม ทําใหภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยจําเปนตองปรับตัวและพัฒนาแผนการรับมือกับสถานการณ
และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2567) 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดข้ึนในชวงโควิด-19 ไดสะทอนถึงพลวัตทางสังคมที่สงผลตอ
พฤติกรรมนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่องของความตองการที่เปลี่ยนไป นักทองเที่ยวในปจจุบันมีความสนใจ
ในการทองเที่ยวท่ีมีคุณคาทางดานสุขภาพ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งสงผลใหการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไมสามารถกลับไปสูรูปแบบเดิมได แตตองพัฒนาไปตามแนวทางใหม
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strategic guidelines and policy recommendations for tourism development in Thailand.                  
A mixed- methods approach was employed, combining quantitative research and futures 
research using the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) technique. Quantitative data 
were collected from 400 inbound tourists through convenience sampling. The study employed 
convenience sampling and conducted interviews with 17 experts in the tourism industry.            
The participants were selected through purposive sampling in combination with snowball 
sampling. 

The findings indicate that 1 )  social dynamics and tourist behaviors were rated at a 
high level (X�=3.79, S.D.=1.05) 2) the development of Thailand’s tourism industry should prioritize 
sustainability, cost- effectiveness, equitable income distribution to local communities, and 
environmental impact mitigation to enhance global confidence; and 3) six strategic directions were 
proposed sustainable and environmentally friendly tourism development, promotion of 
cultural tourism and local wisdom, enhancement of digital technology and service capacity, 
development of new attractions that distribute income to local communities, human resource 
development in tourism and services, and global marketing and public relations. These six strategic 
approaches are suitable for formulating policy recommendations aimed at integrating future 
development plans within Thailand’s tourism industry. 
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ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (ณัฏฐกฤติ นิธิประภา, 2564) การศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไป 
ไมวาจะเปนการศึกษาพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ศึกษาแนวโนมและแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต และจัดทําแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย จะสามารถชวยใหการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในยุคใหม และเติบโตไปพรอมกับสถานการณที่มีการปรับเปลี่ยน
อยางรวดเร็ว  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. พลวัตทางสังคม (social dynamics) คอื การเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนไหวภายในสังคมที่เกิดจาก
ปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง หรือเทคโนโลยี ซึ่งมีผลตอ
พฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนในสังคมและการทองเที่ยว ซึ่งพลวัตทางสังคมสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณตาง ๆ เชน การแพรระบาดของโรค การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ หรือกระแสทางสังคมที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เชื่อมโยงกัน (Giddens, Duneier, 
Appelbaum, & Carr, 2021) 

Weaver and Lawton (2014) ศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในกระแสสังคมท่ีสนับสนุน     
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งเกิดจากพลวัตทางสังคมและการตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจาก      
การทองเที่ยวเชิงมวลชน การพัฒนานโยบายและแนวทางที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเพ่ิมคุณคา        
ทางสังคม สงผลใหนักทองเที่ยวเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ยั่งยืนและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน เปนปจจัย
สําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคต 

Giddens (2017) ศึกษาเกี่ยวกับพลวัตทางสังคมในแงของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและการเมือง ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการพัฒนา
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการทองเที่ยวที่ตอบสนองตอ         
กระแสสังคมใหม ๆ ทั้งในแงของการรับรูตอผลกระทบสิ่งแวดลอมและการตระหนักถึงความยั่งยืน การศึกษา
ชี้ใหเห็นวา พลวัตทางสังคมในระดับเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงใน           
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว รวมถึงแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เนนความยั่งยืนและ          
การรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

พัชรียา แกวชู (2564) ศึกษาเก่ียวกับพลวัตทางสังคมในชวงหลังการแพรระบาดของโควิด-19 
และผลกระทบตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยว          
ในชวงที่สังคมปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น โดยมีปจจัยตาง ๆ เชน ความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการรับรูความเสี่ยงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งผลงานวิจัย
สะทอนถึงพลวัตทางสังคมท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยเฉพาะในแงของการเปลี่ยนแปลง          
ในมุมมองการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และการปรับตัวของนักทองเที่ยวในชวงเวลาที่เผชิญกับสถานการณ             
ที่ไมแนนอน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา พลวัตทางสังคมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีผลตอ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวในหลายดาน โดยเฉพาะในชวงหลังจากการระบาดของโรคโควิด-19 การศึกษาเก่ียวกับ
พลวัตทางสังคมและทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถชวยใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
และสามารถพัฒนาแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ การปรับตัว
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ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยจําเปนตองพิจารณาถึงทั้งความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอมในระยะยาว 

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไปหลังยุคโควิด-19 
ทําใหแนวโนมการทองเท่ียวในอนาคตยอมเปลี่ยนแปลงไปอยางแนนอน ทั้งภาคธุรกิจ เชน ผูใหบริการ            
การทองเที่ยวอยางสายการบินหรือโรงแรม ผูประกอบการตองมีการปรับธุรกิจตามโดยการสํารวจพฤติกรรม
นักทองเที่ยว โดยมีนักวิชาการไดสรุปพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีนาสนใจไวดังนี ้

Carvão (2022) สํารวจพฤติกรรมดานการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง โดยผลการศึกษาพฤติกรรม           
การเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมและใหความสําคัญในเรื่องของ 1) ความสะอาดตองมากอน         
2) ลดความแออัด 3) ทองเท่ียวเสมือนจริง 4) สถานที่ใกลตัว 5) ทองเท่ียวกับครอบครัว และ 6) สเตเคชัน 
(staycation) (World Tourism Organization, 2022)    

Gao (2020) สํารวจพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป โดยผลการสํารวจขอมูลผูเดินทาง 28 
ประเทศทั่วโลกรวมไปถึงประเทศไทย เปนการสํารวจขอมูลเชิงลึกของนักเดินทางบนแพลตฟอรม แนวโนม
พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป ดังนี้ 1) เห็นคุณคาของการเดินทางมากยิ่งขึ้น 2) ความคุมคาตองมากอน               
3) เนนแหลงทองเที่ยวใกลและคุนเคย 4) คนหาแรงบันดาลใจสําหรับทริปพักผอน 5) ปลอดภัยไวกอน           
6) การเดินทางที่ยั่งยืน 7) รวมการทํางานเขากับ ทริปทองเที่ยว 8) หลีกเลี่ยงความอัดแอและดื่มด่ํากับ
ธรรมชาติมากขึ้น และ 9) เทคโนโลยีเขามามีบทบาทกระตุนการเดินทาง (World Tourism Organization, 
2022) 

3. แนวคิดเก่ียวกับแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย
ในระหวางป พ.ศ. 2566-2570 เปนการยกระดับและขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลอง
และตอยอดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับตอเนื่อง มุงเนนการพลิกโฉมการทองเที่ยวไทย
ขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดทั้งหวงโซของอุตสาหกรรม แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2566-2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางครอบคลุมและทั่วถึง ภายในระยะเวลา 
5 ป ดังนี้ “การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่เนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว    
เติบโตอยางยั่งยืนและมีสวนรวม” มุงเนนไปที่การดําเนินการเพ่ือพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ใหมีความเขมแข็ง ตอยอดการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดรับ
กับภาวะความปกติถัดไป (next normal) โดยจะเปนการพลิกโฉมการทองเที่ยวของไทยสูการทองเที่ยว           
เนนคุณคา (high value tourism) ใหความสําคัญกับการยกระดับใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ (economic) 
มิติสังคม (social) และมิติสิ่งแวดลอม (environment) มีรายละเอียดดังนี้ 1) การพัฒนาใหอุตสาหกรรม            
การทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจทองเที่ยวคุณคาสูง (high value economy) 2) การพัฒนาใหเกิดสังคมและชุมชน
ทองเที่ยวคุณคาสูง (high value society) และ 3) การตอยอดคุณคาใหกับทรัพยากรและสิ่งแวดลอม (high 
value environment) (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 
4 ยุทธศาสตร ดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 
(resilient tourism) การสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เพ่ือใหภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีความยืดหยุนพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ สรางความสมดุล
ระหวางจํานวนนักทองเที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ รวมถึงความสมดุลระหวางนักทองเที่ยวตางชาติ 
จากหลากหลายประเทศ และผลักดันการทองเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนกระจายความเจริญจากการทองเท่ียว
ใหครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่เพื่อการเติบโตอยางมีสวนรวมจากการทองเที่ยวไทย (inclusive growth) ดวย          
การสงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศและมุงลดการรั่วไหลของรายไดในภาคการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 2 
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ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยจําเปนตองพิจารณาถึงทั้งความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอมในระยะยาว 

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไปหลังยุคโควิด-19 
ทําใหแนวโนมการทองเท่ียวในอนาคตยอมเปลี่ยนแปลงไปอยางแนนอน ทั้งภาคธุรกิจ เชน ผูใหบริการ            
การทองเที่ยวอยางสายการบินหรือโรงแรม ผูประกอบการตองมีการปรับธุรกิจตามโดยการสํารวจพฤติกรรม
นักทองเที่ยว โดยมีนักวิชาการไดสรุปพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีนาสนใจไวดังนี ้

Carvão (2022) สํารวจพฤติกรรมดานการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง โดยผลการศึกษาพฤติกรรม           
การเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมและใหความสําคัญในเรื่องของ 1) ความสะอาดตองมากอน         
2) ลดความแออัด 3) ทองเท่ียวเสมือนจริง 4) สถานที่ใกลตัว 5) ทองเท่ียวกับครอบครัว และ 6) สเตเคชัน 
(staycation) (World Tourism Organization, 2022)    

Gao (2020) สํารวจพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป โดยผลการสํารวจขอมูลผูเดินทาง 28 
ประเทศทั่วโลกรวมไปถึงประเทศไทย เปนการสํารวจขอมูลเชิงลึกของนักเดินทางบนแพลตฟอรม แนวโนม
พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป ดังนี้ 1) เห็นคุณคาของการเดินทางมากยิ่งขึ้น 2) ความคุมคาตองมากอน               
3) เนนแหลงทองเที่ยวใกลและคุนเคย 4) คนหาแรงบันดาลใจสําหรับทริปพักผอน 5) ปลอดภัยไวกอน           
6) การเดินทางที่ยั่งยืน 7) รวมการทํางานเขากับ ทริปทองเที่ยว 8) หลีกเลี่ยงความอัดแอและดื่มด่ํากับ
ธรรมชาติมากขึ้น และ 9) เทคโนโลยีเขามามีบทบาทกระตุนการเดินทาง (World Tourism Organization, 
2022) 

3. แนวคิดเก่ียวกับแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย
ในระหวางป พ.ศ. 2566-2570 เปนการยกระดับและขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลอง
และตอยอดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับตอเนื่อง มุงเนนการพลิกโฉมการทองเที่ยวไทย
ขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดทั้งหวงโซของอุตสาหกรรม แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2566-2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางครอบคลุมและทั่วถึง ภายในระยะเวลา 
5 ป ดังนี้ “การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมที่เนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว    
เติบโตอยางยั่งยืนและมีสวนรวม” มุงเนนไปที่การดําเนินการเพ่ือพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ใหมีความเขมแข็ง ตอยอดการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดรับ
กับภาวะความปกติถัดไป (next normal) โดยจะเปนการพลิกโฉมการทองเที่ยวของไทยสูการทองเที่ยว           
เนนคุณคา (high value tourism) ใหความสําคัญกับการยกระดับใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ (economic) 
มิติสังคม (social) และมิติสิ่งแวดลอม (environment) มีรายละเอียดดังนี้ 1) การพัฒนาใหอุตสาหกรรม            
การทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจทองเที่ยวคุณคาสูง (high value economy) 2) การพัฒนาใหเกิดสังคมและชุมชน
ทองเที่ยวคุณคาสูง (high value society) และ 3) การตอยอดคุณคาใหกับทรัพยากรและสิ่งแวดลอม (high 
value environment) (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 
4 ยุทธศาสตร ดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 
(resilient tourism) การสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เพ่ือใหภาคการผลิตใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีความยืดหยุนพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ สรางความสมดุล
ระหวางจํานวนนักทองเที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ รวมถึงความสมดุลระหวางนักทองเที่ยวตางชาติ 
จากหลากหลายประเทศ และผลักดันการทองเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนกระจายความเจริญจากการทองเท่ียว
ใหครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่เพื่อการเติบโตอยางมีสวนรวมจากการทองเที่ยวไทย (inclusive growth) ดวย          
การสงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศและมุงลดการรั่วไหลของรายไดในภาคการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 2 

พัฒนาปจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสูง (quality tourism) ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ตอการพัฒนาการทองเที่ยว ครอบคลุมโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคสิ่งอํานวยความสะดวก และ         
แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ที่จําเปนจะตองมีการพัฒนาโดยคํานึงถึงความยั่งยืนและความตองการของ
นักทองเท่ียวทุกกลุม นอกจากนี้ ยังครอบคลุมไปถึงทักษะ ความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการศึกษาในดานการบริการ และการทองเที่ยว รวมถึงกฎระเบียบ
และมาตรฐานตาง ๆ ที่จะตองยกระดับใหมีความทันสมัย มีคุณภาพสูง ตามหลักสากล และมีการบังคับใช           
อยางเครงครัด ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับประสบการณดานการทองเที่ยว (tourism experience) การมอบ
ประสบการณการทองเที่ยวครบวงจรเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาการทองเท่ียวเนนคุณคา โดยเสนทาง       
การทองเท่ียวจะเริ่มตั้งแตกอนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว การสื่อสารการตลาดที่ตรงใจและสรางสรรค      
การคมนาคมขนสงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน แหลงทองเที่ยวและรูปแบบการทองเท่ียวที่หลากหลายพรอมรองรับ
ความตองการที่แตกตาง รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยและความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง ซึ่งจะสามารถ
ยกระดับใหมีคุณคาและคุณภาพสงูขึ้นไดดวยการเชื่อมโยง ความรวมมือ การคิดเชิงออกแบบ และขอมูลเชิงลึก 
และยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (sustainable tourism) การทองเที่ยวของ
ประเทศจะเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาวจะตองมีการพัฒนาบนพ้ืนฐานความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม ภาคการผลิตและธุรกิจในภาคการทองเที่ยวมีการเติบโตอยางยั่งยืน มีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและชุมชนทองเที่ยว โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว พรอมการบริหารจัดการ
จํานวนนักทองเที่ยว และการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2566) 
  
วิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยแบบอนาคต           
โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เก็บขอมูลเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพรวมกับการวิ เคราะห เอกสาร ดังนี้  1) วิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(convenience sampling) จํานวน 400 คน จากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยชวงเดือน
มกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2567 จํานวน 31,313,787 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2567) คํานวณตาม
สูตรสําเร็จ (Yamane, 1970) และ 2) วิจัยเชิงคุณภาพ กลุมผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
เอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยจํานวน 17 คน โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) จากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมกับการสุมตัวอยางแบบ
เครือขาย (snow ball) 

2. เครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยใหความสําคัญกับหลักเกณฑในการตรวจสอบเพ่ือยืนยันความ
นาเชื่อถือและความเที่ยงตรงคือ การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) รายละเอียดดังนี้ 1) การ
ตรวจสอบของขอมูลสามเสา (data triangulation) ทําการตรวจสอบ 3 แหลง เวลา สถานที่และบุคคล และ
ผูใหขอมูลมีสถานะเดียวกัน 2) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (investigator triangulation)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลเดือนเมษายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 7 เดือน 
สถานท่ีเก็บขอมูล คือ พ้ืนที่สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง สถานที่ทองเที่ยวที่มีบริบทขนาดใหญ          
และมีความหลากหลายของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และหนวยงานท่ีเก่ียวของทั้งภาครัฐและ
เอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยผานการขอจริยธรรมวิจัยในมนุษยเลขที่ PIM-REC 001/2567 สถาบัน
การจัดการปญญาภิวัฒน  
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4. การวิเคราะหขอมูล มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเก่ียวกับพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ดวยกระบวนการวิเคราะหเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเพ่ือจัดทําแบบสอบถาม
เชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อไดขอมูลที่เก่ียวของ ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ประเทศไทยในอนาคตดวยกระบวนการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิเคราะห SWOT 
Analysis, PESTEL Analysis, Tow Matrix ดวยการใชเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) กับผูเชี่ยวชาญ 17 คน เพ่ือรางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 
ขั้นตอนที่ 3 จัดทําแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ดวย
การใชเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR กับผู เชี่ยวชาญ 17 คน พรอมนําเสนอแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยตอหนวยงานที่เก่ียวของ  

 
ผลการศึกษา  

สรุปผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอ 1 ศึกษาพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ดังนี้ 
  จากการสํารวจนักทองเท่ียวจํานวน 400 คน เพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65 สวนใหญมีอายุ      
31-40 ป คิดเปนรอยละ 40 ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว สวนใหญมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน รอยละ 21.25 
เคยเดินทางมาเที่ยวเมืองไทย 2-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 50.25 วัตถุประสงคหลัก คือ เดินทางทองเที่ยว คิดเปน      
รอยละ 72.50 พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย คือ เดินทางกับกรุปทัวรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67      
สวนใหญเดินทางมากับเพ่ือน คิดเปนรอยละ 49.50 คนหาขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 39.50 
ชองทางสื่อออนไลนท่ีใชหาขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกจุดหมายทองเท่ียวจาก Facebook มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 20 วิธีการจองหรือเลือกซื้อการเดินทางทองเที่ยวโดยจองผานระบบออนไลน (ตัวแทนจําหนาย) คิดเปน
รอยละ 30 การเลือกซื้อการเดินทางทองเที่ยวผานจากจองระบบออนไลนผานตัวแทนจําหนาย Agoda คิดเปน
รอยละ 15.75 จุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเที่ยว คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 27.50 
คาใชจายโดยรวมตอครั้งในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 11,000-50,000 บาทตอครั้งตอคน คิดเปน       
รอยละ 76 คาใชจายสวนใหญที่ตองจายในจํานวนมาก คือ คาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 42.75 สินคา        
ที่ชื่นชอบและตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 24.50 กิจกรรมที่เลือกสําหรับการเดินทาง
ทองเที่ยว คือ ทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.50 และกิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ 
กิจกรรมดําน้ํา คิดเปนรอยละ 21.25 

ตาราง 1  
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

พฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น (n=400) 

X� S.D. ระดับ 
1.   ใหความสําคัญกับความสะอาดมากอน 4.75 0.63 มากที่สุด 
2.   ใหความสําคัญกับสถานที่ที่ไมแออัด 4.43 0.74 มาก 
3.   เลือกทองเที่ยวแบบเสมือนจริง 2.76 1.41 ปานกลาง 
4.   เลือกสถานที่ทองเที่ยวใกลตัว 1.96 1.15 นอย 
5.   เลือกทองเที่ยวกับครอบครัวและคนสนิท 4.64 0.78 มากที่สุด 
6.   เลือกทองเที่ยวแบบสเตเคชัน (มากกวา 11 วันขึ้นไป) 2.38 1.27 นอย 
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4. การวิเคราะหขอมูล มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเก่ียวกับพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ดวยกระบวนการวิเคราะหเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเพ่ือจัดทําแบบสอบถาม
เชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อไดขอมูลที่เก่ียวของ ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ประเทศไทยในอนาคตดวยกระบวนการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิเคราะห SWOT 
Analysis, PESTEL Analysis, Tow Matrix ดวยการใชเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) กับผูเชี่ยวชาญ 17 คน เพ่ือรางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 
ขั้นตอนที่ 3 จัดทําแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ดวย
การใชเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR กับผู เชี่ยวชาญ 17 คน พรอมนําเสนอแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยตอหนวยงานที่เก่ียวของ  

 
ผลการศึกษา  

สรุปผลการวิจัยจากวัตถุประสงคขอ 1 ศึกษาพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ดังนี้ 
  จากการสํารวจนักทองเท่ียวจํานวน 400 คน เพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65 สวนใหญมีอายุ      
31-40 ป คิดเปนรอยละ 40 ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว สวนใหญมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน รอยละ 21.25 
เคยเดินทางมาเที่ยวเมืองไทย 2-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 50.25 วัตถุประสงคหลัก คือ เดินทางทองเที่ยว คิดเปน      
รอยละ 72.50 พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย คือ เดินทางกับกรุปทัวรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67      
สวนใหญเดินทางมากับเพ่ือน คิดเปนรอยละ 49.50 คนหาขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 39.50 
ชองทางสื่อออนไลนท่ีใชหาขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกจุดหมายทองเท่ียวจาก Facebook มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 20 วิธีการจองหรือเลือกซื้อการเดินทางทองเที่ยวโดยจองผานระบบออนไลน (ตัวแทนจําหนาย) คิดเปน
รอยละ 30 การเลือกซื้อการเดินทางทองเที่ยวผานจากจองระบบออนไลนผานตัวแทนจําหนาย Agoda คิดเปน
รอยละ 15.75 จุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเที่ยว คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 27.50 
คาใชจายโดยรวมตอครั้งในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 11,000-50,000 บาทตอครั้งตอคน คิดเปน       
รอยละ 76 คาใชจายสวนใหญที่ตองจายในจํานวนมาก คือ คาอาหารและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 42.75 สินคา        
ที่ชื่นชอบและตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 24.50 กิจกรรมที่เลือกสําหรับการเดินทาง
ทองเที่ยว คือ ทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.50 และกิจกรรมทองเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ 
กิจกรรมดําน้ํา คิดเปนรอยละ 21.25 

ตาราง 1  
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

พฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น (n=400) 

X� S.D. ระดับ 
1.   ใหความสําคัญกับความสะอาดมากอน 4.75 0.63 มากที่สุด 
2.   ใหความสําคัญกับสถานที่ที่ไมแออัด 4.43 0.74 มาก 
3.   เลือกทองเที่ยวแบบเสมือนจริง 2.76 1.41 ปานกลาง 
4.   เลือกสถานที่ทองเที่ยวใกลตัว 1.96 1.15 นอย 
5.   เลือกทองเที่ยวกับครอบครัวและคนสนิท 4.64 0.78 มากที่สุด 
6.   เลือกทองเที่ยวแบบสเตเคชัน (มากกวา 11 วันขึ้นไป) 2.38 1.27 นอย 

พฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น (n=400) 

X� S.D. ระดับ 
7.   เห็นคุณคาของการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 4.52 1.15 มากที่สุด 
8.   ความคุมคาตองมากอน 4.40 0.56 มาก 
9.   เนนทองเที่ยวใกลและคุนเคย 3.55 0.97 มาก 
10. หาแรงบันดาลใจจากการเดินทางทองเที่ยว 3.93 1.29 มาก 
11. เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่รูสึกปลอดภัยและมีมาตรการดูแล 

ความปลอดภัย 
4.76 0.59 มากที่สุด 

12. เลือกสถานที่ทองเที่ยวแบบยั่งยืน 3.77 1.32 มาก 
13. เลือกการเดินทางทองเท่ียวท่ีรวมการทํางานในทริปเดียวกัน 3.06 1.48 ปานกลาง 
14. หลีกเลี่ยงความอัดแอและดื่มด่ํากับธรรมชาติมากขึ้น 4.20 1.15 มาก 
15. เทคโนโลยีเขามามีบทบาทกระตุนการเดินทาง 3.74 1.29 มาก 

รวม 3.79 1.05 มาก 
  จากตาราง 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่รูสึกปลอดภัยและมีมาตรการดูแลความ
ปลอดภัยระดับมากที่สุด (X�=4.76) รองลงมาใหความสําคัญกับความสะอาดมากอน (X�=4.75) และ                  
เลือกทองเที่ยวครอบครัวและคนสนิท (X�=4.64) อันดับสุดทาย คือ เลือกสถานที่ทองเท่ียวใกลตัว (X�=1.96) 

ตาราง 2  
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น (n=400) 
X� S.D. ระดับ 

1.  ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 4.11 0.81 มาก 
2.  อัธยาศัยไมตรีของคนทองถิ่น 4.11 0.79 มาก 
3.  ขั้นตอนการอํานวยความสะดวกของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 3.54 1.11 มาก 
4.  ความสะดวกสบายของระบบคมนาคมขนสง 3.47 0.97 ปานกลาง 
5.  การสื่อสารและการใชภาษาอังกฤษ 3.27 1.21 ปานกลาง 
6.  ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในดานตาง ๆ 4.05 0.97 มาก 

รวม 3.76 0.98 มาก 
  จากตาราง 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยมาก คือ ความ
นาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว และอัธยาศัยไมตรีของคนทองถิ่น (X�=4.11) รองลงมาคือ ความเชื่อมั่น            
ดานความปลอดภัยในดานตาง ๆ (X�=4.05) และอันดับสุดทาย การสื่อสารและการใชภาษาอังกฤษ (X�=3.27)  
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 ตาราง 3  
มาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเท่ียวไทย  

ทัศนคติตอการทองเที่ยวไทย 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (n=400) 

X� S.D. ระดับ 
1.  ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวที่ดีที่สุด 3.91 0.92 มาก 
2.  ประเทศไทยคอืจุดหมายปลายทางที่ชื่นชอบ 4.02 0.77 มาก 
3.  เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมมีความแตกตาง 3.62 0.86 มาก 
4.  ชอบและเลือกทองเที่ยวประเทศอ่ืนมากกวาประเทศไทย 3.05 0.61 ปานกลาง 
5.  ประเทศไทยเปนอันดับทายในการเลือกเดินทางทองเที่ยว 2.33 0.78 นอย 
6.  การแนะนําหรือบอกตอเก่ียวกับการทองเที่ยวประเทศไทย 4.18 0.93 มาก 

รวม 3.52 0.81 มาก 
  จากตาราง 3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเที่ยวไทย พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอทัศนคติตอการทองเที่ยวไทยมาก คือ อันดับแรก การแนะนําหรือบอกตอเก่ียวกับ
การทองเที่ยวประเทศไทย (X�=4.18) รองลงมาคือ ประเทศไทยคือจุดหมายปลายทางที่ชื่นชอบ (X�=4.02) และ
อันดับสุดทายคือ ประเทศไทยเปนอันดับทายในการเลือกเดินทางทองเที่ยว (X�=2.33)   
 โดยสรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคขอ 1 จากการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของและจากการศึกษา
เก่ียวกับพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพ่ือทราบถึงแนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต การหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น            
โดยมผีลการศึกษาดังนี้ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย
อยูในระดับมาก (X�=3.79, S.D.=1.05) ทางดานของผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ             
ตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับมาก (X�=3.76, S.D.=0.98) และผลการศึกษาระดับ           

ความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเท่ียวไทยอยูในระดับมาก (X�=3.52, S.D.=0.81) 
สรุปผลการศกึษาตามวัตถุประสงคขอ 2 แนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของประเทศไทยในอนาคต วิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิเคราะห SWOT Analysis 
(ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565), PESTEL Analysis และ Tow Matrix ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 17 คน โดยเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และการใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR จนขอมูลอิ่มตัว 
(saturated data) การสัมภาษณเชิงลึกออกเปน 3 ประเด็น ไดแก  

1. รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ผูใหขอมูลใหขอมูลที่
มีความคลายคลึงกันและซ้ําไปซ้ํามาจนไมเกิดขอมูลใหมอีก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน รองลงมา ไดแก มาเลเซีย และอินเดีย โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวใชเวลาในการทองเท่ียว
ประมาณ 5 คืน นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวที่แตกตาง หลากหลาย และนาสนใจ ซึ่งสามารถ       
สรางกลยุทธการตลาดแบบเจาะกลุมเปาหมายในการสงเสริมการทองเท่ียวได เชน นักทองเที่ยวจากจีนและ
มาเลเซียชอบทานอาหารอรอย จึงควรสงเสริมการจัดกิจกรรมเทศกาลทองเที่ยวภายใตชื่อ Food Taste หรือ         
การสรางกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือเจาะกลุมเปาหมายดวยการจัดกิจกรรมกลยุทธการตลาดแบบ
เจาะกลุมไดโดยแยกพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนี ้ 
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 ตาราง 3  
มาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเท่ียวไทย  

ทัศนคติตอการทองเที่ยวไทย 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (n=400) 

X� S.D. ระดับ 
1.  ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวที่ดีที่สุด 3.91 0.92 มาก 
2.  ประเทศไทยคอืจุดหมายปลายทางที่ชื่นชอบ 4.02 0.77 มาก 
3.  เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมมีความแตกตาง 3.62 0.86 มาก 
4.  ชอบและเลือกทองเที่ยวประเทศอ่ืนมากกวาประเทศไทย 3.05 0.61 ปานกลาง 
5.  ประเทศไทยเปนอันดับทายในการเลือกเดินทางทองเที่ยว 2.33 0.78 นอย 
6.  การแนะนําหรือบอกตอเก่ียวกับการทองเที่ยวประเทศไทย 4.18 0.93 มาก 

รวม 3.52 0.81 มาก 
  จากตาราง 3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเที่ยวไทย พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอทัศนคติตอการทองเที่ยวไทยมาก คือ อันดับแรก การแนะนําหรือบอกตอเก่ียวกับ
การทองเที่ยวประเทศไทย (X�=4.18) รองลงมาคือ ประเทศไทยคือจุดหมายปลายทางที่ชื่นชอบ (X�=4.02) และ
อันดับสุดทายคือ ประเทศไทยเปนอันดับทายในการเลือกเดินทางทองเที่ยว (X�=2.33)   
 โดยสรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคขอ 1 จากการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของและจากการศึกษา
เก่ียวกับพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพ่ือทราบถึงแนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต การหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น            
โดยมผีลการศึกษาดังนี้ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย
อยูในระดับมาก (X�=3.79, S.D.=1.05) ทางดานของผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ             
ตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับมาก (X�=3.76, S.D.=0.98) และผลการศึกษาระดับ           

ความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการทองเท่ียวไทยอยูในระดับมาก (X�=3.52, S.D.=0.81) 
สรุปผลการศกึษาตามวัตถุประสงคขอ 2 แนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของประเทศไทยในอนาคต วิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการวิเคราะห SWOT Analysis 
(ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565), PESTEL Analysis และ Tow Matrix ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 17 คน โดยเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และการใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR จนขอมูลอิ่มตัว 
(saturated data) การสัมภาษณเชิงลึกออกเปน 3 ประเด็น ไดแก  

1. รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ผูใหขอมูลใหขอมูลที่
มีความคลายคลึงกันและซ้ําไปซ้ํามาจนไมเกิดขอมูลใหมอีก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน รองลงมา ไดแก มาเลเซีย และอินเดีย โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวใชเวลาในการทองเท่ียว
ประมาณ 5 คืน นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวที่แตกตาง หลากหลาย และนาสนใจ ซึ่งสามารถ       
สรางกลยุทธการตลาดแบบเจาะกลุมเปาหมายในการสงเสริมการทองเท่ียวได เชน นักทองเที่ยวจากจีนและ
มาเลเซียชอบทานอาหารอรอย จึงควรสงเสริมการจัดกิจกรรมเทศกาลทองเที่ยวภายใตชื่อ Food Taste หรือ         
การสรางกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือเจาะกลุมเปาหมายดวยการจัดกิจกรรมกลยุทธการตลาดแบบ
เจาะกลุมไดโดยแยกพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนี ้ 

 
 
 

1.1 พฤติกรรมการเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย  
“นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวประเทศไทยครั้งแรกหรือ 2-4 ครั้ง โดยนักทองเที่ยว

จากเอเชียเดินทางมากกวา 5 ครั้ง สะทอนวาประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางระยะใกล   
ที่ไดรับความนิยม ปจจัยดึงดูดหลักคือความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว อาหารและ
เครื่องดื่ม ความมีอัธยาศัยไมตรี รวมถึงศิลปะและวัฒนธรรมไทย การอํานวยความสะดวก 
เชน การขอวีซาและการเดินทางที่งายข้ึน มีสวนชวยเสริมจุดแข็ง นักทองเที่ยวมักไดรับขอมูล
จากการบอกตอและจองผานแพลตฟอรมออนไลน กรุงเทพฯ ชลบุรี และภูเก็ตเปนจุดหมาย
ยอดนิยม กิจกรรมที่ชื่นชอบ ไดแก การรับประทานอาหารไทย ชมสถานที่ประวัติศาสตร 
และการทองเที่ยวยามค่ําคืน ซึ่งกําลังเปนที่สนใจอยางมากในปจจุบัน” 

 (กมล (นามสมมติ), สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2567) 
1.2 ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

“กลุมนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปมีความพึงพอใจอยางมากตอการเดินทาง
ทองเที่ยวประเทศไทยและนักทองเที่ยวที่มีการเดินทางกลับมาซ้ํามากที่สุดจะเปนนักทองเท่ียว
ในภูมิภาคเอเชีย สวนใหญพึงพอใจเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียว อัธยาศัยไมตรีและอาหาร
เครื่องดื่มทองถ่ิน สวนเรื่องของภาษาการสื่อสารสภาพภูมิอากาศและความสะอาดถูกสุขอนามัย
ของรานอาหารนั้นยังนอยมาก” 

 (ศตวรรษ (นามสมมติ), สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2567) 
1.3 ทัศนคติตอการทองเที่ยว  

“ทัศนคติดานความคุมคาเงินของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย
สงผลตอการเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํา แตก็พบปญหาเรื่องของความเปนมิตรที่ลดลงของ
คนในพื้นที่ที่เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวของผูใหบริการยังคงเปนประเด็นที่สําคัญตอ
ทัศนคติดานสินคาและบริการทางการทองเที่ยวและภาพลักษณการทองเที่ยวอันสงผลตอ
การตัดสินใจมาเที่ยวทองครั้งตอไป”  

 (เอกสยาม (นามสมมติ), สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2567) 

2. แนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต  
การวิเคราะห SWOT Analysis (ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565), PESTEL Analysis และ Tow 

Matrix วิธีการศกึษาโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบอนาคตโดยการ EDFR กับผูเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว                
17 คน โดยการวิเคราะห SWOT Analysis นําสถิติมาใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค หลังจากการระดมความเห็นโดยนําแนวคิดการใหคะแนนความสําคัญในการตอบสนองตอ             
สภาวะแวดลอมภายใน (จุดแข็ง หรือ จุดออน) และสภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส หรือ อุปสรรค) โดยใช
มาตราสวนประมาณคา (rating scales) 5 ระดับ คะแนน 4.51-5.00 ระดับมากที่สุด คะแนน 3.51-4.50 
ระดับมาก คะแนน 2.51-3.50 ระดับปานกลาง คะแนน 1.51-2.50 ระดับนอย คะแนน 1.00-1.50 ระดับ    นอย
ที่สุด (บุญชู ศรีสะอาด, 2560) เปนเกณฑในการคัดเลือก ขอคะแนนความสําคัญนอยออกเมื่อเทียบกับเกณฑ
การแปลความหมาย เมื่อผูทีม่ีสวนเก่ียวของมีความคิดเห็นและใหคะแนนความสําคัญแตละขอแตกตางกัน  

ผลการวิจัยจุดแข็งและโอกาสผานการใหคะแนนความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยมากกวา 2.51 (ธนภณ 
นิธิเชาวกุล, 2565) และผานดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 17 คน ดังนี ้
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ตาราง 4  
ผลการวเิคราะหจุดแข็งและโอกาส 

จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) 
ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (S1) การสรางกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเจาะ

กลุมเปาหมาย (O1)  
ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม (S2) ความสําคัญและสนใจเรื่องการรักษาฐานลูกคาเดิม

และการสรางความจงรักภักดีตอแบรนดของการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว (O2) 

จุดหมายปลายทางสําหรับนักทองเที่ยวในระยะใกล 
(S3)  

นักทองเที่ยวที่ มีการเดินทางกลับมาซ้ํามากที่สุด         
จะเปนนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย (O3) 

ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (S4)  นักทองเที่ยวก็ยังคงไดรับอิทธิพลจากการบอกตอ
จากคนใกลชิดและการหาขอมูลเพ่ิมเติม (O4) 

ศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความเปนเอกลักษณ (S5) การจองทริปทองเที่ยวจากแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ 
โดยเปนการจองโดยตรงกับบริษัทนําเที่ยวและการ
จองผานระบบการจองอ่ืน ๆ (O5) 

ความสะดวกสบายในการเขาเมืองจากสนามบิน (S6) สวนใหญนักทองเที่ยวมักท่ีจะเดินทางทองเที่ยว   
หนึ่งถึงสองจังหวัดตอหนึ่งทริปซึ่งสะทอนใหเห็นวา
เปนการเดินทางทองเที่ยวแบบเรงรีบ ตองการสัมผัส
กับประสบการณที่หลากหลาย (O6) 

ขั้นตอนการขอวีซาตาง ๆ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ของภาครัฐ (S7) 

การทองเทีย่วยามค่ําคืนซึ่งเปนการทองเท่ียวรูปแบบ
ใหมและนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว (O7) 

กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่เปนจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยรองลงมาเปนจังหวัดชลบุรีและภูเก็ต 
(S8)  

นักทองเที่ยวจากภู มิภาคยุโรปมีความพึงพอใจ       
อยางมากตอการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย (O8) 

ความสะดวกในระดับสากล การจองตั๋วเดินทางและ
โรงแรมมีความสะดวกสบายและงายตอการจอง (S9)  

ความคุมคา เงินของนักทองเที่ยวที่ เดินทางมา
ทองเที่ยวประเทศไทยสงผลตอการเดินทางกลับมา
ทองเท่ียวซ้ํา (O9) 

ผลการวิจัยจุดออนและอุปสรรคที่ผานการใหคะแนนความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยมากกวา 2.51         
(ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565) และผานดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 17 คน ดังนี ้

ตาราง 5  
ผลการวิจัยจุดออนและอุปสรรค 

จุดออน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 
ขั้นตอนการอํานวยความสะดวกของหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ (W1)  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ครั้งแรก (T1)  
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ตาราง 4  
ผลการวเิคราะหจุดแข็งและโอกาส 

จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) 
ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (S1) การสรางกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเจาะ

กลุมเปาหมาย (O1)  
ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม (S2) ความสําคัญและสนใจเรื่องการรักษาฐานลูกคาเดิม

และการสรางความจงรักภักดีตอแบรนดของการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว (O2) 

จุดหมายปลายทางสําหรับนักทองเที่ยวในระยะใกล 
(S3)  

นักทองเที่ยวที่ มีการเดินทางกลับมาซ้ํามากที่สุด         
จะเปนนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย (O3) 

ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (S4)  นักทองเที่ยวก็ยังคงไดรับอิทธิพลจากการบอกตอ
จากคนใกลชิดและการหาขอมูลเพ่ิมเติม (O4) 

ศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความเปนเอกลักษณ (S5) การจองทริปทองเที่ยวจากแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ 
โดยเปนการจองโดยตรงกับบริษัทนําเที่ยวและการ
จองผานระบบการจองอ่ืน ๆ (O5) 

ความสะดวกสบายในการเขาเมืองจากสนามบิน (S6) สวนใหญนักทองเที่ยวมักท่ีจะเดินทางทองเที่ยว   
หนึ่งถึงสองจังหวัดตอหนึ่งทริปซึ่งสะทอนใหเห็นวา
เปนการเดินทางทองเที่ยวแบบเรงรีบ ตองการสัมผัส
กับประสบการณที่หลากหลาย (O6) 

ขั้นตอนการขอวีซาตาง ๆ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ของภาครัฐ (S7) 

การทองเทีย่วยามค่ําคืนซึ่งเปนการทองเท่ียวรูปแบบ
ใหมและนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว (O7) 

กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่เปนจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยรองลงมาเปนจังหวัดชลบุรีและภูเก็ต 
(S8)  

นักทองเที่ยวจากภู มิภาคยุโรปมีความพึงพอใจ       
อยางมากตอการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย (O8) 

ความสะดวกในระดับสากล การจองตั๋วเดินทางและ
โรงแรมมีความสะดวกสบายและงายตอการจอง (S9)  

ความคุมคา เงินของนักทองเที่ยวที่ เดินทางมา
ทองเที่ยวประเทศไทยสงผลตอการเดินทางกลับมา
ทองเท่ียวซ้ํา (O9) 

ผลการวิจัยจุดออนและอุปสรรคที่ผานการใหคะแนนความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยมากกวา 2.51         
(ธนภณ นิธิเชาวกุล, 2565) และผานดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 17 คน ดังนี ้

ตาราง 5  
ผลการวิจัยจุดออนและอุปสรรค 

จุดออน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 
ขั้นตอนการอํานวยความสะดวกของหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ (W1)  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ครั้งแรก (T1)  

จุดออน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 
ความสะดวกสบายของระบบคมนาคมขนสง 
(W2) 

ประเทศไทยไมใชจุดหมายปลายทางแรกของนักทองเที่ยว 
(T2) 

การสื่อสารและการใชภาษาอังกฤษ (W3) 
 

- การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยสวนใหญ
นักทองเที่ยวก็ยังคงไดรับอิทธิพลจากการบอกตอจากคน
ใกลชิด (T3) 
- ความเปนมิตรท่ีลดลงของคนในพื้นที่ที่ เอารัดเอา
เปรียบนักทองเท่ียวของผูใหบริการยังคงเปนประเด็นที่
สํ าคัญตอทัศนคติด านสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวและภาพลักษณการทองเที่ยวอันสงผลตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวทองครั้งตอไป (T4) 
- ชอบและเลือกทองเท่ียวประเทศอื่นมากกวาประเทศ
ไทย (T5) 
- เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมมีความแตกตาง (T6) 

เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหดวย SWOT Analysis, PESTEL Analysis และ Tow Matrix แนวโนม
และแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต สรุปไดดังนี ้

ตารางที่ 6 
สรุปการวิเคราะหขอมูล จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

สภาพแวดลอม SWOT อักษรยอ คาเฉลี่ย 
สภาพแวดลอมภายใน จุดแข็ง (Strengths) S 2.557 

 จุดออน (Weaknesses) W 2.555 
สภาพแวดลอมภายนอก โอกาส (Opportunities) O 2.500 

 อุปสรรค (Threats) T 2.558 
จากตาราง 6 ผูวิจัยไดนําผลจากการวิเคราะห SWOT มาจัดทําในรูปแบบแนวทางการพัฒนาและ

ขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยโดยใชแนวทางการวางยุทธศาสตรดวยวิธี TOW 
Matrix มีกลยุทธทั้งหมด 4 ดาน ดังนี้ 1) กลยุทธเชิงรุก SO (SO strategy) จัดทํากลยุทธโดยใชจุดแข็ง         
เพ่ือสรางความไดเปรียบจากโอกาส 2) กลยุทธเชิงแกไข WO (WO strategy) จัดทํากลยุทธโดยเอาชนะจุดออน
เพ่ือใชประโยชนจากโอกาส 3) กลยุทธเชิงปองกัน ST (ST strategy) จัดทํากลยุทธดวยใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรค และ 4) กลยุทธเชิงรับ WT (WT strategy) จัดทํากลยุทธเพ่ือลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค  

ตาราง 7 
สรุปผลการวิเคราะห TOW Matrix 

กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S1O8 ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวทําให 
นักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปมีความพึงพอใจอยาง
มากตอการเดินทางทองเท่ียวประเทศไทย 

ความหลากหลายของสถานที่ทองเท่ียวในประเทศไทย
เปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั่วโลกไดและ
พัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนได   
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กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S2O1 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม     
การสรางกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเจาะ
กลุมเปาหมาย  
 

ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่มเปนหนึ่งใน
จุดเดนของการทองเที่ยวไทย และสามารถใชเปนกลยุทธ
ที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวจาก ทั่วโลกรวม
ไปถึงการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเพิ่ม
มูลคาใหกับวัตถุดิบจากภูมิปญญาทองถิ่นได 

S3O3 จุดหมายปลายทางสําหรับนักทองเที่ยวใน
ระยะใกล นักทองเที่ยวที่มีการเดินทางกลับมาซ้ํา      
มากที่สุดจะเปนนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 

เพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพ่ือกระจาย
รายไดสูชุมชมจากการเดินทางมาเท่ียวซ้ําเพ่ือใหเกิด
ความหลากหลาย 

S4O4 ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย นักทองเที่ยว
ก็ยังคงไดรับอิทธิพลจากการบอกตอจากคนใกลชิด
และการหาขอมูลเพ่ิมเติม 

การพัฒนาศักยภาพดานการบริการของบุคลากรดาน
การทองเที่ยว 

S5O7 ศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความเปนเอกลักษณ  
การทองเที่ยวยามค่ําคืนซึ่งเปนการทองเที่ยวรูปแบบ
ใหมและนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว 

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการนําเอา
ศิลปวัฒนธรรมไทยภูมิปญญาทองถ่ินเขามามีบทบาท
ในการทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย 

S6O6 ความสะดวกสบายในการเขาเมืองจากสนามบิน
สวนใหญนักทองเที่ยวมักที่จะเดินทางทองเท่ียวหนึ่ง
ถึงสองจังหวัดตอหนึ่งทริป ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปน
การเดินทางทองเที่ยวแบบเรงรีบ ตองการสัมผัสกับ
ประสบการณที่หลากหลาย  

การเพ่ิมศักยภาพดานขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยี
และการบริการแบบดิจิทัลในการหาขอมูลและวางแผน 
การเดินทางและการเขาถึงขอมูล 

S7O2 ขั้นตอนการขอวีซาตาง ๆ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ภาครัฐ ความสําคัญและสนใจเรื่องการรักษา
ฐานลูกคาเดิมและการสรางความจงรักภักดีตอแบรนด
ของการทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว  

การเพิ่มขีดความสามารถและการอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการของภาครัฐและเอกชน และการเขาถึง
ขอมูลขาวสารผานดิจิทัล 

S9O5 ความสะดวกในระดับสากล การจองต๋ัวเดินทาง
และโรงแรมมีความสะดวกสบายและงายตอการจอง 
การจองทริปทองเที่ยวจากแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ 
โดยเปนการจองโดยตรงกับบริษัทนําเที่ยวและการจอง
ผานระบบการจองอ่ืน ๆ  

การเพ่ิมขีดความสามารถดานเทคโนโลยีและการบริการ
แบบดิจิทัล  

กลยุทธเชิงแกไข WO (WO Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W1O3 ขั้ นตอนการ อํานวยความสะดวกของ
หนวยงานที่เก่ียวของ นักทองเที่ยวที่มีการเดินทาง
กลับมาซ้ํามากที่สุดจะเปนนักทองเที่ยวในภูมิภาค
เอเชีย 

การเพ่ิมขีดความสามารถดานเทคโนโลยีและการ
บริการแบบดิจิทัล 
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กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S2O1 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม     
การสรางกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเจาะ
กลุมเปาหมาย  
 

ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่มเปนหนึ่งใน
จุดเดนของการทองเที่ยวไทย และสามารถใชเปนกลยุทธ
ที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวจาก ทั่วโลกรวม
ไปถึงการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเพิ่ม
มูลคาใหกับวัตถุดิบจากภูมิปญญาทองถิ่นได 

S3O3 จุดหมายปลายทางสําหรับนักทองเที่ยวใน
ระยะใกล นักทองเที่ยวที่มีการเดินทางกลับมาซ้ํา      
มากที่สุดจะเปนนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 

เพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพ่ือกระจาย
รายไดสูชุมชมจากการเดินทางมาเท่ียวซ้ําเพ่ือใหเกิด
ความหลากหลาย 

S4O4 ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย นักทองเที่ยว
ก็ยังคงไดรับอิทธิพลจากการบอกตอจากคนใกลชิด
และการหาขอมูลเพ่ิมเติม 

การพัฒนาศักยภาพดานการบริการของบุคลากรดาน
การทองเที่ยว 

S5O7 ศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความเปนเอกลักษณ  
การทองเที่ยวยามค่ําคืนซึ่งเปนการทองเที่ยวรูปแบบ
ใหมและนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว 

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการนําเอา
ศิลปวัฒนธรรมไทยภูมิปญญาทองถ่ินเขามามีบทบาท
ในการทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย 

S6O6 ความสะดวกสบายในการเขาเมืองจากสนามบิน
สวนใหญนักทองเที่ยวมักที่จะเดินทางทองเท่ียวหนึ่ง
ถึงสองจังหวัดตอหนึ่งทริป ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปน
การเดินทางทองเที่ยวแบบเรงรีบ ตองการสัมผัสกับ
ประสบการณที่หลากหลาย  

การเพ่ิมศักยภาพดานขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยี
และการบริการแบบดิจิทัลในการหาขอมูลและวางแผน 
การเดินทางและการเขาถึงขอมูล 

S7O2 ขั้นตอนการขอวีซาตาง ๆ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ภาครัฐ ความสําคัญและสนใจเรื่องการรักษา
ฐานลูกคาเดิมและการสรางความจงรักภักดีตอแบรนด
ของการทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว  

การเพิ่มขีดความสามารถและการอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการของภาครัฐและเอกชน และการเขาถึง
ขอมูลขาวสารผานดิจิทัล 

S9O5 ความสะดวกในระดับสากล การจองต๋ัวเดินทาง
และโรงแรมมีความสะดวกสบายและงายตอการจอง 
การจองทริปทองเที่ยวจากแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ 
โดยเปนการจองโดยตรงกับบริษัทนําเที่ยวและการจอง
ผานระบบการจองอ่ืน ๆ  

การเพ่ิมขีดความสามารถดานเทคโนโลยีและการบริการ
แบบดิจิทัล  

กลยุทธเชิงแกไข WO (WO Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W1O3 ขั้ นตอนการ อํานวยความสะดวกของ
หนวยงานที่เก่ียวของ นักทองเที่ยวที่มีการเดินทาง
กลับมาซ้ํามากที่สุดจะเปนนักทองเที่ยวในภูมิภาค
เอเชีย 

การเพ่ิมขีดความสามารถดานเทคโนโลยีและการ
บริการแบบดิจิทัล 

 
 

 

กลยุทธเชิงรุก SO (SO Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W2O6 ความสะดวกสบายของระบบคมนาคมขนสง 
สวนใหญนักทองเที่ยวมักที่จะเดินทางทองเที่ยวหนึ่ง
ถึงสองจังหวัดตอหนึ่งทริปซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปน
การเดินทางทองเที่ยวแบบเรงรีบ ตองการสัมผัสกับ
ประสบการณท่ีหลากหลาย 

การพัฒนาปจจัยพื้นฐานที่อํานวยความสะดวกสบาย
แกนักทองเท่ียวเพื่อเปนการกระจายแหลงทองเที่ยว
เพ่ือกระจายรายไดสูชุมชน 

W3O8 การสื่ อสารและการ ใช ภาษา อังกฤษ 
นักทองเที่ยวจากภู มิภาคยุโรปมีความพึงพอใจ           
อยางมากตอการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 

การพัฒนาศักยภาพดานการบริการของบุคลากรดาน
การทองเที่ยว 

กลยุทธเชิงปองกัน ST (ST Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S1T6 ความหลากหลายขอสถานท่ีทองเที่ยวเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมมีความแตกตาง 

พัฒนาแหลงทองเที่ยวเมืองรองและกระจายรายได       
สูชุมชน 

S2T3 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยสวน
ใหญนักทองเที่ยวก็ยังคงไดรับอิทธิพลจากการบอก
ตอจากคนใกลชิด 

การสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอาหารโดยนําเอา
วัฒนธรรมและอาหารเขามามีบทบาทสําคัญใน
กิจกรรมการทองเที่ยว 

S5T3 ศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความเปนเอกลักษณ     
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย      
สวนใหญนักทองเที่ยวยังคงไดรับอิทธิพลจากการ
บอกตอจากคนใกลชิด 

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน  

S8T1 กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่เปนจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยรองลงมาเปนจังหวัดชลบุรีและภูเก็ต 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยครั้งแรก 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สามารถขยายเพ่ิมมาก
ขึ้นจากเมืองทองเที่ยวสูงเมืองรองและกระจายรายได
สูชุมชมเพ่ือเปนทางเลือกท่ีมากข้ึนสําหรับจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยว 

กลยุทธเชิงรับ WT (WT Strategy) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W1S7 ขั้ นตอนการ อํานวยความสะดวกของ
หนวยงานที่เก่ียวของ ขั้นตอนการขอวีซาตาง ๆ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกที่ภาครัฐ 

หนวยงานที่ เ ก่ียวของสามารถพัฒนาระบบการ
ทํางานโดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการบริการ
แ บ บ ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก ใ ห กั บ
นักทองเที่ยวยิ่งข้ึนโดยใชระบบที่มีความทันสมัย 

W2S6 ความสะดวกสบายของระบบคมนาคมขนสง 
ความสะดวกสบายในการเขาเมืองจากสนามบิน 

การพัฒนาปจจัย พ้ืนฐานและการอํานวยความ
สะดวกสบายในการคมนาคมขนสง และการเชื่อมโยง
สนามบินไปยังแหลงทอง เ ท่ียวสามารถทํา ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น  

W3S4 การส่ือสารและการใชภาษาอังกฤษ ความมี
อัธยาศัยไมตรีของคนไทย 

การสื่อสารภาษาอังกฤษเปนพื้นฐานในการสื่อสารกับ
นักทองเที่ยวทําใหยกมาตรฐานการทองเที่ยวใน
ระดับสากลได  
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห TOWS matrix พบวา แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยควรเนนกลยุทธเชิงรุก (SO strategy) เพ่ือสรางความไดเปรียบจาก
โอกาส จัดทํากลยุทธเชิงแกไข (WO strategy) เพ่ือเอาชนะจุดออน ใชประโยชนจากจากกลยุทธเชิงปองกัน 
(ST strategy) โดยจัดทํากลยุทธโดยใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคเชิงรับ (WT strategy) จัดทํากลยุทธ       
โดยลดจุดออน และหลีกเล่ียงอุปสรรคในการกําหนดทิศทางรางแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

3. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต  
โดยผูวิจัยนําผลการศึกษาจากข้ันตอนที่ 1 และ 2 กําหนดทิศทางรางแนวทางการพัฒนาและ

ขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยนําเทคนิคกระบวนการวิจัย EDFR มาประยุกต
เพ่ือพัฒนารางแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยบูรณาการ
ขอมูลเพื่อใหเปนไปในทิศทางและรูปแบบตามแผนการพัฒนาชาติ โดยนําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ         
ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) มากําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันสมัยและสอดคลองดังนี ้

วิสัยทัศน หมายถึง วิสัยทัศนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย คือ การสรางอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน มีคุณภาพ และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
สมัยใหม พรอมทั้งสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสรางรายไดอยาง
เทาเทียม นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสบการณของนักทองเที่ยว
และสรางความเปนเลิศในการบริการ เพ่ือใหประเทศไทยกาวเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวชั้นนํา           
ในระดับโลก 

พันธกิจ หมายถึง พันธกิจของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย คือ การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
ครอบคลุมทุกมิติ ต้ังแตการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม การเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน
ทองถิ่น การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ไปจนถึงการสรางเครือขายความรวมมือในระดับสากล 
ทั้งนี้เพ่ือใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทย เสนอกลยุทธหลักดังนี้ 1) การพัฒนาทองเที่ยว         
อยางยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 1.1) ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวที่สงเสริมการ               
ใชพลังงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ 1.2) สงเสริมการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ประกอบดวย 2.1) 
การดึงดูดนักทองเที่ยวดวยวัฒนธรรมที่หลากหลายของไทย โดยเนนการสรางประสบการณที่เชื่อมโยงกับ
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม และ 2.2) สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่แสดงถึง
ความเปนไทย 3) การเพ่ิมขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและการบริการแบบดิจิทัล ประกอบดวย 3.1) นํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือยกระดับประสบการณการทองเที่ยว และ 3.2) สงเสริมระบบการจัดการการ
ทองเท่ียวที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพดวยการใช big data ในการวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยวเพ่ือพัฒนา
กลยุทธใหตอบสนองความตองการไดดียิ่งขึ้น 4) การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่กระจายรายไดสูชุมชน 
ประกอบดวย 4.1) สรางแหลงทองเที่ยวใหมที่ไมไดอยูในเมืองหลัก เพ่ือกระจายรายไดสูชุมชนหรือทองถ่ิน และ 
4.2) สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวผานการอบรมและสนับสนุนดาน
การตลาดการทองเที่ยว 5) การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ประกอบดวย 5.1) ฝกอบรม
บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีทักษะในการบริการที่เปนเลิศ ทั้งภาษา ความรูดานวัฒนธรรม และการ
ใชงานเทคโนโลยี และ 5.2) สรางเครอืขายและการประสานงานระหวางผูประกอบการทองเที่ยวและองคกรรัฐ
ในพ้ืนที่เพื่อพัฒนาความรวมมือที่ยั่งยืน และ 6) การตลาดและประชาสัมพันธในระดับโลก ประกอบดวย          
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห TOWS matrix พบวา แนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยควรเนนกลยุทธเชิงรุก (SO strategy) เพ่ือสรางความไดเปรียบจาก
โอกาส จัดทํากลยุทธเชิงแกไข (WO strategy) เพ่ือเอาชนะจุดออน ใชประโยชนจากจากกลยุทธเชิงปองกัน 
(ST strategy) โดยจัดทํากลยุทธโดยใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคเชิงรับ (WT strategy) จัดทํากลยุทธ       
โดยลดจุดออน และหลีกเลี่ยงอุปสรรคในการกําหนดทิศทางรางแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

3. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต  
โดยผูวิจัยนําผลการศึกษาจากข้ันตอนที่ 1 และ 2 กําหนดทิศทางรางแนวทางการพัฒนาและ

ขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยนําเทคนิคกระบวนการวิจัย EDFR มาประยุกต
เพ่ือพัฒนารางแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยบูรณาการ
ขอมูลเพื่อใหเปนไปในทิศทางและรูปแบบตามแผนการพัฒนาชาติ โดยนําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ         
ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) มากําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันสมัยและสอดคลองดังนี ้

วิสัยทัศน หมายถึง วิสัยทัศนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย คือ การสรางอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน มีคุณภาพ และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
สมัยใหม พรอมทั้งสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสรางรายไดอยาง
เทาเทียม นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสบการณของนักทองเที่ยว
และสรางความเปนเลิศในการบริการ เพ่ือใหประเทศไทยกาวเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวชั้นนํา           
ในระดับโลก 

พันธกิจ หมายถึง พันธกิจของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย คือ การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
ครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแตการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม การเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน
ทองถิ่น การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ ไปจนถึงการสรางเครือขายความรวมมือในระดับสากล 
ทั้งนี้เพ่ือใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทย เสนอกลยุทธหลักดังนี้ 1) การพัฒนาทองเที่ยว         
อยางยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 1.1) ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวที่สงเสริมการ               
ใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ 1.2) สงเสริมการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 2) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ประกอบดวย 2.1) 
การดึงดูดนักทองเที่ยวดวยวัฒนธรรมที่หลากหลายของไทย โดยเนนการสรางประสบการณที่เชื่อมโยงกับ
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม และ 2.2) สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่แสดงถึง
ความเปนไทย 3) การเพ่ิมขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและการบริการแบบดิจิทัล ประกอบดวย 3.1) นํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือยกระดับประสบการณการทองเที่ยว และ 3.2) สงเสริมระบบการจัดการการ
ทองเท่ียวที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพดวยการใช big data ในการวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยวเพ่ือพัฒนา
กลยุทธใหตอบสนองความตองการไดดียิ่งขึ้น 4) การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่กระจายรายไดสูชุมชน 
ประกอบดวย 4.1) สรางแหลงทองเที่ยวใหมที่ไมไดอยูในเมืองหลัก เพ่ือกระจายรายไดสูชุมชนหรือทองถ่ิน และ 
4.2) สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวผานการอบรมและสนับสนุนดาน
การตลาดการทองเที่ยว 5) การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ ประกอบดวย 5.1) ฝกอบรม
บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีทักษะในการบริการที่เปนเลิศ ทั้งภาษา ความรูดานวัฒนธรรม และการ
ใชงานเทคโนโลยี และ 5.2) สรางเครอืขายและการประสานงานระหวางผูประกอบการทองเที่ยวและองคกรรัฐ
ในพ้ืนที่เพื่อพัฒนาความรวมมือที่ยั่งยืน และ 6) การตลาดและประชาสัมพันธในระดับโลก ประกอบดวย          

6.1) สงเสริมการตลาดแบบเจาะจงกลุมเปาหมาย เพ่ือเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง และ 6.2) ใชสื่อ
ออนไลนและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยวที่เคย            
มาเยือน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทย มีเปาหมายที่จะเสริมสรางและ
ปรับปรุงศักยภาพดานการทองเที่ยวใหยั่งยืนและคุมคา พรอมทั้งกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นอยางเทาเทียม
และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการทองเที่ยวไทยกาวไปขางหนาอยางมั่นคงในระดับโลก การรองรับ
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต เพื่อจัดทําแผนพัฒนาและขอเสนอแนะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ EDFR วิเคราะหคําตอบของ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน ในรอบ 2 และรอบ 3 ความคิดเห็นจากแบบสอบถามรอบที่ 1 และ 2 เปนการ
วิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญ และผลของคามัธยฐาน (median) เกินกวา 3.5 และคาพิสัยระหวาง           
ควอไทล (interquartile range) (Q3-Q1) ≤1.5 ถือวาทุกขอมีความเหมาะสมแตมีการปรับคําใหเขาใจงายและ
สื่อสารชัดเจนมากขึ้น  

สรุปผลการศึกษาจากวัตถุประสงคขอ 3 การจัดทําแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะตอ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการศึกษาไดกําหนดขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย ยุทธศาสตรทั้ง 6 ยุทธศาสตรในขางตน การอภิปราย ซักถาม ความคิดเห็นประเด็น
ตาง ๆ ที่เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ได
พิจารณาเชื่อมโยงกับการเก็บขอมูลดวยเทคนิค EDFR และความคิดเห็นฉันทานุมติ (consensus) ยอมรับใน
ประเด็นตาง ๆ ตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เขารวมประชุมเห็นดวยทุกขอและเห็นวาเปนไปไดและ
เหมาะสม วาดวยแนวทางการพัฒนาและขอเสนอแนะ ผาน 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 1) พัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน
และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 2) สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 3) เพ่ิมขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยีและการบริการแบบดิจิทัล 4) การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่กระจายรายไดสู
ชุมชน 5) พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ และ 6) การตลาดและประชาสัมพันธในระดับโลก       
จากการจัดทําขอสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผูรวมแสดงความคิดเห็นจํานวน 17 ทาน มีความคิดเห็น           
ไปในทิศทางเดียวกันวา แผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีความเหมาะสมที่จะนําไป
จัดทําแผนพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย  
 
อภิปรายผล  

ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้  
1. การศึกษาพลวัตทางสังคมกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับมาก สอดคลองกับการสํารวจของ Carvão (2022) แนวโนม
พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป ดังนี้ 1) เห็นคุณคาของการเดินทางมากยิ่งขึ้น 2) ความคุมคาตองมากอน          
3) เนนแหลงทองเที่ยวใกลและคุนเคย 4) คนหาแรงบันดาลใจสําหรับทริปพักผอน 5) ปลอดภัยไวกอน          
6) การเดินทางที่ยั่งยืน 7) รวมการทํางานเขากับทริปทองเที่ยว 8) หลีกเลี่ยงความแออัดและดื่มด่ํากับธรรมชาติ
มากข้ึน และ 9) เทคโนโลยีเขามามีบทบาทกระตุนการเดินทางและวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ         
ความพึงพอใจตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษา Carvão 
(2022) และ Gao (2020)  

2. การศึกษาแนวโนมและแนวทางการพัฒนาอุตสากรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต               
จากการวิเคราะหขอมูล จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ผูวิจัยไดนําผลมาจัดทําในรูปแบบแนวทางการ
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พัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ซึ่งเปนแนวทางการวางยุทธศาสตร           
การทองเที่ยวของประเทศไทย มีเปาหมายที่จะเสริมสรางและปรับปรุงศักยภาพดานการทองเท่ียวใหยั่งยืนและ
คุมคา พรอมทั้งกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นอยางเทาเทียมและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือให          
การทองเท่ียวไทยกาวไปขางหนาอยางมั่นคงในระดับโลก การรองรับแผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
ประเทศไทยในอนาคต เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย         
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ EDFR วิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน ในรอบ 2 และรอบ 3        
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามรอบที่ 1 และ 2 เปนการวิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญ และผลของ        
คามัธยฐาน (median) เกินกวา 3.5 และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range) (Q3-Q1) ≤1.5 ถือวา
ทุกขอมีความเหมาะสมแตมีการปรับคําใหเขาใจงายและสื่อสารชัดเจนมากขึ้น  

3. การจัดทําแผนการพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยได
อภิปรายผล ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยนืและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย
เปาประสงคดังนี้ 1) ความสําคัญกับการทองเที่ยวที่สงเสริมการใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ            
2) สงเสริมการทองเท่ียวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนา
การทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(sustainable tourism) (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) และสอดคลองกับผลการศึกษา Weaver and 
Lawton (2014) ที่ใหความสําคัญกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ที่สัมพันธกับกระแสสังคมที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน ซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยท่ีเกิดจาก          
พลวัตทางสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทอง ถ่ิน 
ประกอบดวยเปาประสงคดังนี้ 1) การดึงดูดนักทองเที่ยวดวยวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของไทย โดยเนนการ
สรางประสบการณท่ีเชื่อมโยงกับประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม และ 2) สนับสนุนใหมีการ            
จัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมท่ีแสดงถึงความเปนไทย ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
(resilient tourism) วาดวยการสงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด (กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2566) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การเพ่ิมขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและการบริการแบบดิจิทัล 
ประกอบดวยเปาประสงคดังนี้ 1) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือยกระดับประสบการณการทองเที่ยว และ              
2) สงเสริมระบบการจัดการการทองเที่ยวที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพดวยการใช big data ในการวิเคราะห
พฤติกรรมนักทองเที่ยวเพ่ือพัฒนากลยุทธใหตอบสนองความตองการไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับแผนพัฒนา         
การทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม         
การทองเท่ียวให มีคุณภาพสูง (quality tourism) วาดวยเรื่องของการเขาถึงขอมูลปจจัยพื้นฐานที่สําคัญตอ
การพัฒนาการทองเที่ยว และยุทธศาสตรที ่3 ยกระดับประสบการณดานการทองเที่ยว (tourism experience) 
วาดวยเรื่องของการสื่อสารการตลาดที่ตรงใจ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) และสอดคลองกับ     
ผลการศึกษาของ Gao (2020) วาดวยพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป และเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญ      
ในการกระตุนการเดินทาง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่กระจายรายไดสูชุมชน เปาประสงคดังนี้        
1) สรางแหลงทองเที่ยวใหมที่ไมไดอยูในเมืองหลัก เพื่อกระจายรายไดสูชุมชนหรือทองถิ่น และ 2) สงเสริมให
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พัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ซึ่งเปนแนวทางการวางยุทธศาสตร           
การทองเที่ยวของประเทศไทย มีเปาหมายที่จะเสริมสรางและปรับปรุงศักยภาพดานการทองเท่ียวใหยั่งยืนและ
คุมคา พรอมทั้งกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นอยางเทาเทียมและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือให          
การทองเท่ียวไทยกาวไปขางหนาอยางมั่นคงในระดับโลก การรองรับแผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ
ประเทศไทยในอนาคต เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย         
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ EDFR วิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน ในรอบ 2 และรอบ 3        
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามรอบที่ 1 และ 2 เปนการวิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญ และผลของ        
คามัธยฐาน (median) เกินกวา 3.5 และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range) (Q3-Q1) ≤1.5 ถือวา
ทุกขอมีความเหมาะสมแตมีการปรับคําใหเขาใจงายและสื่อสารชัดเจนมากขึ้น  

3. การจัดทําแผนการพัฒนาและขอเสนอแนะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยได
อภิปรายผล ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยนืและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย
เปาประสงคดังนี้ 1) ความสําคัญกับการทองเที่ยวที่สงเสริมการใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ            
2) สงเสริมการทองเท่ียวที่ใหความสําคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนา
การทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(sustainable tourism) (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2566) และสอดคลองกับผลการศึกษา Weaver and 
Lawton (2014) ที่ใหความสําคัญกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ที่สัมพันธกับกระแสสังคมที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน ซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยท่ีเกิดจาก          
พลวัตทางสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทอง ถ่ิน 
ประกอบดวยเปาประสงคดังนี้ 1) การดึงดูดนักทองเที่ยวดวยวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของไทย โดยเนนการ
สรางประสบการณท่ีเชื่อมโยงกับประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม และ 2) สนับสนุนใหมีการ            
จัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมท่ีแสดงถึงความเปนไทย ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
(resilient tourism) วาดวยการสงเสริมใหใชวัตถุดิบภายในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด (กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2566) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การเพ่ิมขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและการบริการแบบดิจิทัล 
ประกอบดวยเปาประสงคดังนี้ 1) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือยกระดับประสบการณการทองเที่ยว และ              
2) สงเสริมระบบการจัดการการทองเที่ยวที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพดวยการใช big data ในการวิเคราะห
พฤติกรรมนักทองเที่ยวเพ่ือพัฒนากลยุทธใหตอบสนองความตองการไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับแผนพัฒนา         
การทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม         
การทองเท่ียวให มีคุณภาพสูง (quality tourism) วาดวยเรื่องของการเขาถึงขอมูลปจจัยพื้นฐานที่สําคัญตอ
การพัฒนาการทองเที่ยว และยุทธศาสตรที ่3 ยกระดับประสบการณดานการทองเที่ยว (tourism experience) 
วาดวยเรื่องของการสื่อสารการตลาดที่ตรงใจ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) และสอดคลองกับ     
ผลการศึกษาของ Gao (2020) วาดวยพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป และเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญ      
ในการกระตุนการเดินทาง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่กระจายรายไดสูชุมชน เปาประสงคดังนี้        
1) สรางแหลงทองเที่ยวใหมที่ไมไดอยูในเมืองหลัก เพื่อกระจายรายไดสูชุมชนหรือทองถิ่น และ 2) สงเสริมให

ชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวผานการอบรมและสนับสนุนดานการตลาด         
การทองเท่ียว สอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 4 
สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (sustainable tourism) วาดวยเรื่องของการตอยอดและสราง
คุณคาจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม เอกลักษณความเปนไทย และแหลงทองเที่ยว (กระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา, 2566) และสอดคลองกับผลการศึกษา Weaver and Lawton (2014) พลวัตทางสังคมดานเศรษฐกิจ
จากการทองเที่ยวสงผลตอสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 5 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการ ประกอบดวย
เปาประสงคดังนี้ 1) ฝกอบรมบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีทักษะในการบริการที่เปนเลิศ ทั้งภาษา 
ความรูดานวัฒนธรรมและการใชงานเทคโนโลยี และ 2) สรางเครือขายและการประสานงานระหวาง
ผูประกอบการทองเที่ยวและองคกรรัฐในพื้นที่เพื่อพัฒนาความรวมมือที่ยั่งยืน สอดคลองกับแผนพัฒนา      
การทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม      
การทองเที่ยวใหมีคุณภาพสูง (quality tourism) วาดวยเรื่องของการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร รวมถึงกฎระเบียบและมาตรฐานตาง ๆ ที่จะตองยกระดับใหมีความทันสมัย               
มีคุณภาพสูงตามหลักสากลและมีการบังคับใชอยางเครงครัด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 การตลาดและประชาสัมพันธในระดับโลก ประกอบดวยเปาประสงคดังนี้ 
1) สงเสริมการตลาดแบบเจาะจงกลุมเปาหมาย เพื่อเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวท่ีมีกําลังซื้อสูง และ 2) ใชสื่อ
ออนไลนและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยวท่ี               
เคยมาเยือน สอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 3 
ยกระดับประสบการณดานการทองเที่ยว (tourism experience) วาดวยเรื่องของการทําการตลาดท่ีตรงกับ
กลุมเปาหมายอยางสรางสรรคและนาสนใจ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2566) สอดคลองกับผล
การศึกษาของ Carvão (2022) วาดวยพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ เปลี่ยนแปลงไปและนักทองเที่ยวให
ความสําคัญกับการทองเที่ยวแบบเฉพาะ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Gao (2020) ทีก่ลาววาพฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป และเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการกระตุนการเดินทาง 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1. หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถนําแนวทางของขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพ่ือเสนอแนะตอการจัดทําแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยได 
2. นําขอมูลเปนสวนประกอบในการปรับแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยได 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
1. นําขอมูลไปวิเคราะหการทําแผนการพัฒนาในแตละดานเพื่อจัดทําขอมูลเชิงลึกในการพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ การทําการตลาดใหตรงใจหรือเขาถึงกลุมเปาหมาย  
2. นําขอมูลไปวิเคราะหการทําแผนการพัฒนาในแตละดานเพ่ือจัดทําขอมูลเชิงลึกในการทํา

การตลาดใหตรงใจหรือเขาถึงกลุมเปาหมาย 
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