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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ 

ของผู ้บริโภคกลุ ่มเจเนอเรชันซี โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ เก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน 
ด้วยแบบสอบถามทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ช่วงเดือนตุลาคม -ธันวาคม พ.ศ. 2568 โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์อยู่ในระดับต่ำแต่มีทัศนคติ
ต่อผักอินทรีย์เชิงบวกในระดับสูง ขณะที่พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อผักอินทรีย์ 
และพฤติกรรมการบริโภคด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผักอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05-0.001 
แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการบริโภคด้านความถี่ในการซื้อผักและด้านระยะเวลาในการซื้อผัก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05-0.001 สำหรับทัศนคติต่อผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
การบริโภค ด้านความถี่ในการรับประทานผักและด้านความถี่ในการซื้อผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์
ของผู้บริโภคเจเนอเรชันซี 
คำสำคัญ: ความรู-้ทัศนคต-ิการปฏิบัติ, พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์, ผู้บริโภคเจเนอเรชันซี 

Abstract 
This study aimed to examine the knowledge, attitudes, and consumption behaviors 

regarding organic vegetables among Generation Z consumers. A survey research design was 
employed, and data were collected from 405 respondents using both face-to-face and online 
questionnaires administered during October-December 2025. Convenience sampling was 
utilized. Data was analyzed using descriptive and inferential statistics, particularly Pearson’s 
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Abstract 

This study aimed to examine the knowledge, attitudes, and consumption behaviors 
regarding organic vegetables among Generation Z consumers. A survey research design was 
employed, and data were collected from 405 respondents using both face-to-face and online 
questionnaires administered during October-December 2025. Convenience sampling was 
utilized. Data was analyzed using descriptive and inferential statistics, particularly Pearson’s 
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correlation coefficient. The findings revealed that respondents had a low level of knowledge 
about organic vegetables, while their attitudes toward organic vegetables were highly positive. 
Overall, consumption behaviors were at a moderate level. Hypothesis testing indicated that 
knowledge about organic vegetables was positively correlated with attitudes toward organic 
vegetables and consumption behaviors, specifically expenditure on organic vegetables (p<0.05 
and p<0.001). However, knowledge about organic vegetables negatively correlated with 
consumption behaviors in terms of purchase frequency and duration (p<0.05 and p<0.001). 
Furthermore, attitudes toward organic vegetables were positively correlated with consumption 
behaviors in terms of consumption and purchase frequency (p<0.05). The results support the 
Knowledge-Attitude-Behavior (KAB) framework in explaining organic vegetable consumption 
among Generation Z consumers. 
Keywords: Knowledge-Attitude-Practice, Organic Vegetable Consumption Behaviors, Generation Z Consumers 
 
บทนำ 

ผักอินทรีย์ (organic vegetables) หมายถึง ผักที่ได้จากกระบวนการผลิตทางเกษตรอินทรีย์  
ที ่เน้นการใช้วัตถุธรรมชาติ หลีกเลี ่ยงการใช้วัตถุสังเคราะห์ เพื ่อให้ได้ผลิตผลที ่ปลอดภัยต่อผู ้บริโภค  
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและรักษาสมดุลของระบบนิเวศ ผักอินทรีย์นั้นปลอดจากสารเคมีไม่ว่าจะเป็นปุ๋ยเคมี  
ยาปราบศัตรูพืช สารเร่งการเจริญเติบโต หรือการดัดแปลงพันธุกรรม (GMO) เนื่องจากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์
เน้นการฟื้นฟูดิน ระบบนิเวศ และความสมดุลของธรรมชาติ ดังนั้น สินค้าเกษตรอินทรีย์จึงนับเป็นทางเลือกที่ดี
สำหรับผู้บริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผักอินทรีย์ยังต้องได้รับการรับรองมาตรฐานอินทรีย์
จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น สำนักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์หรือมาตรฐานสากล  (International 
Federation of Organic Agriculture Movements: IFOAM) (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2565)  

The Business Research Company (2026) รายงานว่า ตลาดอาหารประเภทเกษตรอินทรีย์ในโลก 
มีการเติบโตอย่างรวดเร็วจาก 317.18 พันล้านดอลลาร์ ใน ค.ศ. 2025 เป็น 364.09 พันล้านดอลลาร์  
ใน ค.ศ. 2026 คิดเป็นร้อยละ 14.8 และคาดว่าจะเติบโตถึง 647.73 พันล้านดอลลาร์ใน ค.ศ. 2030 ด้วยอัตรา 
การเติบโตเฉลี่ยต่อปีแบบทบต้น (compound annual growth rate: CAGR) ร้อยละ 14.8 ปัจจัยหนึ่งขับเคลื่อน
ให้ตลาดอาหารเกษตรอินทรีย์เติบโตสูงขึ้น เกิดจากการเพิ่มขึ้นในความตระหนักด้านความปลอดภัยอาหาร 
และสุขภาพของผู้บริโภค การขยายพื้นที่การเกษตรอินทรีย์ การเติบโตของช่องทางค้าปลีกอาหารธรรมชาติ 
การเพิ่มขึ้นของรายได้ของประชากรในเขตเมือง และนโยบายสนับสนุนการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์  
จากภาครัฐ 

สำหรับตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) ระบุว่า  
มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการที่ประเทศไทยมีพ้ืนที่เกษตรอินทรีย์สูงถึง 1,403,441 ไร่ เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 4 จากเดิมที่มีอยู่ 1,348,155 ไร่ คิดเป็นมูลค่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ 9,169.29 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2566 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 27 จากปีที่ผ่านมาที่มีมูลค่า 7,127.63 ล้านบาท ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านเกษตรอินทรีย์  
พ.ศ. 2566-2570 ได้มีการกำหนดเป้าหมายในการเพิ่มพื้นที่เกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยให้เป็น 2 ล้านไร่ 
ใน พ.ศ. 2570 (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) 

เมื่อทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคผักอินทรีย์ ผลงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ผู้ที่บริโภค 
สินค้าประเภทเกษตรอินทรีย์ในภาพรวมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักเป็นผู้สูงวัยที่มีปัญหาสุขภาพและ 
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ผู้ที ่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับสุขภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีความพยายามศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มคนเจเนอเรชันซีเพิ่มมากขึ้น เพราะเป็นกลุ่มคนที่มีบทบาท 
ทางเศรษฐกิจ และเป็นกลุ ่มที ่ให้ความสำคัญกับเรื ่องสุขภาพและสิ ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ ่มคนวัยอื ่น  ๆ  
งานวิจัยในต่างประเทศส่วนใหญ่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ในประเทศต่าง ๆ มากกว่า  
ที่จะเจาะจงไปที่การบริโภคสินค้าผักอินทรีย์โดยตรง เช่น งานของ Vehapi และ Mitic (2021) ที่ศึกษาแรงจูงใจ
และอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในการซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ในเซอร์เบีย พบว่า ปัจจัยจูงใจหลัก 
ในการซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ คือ เรื ่องของคุณภาพ และการดูแลสุขภาพ โดยแรงจูงใจแบบเน้นตนเอง 
(egoistic motives) มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์มากกว่าแรงจูงใจแบบเน้นผู้อื่น (altruistic 
motives) ในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันซี ส่วนอุปสรรคสำคัญในการซื้อ ได้แก่ ราคาอาหารเกษตรอินทรีย์ที่สูง 
การขาดข้อมูลเกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ และการมีจำหน่ายที่จำกัด นอกจากนี้  ผลวิจัยยังพบว่า ผู้บริโภค 
เจเนอเรชันซีมีความเต็มใจที่จะยอมจ่ายสินค้าราคาสูงโดยขึ้นอยู่กับระดับรายได้ครัวเรือนต่อเดือน แรงจูงใจสำคัญ
ที่ทำให้ผู ้บริโภคหันมาเลือกซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ เนื่องจาก 1) การปกป้องสุขภาพ 2) ความปลอดภัย 
ของอาหาร 3) การปกป้องสิ่งแวดล้อม 4) แรงจูงใจด้านจริยธรรม และ 5) คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์  
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจเหล่านี้ เช่น รสชาติ ความสด และรูปลักษณ์ แม้ว่าอาหารเกษตรอินทรีย์จะได้รับความนิยม
เพ่ิมข้ึน ขณะเดียวกันอุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ได้แก่ 1) ราคาสูง 2) การมีจำหน่ายที่จำกัด 
3) ความพึงพอใจกับอาหารทั่วไป และ 4) การขาดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ หรืองานของ 
Julianty, Kusdibyo, และ Amalia (2021) ที่ศึกษาความตั้งใจในการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค 
เจเนอเรชันซีในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ทัศนคติ (attitude) อิทธิพลจากสังคม (subjective norms) และ
การรับรู้การควบคุมตนเอง (perceived behavioral control) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรม
ที่ตั้งใจบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในประเทศอินโดนีเซีย  

สำหรับประเทศไทยนั้น พบว่ามีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้ ทัศนคติ และ
ความตั้งใจซื้อสินค้าโดยเฉพาะผักออร์แกนิกของคนเจเนอเรชันซี แต่ผลวิจัยยังไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เช่น งานของณิชา แดงไผ่ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2567) ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะผักและ
ผลไม้เกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชันและพบว่า คุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านราคา และด้านรสชาติของผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ 
มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค แต่ไม่พบว่าความแตกต่างทางเจเนอเรชันของผู้บริโภคจะส่งผล
กับคุณลักษณะทั้ง 4 ด้านของผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อ หรืองานของ Awale (2023)  
ที ่ศึกษาทัศนคติ การรับรู ้ และความตั ้งใจซื ้ออาหารเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยของคนเจเนอเรชันซี 
ในยุคโควิด-19 ผลวิจัยพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ประโยชน์ และค่านิยมส่วนบุคคลต่างก็มีอิทธิพลกับ
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญ โดยที่การรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล 
เชิงลบขณะที่ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวก และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีเป็นกลุ่มที่มีบทบาททางเศรษฐกิจโลก 
มากขึ้นในปัจจุบัน ทั้งในฐานะผู้บริโภคโดยตรงและผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของครอบครัวโดยเฉพาะ 
ในเรื่องอาหารการกิน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของกลุ่มนี้จึงเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ของสินค้าเพื่อสุขภาพ และเนื่องจากกลุ่มคนเจเนอเรชันนี้เติบโตมาพร้อมกับโลกออนไลน์ทำให้มีพฤติกรรม 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จำนวนมากเพื่อนำมาเปรียบเทียบในการตัดสินใจเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง ดังนั้น  
หากพวกเขาเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผักอินทรีย์จนมีความรู้จำนวนหนึ่งก็อาจส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
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ผู้ที ่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับสุขภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีความพยายามศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มคนเจเนอเรชันซีเพิ่มมากขึ้น เพราะเป็นกลุ่มคนที่มีบทบาท 
ทางเศรษฐกิจ และเป็นกลุ ่มที ่ให้ความสำคัญกับเรื ่องสุขภาพและสิ ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ ่มคนวัยอื ่น  ๆ  
งานวิจัยในต่างประเทศส่วนใหญ่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ในประเทศต่าง ๆ มากกว่า  
ที่จะเจาะจงไปที่การบริโภคสินค้าผักอินทรีย์โดยตรง เช่น งานของ Vehapi และ Mitic (2021) ที่ศึกษาแรงจูงใจ
และอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในการซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ในเซอร์เบีย พบว่า ปัจจัยจูงใจหลัก 
ในการซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ คือ เรื ่องของคุณภาพ และการดูแลสุขภาพ โดยแรงจูงใจแบบเน้นตนเอง 
(egoistic motives) มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์มากกว่าแรงจูงใจแบบเน้นผู้อื่น (altruistic 
motives) ในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันซี ส่วนอุปสรรคสำคัญในการซื้อ ได้แก่ ราคาอาหารเกษตรอินทรีย์ที่สูง 
การขาดข้อมูลเกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ และการมีจำหน่ายที่จำกัด นอกจากนี้  ผลวิจัยยังพบว่า ผู้บริโภค 
เจเนอเรชันซีมีความเต็มใจที่จะยอมจ่ายสินค้าราคาสูงโดยขึ้นอยู่กับระดับรายได้ครัวเรือนต่อเดือน แรงจูงใจสำคัญ
ที่ทำให้ผู ้บริโภคหันมาเลือกซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ เนื่องจาก 1) การปกป้องสุขภาพ 2) ความปลอดภัย 
ของอาหาร 3) การปกป้องสิ่งแวดล้อม 4) แรงจูงใจด้านจริยธรรม และ 5) คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์  
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจเหล่านี้ เช่น รสชาติ ความสด และรูปลักษณ์ แม้ว่าอาหารเกษตรอินทรีย์จะได้รับความนิยม
เพ่ิมข้ึน ขณะเดียวกันอุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ได้แก่ 1) ราคาสูง 2) การมีจำหน่ายที่จำกัด 
3) ความพึงพอใจกับอาหารทั่วไป และ 4) การขาดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ หรืองานของ 
Julianty, Kusdibyo, และ Amalia (2021) ที่ศึกษาความตั้งใจในการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค 
เจเนอเรชันซีในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ทัศนคติ (attitude) อิทธิพลจากสังคม (subjective norms) และ
การรับรู้การควบคุมตนเอง (perceived behavioral control) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรม
ที่ตั้งใจบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในประเทศอินโดนีเซีย  

สำหรับประเทศไทยนั้น พบว่ามีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้ ทัศนคติ และ
ความตั้งใจซื้อสินค้าโดยเฉพาะผักออร์แกนิกของคนเจเนอเรชันซี แต่ผลวิจัยยังไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เช่น งานของณิชา แดงไผ่ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2567) ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะผักและ
ผลไม้เกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชันและพบว่า คุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านราคา และด้านรสชาติของผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์ 
มีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค แต่ไม่พบว่าความแตกต่างทางเจเนอเรชันของผู้บริโภคจะส่งผล
กับคุณลักษณะทั้ง 4 ด้านของผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อ หรืองานของ Awale (2023)  
ที ่ศึกษาทัศนคติ การรับรู ้ และความตั ้งใจซื ้ออาหารเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยของคนเจเนอเรชันซี 
ในยุคโควิด-19 ผลวิจัยพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ประโยชน์ และค่านิยมส่วนบุคคลต่างก็มีอิทธิพลกับ
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญ โดยที่การรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล 
เชิงลบขณะที่ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวก และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีเป็นกลุ่มที่มีบทบาททางเศรษฐกิจโลก 
มากขึ้นในปัจจุบัน ทั้งในฐานะผู้บริโภคโดยตรงและผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของครอบครัวโดยเฉพาะ 
ในเรื่องอาหารการกิน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของกลุ่มนี้จึงเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ของสินค้าเพื่อสุขภาพ และเนื่องจากกลุ่มคนเจเนอเรชันนี้เติบโตมาพร้อมกับโลกออนไลน์ทำให้มีพฤติกรรม 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จำนวนมากเพื่อนำมาเปรียบเทียบในการตัดสินใจเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง ดังนั้น  
หากพวกเขาเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผักอินทรีย์จนมีความรู้จำนวนหนึ่งก็อาจส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรม

การบริโภคผักอินทรีย์ของพวกเขาได้ ดังนั้น วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ คือ เพ่ือศึกษาความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันซีและศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มคนดังกล่าว และสามารถนำไปใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์การสื ่อสารแบรนด์สินค้าประเภทผักอินทรีย์สำหรับกลุ ่มเป้าหมายเจเนอเรชันซี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. กลุ่มคนเจเนอเรชันซี (Generation Z) 
นักวิชาการระบุว่า คนเจเนอเรชันซี หมายถึง บุคคลที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2540-2555 (ค.ศ. 1997-

2012) ซึ่งมีอายุ 13-28 ปี (ณ พ.ศ. 2568) คนกลุ่มนี้ถูกเรียกว่า “ผู้เร่ร่อนทางอัตลักษณ์ (identity nomads)” 
เพราะยังค้นหาตัวตนไม่เจอ ทำให้พวกเขาเปิดกว้างกับทุกเรื่องและพร้อมทดลองวิธีการต่าง ๆ เพื่อค้นหาตัวตน
อันจะนำไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ของตนเองในที่สุด กลุ่มคนเจเนอเรชันซีเป็นคนซึ่งเติบโตมาพร้อมกับสื่อออนไลน์ 
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แนวคิด KAP มี 3 ระยะ เริ ่มจากการที่บุคคลได้รับความรู้เรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งจึงเกิดการก่อตัว 
ของทัศนคติ และนำไปสู่การปฏิบัติ โดยหลักการมีว่า ความรู้เป็นรากฐานและเงื่อนไขสำคัญของการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติ หมายถึง ข้อมูล ความเข้าใจ และทักษะที่บุคคลได้รับจากการเรียนรู้และการสั่งสมประสบการณ์ 
การที่บุคคลได้รับและการสะสมความรู้มีความสำคัญต่อการก่อรูปการรับรู้และทัศนคติที่ถูกต้องของบุคคล  
ขณะที่ทัศนคติเป็นแรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจและ  
การซึมซับความรู้ของบุคคลจนก่อให้เกิดสภาวะทางจิตใจที่มั่นคงและยั่งยืน การรับรู้และทัศนคติของบุคคล  
ต่อการปฏิบัติย่อมมีอิทธิพลต่อการก่อรูปและการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติในที่สุด  สำหรับการปฏิบัติ 
เป็นการแสดงออกโดยตรงของความรู้และทัศนคติ และเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การปฏิบัติ จึงหมายถึง การกระทำและการตอบสนองของบุคคลในสภาพแวดล้อมและสถานการณ์เฉพาะ 
ซึ ่งได้ร ับอิทธิพลและถูกกำหนดโดยความรู ้และทัศนคติอย่างชัดเจน  แบบจำลองทฤษฎี KAP มีคุณค่า 
ในการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในหลายสาขา (Kang & Bagaoisan, 2024)  

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้ KAP model (knowledge-attitude-practice) มาสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัยและสมมติฐานเพ่ือศึกษาความรู้ ทัศนคติ ที่มอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเจเนอเรชันซี
ในบริบทของการบริโภคผักอินทรีย์ สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของผู้บริโภค 
เจเนอเรชันซี 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติต่อผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชันซี 

สมมติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์  
ของผู้บริโภคเจเนอเรชันซี 

ภาพ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

หมายเหตุ. ออกแบบโดย ภัทราณี จิตรจรูญ และชมพูนุช ปัญญไพโรจน์, ออกแบบเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2569 
 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากร ตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยที่เกิดปี พ.ศ. 2540-2548 เคยบริโภคผักอินทรีย์ ในปี  

พ.ศ. 2568 และมีอายุ 20 ปีขึ้นไปเนื่องจากเป็นวัยผู้ใหญ่และมีรายได้ส่วนตัวในการซื้อและบริโภคผักอินทรีย์  

ความรู้เกี่ยวกับ 
ผักอินทรีย์ 

ทัศนคติต่อ 
ผักอินทรีย์ 

พฤติกรรมการบริโภค 
ผักอินทรีย์ 

- ความถี่ในการรับประทานผัก 
- ความถี่ในการซื้อผัก 
- ระยะเวลาในการซื้อผัก 
- ค่าใช้จ่ายในการซื้อผัก 

H3 

H1 H2 
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H3 

H1 H2 

1.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยที่เกิดปี พ.ศ. 2540-2548 มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และเคยบริโภค
ผักอินทรีย์ในปี พ.ศ. 2568 จำนวน 405 คน 

1.3 การสุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้สูตรในการคำนวณขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเชื ่อมั่น 
ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, หน้า 74) ดังนั้น ขนาดของตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ต้องไม่น้อยกว่า 384 คน ทั้งนี้ อาจมีกรณีที่ตัวอย่างบางคนอาจตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
ผู้วิจัยจึงได้เก็บแบบสอบถามเผื่อไว้เป็นจำนวนทั้งสิ้น 405 คน  

2. เครื่องมือในการใช้วิจัย  
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถาม 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 หมวดความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ข้อ เป็นคำถามแบบปลายปิด 

ที่ให้ตัวอย่างเลือกตอบว่าข้อความในหมวดความรู้เป็นข้อความท่ีถูกหรือผิด ถ้าตัวอย่างตอบถูกต้องจะได้  
1 คะแนน ถ้าตอบผิดจะได้ 0 คะแนน รวมทั้งสิ้น 5 คะแนน 

2.2 หมวดทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 13 ข้อ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  

2.3 หมวดพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 9 ข้อ เป็นคำถาม 
แบบปลายปิดและแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ได้แก่ ความถี่ในการรับประทานผักอินทรีย์ ความถี่ในการซื้อ
ผักอินทรีย์ ระยะเวลาในการซื้อผักอินทรีย์ ค่าใช้จ่ายในการซื้อผักอินทรีย์ เหตุผลที่ซื้อผักอินทรีย์ วิธีการ 
เลือกซื้อผักอินทรีย์ สถานทีเ่ลือกซื้อผักอินทรีย์ แหล่งจำหน่ายผักอินทรีย์ที่น่าเชื่อถือ และประเภทของผักอินทรีย์
ที่เลือกซื้อ 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในวิจัย 
ผู้วิจัยทบทวนข้อมูลต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเพ่ือนำมาพัฒนาเป็นแบบวัดความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยแนวคิดนำมาจากแนวคิดเก่ียวกับผักอินทรีย์
และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของไทย แบบสอบถามวัดทัศนคติในงานของ Silakul และ Nuangjamnong (2023) 
งานของ Afonso, Gavilán, Martins, และ García de Madariaga (2017) และงานของ Dettmann และ Dimitri 
(2007) และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 

จากนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องเนื้อหาอีกครั้งและให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ปรับแก้แบบสอบถามตามคำแนะนำแล้วจึงหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) ของ 
ข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถามและได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึงจะถือว่ายอมรับได้ จากนั้น ผู้วิจัยได้นำส่ง
แบบสอบถามให้คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา (กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์) อนุมัติและได้รับรหัสโครงการวิจัย G-HU313/2568  

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ไปแก้ไขเป็นที่เรียบร้อยทดลองใช้กับกลุ่มคนที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
ตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach's Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ตั้งแต่ 0.70 จึงนับว่าแบบวัด 
ในแบบสอบถามนั้นเป็นที่ยอมรับได้ ค่าความเชื่อมั่นสรุปได้ดังนี้ 
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- ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ จำนวน 5 ข้อ เท่ากับ 0.748 
- ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดทัศนคติต่อผักอินทรีย์ จำนวน 13 ข้อ เท่ากับ 0.754 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 2 รูปแบบ ได้แก่ การแจกแบบสอบถามแบบเผชิญหน้า

และแบบผ่านออนไลน์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามแบบเผชิญหน้านั้น 
ผู้วิจัยเดินทางไปพ้ืนที่ที่มีการขายผักอินทรีย์ต่าง ๆ ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์
ด้วยการนำลิงก์แบบสอบถามไปโพสต์ในชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เกษตรอินทรีย์หรือผักอินทรีย์  
ทั้งสองวิธีนั ้น ผู้วิจัยได้เริ่มด้วยการแนะนำตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์ และประโยชน์ในการวิจัยกับผู้บริโภค 
เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ระบุตัวตน 
ผู้บริโภคสามารถถอนตัวได้ทุกเมื่อและไม่มีความเสี่ยงแต่อย่างใด หากผู้บริโภคท่านใดตอบรับเข้าร่วมเป็นตัวอย่าง
ในการวิจัย ผู้วิจัยจะให้ตอบคำถามคัดกรอง 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านอายุ 20 ปีขึ้นไปหรือไม่ และ 2) ท่านเคยบริโภค
ผักอินทรีย์หรือไม่ หากผู้บริโภคตอบใช่ทั้งสองข้อจึงจะได้ทำแบบสอบถามแบบกระดาษหรือสแกน QR code 
เพื ่อเชื ่อมโยงไปยังลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตั ้งแต่เดือนตุลาคม-ธันวาคม  
พ.ศ. 2568 เมื่อเก็บได้ครบตามจำนวนที่กำหนด ผู้วิจัยจึงปิดระบบแบบสอบถามใน google form ในสื่อออนไลน์
ทันท ีรวมทั้งสิ้นมีแบบสอบถามจำนวน 405 ชุด  

4. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งหมดมาเข้าในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์สถิติ และทำการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานจำนวน 2 ข้อ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's sample correlation coefficient ) ซึ ่งเป็นสถิติที ่ใช้ว ัดขนาดและทิศทาง 
ของความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว โดยกำหนดค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้ 

ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.90 เพศทางเลือก ร้อยละ 25.40 
และเพศชาย ร้อยละ 23.70 อายุของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ อายุ 25 ปี ร้อยละ 20.70 อายุ 21 ปี 
ร้อยละ 13.60 อายุ 22 ปี ร้อยละ 13.10 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยในต่างจังหวัด ร้อยละ 56 และอาศัย 
ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 44 และระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ ระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 65.20 อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 22 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.90 ระดับรายได้ของ 
กลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ รายได้ต่ำกว่า 18,000 บาท ร้อยละ 37 รายได้ 25,001-40,000 บาท  
ร้อยละ 26.90 รายได้ 18,001-25,000 บาท ร้อยละ 20.50 และอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ 
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 31.40 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 26.90 รับจ้างอิสระ ร้อยละ 17.80  

2. ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ตาราง 1 แสดงความถี่และร้อยละความรู้เกี ่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ผลวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์โดยรวมเท่ากับ 1.32 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
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- ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ จำนวน 5 ข้อ เท่ากับ 0.748 
- ค่าความเชื่อมั่นแบบวัดทัศนคติต่อผักอินทรีย์ จำนวน 13 ข้อ เท่ากับ 0.754 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 2 รูปแบบ ได้แก่ การแจกแบบสอบถามแบบเผชิญหน้า

และแบบผ่านออนไลน์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามแบบเผชิญหน้านั้น 
ผู้วิจัยเดินทางไปพ้ืนที่ที่มีการขายผักอินทรีย์ต่าง ๆ ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์
ด้วยการนำลิงก์แบบสอบถามไปโพสต์ในชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เกษตรอินทรีย์หรือผักอินทรีย์  
ทั้งสองวิธีนั ้น ผู้วิจัยได้เริ่มด้วยการแนะนำตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์ และประโยชน์ในการวิจัยกับผู้บริโภค 
เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ระบุตัวตน 
ผู้บริโภคสามารถถอนตัวได้ทุกเมื่อและไม่มีความเสี่ยงแต่อย่างใด หากผู้บริโภคท่านใดตอบรับเข้าร่วมเป็นตัวอย่าง
ในการวิจัย ผู้วิจัยจะให้ตอบคำถามคัดกรอง 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านอายุ 20 ปีขึ้นไปหรือไม่ และ 2) ท่านเคยบริโภค
ผักอินทรีย์หรือไม่ หากผู้บริโภคตอบใช่ทั้งสองข้อจึงจะได้ทำแบบสอบถามแบบกระดาษหรือสแกน QR code 
เพื ่อเชื ่อมโยงไปยังลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตั ้งแต่เดือนตุลาคม-ธันวาคม  
พ.ศ. 2568 เมื่อเก็บได้ครบตามจำนวนที่กำหนด ผู้วิจัยจึงปิดระบบแบบสอบถามใน google form ในสื่อออนไลน์
ทันท ีรวมทั้งสิ้นมีแบบสอบถามจำนวน 405 ชุด  

4. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งหมดมาเข้าในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์สถิติ และทำการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานจำนวน 2 ข้อ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's sample correlation coefficient ) ซึ ่งเป็นสถิติที ่ใช้ว ัดขนาดและทิศทาง 
ของความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว โดยกำหนดค่าระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้ 

ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.90 เพศทางเลือก ร้อยละ 25.40 
และเพศชาย ร้อยละ 23.70 อายุของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ อายุ 25 ปี ร้อยละ 20.70 อายุ 21 ปี 
ร้อยละ 13.60 อายุ 22 ปี ร้อยละ 13.10 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยในต่างจังหวัด ร้อยละ 56 และอาศัย 
ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 44 และระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ ระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 65.20 อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 22 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.90 ระดับรายได้ของ 
กลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ รายได้ต่ำกว่า 18,000 บาท ร้อยละ 37 รายได้ 25,001-40,000 บาท  
ร้อยละ 26.90 รายได้ 18,001-25,000 บาท ร้อยละ 20.50 และอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก ได้แก่ 
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 31.40 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 26.90 รับจ้างอิสระ ร้อยละ 17.80  

2. ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ตาราง 1 แสดงความถี่และร้อยละความรู้เกี ่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ผลวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์โดยรวมเท่ากับ 1.32 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

มีเพียงประมาณหนึ่งในสามของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถตอบคำถามได้ถูกต้องมากที่สุด ข้อความที่กลุ่มตัวอย่าง
ตอบถูกเรียงจากมากมาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่  

- ข้อความ “สารเคมีกำจัดแมลงของผักอินทรีย์ต้องมาจากธรรมชาติ 100%” ตอบถูกร้อยละ 35.60 
- ข้อความ “ไม่สามารถใช้ปุ๋ยเคมี ฮอร์โมน สารเคมีกำจัดศัตรูพืช หรือสารเคมีอ่ืน ๆ ในกระบวนการ

ปลูกผักอินทรีย์” ตอบถูกร้อยละ 33.30 
- ข้อความ “ผักอินทรีย์เป็นผักที่ไม่ได้ใช้เมล็ดพันธุ์ GMO” ตอบถูกร้อยละ 32.80 

ตาราง 1  
ความถี่และร้อยละความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=405) 

อันดับ ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง จำนวนคนตอบถูก 
ความถี่ ร้อยละ 

1 สารเคมีกำจัดแมลงของผักอินทรีย์ต้องมาจากธรรมชาติ 100%  144 35.6 
2 ไม่สามารถใช้ปุ๋ยเคมี ฮอร์โมน สารเคมีกำจัดศัตรูพืช หรือสารเคมีอ่ืน ๆ  

ในกระบวนการปลูกผักอินทรีย์ 
135 33.3 

3 ผักอินทรีย์เป็นผักท่ีไม่ได้ใช้เมล็ดพันธุ์ GMO 133 32.8 
4 การปลูกผักอินทรีย์ไม่สามารถปลูกในน้ำและใส่ปุ๋ยสังเคราะห์ได้ 87 21.5 
5 ผักอินทรีย์อาจได้รับการรับรองจาก Organic Agriculture Certification 

Thailand (ACT) หรือจากสถาบันอื่นที่เทียบเท่า 
35 8.6 

ค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 𝒙̅𝒙=1.32, S.D.=1.52 
หมายเหตุ. ในการรายงานผล ผู้วิจัยได้ปรับข้อความที่เป็นคำถามวัดความรู้ (ที่มีข้อความทั้งผิดและถูกแล้ว 
ให้ตัวอย่างเลือกตอบเพื่อวัดความรู้) มาเป็นข้อความความรู้ที่ถูกต้องทั้งหมดเพ่ือให้อ่านเข้าใจง่าย 

3. ทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ผลวิจัย

พบว่า ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อผักอินทรีย์โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก และทัศนคติต่อ 
ผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อความ “ผักอินทรีย์ปลอดภัยสำหรับ 
การรับประทาน” มีค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อความ “การรับประทานผักอินทรีย์
ดีต่อสุขภาพระยะยาวเพราะไม่มีสารเคมีตกค้างจากการปลูก” มีค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก และข้อความ 
“ฉลากของผักอินทรีย์จะต้องมีการรับรองจากสถาบันที่น่าเชื่อถือ” มีค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก  

ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=405) 

ทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ระดับทัศนคติ 
𝒙̅𝒙 S.D. การแปรผล อันดับ 

1. ผักอินทรีย์เป็นสินค้าที่จำเป็นต่อชีวิตเพราะมีประโยชน์ 
ต่อร่างกาย   

4.02 0.703 มาก 10 

2. ผักอินทรีย์ปลอดภัยสำหรับการรับประทาน 4.60 0.647 มากที่สุด 1 
3. ผักอินทรีย์ไม่ส่งผลกระทบที่อันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและ

ผู้บริโภค 
3.98 0.845 มาก 12 
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ทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ระดับทัศนคติ 
𝒙̅𝒙 S.D. การแปรผล อันดับ 

4. การรับประทานผักอินทรีย์ดีต่อสุขภาพระยะยาว 
เพราะไม่มีสารเคมีตกค้างจากการปลูก 

4.14 0.780 มาก 2 

5. ผักอินทรีย์มีราคาสูงกว่าผักประเภทอ่ืน ๆ แต่ก็คุ้มค่า 
เพ่ือดูแลสุขภาพ 

4.08 0.752 มาก 4 

6. ฉันยินดีจะจ่ายเงินเพ่ิมเติมถ้าการซื้อผักอินทรีย์ 
ทำให้สิ่งแวดล้อมดีข้ึน 

4.03 0.772 มาก 9 

7. ผักอินทรีย์หาซื้อได้ง่าย 3.94 0.849 มาก 13 
8. ฉลากของผักอินทรีย์จะต้องมีการรับรองจากสถาบัน 

ที่น่าเชื่อถือ 
4.13 0.753 มาก 3 

9. ถ้ามีโอกาส ฉันจะซื้อผักอินทรีย์รับประทานทุกวัน   4.04 0.840 มาก 8 
10. ฉันจะแนะนำเพื่อน/ครอบครัวให้รับประทานผักอินทรีย์

แทนผักอ่ืน  
4.06 0.852 มาก 6 

11. ฉันจะอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับผักอินทรีย์ถ้ามีคนเข้าใจผิด 4.01 0.884 มาก 11 
12. ฉันจะตัดสินใจเลือกซื้อแบรนด์ผักอินทรีย์ที่น่าเชื่อถือ

เท่านั้น 
4.05 0.860 มาก 7 

13. ฉันจะตัดสินใจเลือกซื้อผักอินทรีย์ทุกครั้งที่มีโอกาส   4.07 0.858 มาก 5 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อผักอินทรีย์โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 4.09 0.403 มาก - 

4. พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรียข์องกลุ่มตัวอย่าง ผลวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
- ความถี่ในการรับประทานผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รับประทาน 4-6 วันครั้ง ร้อยละ 

27.20 รองลงมา ได้แก่ 2-3 สัปดาห์ครั้ง ร้อยละ 21.70 ทุกวัน ร้อยละ 17.30 สัปดาห์ละครั้ง ร้อยละ 14.80 
นาน ๆ ครั้ง ร้อยละ 13.80 และ 2-3 วันครั้ง ร้อยละ 5.20 

- ความถี่ในการซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ร้อยละ 62 รองลงมา 
ได้แก่ นาน ๆ ครั้ง ร้อยละ 20.70 เดือนละ 2 ครั้ง ร้อยละ 8.10 เดือนละครั้ง ร้อยละ 5.40 และ 2-3 เดือนครั้ง 
ร้อยละ 3.70  

- ระยะเวลาในการซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 58.30 รองลงมา 
ได้แก่ ซื้อมาเป็นเวลา 1-3 ปี ร้อยละ 31.10 ระยะเวลา 7-9 ปี ร้อยละ 5.70 และตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
4.90 

- ค่าใช้จ่ายในการซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระหว่าง 101-300 บาท ร้อยละ 40.50 
รองลงมา ได้แก่ ระหว่าง 51-100 บาท ร้อยละ 40.20 น้อยกว่า 51 บาท ร้อยละ 9.60 ระหว่าง 301-500 บาท 
ร้อยละ 8.60 และ 501 บาทข้ึนไป ร้อยละ 1 

- เหตุผลที่ซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง* ได้แก่ ความกังวลเรื่องสารเคมีตกค้าง ร้อยละ 43 
รองลงมา ได้แก่ การดูแลสุขภาพให้ดีขึ้น ร้อยละ 39.80 ด้านราคาที่สมเหตุสมผล ร้อยละ 32.60 ด้านรสชาติ
อร่อย ร้อยละ 24.20 และด้านมีให้เลือกหลากหลายร้อยละ 21.70 

 
* คำถามที่เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3

กันยายน - ธันวาคม 2569
107

ทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ระดับทัศนคติ 
𝒙̅𝒙 S.D. การแปรผล อันดับ 

4. การรับประทานผักอินทรีย์ดีต่อสุขภาพระยะยาว 
เพราะไม่มีสารเคมีตกค้างจากการปลูก 

4.14 0.780 มาก 2 

5. ผักอินทรีย์มีราคาสูงกว่าผักประเภทอ่ืน ๆ แต่ก็คุ้มค่า 
เพ่ือดูแลสุขภาพ 

4.08 0.752 มาก 4 

6. ฉันยินดีจะจ่ายเงินเพ่ิมเติมถ้าการซื้อผักอินทรีย์ 
ทำให้สิ่งแวดล้อมดีข้ึน 

4.03 0.772 มาก 9 

7. ผักอินทรีย์หาซื้อได้ง่าย 3.94 0.849 มาก 13 
8. ฉลากของผักอินทรีย์จะต้องมีการรับรองจากสถาบัน 

ที่น่าเชื่อถือ 
4.13 0.753 มาก 3 

9. ถ้ามีโอกาส ฉันจะซื้อผักอินทรีย์รับประทานทุกวัน   4.04 0.840 มาก 8 
10. ฉันจะแนะนำเพื่อน/ครอบครัวให้รับประทานผักอินทรีย์

แทนผักอ่ืน  
4.06 0.852 มาก 6 

11. ฉันจะอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับผักอินทรีย์ถ้ามีคนเข้าใจผิด 4.01 0.884 มาก 11 
12. ฉันจะตัดสินใจเลือกซื้อแบรนด์ผักอินทรีย์ที่น่าเชื่อถือ

เท่านั้น 
4.05 0.860 มาก 7 

13. ฉันจะตัดสินใจเลือกซื้อผักอินทรีย์ทุกครั้งที่มีโอกาส   4.07 0.858 มาก 5 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อผักอินทรีย์โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 4.09 0.403 มาก - 

4. พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรียข์องกลุ่มตัวอย่าง ผลวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
- ความถี่ในการรับประทานผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รับประทาน 4-6 วันครั้ง ร้อยละ 

27.20 รองลงมา ได้แก่ 2-3 สัปดาห์ครั้ง ร้อยละ 21.70 ทุกวัน ร้อยละ 17.30 สัปดาห์ละครั้ง ร้อยละ 14.80 
นาน ๆ ครั้ง ร้อยละ 13.80 และ 2-3 วันครั้ง ร้อยละ 5.20 

- ความถี่ในการซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ร้อยละ 62 รองลงมา 
ได้แก่ นาน ๆ ครั้ง ร้อยละ 20.70 เดือนละ 2 ครั้ง ร้อยละ 8.10 เดือนละครั้ง ร้อยละ 5.40 และ 2-3 เดือนครั้ง 
ร้อยละ 3.70  

- ระยะเวลาในการซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 58.30 รองลงมา 
ได้แก่ ซื้อมาเป็นเวลา 1-3 ปี ร้อยละ 31.10 ระยะเวลา 7-9 ปี ร้อยละ 5.70 และตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
4.90 

- ค่าใช้จ่ายในการซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระหว่าง 101-300 บาท ร้อยละ 40.50 
รองลงมา ได้แก่ ระหว่าง 51-100 บาท ร้อยละ 40.20 น้อยกว่า 51 บาท ร้อยละ 9.60 ระหว่าง 301-500 บาท 
ร้อยละ 8.60 และ 501 บาทข้ึนไป ร้อยละ 1 

- เหตุผลที่ซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง* ได้แก่ ความกังวลเรื่องสารเคมีตกค้าง ร้อยละ 43 
รองลงมา ได้แก่ การดูแลสุขภาพให้ดีขึ้น ร้อยละ 39.80 ด้านราคาที่สมเหตุสมผล ร้อยละ 32.60 ด้านรสชาติ
อร่อย ร้อยละ 24.20 และด้านมีให้เลือกหลากหลายร้อยละ 21.70 

 
* คำถามที่เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ 

- วิธีการเลือกซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง* ได้แก่ ความสะอาดของผักอินทรีย์ ร้อยละ 47.40 
รองลงมา ได้แก่ ความสดของผักอินทรีย์ ร้อยละ 40.50 ผักไม่มีตำหนิ ร้อยละ 28.40 น้ำหนักของผักอินทรีย์  
ร้อยละ 26.90 และบรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 25.20 

- สถานที่เลือกซื้อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง* ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 
44.2 รองลงมา ได้แก่ ร้านจำหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผลิตภัณฑ์กรีน หรือร้านโครงการหลวง  ร้อยละ 
29.9 ตลาดสดใกล้บ้านหรือที่ทำงาน ร้อยละ 28.4 ตลาดสดขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียง ร้อยละ 25.4 และตลาดนัด
ชุมชนหรือตลาดสีเขียว ร้อยละ 18.5 

- แหล่งจำหน่ายผักอินทรีย์ที่น่าเชื่อถือของกลุ่มตัวอย่าง* ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินค้า 
ร้อยละ 45.4 สูงสุด รองลงมา ได้แก ่ร้านจำหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผลิตภัณฑ์กรีน หรือร้านโครงการหลวง 
ร้อยละ 34.8 การซื้อผักอินทรีย์จากแหล่งผลิตโดยตรงจากฟาร์ม/ร้านหน้าฟาร์ม  ร้อยละ 24.0 ตลาดสด 
ขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียง ร้อยละ 20.2 และตลาดสดใกล้บ้านหรือที่ทำงาน ร้อยละ 19.5 

- ประเภทของผักอินทรยี์ที่เลือกซื้อของกลุ่มตัวอย่าง* ได้แก่ ผักที่นิยมปรุงให้สุกก่อนบริโภค เช่น 
คะน้า กวางตุ้ง ผักบุ้ง ดอกกะหล่ำ และถั่วลันเตา ร้อยละ 38.30 รองลงมา ได้แก่ ผักที่นิยมนำมาปรุงแต่งรส 
เช่น ต้นหอม พริก สาระแหน่ โหระพา แมงลัก และใบมะกรูด ร้อยละ 38 ผักสลัดหรือผักเมืองหนาว  
ร้อยละ 37.80 ผักที่นิยมบริโภคสด เช่น ถั่วฝักยาว แตงกวา กะหล่ำปลี มะเขือเทศ และถั่วพู ร้อยละ 37 และ 
ผักพ้ืนบ้านไทย เช่น ผักกรูด ผักหวาน ผักแพว และหัวปลี ร้อยละ 13.1 

การประเมินความเป็นผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง* ได้แก่ คุณลักษณะของผักอินทรีย์มากที่สุด 
ร้อยละ 49.40 รองลงมา ได้แก่ พิจารณาจากเครื่องหมายรับรองคุณสมบัติของผักอินทรีย์บนฉลาก ร้อยละ 37 
จากชื่อแบรนด์ของผักอินทรีย์ ร้อยละ 29.90 จากบรรจุภัณฑ์ท่ีใส่ผักอินทรีย์ ร้อยละ 28.10 และจากราคาที่ขาย 
ร้อยละ 21.50 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ สรุปได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอยา่ง 

ผลการทดสอบพบว่า ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับทัศนคติต่อผักอินทรีย์ของ
กลุ่มตัวอย่าง (r=0.208) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติต่อผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ 4 ด้าน 
(ด้านความถี่ในการรับประทานผัก ด้านความถี่ในการซื้อผัก ด้านระยะเวลาในการซื้อผัก และด้านค่าใช้จ่าย  
ในการซื้อผัก) ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการทดสอบพบว่า ทัศนคติต่อผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ
กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ด้านความถี่ในการรับประทานผัก (r=0.106) และด้านความถี่ในการซื้อผัก  
(r=0.117) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์
ด้านระยะเวลาในการซื้อผักและด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผัก 

สมมติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ 4 ด้าน 
(ด้านความถี่ในการรับประทานผัก ด้านความถี่ในการซื้อผัก ด้านระยะเวลาในการซื้อผัก และด้านค่าใช้จ่าย  
ในการซื้อผัก) ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการทดสอบพบว่า ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ำ
กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ด้านความถี่ในการซื้อผัก ( r=-0.238) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับพฤติกรรมการบริโภคด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผั ก (r=0.111) 

 
* คำถามที่เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคในด้านความถี่ในการ
รับประทานผัก 

ตาราง 3  
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=405) 

ความสัมพันธ์ ทัศนคติต่อ 
ผักอินทรีย์ 

พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ 
ความถี่ในการ
รับประทานผัก 

ความถี่ใน
การซื้อผัก 

ระยะเวลา 
ในการซื้อผัก 

ค่าใช้จ่าย 
ในการซื้อผัก 

ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ 0.208*** 0.087 -0.238*** -0.005 0.111* 
ทัศนคติต่อผักอินทรีย์ - 0.106* 0.117* 0.011 0.076 

หมายเหตุ. * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05, *** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001 
 
อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-3 มีความสอดคล้องกับแนวคิดความรู ้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-2 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์  
เชิงบวกระดับต่ำกับทัศนคติต่อผักอินทรีย์  และทัศนคติต่อผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์ เชิงบวกระดับต่ำ 
กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ด้านความถี่การรับประทานผักและการซื้อผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ผลวิจัยสอดคล้องกับแบบจำลองความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ (KAP model) ที่ระบุว่า ความรู้เป็นรากฐาน
ของการก่อตัวของทัศนคติและทัศนคติเป็นแรงขับเคลื่อนการปฏิบัติตามลำดับ (Kang & Bagaoisan, 2024) 

การที่คนเจเนอเรชันซีมีความรู้เกี ่ยวกับผักอินทรีย์น้อย แต่กลับมีทัศนคติต่อผักอินทรีย์เชิงบวก
ระดับสูง สามารถอธิบายได้ด้วยคุณลักษณะเฉพาะตัวของคนกลุ่มนี้ที่สังคมมองว่าเป็น “ผู้ทีเ่ร่ร่อนทางอัตลักษณ์” 
เพราะพวกเขายังมีอายุไม่มากนักจึงทำให้ตัวตนยังไม่ชัดเจน ส่งผลให้พวกเขาเปิดกว้างทางความคิด และ  
พร้อมทดลองสิ่งใหม่ ๆ เพื่อค้นหาตัวตนอันจะช่วยสร้างอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมา อีกประการหนึ่ง คือ  
คนเจเนอเรชันซีทั่วโลกผ่านประสบการณ์ร่วมกันในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตสิ่งแวดล้อม  
โลกร้อน และโรคระบาดซึ ่งหล่อหลอมให้คนเจเนอเรชันซีตระหนักถึงพฤติกรรมการบริโภคของตนเอง 
ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากกว่าคนรุ่นก่อน ดังนั้น การเลือกซื้ออาหารที่มีความปลอดภัย
จากสารเคมีตกค้างจึงเป็นการดูแลสุขภาพตนเองและเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อม 
ในชีวิตประจำวัน (Dimock, 2019; McKinsey & Company, 2024; Puiu et al., 2022) สอดคล้องกับที่
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2566) ที่ระบุไว้ว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซี 
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพที่ผสานค่านิยมด้านสุขภาพเข้ากับการบริโภคเชิงอุดมการณ์ไปพร้อมกัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ที่พบในการวิจัยครั้งนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Munaqib, Darzi, Bhat, Islam, และ Mushtaq (2025) ที่ศึกษาความตั้งใจ 
ซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคชาวอินเดียกลุ่มมิลเลนเนียลและเจเนอเรชันซีจำนวน 340 คน และพบว่า ทัศนคติ
ด้านสิ่งแวดล้อม ความรู้เชิงอัตวิสัย ความใส่ใจด้านสุขภาพ และความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลวิจัยยังพบว่าความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ความใส่ใจด้านสุขภาพส่งผ่านอิทธิพลไปยังความตั้งใจซื้อผ่านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและความรู้เชิงอัตวิสัยด้วย 

เช่นเดียวกับงานของ Ngo, Le, และ Phan (2026) ให้มุมมองเพิ่มเติมในด้านบทบาทของความรู้  
โดยศึกษาอิทธิพลของความรู้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจซื้ออาหารดัดแปลงพันธุกรรมของ
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคในด้านความถี่ในการ
รับประทานผัก 

ตาราง 3  
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=405) 

ความสัมพันธ์ ทัศนคติต่อ 
ผักอินทรีย์ 

พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ 
ความถีใ่นการ
รับประทานผัก 

ความถีใ่น
การซื้อผัก 

ระยะเวลา 
ในการซื้อผัก 

ค่าใช้จ่าย 
ในการซื้อผัก 

ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ 0.208*** 0.087 -0.238*** -0.005 0.111* 
ทัศนคติต่อผักอินทรีย์ - 0.106* 0.117* 0.011 0.076 

หมายเหตุ. * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05, *** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001 
 
อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-3 มีความสอดคล้องกับแนวคิดความรู ้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-2 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์  
เชิงบวกระดับต่ำกับทัศนคติต่อผักอินทรีย์  และทัศนคติต่อผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์ เชิงบวกระดับต่ำ 
กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ด้านความถี่การรับประทานผักและการซื้อผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ผลวิจัยสอดคล้องกับแบบจำลองความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ (KAP model) ที่ระบุว่า ความรู้เป็นรากฐาน
ของการก่อตัวของทัศนคติและทัศนคติเป็นแรงขับเคลื่อนการปฏิบัติตามลำดับ (Kang & Bagaoisan, 2024) 

การที่คนเจเนอเรชันซีมีความรู้เกี ่ยวกับผักอินทรีย์น้อย แต่กลับมีทัศนคติต่อผักอินทรีย์เชิงบวก
ระดับสูง สามารถอธิบายได้ด้วยคุณลักษณะเฉพาะตัวของคนกลุ่มนี้ที่สังคมมองว่าเป็น “ผู้ทีเ่ร่ร่อนทางอัตลักษณ์” 
เพราะพวกเขายังมีอายุไม่มากนักจึงทำให้ตัวตนยังไม่ชัดเจน ส่งผลให้พวกเขาเปิดกว้างทางความคิด และ  
พร้อมทดลองสิ่งใหม่ ๆ เพื่อค้นหาตัวตนอันจะช่วยสร้างอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมา อีกประการหนึ่ง คือ  
คนเจเนอเรชันซีทั่วโลกผ่านประสบการณ์ร่วมกันในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตสิ่งแวดล้อม  
โลกร้อน และโรคระบาดซึ ่งหล่อหลอมให้คนเจเนอเรชันซีตระหนักถึงพฤติกรรมการบริโภคของตนเอง 
ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากกว่าคนรุ่นก่อน ดังนั้น การเลือกซื้ออาหารที่มีความปลอดภัย
จากสารเคมีตกค้างจึงเป็นการดูแลสุขภาพตนเองและเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อม 
ในชีวิตประจำวัน (Dimock, 2019; McKinsey & Company, 2024; Puiu et al., 2022) สอดคล้องกับที่
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2566) ที่ระบุไว้ว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซี 
มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพที่ผสานค่านิยมด้านสุขภาพเข้ากับการบริโภคเชิงอุดมการณ์ไปพร้อมกัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ที่พบในการวิจัยครั้งนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Munaqib, Darzi, Bhat, Islam, และ Mushtaq (2025) ที่ศึกษาความตั้งใจ 
ซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคชาวอินเดียกลุ่มมิลเลนเนียลและเจเนอเรชันซีจำนวน 340 คน และพบว่า ทัศนคติ
ด้านสิ่งแวดล้อม ความรู้เชิงอัตวิสัย ความใส่ใจด้านสุขภาพ และความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลวิจัยยังพบว่าความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ความใส่ใจด้านสุขภาพส่งผ่านอิทธิพลไปยังความตั้งใจซื้อผ่านทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและความรู้เชิงอัตวิสัยด้วย 

เช่นเดียวกับงานของ Ngo, Le, และ Phan (2026) ให้มุมมองเพิ่มเติมในด้านบทบาทของความรู้  
โดยศึกษาอิทธิพลของความรู้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ ทัศนคติ และความตั้งใจซื้ออาหารดัดแปลงพันธุกรรมของ

ผู้บริโภค เจเนอเรชันซีในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จำนวน 416 คน โดยมีการบูรณาการกรอบแนวคิด 
Stimulus-Organism-Response (SOR) เข้ากับ Health Belief Model (HBM) และ Theory of Planned 
Behavior (TPB) ผลวิจัยพบว่าความรู้ที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้การรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึ้นและการรับรู้ความเสี่ยง
ลดลงซึ่งนำไป สู่การก่อตัวของทัศนคติเชิงบวก โดยเส้นทางผ่านการรับรู้ประโยชน์มีน้ำหนักมากกว่าเส้นทาง
ผ่านการรับรู้ความเสี่ยงอย่างชัดเจน และทัศนคติยังเป็นตัวทำนายที่สำคัญต่อความตั้งใจซื้อร่วมกับการรับรู้
บรรทัดฐานทางสังคมและความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองตามองค์ประกอบของ TPB โดยสรุป คือ  
แม้ความรู้จะมีบทบาทสำคัญก็ตามแต่ทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediator) ที่เสริมสร้างทัศนคติมากกว่า 
จะส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารดัดแปลงพันธุกรรมโดยตรง 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มีความสัมพันธ์ เชิงลบในระดับต่ำ 
กับพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ด้านความถี่ในการซื้อผักและด้านระยะเวลาในการซื้อผักอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แต่กลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับพฤติกรรมการบริโภคด้านค่าใช้จ่าย 
ในการซื้อผักอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตีความได้ว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีนั้นมีรายได้ไม่มากนัก (เพราะส่วนใหญ่
เป็นคนที่เพิ่งเริ่มทำงานรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันด้วยตนเอง) และมีความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์น้อย
แม้จะบริโภคผักอินทรีย์มาเป็นระยะเวลานาน พวกเขาซื้อผักอินทรีย์เพราะเป็นสัญลักษณ์ในการรับประกัน
สุขภาพว่าปลอดภัยจากสารเคมี แต่เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยจึงใช้จ่ายในการบริโภคผักแต่ละครั้ง  
ไม่มากนัก  

ผลการทดสอบสอดคล้องกับผลสำรวจพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยครั ้งนี้ 
ทีพ่บว่า ค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์โดยรวมของกลุ่มตัวอย่างมีอยู่เพียง 1.32 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
หมายความว่า มีเพียงหนึ่งในสามของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบคำถามได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ เพราะความรู้
เกี่ยวกับผักอินทรีย์และเกษตรอินทรีย์นั้นมีความซับซ้อนและหลากหลายระดับ นอกจากนี้ ผลสำรวจฯ ยังพบอีกว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-28 ปี ร้อยละ 89.40 มีประสบการณ์ในการซื้อผักอินทรีย์ด้วยตนเอง 
ไม่เกิน 3 ปี และร้อยละ 80.50 ใช้จ่ายในการซื้อผัก 51-300 บาทต่อครั้ง ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีส่วนใหญ่ยังเป็นผู้บริโภคมือใหม่ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์การซื้อผักอินทรีย์จำกัด 
ตามแนวคิดทฤษฎีแบบจำลองฮิวริสติก-ซิสเทมาติก (Heuristic-Systematic Model: HSM) ระบุไว้ว่า บุคคล
จะเลือกใช้การประมวลผลแบบฮิวริสติกเมื่อมีข้อจำกัดด้านเวลา ความรู้ หรือแรงจูงใจ  ในการตัดสินใจซื้อผัก
อินทรีย์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีจึงมีแนวโน้มใช้การประมวลผลแบบฮิวริสติก (Heuristic Processing)  
โดยอาศัยการรับรู้เชิงสัญลักษณ์ว่า “ผักอินทรีย์ คือ ทางลัดของความปลอดภัยและสุขภาพดี” แทน “การประเมิน
ข้อมูลเชิงคุณลักษณะของผักอินทรีย์อย่างเป็นระบบ” (Chaiken, 1980) ดังนั้น ผู้บริโภคที่มีความรู้เกี่ยวกับ 
ผักอินทรีย์น้อยจึงมีแนวโน้มใช้การตัดสินใจแบบทางลัดมากกว่า และส่งผลให้มีความถี่ในการซื้อสูงกว่า นอกจากนี้
ผลการทดสอบสมมติฐานยังสอดคล้องกับผลสำรวจฯ ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุเหตุผลในการซื้อผักอินทรีย์  
5 อันดับแรก ได้แก่ ความกังวลเรื่องสารเคมีตกค้าง การดูแลสุขภาพ ราคาที่สมเหตุ สมผล รสชาติ และ 
ความหลากหลายของชนิดผัก และเวลาเลือกซื้อผักกลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากคุณลักษณะของผักที่มองเห็น
ภายนอก เช่น ความสะอาด ความสด การไม่มีตำหนิ น้ำหนัก และบรรจุภัณฑ์ใส่ผัก และกลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อ
จากแหล่งจำหน่ายที่เชื่อถือได้ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า ร้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือร้านโครงการหลวง 
มากกว่าซื้อจากตลาดสดหรือตลาดนัดทั่วไป 

ผลวิจัยครั้งนี้ ยังสอดคล้องกับงานของ Munaqib, Darzi, Bhat, Islam, และ Mushtaq (2025) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคชาวอินเดียรุ่นมิลเลนเนียลและรุ่นเจเนอเรชันซี 340 คน  
และพบว่า ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ความรู้เชิงอัตวิสัย ความใส่ใจด้านสุขภาพ และความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม
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ของผู้บริโภคทั้งสองรุ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และอิทธิพล
ของความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมและความใส่ใจด้านสุขภาพซึ่งมีต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์นั้น ยังถูกส่ง 
ผ่านไปยังทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและความรู้เชิงอัตวสิัยอย่างมีนัยสำคัญ  เช่นเดียวกับงานของ Ngo, Le, และ 
Phan (2026) ที่วิจัยผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 416 คน ผ่านกรอบแนวคิด 
Stimulus-Organism-Response (SOR) บูรณาการกับแนวคิด Health Belief Model (HBM) และ Theory 
of Planned Behavior (TPB) ผลวิจัยพบว่า ความรู้ที่เพิ ่มขึ้นช่วยเพิ่มการรับรู้ประโยชน์และลดการรับรู้  
ความเสี่ยง ซึ่งส่งผลต่อการก่อรูปทัศนคติ โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลสูงกว่า และทัศนคตินับเป็นตัวทำนาย
สำคัญของความตั้งใจซื้อ องค์ประกอบของ TPB ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมล้วนส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ ทั้งนี้  ความรู้มีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อความตั้งใจซื้อผ่านการรับรู้ประโยชน์เป็นหลัก ขณะที่เส้นทางผ่านการรับรู้ความเสี่ยงไม่ได้รับการสนับสนุน 
สะท้อนว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงมากกว่าความรู้ หรืองานของ Vehapi และ Mitic (2021)  
ที่ศึกษาแรงจูงใจและอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในการซื้อสินค้าประเภทอาหารเกษตรอินทรีย์ในเซอร์เบีย
ผลพบว่า แรงจูงใจหลักในการซื ้อผักอินทรีย์ คือ สุขภาพ ความปลอดภัย สิ ่งแวดล้อม จริยธรรม และ
คุณลักษณะสินค้า (เช่น รสชาติ ความสด รูปลักษณ์) ขณะที่อุปสรรคสำคัญ  คือ ราคาสูง ขาดข้อมูล และ 
การเข้าถึงจำกัด สอดคล้องกับงานของณิชา แดงไผ่ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2567) ที่ศึกษาอิทธิพลของ
คุณลักษณะผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มวัยและพบว่า คุณลักษณะ
ด้านสุขภาพ สิ ่งแวดล้อม ราคา และรสชาติ ล้วนส่งผลเชิงบวกต่อความตั ้งใจซื ้อของผู ้บริโภคทุกช่วงวัย  
และผู้บริโภคที่มีความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มากกว่าจะมีแนวโน้มใช้จ่ายสูงขึ้น 

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในประเทศไทยนั้นให้ความสำคัญกับ 
เรื่องสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันอ่ืน และยังแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนในชีวิตประจำวัน เพียงแต่ความรู้ด้านผักอินทรีย์ค่อนข้างมีรายละเอียดซับซ้อน
และหลากหลายระดับทำให้ความรู้ของผู้บริโภคมีจำกัด พวกเขาจึงใช้บริบทสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจซื้อ เช่น 
ลักษณะภายนอกของผัก ข้อมูลในบรรจุภัณฑ์และเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ตลอดจนความน่าเชื่อ ถือ 
และไว้วางใจได้ของแหล่งจำหน่าย ผลการวิจัยยังพบว่า แม้ความรู้จะมีอิทธิพลผ่านการรับรู้ประโยชน์ แต่อิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจซื้อเกิดจากทัศนคติและความตระหนักเป็นสำคัญ โดยความรู้ทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ผลวิจัยแสดงว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีมีความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผักอินทรีย์น้อยแต่มีแรงจูงใจ 

และทัศนคติเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนในชีวิตประจำวัน ดังนั้น 
ผู ้ประกอบการอาจกำหนดกลยุทธ์สารเพื ่อการโฆษณาที่เน้นแรงจูงใจด้านอารมณ์และเหตุผลพร้อมกัน 
อาจช่วยก่อให้เกิดทัศนคติทางบวกต่อสินค้าผักอินทรีย์เพ่ิมมากขึ้น 

2. ผลวิจัยแสดงว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีมีความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผักอินทรีย์น้อย ผู้ประกอบการ 
ควรให้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสินค้าเกษตรอินทรีย์ อาจช่วยส่งเสริมการบริโภคผักอินทรีย์ได้มากขึ้น    

3. ผลวิจัยแสดงว่า ทัศนคติของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันซีสามารถส่งผลต่อการซื้อสินค้าประเภท 
ผักอินทรีย์ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นการทำคอนเทนท์ที่ส่งเสริมทัศนคติความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนในการใช้ชีวิตประจำวันกับสินค้าดังกล่าว  
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ของผู้บริโภคทั้งสองรุ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และอิทธิพล
ของความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมและความใส่ใจด้านสุขภาพซึ่งมีต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์นั้น ยังถูกส่ง 
ผ่านไปยังทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและความรู้เชิงอัตวสิัยอย่างมีนัยสำคัญ  เช่นเดียวกับงานของ Ngo, Le, และ 
Phan (2026) ที่วิจัยผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 416 คน ผ่านกรอบแนวคิด 
Stimulus-Organism-Response (SOR) บูรณาการกับแนวคิด Health Belief Model (HBM) และ Theory 
of Planned Behavior (TPB) ผลวิจัยพบว่า ความรู้ที่เพิ ่มขึ้นช่วยเพิ่มการรับรู้ประโยชน์และลดการรับรู้  
ความเสี่ยง ซึ่งส่งผลต่อการก่อรูปทัศนคติ โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลสูงกว่า และทัศนคตินับเป็นตัวทำนาย
สำคัญของความตั้งใจซื้อ องค์ประกอบของ TPB ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมล้วนส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ ทั้งนี้  ความรู้มีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อความตั้งใจซื้อผ่านการรับรู้ประโยชน์เป็นหลัก ขณะที่เส้นทางผ่านการรับรู้ความเสี่ยงไม่ได้รับการสนับสนุน 
สะท้อนว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงมากกว่าความรู้ หรืองานของ Vehapi และ Mitic (2021)  
ที่ศึกษาแรงจูงใจและอุปสรรคของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในการซื้อสินค้าประเภทอาหารเกษตรอินทรีย์ในเซอร์เบีย
ผลพบว่า แรงจูงใจหลักในการซื ้อผักอินทรีย์ คือ สุขภาพ ความปลอดภัย สิ ่งแวดล้อม จริยธรรม และ
คุณลักษณะสินค้า (เช่น รสชาติ ความสด รูปลักษณ์) ขณะที่อุปสรรคสำคัญ  คือ ราคาสูง ขาดข้อมูล และ 
การเข้าถึงจำกัด สอดคล้องกับงานของณิชา แดงไผ่ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2567) ที่ศึกษาอิทธิพลของ
คุณลักษณะผักและผลไม้เกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มวัยและพบว่า คุณลักษณะ
ด้านสุขภาพ สิ ่งแวดล้อม ราคา และรสชาติ ล้วนส่งผลเชิงบวกต่อความตั ้งใจซื ้อของผู ้บริโภคทุกช่วงวัย  
และผู้บริโภคที่มีความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์มากกว่าจะมีแนวโน้มใช้จ่ายสูงขึ้น 

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในประเทศไทยนั้นให้ความสำคัญกับ 
เรื่องสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันอ่ืน และยังแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนในชีวิตประจำวัน เพียงแต่ความรู้ด้านผักอินทรีย์ค่อนข้างมีรายละเอียดซับซ้อน
และหลากหลายระดับทำให้ความรู้ของผู้บริโภคมีจำกัด พวกเขาจึงใช้บริบทสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจซื้อ เช่น 
ลักษณะภายนอกของผัก ข้อมูลในบรรจุภัณฑ์และเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ตลอดจนความน่าเชื่อ ถือ 
และไว้วางใจได้ของแหล่งจำหน่าย ผลการวิจัยยังพบว่า แม้ความรู้จะมีอิทธิพลผ่านการรับรู้ประโยชน์ แต่อิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจซื้อเกิดจากทัศนคติและความตระหนักเป็นสำคัญ โดยความรู้ทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ผลวิจัยแสดงว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีมีความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผักอินทรีย์น้อยแต่มีแรงจูงใจ 

และทัศนคติเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนในชีวิตประจำวัน ดังนั้น 
ผู ้ประกอบการอาจกำหนดกลยุทธ์สารเพื ่อการโฆษณาที่เน้นแรงจูงใจด้านอารมณ์และเหตุผลพร้อมกัน 
อาจช่วยก่อให้เกิดทัศนคติทางบวกต่อสินค้าผักอินทรีย์เพ่ิมมากขึ้น 

2. ผลวิจัยแสดงว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันซีมีความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผักอินทรีย์น้อย ผู้ประกอบการ 
ควรให้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสินค้าเกษตรอินทรีย์ อาจช่วยส่งเสริมการบริโภคผักอินทรีย์ได้มากขึ้น    

3. ผลวิจัยแสดงว่า ทัศนคติของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันซีสามารถส่งผลต่อการซื้อสินค้าประเภท 
ผักอินทรีย์ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นการทำคอนเทนท์ที่ส่งเสริมทัศนคติความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนในการใช้ชีวิตประจำวันกับสินค้าดังกล่าว  

4. หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องควรออกนโยบายและการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร
ปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในกลุ่มคนรุ่นใหม่และเจเนอเรชันอื่นให้มากขึ้น เพื่อให้มีความสามารถ 
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยในอนาคต 
1. งานวิจัยในอนาคตอาจเพิ่มมุมมองด้วยการทำวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของผู้บรโิภค

เจเนอเรชันซีเกี่ยวกับความรู้สึกต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการดูแลสุขภาพอย่างยั่งยืนในการใช้ชีวิต 
ประจำวันผ่านการบริโภค  

2. งานวิจัยในอนาคตอาจทำการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อประเมินความต้องการและความคาดหวังของ  
คนกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันซีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการดูแลสุขภาพของสินค้าหรือบริการ
ของผู้ประกอบการ 

3. งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุผลที่ทำให้บริโภคผักอินทรีย์เพราะอาจเป็น
การบริโภคตามกระแสหรือกลัว (FOMO-Fear Of Missing Out)   
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