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วัตถุประสงค์

1. เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2. เพือ่เป็นเหล่งในการเสนอผลงานวจิยั บทความ ข้อคดิเหน็เกีย่วกบัข้อมลูท้องถิน่ภาคตะวนัออก

ขอบเขตเนื้อหา

บทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ สาขาภาษา                   

และภาษาศาสตร์ วรรณคดี ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา นิเทศศาสตร์ ศาสนา                          

และปรัชญา สารสนเทศศาสตร์ จิตวิทยา และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ก�าหนดออกเผยแพร่

วารสารตีพิมพ์เผยแพร่ราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบับ)

มกราคม - เมษายน

พฤษภาคม - สิงหาคม

กันยายน - ธันวาคม

******************************************************************************

บทความที่ตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewed) 

ในสาขาวิชานั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบ double-blinded review

******************************************************************************

ข้อคิดเห็นที่ปรากฏและแสดงในเนื้อหาบทความต่าง ๆ ในวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์               

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ถอืเป็นความเหน็และความรบัผดิชอบโดยตรงของผูเ้ขยีน

******************************************************************************

เจ้าของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน ชลบุรี 20131
โทรศัพท์: 0-3810-2344, 0-3810-2327  โทรสาร: 0-3839-0355

ท่านสามารถอ่านและดาวน์โหลดบทความได้ท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.

php/husojournal/index และ http://www.huso.buu.ac.th/Journal/PRPage.asp
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บทบรรณาธิการ

ในขณะที่กระแสความสนใจของคนส่วนใหญ่มุ ่งไปที่การเลือกตั้งซึ่งจะมีขึ้นในวันที่                   

24 กุมภาพันธ์ 2562 นั้น ชุมชน 2 แห่ง หนึ่งจากภาคเหนือ ชาวประมงแห่งกว๊านพะเยาก�าลัง              

ร่วมกลุ่มเป็นวสิาหกจิเพือ่เปลีย่นผ่านจากผูต้ามเป็นผูน้�าในการพฒันาชมุชนของตนเอง และอกีหนึง่  

จากภาคใต้  ชมุชนชาวพทุธแห่งหนึง่ในจงัหวดัยะลาก�าลงัร่วมแรงกายใจอนรุกัษ์มรดกทางวฒันธรรม  

วรรณกรรม 2 เรือ่ง หนึง่จากองักฤษแห่งโลกตะวนัตก ผลงานของโรอาลด์ ดาห์ล (Roald Dahl)                

10 เรือ่ง น�าเสนอความทารณุต่อเดก็ผ่านลายลกัษณ์อกัษร และอกีหนึง่จากไทยแห่งโลกตะวนัออก                

น�าเสนอความเชื่อและโลกทัศน์ของชุมชนแม่ใสผ่านการบอกเล่าของปราชญ์ชาวบ้าน 16 บท                

ความทารุณ ความเชื่อ และโลกทัศน์สะท้อนความจริงและคุณค่าร่วมสมัยไม่น้อย  

สือ่ 3 มติ ิ สองมติแิรกคือ “บุคคล” ผูก้ระท�าต่อชิน้งานทีม่าจากพลเมอืง และผู้ถกูกระท�า              

ผ่านการพัฒนาศักยภาพ และสามในฐานะ “รูปแบบ” ส่งสารสู่ผู้รับ เหล่านี้ฉายภาพหัวใจของ                 

การสื่อสารซึ่งเป็นอื่นไปไม่ได้ แต่คือ “คน” หากมีคุณภาพก็สร้าง “สาร” ที่มีคุณภาพ และ “สื่อ” 

ไปสู่ผู้รับอย่างเที่ยงธรรม  

การพัฒนา 3 ส่วน ซ่ึงมีองค์ประกอบที่ต้องมาพร้อมกัน คือ ความต้องการ องคาพยพ               

และกลุม่เป้าหมาย หากขาดส่วนใดไป การพฒันาย่อมไม่บรรลผุล เพราะเหตนุี ้ จงึเป็นทีป่ระจกัษ์                   

อยูด่าษดืน่ทีโ่ครงการพฒันามากหลายท�าได้เพยีงละลายงบและจบลงด้วยซากอนสุรณ์ทีห่าประโยชน์

อันใดไม่ได้  

สังคมแบบใหม่ 2 แห่ง หนึ่งว่าด้วยการเคลื่อนไหวแบบไร้องค์กรน�า และอีกหนึ่งว่าด้วย              

พลงัสือ่ทีใ่ช้ในการขบัเคลือ่น ความใหม่บงัเกดิเพราะนวตักรรม ตัง้แต่ “ความคดิใหม่” “เทคโนโลย/ี

เครื่องมือใหม่” และ “รูปแบบใหม่” ซึ่งมีคุณค่ามหาศาล  

คน 2 ฐานะ คือผู้กระท�า และผู้ถูกกระท�า ทั้งสองต้องยุติอย่างเป็นธรรมภายใต้กติกา               

ที่โปร่งใส โดยเฉพาะเมื่อผู้ถูกกระท�าเป็น “แรงงานต่างด้าวที่ไร้ฝีมือ” ท�าให้ง่ายยิ่งนักต่อการตกเป็น

เหยื่อแห่งความรุนแรงทั้ง “ทางตรง” และ “เชิงโครงสร้าง” ภายใต้ระบบทุนนิยมเสรีประชาธิปไตย 

ซึ่งนับวันความรุนแรงยิ่งเพิ่มขึ้นเป็นทวีตรีคูณ

เหล่านีค้อืบางส่วนอนัน้อยนดิทีข่มวดแล้วเชือ่มโยงจากหนึง่ไปสูอ่กีหนึง่ของบทความ 14 ชิน้      

ในวารสารฉบับนี้ ที่ควรค่าคุ้มเวลาต่อการอ่านระหว่างรอการเลือกต้ัง เสริมพลังความคิด พินิจ             

นักการเมืองในระบบทุนนิยมเสรีประชาธิปไตยต่อไป

กองบรรณาธิการ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ

การสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

 รองศาสตราจารย์ ดร. คมสัน  รัตนะสิมากูล               1-22

ลักษณะวิธีอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนชาวพุทธ ต�าบลหน้าถ�า้ จังหวัดยะลา
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 อาจารย์ ดร. กิรติ  คเชนทวา               87-108

การจัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าวของสื่อมวลชน 
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บทคัดย่อ

การสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ มีวัตถุประสงค์   

เพือ่ศกึษาเนือ้หา วธิกีารและรปูแบบการสือ่สารเกีย่วกบัแนวคดิวถิพีทุธของมหาวชิชาลยั

พุทธเศรษฐศาสตร์ โดยใช้แนวคิดการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร และสัญวิทยา ผู้วิจัย                

ได้ใช้วิธีการวิจัยสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ผลการศึกษา พบว่า เน้ือหาท่ีมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ใช้ส่ือสารกับ                   

กลุ่มเป้าหมายนั้น คือ การพึ่งพาตนเอง ความสุข ความขยันหมั่นเพียร ประกอบอาชีพ              

ที่สุจริต การปล่อยวาง ไม่ยึดติด ไม่โลภ ความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้                  

วธิกีารสือ่สาร 2 วธิ ี คอื (1) วธิกีารสือ่สารด้วยวจันะ และ (2) วธิกีารสือ่สารด้วยอวจันะ              

และรูปแบบการสื่อสารจ�าแนกได้ 3 รูปแบบ คือ (1) การส่ือสารภายในตนเองของ                   

ผูรั้บสาร (2) การสือ่สารกบักลุม่ผูร้บัสาร (3) การสือ่สารระหว่างเครอืข่ายผูเ้รยีนด้วยกนั

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธ, มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

1 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
  Division of Communication Arts, Chiang Rai Rajabhat University
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Abstract

The aims of this study were to examine the message, method,                    

and pattern in the communication of Buddhist principles by Buddhist               

Economics University. Using the concept of communication. Communication 

format and semiology approach were applied to this study. Observation 

and focus-group discussion with the involved parties were employed for 

research procedure.

The findings revealed that the messages used by Buddhist Economics 

University for communication with the target group were self-reliance,      

happiness, diligence, legitimate job, release, detachment, unselfish,                          

sustainability of society and environment. Two communication methods 

were (1) Verbal communication and (2) Non-verbal communication.                       

and three communication patterns were (1) receiver’s Intrapersonal                     

communication (2) receiver’s Interpersonal communication (3) Interpersonal                   

communication among learner networks.

Keywords: Communication of Buddhist Principles, Buddhist Economics University

บทน�า

มหาวชิชาลยัพุทธเศรษฐศาสตร์ หรอืเศรษฐศาสตร์มชัฌมิาการพฒันาอย่างยัง่ยนื                

จัดตั้งขึ้นโดยพระมหาวุฒิชัย วิชรเมธี เพื่อเป็นสถาบันการศึกษาทางเลือกเพื่อการพัฒนา

ตามปรัชญาพุทธเศรษฐศาสตร์ เม่ือวันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2555 โดยที่มาการจัดตั้ง

สถาบันดังกล่าวเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เม่ือพระมหาวุฒิชัย วิชรเมธีได้ไปแสดงธรรม                        

ทีห่มูบ้่านหนึง่บรเิวณไร่เชิญตะวนัในวนัพระกลางพรรษา และได้เหน็ปัญหาของชาวบ้าน               

อนัเกดิมาจากความยากจน ซึง่ท�าให้พระมหาวฒุชิยั วชิรเมธไีด้ตระหนกัว่า หากชาวบ้าน                    

ยังมีความยากจนหรือปัญหาทางเศรษฐกิจอยู่ การจะมาฟังธรรมะหรือเข้าถึงธรรมะ                  

ย่อมเป็นไปได้ยาก ดังน้ัน พระมหาวุฒิชัย วิชรเมธี จึงพยายามหาวิธีช่วยชาวบ้าน                        

พ้นจากความยากจน และสามารถยืนหยัดพึ่งตนเองท้ังทางเศรษฐกิจและจิตใจให้ได้              
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ในเบื้องต้น โดยในเปิดหลักสูตรสัมมาอาชีพเกษตรอินทรีย์วิถีพุทธให้แก่เกษตรกรทั่วไป 

และได้ขยายแนวคิดไปยังอ�าเภอต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงราย  

แนวคิดของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์มีวัตถุประสงค์ส�าคัญในการที่                

จะเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของคนท่ีกระท�าไปตาม “ความอยาก” หรือตัณหา 

(negative desire) ซ่ึงไปกระตุ้นให้เกิดการบริโภคทรัพยากรอย่างไม่มีสิ้นสุด ไปสู่                   

พฤตกิรรมทีก่ระท�าด้วย “ความอยากเชงิสร้างสรรค์” (positive desire) ซึง่ในพทุธศาสนา

กระแสหลักถือเป็นปัญญาบริสุทธิ์ หรือ สัมมาทิฐิ

อย่างไรกต็าม การเปลีย่นความคดิและพฤตกิรรมดงักล่าวย่อมไม่ใช่เรือ่งง่ายดายนกั 

เพราะเป็นการต่อสู้กับตัณหาหรือความอยากในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นกิเลสของมนุษย์ และ

ต่อสูก้บัความเคยชนิของคนทีเ่คยปฏบิตัมิาอย่างยาวนาน กระนัน้กไ็ม่ใช่เรือ่งทีจ่ะกระท�า             

ไม่ได้ กระบวนการท�างานของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ภายใต้การดูแลของ                 

พระมหาวุฒิชัย วิชรเมธี ได้มีแนวทางต่าง ๆ เพื่อจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว                 

ซึ่งการสื่อสารด้วยรูปต่าง ๆ เป็นแนวทางหนึ่งที่ได้น�ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้

กล่าวได้ว่า การสื่อสารเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งในชีวิตประจ�าวันของคนเรา 

มนุษย์ได้ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

และเพือ่อยูร่่วมกบัคนอืน่ในสงัคม (ปรมะ สตะเวทนิ, 2546, หน้า 1) การสือ่สารจงึนบัว่า

เป็นรูปแบบหนึ่งของการให้การศึกษานอกระบบกับคนในสังคม ซึ่งหัวใจส�าคัญที่สุด                

ของการสือ่สารอยูท่ี ่ “ความหมาย (meaning)” เพราะเป็นส่ิงทีผู้่ส่งสารเจตนาจะส่ือสาร               

ไปยังผู้รับสาร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม หรือหาก              

จะกล่าวให้ลึกซึ้งลงไปกว่านั้น พฤติกรรมหรือการกระท�าของมนุษย์ย่อมเกิดมาจาก                

ความคดิหรือการให้ “ความหมาย” ต่อสิง่ต่าง ๆ เช่น การให้ความหมายกบัค�าว่า ความสุข               

ความรัก ครอบครัว ซึ่งจะไปก�าหนดการกระท�าหรือพฤติกรรมของคนนั้นต่อไป 

ด้วยเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้ว การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษาการสือ่สารแนวคดิวถิพีทุธ               

ของมหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์ เพือ่ท�าความเข้าใจว่า แนวคดิดงักล่าวได้ถกูสือ่สาร              

ความหมายออกมาอย่างไร ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในแง่การน�าไปเป็นแนวทาง

การจัดการศึกษานอกระบบต่อไป อีกทั้งองค์ความรู้ดังกล่าวยังจะเป็นประโยชน์ต่อ                  

การน�าไปประยกุต์ใช้ในเขตชมุชนอืน่ ๆ และอาจจะขยายขอบเขตเนือ้หาการประยกุต์ใช้

หลักการดังกล่าวของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ได้อย่างหลากหลายมากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาเนื้อหา วิธีการและรูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธของ              

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

นิยาม

เนื้อหา หมายถึง สารหรือเน้ือความท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดวิถีพุทธที่ผู้ส่งสารของ

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์สื่อไปยังกลุ่มนักเรียน ซึ่งเป็นผู้รับสารของมหาวิชชาลัย

พุทธเศรษฐศาสตร์

วิธีการสื่อสาร หมายถึง แนวทางของการส่งสารหรือเนื้อหาแนวคิดวิถีพุทธของ                     

มหาวชิชาลยัพุทธเศรษฐศาสตร์จากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูร้บัข่าวสาร ซึง่อาจจ�าแนกออกเป็น              

การส่งสารน้ันโดยตรงหรือทางอ้อม การส่งโดยใช้ค�าพดู ตวัอกัษร หรอืผ่านสญัลกัษณ์ต่าง ๆ

รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะเฉพาะของการใช้ส่ือเพื่อส่งสารเกี่ยวกับ

แนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ไปยังผู้รับข่าวสาร มีวัตถุประสงค์               

เพื่อชักจูงให้ผู ้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่                

ผู้ส่งต้องการ ลักษณะเฉพาะดังกล่าวน้ันอาจจะมีหลากหลายทั้งลักษณะการใช้บุคคล               

การลงมือปฏิบัติ การจ�าลองสถานการณ์ หรือการใช้สื่อมวลชนเป็นตัวกลาง

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเรื่องการสื่อสาร

การสื่อสาร ตรงกับค�าในภาษาอังกฤษใช้ค�าว่า Communication ซึ่งรากศัพท์             

มาจากภาษาลาตินว่า Communis หมายถึง การร่วม (Common) เม่ือมีการส่ือสาร              

หรือการสื่อความหมาย ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารน้ีได้มีนักวิชาการหลายท่าน                      

ได้อธิบายความหมายไว้หลากหลายแง่มุมถึงกระบวนการสื่อสาร หรือองค์ประกอบ                 

ของการสื่อสาร ซึ่งแต่ละคนได้อธิบายไว้ตามสภาพลักษณะความซับซ้อนของเทคโนโลยี                

การสื่อสารที่เกิดขึ้นในแต่ละยุคสมัย ซึ่งในที่นี้จะขอทบทวนแนวคิดของ เดวิด เบอร์โล 

เนื่องจากเป็นแนวคิดที่อธิบายกระบวนการสื่อสารได้ครอบคลุมและชัดเจน ซึ่งมีผู้นิยม             

น�าไปใช้อ้างถึงกันมาก
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ในปี ค.ศ. 1960 เดวิด เค เบอร์โล ได้เสนอแบบจ�าลองที่เน้นความส�าคัญของ                 

องค์ประกอบส�าคญั 4 อย่างในกระบวนการสือ่สาร คอื ผูส่้งสาร (source) สาร (message) 

ช่องทางของสาร (channel) และผู้รับสาร (receiver) ซึ่งนิยมเรียกกันส้ัน ๆ ว่า                                            

แบบจ�าลอง SMCR ดังนี้

1) และ 4) ผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Sender and Receiver) ในตัวผู้ส่งสาร                   

และผู้รับสารเองก็มีองค์ประกอบที่สามารถช่วยให้การสื่อสารประสบความส�าเร็จได้                 

อันได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) ทัศนคติ (Attitude) ความรู้

(Knowledge) ของตัวผู้ส่งสารและผู้รับสาร และสถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 

(Social and Culture)  

2) สาร (Message) ตัวสารก็คือ เนื้อหา ข้อมูล หรือความคิดที่ถูกถ่ายทอด                         

ไปยงัผูรั้บสาร ซึง่กจ็ะมอีงค์ประกอบอยู ่คอื การเข้ารหสั (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์             

ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้สื่อความหมาย เนื้อหา (Content) ก็คือเนื้อหาสาระที่ถูกถ่ายทอด             

ไปยังผู้รับสาร และอีกส่วนหน่ึงก็คือ การจัดสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหัส 

และเนื้อหาให้ถูกต้อง เหมาะสม ได้ใจความ

3) ช่องทาง (Channel) ช่องทางและสื่อจะเป็นตัวเชื่อมผู้ส่งสารและผู้รับสาร               

เข้าด้วยกัน การเลือกใช้สื่อสามารถเป็นตัวลดหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารได้                             

ในการเลือกสื่อต้องพิจารณาถึงความสามารถของสื่อในการน�าสารไปสู่ประสาทสัมผัส                 

หรือช่องทางในการรับสาร ซ่ึงก็ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กล่ิน                         

การลิ้มรส

แนวคิดเรื่องวิถีพุทธ

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2547, หน้า 7-67) ได้กล่าวถึงลักษณะ                

ของพุทธธรรม หรือวิถีพุทธธรรม ไว้ทั้งหมด 15 ข้อ ซ่ึงในที่น้ีพอจะประมวลและสรุป                     

หลักการส�าคัญได้ 5 ประการคือ 1) การปฏิบัติสายกลาง หรือลักษณะที่เป็นสายกลาง              

ไม่สุดโต่งในทางความคิดหรือสุดโต่งในทางปฏิบัติตน 2) พุทธธรรมสอนหลักกรรม  

พระพุทธศาสนา เน้นการรับผิดชอบต่อการกระท�าของตน ไม่ซัดทอดสิ่งภายนอก                     

และให้รู้จักพึ่งตนเอง ไม่ฝากไว้ชีวิตกับโชคชะตา ความส�าเร็จเกิดขึ้นได้จากความเพียร                     

3) เป็นศาสนาแห่งปัญญา โดยให้ความส�าคญัแก่ ศรทัธา ศลี สมาธ ิ ว่าเป็นปัจจยัส�าคญั                  
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ในการเข้าถึงจุดหมาย โดยมีปัญญาเป็นตัวตัดสินสูงสุด เม่ือมีศรัทธา ก็ขาดปัญญาไม่ได้  

ศีลก็เพื่อประคับประคองจนเกิดปัญญา สมาธิก็ต้องน�าไปสู่ปัญญา มิฉะนั้น จะหลงผิด            

และหลงทางได้ 4) เป็นศาสนาแห่งการศึกษา โดยน�าเอาการศึกษาเข้ามาเป็น                             

สาระส�าคัญของการด�าเนินชีวิต ซ่ึงวิถีชีวิตของชาวพุทธน้ัน หมายถึงการด�าเนินชีวิต                 

ตามมรรคมีองค์ 8 ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติท้ังหมดในพระพุทธศาสนา และในที่สุดจะบรรลุ              

จุดหมายแห่งชีวิตที่ดีงาม เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และ 5) มุ่งประโยชน์สุขเพื่อมวลชน 

พระพุทธเจ้าทรงตรัสหลักน้ีเสมอ เม่ือเริ่มประกาศพระศาสนาทรงตรัสแก่ภิกษุว่า                 

“ภกิษทุัง้หลาย เธอทัง้หลายจงจารกิไป เพือ่ประโยชน์เกือ้กลูแก่ชนทัง้หลาย เพือ่ความสุข                

แก่ชนทั้งหลาย เพื่ออนุเคราะห์ชาวโลก” ดังน้ัน การด�าเนินชีวิตของชาวพุทธทั้งหลาย              

จึงควรท�าประโยชน์แก่ผู้อื่นและแก่สังคม 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่าวว่าการท�าเข้าใจหลักพุทธธรรม                    

ที่ส�าคัญดังกล่าว ก็จะท�าให้สามารถเข้าใจแนวทางการด�าเนินชีวิตตามแบบวิถีพุทธ                       

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

แนวคิดเรื่องสัญวิทยา

สญัวทิยาเป็นศาสตร์ทีศ่กึษาเกีย่วกบัระบบของสญัลกัษณ์ทีป่รากฏอยูใ่นความคดิ

ของมนุษย์ อันถือเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวของเรา สัญลักษณ์อาจจะได้แก่ ภาษา 

รหัส สัญญาณ เครื่องหมาย ฯลฯ หรือหมายถึงสิ่งท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้มีความหมาย        

แทนของจริง ตัวจริง ในตัวบทและในบริบทหนึ่ง ๆ

กาญจนา แก้วเทพ (2552, หน้า 77-84) ได้อธิบายสรุปเกี่ยวกับการศึกษา                   

เกี่ยวกับสัญวิทยาว่าเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปสัญญะและความหมายสัญญะ 

เพื่อดูว่าความหมายถูกสร้างและถูกถ่ายทอดอย่างไร ซึ่ง Saussure อธิบายว่า ในทุก ๆ 

สัญญะต้องมีส่วนประกอบทั้ง 2 อย่าง ได้แก่ 

  1)  รูปสัญญะ (Signifier) คือสิ่งท่ีเราสามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส เช่น           

การมองเหน็ตวัอกัษร รูปภาพ หรอืการได้ยนิค�าพดูทีเ่ปล่งออกมาเป็นเสียง (acoustic-image)

  2)  ความหมายสัญญะ (Signified) หมายถึง ความหมาย ค�านิยาม หรือ               

ความคิดรวบยอด (concept) ท่ีเกิดขึ้นในใจหรือในความคิดของผู้รับสาร
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ความสัมพันธ์ระหว่างสัญญะแต่ละตัวนั้นเกิดขึ้นโดยตรรกะว่าด้วยความแตกต่าง 

(the logic ofdifference) หมายถงึ ความหมายของสญัญะแต่ละตวัมาจากการเปรยีบเทยีบว่า             

ตัวมันแตกต่างจากสัญญะตัวอื่น ๆ ในระบบเดียวกัน ซ่ึงหากไม่มีความแตกต่างแล้ว                 

ความหมายกเ็กดิขึน้ไม่ได้ ทัง้นีค้วามต่างทีท่�าให้ค่าความหมายเด่นชดัทีส่ดุคอื ความต่าง              

แบบคูต่รงข้าม (binary opposition) เช่น ขาว-ด�า ด-ีเลว ร้อน-เยน็ หรอือธบิายอกีอย่าง                  

คือ ความหมายของสัญญะหนึ่งเกิดจากความไม่มี หรือไม่เป็นของสัญญะอื่น  

ขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างสัญญะแต่ละตัวนั้นเกิดขึ้นโดยการพิจารณาที่                   

ตรรกะของความแตกต่างนั้นก็ได้ มีการเสนอการจัดประเภทของสัญญะ โดย Peirce                   

ได้ก�าหนดเอาไว้เป็น 3 ประเภท ซ่ึงแบ่งตามความสัมพันธ์ระหว่างรูปสัญญะและ                    

ความหมายสัญญะ ดังนี้

  1)  รูปเหมือน (icon) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างรูปสัญญะกับความหมาย

สัญญะ เป็นเรื่องของความเหมือนหรือคล้ายคลึงกับสิ่งที่มันบ่งถึง เช่น ภาพถ่าย                         

ภาพเหมือน ภาพยนตร์และแผนภาพ เป็นต้น

  2) ดรรชนี (index) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างรูปสัญญะกับความหมาย                

สัญญะ เป็นผลลัพธ์หรือเป็นการบ่งชี้ถึงบางสิ่งบางอย่าง เช่น รูปกราฟที่แสดงผลลัพธ์             

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รอยเท้าของสัตว์ที่ประทับลงบนพื้นดิน 

  3) สัญลักษณ์ (symbol) เป ็นความสัมพันธ ์ระหว ่างรูปสัญญะกับ                        

ความหมายสัญญะ ท่ีแสดงถึงบางสิ่งบางอย่างแต่มันไม่ได้มีความคล้ายคลึงกับส่ิงที่มัน             

บ่งชี้เลย ซึ่งการใช้งานเป็นไปในลักษณะของการถูกก�าหนดขึ้นเองซึ่งได้รับการยอมรับ             

จนเป็นแบบแผน (convention) และต้องมีการเรียนรู้เครื่องหมายเพื่อท�าความเข้าใจ                 

หรอืเป็นการแสดงถงึการเป็นตวัแทน (representation) ซึง่สงัคมยอมรบัความสมัพนัธ์นี้   

ตัวอย่างเช่น เครื่องหมายทางคณิตศาสตร์ หรือการสวมแหวนนิ้วนางข้างซ้ายแสดงถึง             

การแต่งงาน เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดการสื่อสาร แนวคิดวิถี

พุทธและสัญวิทยา เพื่อน�ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการเนื้อหา วิธีการ และรูปแบบ                  

การสื่อสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ ดังแสดง                          

ในแผนภาพกรอบการวิจัย ดังนี้
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วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธี                

การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสงัเกตอย่างไม่มส่ีวนร่วม ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants)               

คือ 1) พระมหาวุฒิชัย วิชรเมธี (ผู้สร้างความหมายฯ และส่ือสาร) 2) ผู้ปฏิบัติงาน               

ในมูลนิธิวิมุตตาลัย ไร่เชิญตะวัน จ�านวน 5 คน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ/บุคคลที่มีชื่อเสียง             

ท่ีเข้ามาเป็นกรรมการและช่วยงานโรงเรยีนชาวนาพทุธเศรษฐศาสตร์ และ 4) กลุม่ประชาชน               

ที่ปฏิบัติตามวิถีพุทธ จ�านวน 15 คน

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีค�าถาม                  

เกี่ยวกับที่มาของการจัดตั้งและความหมายของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ การให้

ความหมายการพ่ึงตนเองตามแนวพทุธเศรษฐศาสตร์ของโรงเรยีนชาวนาพทุธเศรษฐศาสตร์  

แนวคดิวถิพีทุธของ
มหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์

การพึ่งตนเอง

อินทรีย์

สมดุล

เนื้อหา/วิธีการ/รูปแบบ
การสื่อสาร

แนวคดิวถีิพุทธของมหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์

สัญญะ
- รูปสัญะ
- ความหมายสัญะ

รูปแบบการสื่อสาร
การพึ่งตนเอง

- การสาธติ
- การดงูาน
- การอบรม
- การเหน็ตวัอย่าง
- การทดลองปฏบัิติ
- การใช้ส่ือสังคม

กลุ่มผู้ปฏิบัติ (ผู้รับสาร)
การยอมรับความหมายการพึ่งตนเอง

ตามเศรษฐกิจเชิงพุทธ
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วิธีการและรูปแบบสื่อสารแนวคิดเก่ียวกับการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจแนวพุทธ                   

ของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ และแบบสังเกต ซึ่งระบุประเด็นที่สังเกต ได้แก่                 

วิธีการสื่อสาร เนื้อหา/ประเด็นที่สื่อสาร รูปแบบการส่ือสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธ              

ของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ โดยได้เข้าไปสังเกตกระบวนการเทศน์และสอนของ

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีในวาระต่าง ๆ ที่ไร่เชิญตะวัน และบรรยากาศการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนของโรงเรียนชาวนา 5 ครั้ง

การวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และการสงัเกต ผูว้จิยัมกีระบวนการวเิคราะห์             

2 ส่วน คือ ได้ถอดเทปน�าบันทึกค�าสัมภาษณ์ และการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมน�ามา

วิเคราะห์ประเด็นร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาจากสื่อต่าง ๆ โดยการจัดกลุ่มเนื้อหาหลัก 

ที่มีความหมายสอดคล้องใกล้เคียงกัน (Common Theme) ตัดข้อมูลที่ซ�้าซ้อนออก               

ซึ่งได้ใช้แนวคิดทฤษฎีมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ขณะที่ส ่วนหนึ่งผู ้วิจัยได้ท�า                           

การวิเคราะห์พร้อมกันไปกับการเก็บข้อมูลในภาคสนาม เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยง                  

และความต่อเนื่องของประเด็นค�าถามในแต่ละขั้นตอนของการเก็บข้อมูล การเขียน

รายงานเป็นการเขียนพรรณนาเรียงร้อยไปทีละประเด็นตามค�าถามการวิจัย เพื่อให้                 

เห็นภาพของเนื้อหา วิธีการ และรูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธของ                       

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์     

ผลการวิจัย

เนื้อหาการสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัย                   

พุทธเศรษฐศาสตร์นั้น หมายถึงการสื่อสารที่อยู่บนพื้นฐานของความเช่ือม่ันในศักยภาพ

ในตนเองและของแต่ละบุคคล เช่ือม่ันในกฎการกระท�า ซึ่งเป็นไปตามเหตุปัจจัย                     

ซึง่กระบวนการสือ่สารอยูใ่นรปูแบบทัง้การสือ่สารกบัตนเองและการสือ่สารกบับคุคลอืน่ 

ทั้งที่เป็นการสื่อสารแบบวัจนะและแบบอวัจนะ ด้วยการสื่อสารที่เน้นไปทางที่ดี และ                  

ระวังที่จะไม่ท�าการสื่อสารไปในทางลบหรือไม่ดี เพื่อให้ตนเองและผู้อื่นมีความสุข                     

หรือเพื่อท�าให้ชีวิตดีขึ้น เจริญขึ้น มีวิถีการด�าเนินชีวิตที่ดีงาม และอยู่ร่วมกันในสังคม                 

โดยไม่เบยีดเบยีนกนั ไม่ว่าจะต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่ โดยแกนกลางของเนือ้หาทีม่หาวชิชาลยั                             

พุทธเศรษฐศาสตร์ใช้สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายนั้น คือ “การพึ่งพาตนเอง ความสุข                  
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ความขยันหมั่นเพียร ประกอบอาชีพที่สุจริต การปล่อยวาง ไม่ยึดติด ไม่โลภ ความยั่งยืน

ของสังคมและสิ่งแวดล้อม”

การสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธฯ ดังกล่าวเป็นการสื่อสารที่ตั้งอยู่บนหลักการของ                 

เหตุและผลตามความเป็นจริงท่ีเป็นเหตุและปัจจัยซ่ึงกันและกัน โดยเป็นการส่ือสาร                   

ที่ประกอบด้วยสติ รู ้เท่าทันสิ่งท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริงด้วยความเห็นที่ถูกต้อง                      

และความคิดที่ถูกต้อง ซ่ึงการสื่อสารวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์นั้น

เป็นการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญญาและมุ่งให้เกิดประโยชน์ ซึ่งน�าไปสู่การกระท�าที่ดีงาม 

ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ดังจะเห็นได้จากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีได้ใช้หลักอริยสัจ 4                   

เพื่อชี้ให้กลุ่มผู้รับสารหลัก ซ่ึงเป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีประสบปัญหาเกษตรกรที่ไม่สามารถ

พึ่งพาตนเองได้ เป็นหน้ีสิน และใช้สารเคมีในการท�าการเกษตรจนส่งผลต่อสุขภาพ                  

ของตนเองและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้กลุ่มผู้รับสารเกิด “สติ” รู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้น                 

ตามความเป็นจริง จากน้ันพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีได้ใช้หลักอริยสัจ 4 เพื่อท�าให้                       

ผู้รับสารเกิดสัมมาทิฏฐิ หรือมีความเห็นและความคิดท่ีถูกต้องว่า ทางออกของปัญหา                 

ดงักล่าวควรจะมแีนวทางวถิทีาง “การพึง่พาตนเอง” ดงันัน้ โรงเรยีนชาวนา มหาวชิชาลัย              

พุทธเศรษฐศาสตร์ นั้นได้มุ่งไปที่เรื่องของ “สัมมาอาชีวะ” หรือการประกอบอาชีพชอบ 

และเนื้อหาเกี่ยวกับมงคลคาถาให้ประสบความส�าเร็จในการประกอบอาชีพ ขยันหา                      

รักษาให้ดี ผูกไมตรีกับกัลยาณมิตร และด�ารงชีวิตอย่างพอเพียงส�าคัญ 

ผลการวิเคราะห์ยังพบอีกว่า มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ได้ก�าหนดเนื้อหา  

การสื่อสารตลอดระยะเวลา 1 ปี ของโรงเรียนชาวนา มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์      

ออกเป็น 3 ส่วนส�าคญั คือ เนือ้หาธรรมะ เนือ้หาการประกอบอาชพี (แนวคิดการท�าเกษตร

อย่างพอเพียงและยั่งยืน การเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก การสร้างตราสินค้าและการตลาด) 

การออมและท�าบัญชีครัวเรือน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (อนุรักษ์พันธุกรรม                             

พืชท้องถิ่น โดยเน้นที่พืชผักสวนครัวและสมุนไพร) ซึ่งเนื้อหาทั้ง 3 ส่วนน้ีเช่ือมโยงอยู่                  

ภายใต้การสื่อสารตามแนวคิดวิถีพุทธ คือการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญญาและมุ่งให้เกิด

ประโยชน์ เพื่อให้ตนเองและผู้อื่นมีความสุข หรือเพื่อท�าให้ชีวิตดีขึ้น เจริญขึ้น มีวิถี                  

การด�าเนินชีวิตที่ดีงาม และอยู่ร่วมกันในสังคมโดยไม่เบียดเบียนกันไม่ว่าจะต่อตนเอง               

หรือผู้อื่น
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วิธีการสื่อสารของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ได ้ก�าหนดกลุ ่มเป้าหมายหลักและกลุ ่ม                              

เป้าหมายรอง คือ กลุ่มเกษตรกรหรือผู้ที่สนใจมาเรียนหรือที่เรียกว่า นักเรียน และ                     

กลุ่มประชาชนทั่วไปที่เป็นผู้เข้ามาเยี่ยมชมและสาธารณชนทั่วไป โดยกลุ่มแรกเป็น                  

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซึ่งมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ได้ให้ความส�าคัญอันดับแรก 

ส�าหรับวิธีการสื่อสาร หรือวิธีการถ ่ายทอดแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัย                                      

พุทธเศรษฐศาสตร์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์                        

ได้ก�าหนดวิธีการสื่อสาร 2 วิธี ดังนี้

  1)  วิธีการสื่อสารด้วยวัจนะ

   การสื่อสารแบบวัจนะ เป็นการสื่อสารที่ใช้ถ้อยค�าที่เป็นค�าพูดหรือ                   

ตัวอักษรในการถ่ายทอดเนื้อหา ซึ่งมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ได้ใช้วิธีการสื่อสาร

ลักษณะนี้มากที่สุด ส่วนมากวิธีการสื่อสารแบบวัจนะพบในการเทศน์อบรมก่อนเข้า                    

ชั้นเรียนและในชั่วโมงจริยธรรม โดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี และพระวิทยากรของ                  

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ และการสอนจากวิทยากรในแต่ละสาขาซึ่งการส่ือสาร               

มีลักษณะตรงไปตรงมา ใช้ค�าพูดที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ง่ายและทันที โดยใช้วิธี                    

การพูดอธิบาย การอธิบายโดยยกตัวอย่างประกอบหรือเปรียบเทียบ และใช้วิธี                           

การถาม-ตอบ  

   จากการสังเกตการณ์การเรียนการสอนในชั้นเรียนของโรงเรียนชาวนา 

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ พบว่า ก่อนจะเริ่มต้นเรียนวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ                      

การประกอบอาชีพ พระวิทยากรจะพบและสอนให้แง่คิดกับนักเรียน โดยในวันที่ผู้วิจัย  

ได้เข้าไปสังเกตนั้น พระวิทยากรได้เริ่มต้นด้วยการกล่าวถึงความส�าคัญของการพึ่งตนเอง 

“...ตนต้องเป็นที่พึ่งของตน ไม่มีใครช่วยเราได้ โรงเรียนชาวนากับครูช่วยบอกสอน                     

แต่สดุท้ายพวกเราต้องท�าเอง ...ความล�าบากสร้างคน ความสบายฆ่าคน ...เอาความล�าบาก                      

เป็นครู อย่าไปยอมแพ้โชคชะตา ความทุกข์เป็นครูสอนเรา ถ้าไม่มีความล�าบาก                                                  

เราจะไม่รู ้ความสบาย” ซึ่งวิธีการสื่อสารดังกล่าวเป็นการย�้าให้เห็นเป้าหมายส�าคัญ                    

ของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ จากน้ัน พระวิทยากรได้อบรมให้ผู้เรียนใช้ชีวิต                     

อยู ่บนพื้นฐานของศีล 5 เม่ือปฏิบัติศีล 5 ได้แล้วชีวิตก็จะอยู่เป็นปกติสุข ซึ่งเป็น                           

พื้นฐานส�าคัญของชาวพุทธ จากนั้นจึงเชื่อมโยงศีลทั้ง 5 ข้อเข้ากับการท�าการเกษตร                
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แบบอินทรีย์ ซึ่งคนที่รักษาศีล 5 ย่อมเป็นผู ้มีจิตใจสูง คนที่มีจิตใจสูงก็ย่อมท�า                      

การเกษตรแบบไม่ท�าลายสภาพแวดล้อม 

ส่วนวิทยากรที่มาบรรยายนั้น ในวันที่ผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกต วิทยากรมาบรรยาย

เป็นผู้ดูแลแบรนด์บาร์บีคิว พลาซ่า ได้มาให้ความรู้กับนักเรียนในเรื่องการสร้างแบรนด์  

ให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยวิธีการสื่อสาร วิทยากรยังใช้วิธีการส่ือสารโดยใช้วิธี                  

การพูดอธิบาย และการยกตัวอย่างประกอบหรือเปรียบเทียบ และใช้วิธีการถาม-ตอบ 

อย่างเช่น การอธิบายความส�าคัญของแบรนด์ให้เป็นเรื่องที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน                     

ด้วยการอธิบายตรง ๆ และเปรียบเทียบให้เห็นถึงวิธีการคิดโดยสุดท้ายจะโยงมาสู่                           

การย�้าถึง “การพึ่งพาตนเอง” ให้ได้ ซึ่งเป็นหลักการวิถีพุทธของมหาวิชชาลัย                           

พุทธเศรษฐศาสตร์ “...การท�าแบรนด์ คือการคิดให้แตกต่าง เพราะคนจะได้มองเห็น                      

วิธีก็คือ คุณต้องเป็นคนตั้งค�าถามกับทุกอย่างในชีวิต อยากเป็นคนสร้างสรรค์ ต้องฝึก                 

เป็นคนตั้งค�าถามกับทุกอย่างในชีวิต ถึงแม้ว่าเราจะไม่ได้ค�าตอบ แต่คุณก็ได้คิดแล้ว                   

คุณได้ท�าอะไรที่แตกต่างล่ะ เช่น ท�าไมต้องจัดโต๊ะแบบนี้ (โต๊ะในห้องเรียนที่จัดเป็นแถว

หันหน้าเข้าหาวิทยากร –ผู้วิจัย) จัดแบบอื่นได้ม้ัย...เราตั้งค�าถามบ่อย ๆ ก็จะท�าให้                     

เราคิดได้ไวขึ้น” “...อย่ารอให้คนมาช่วย เลิกความคิดแบบนี้ เปรียบเหมือนเราอยู่                        

ในห้องไอซียู สุดท้ายชีวิตเราต้องยืนได้ด้วยตนเอง”

  2)  วิธีการสื่อสารด้วยอวัจนะ

   วิธีการสื่อสารแบบอวัจนะ เป็นการสื่อสารที่ไม่ใช้ถ้อยค�าที่เป็นค�าพูด              

หรอืตวัอกัษรในการถ่ายทอดเนือ้หา ผลการศกึษา พบว่า มหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์                  

ได้ใช้วิธีการสื่อสารผ่านสิ่งท่ีเรียกว่า “สัญญะ” ซ่ึงสัญญะดังกล่าวพบในบริเวณ                               

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์และไร่เชิญตะวัน เน้ือหาเหล่านั้นมีวัตถุประสงค์                    

เพื่อให้กลุ ่มผู ้รับสารเกิดสัมมาทิฏฐิ กล่าวคือ ท�าให้ผู ้รับสารมีทิฏฐิ หรือความคิด                             

ความเห็นไปในทางทางที่ถูกต้องดีงาม หรือกล่าวได้ว่า เป็นชุดอุดมการณ์ทางวิถีพุทธ                   

ที่มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ต้องการปลูกฝังให้กับผู้รับสาร
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ภาพที่ 1  ศิลปกรรม 4x3=12

ภาพที่ 2  สัญญะที่แสดงถึงองค์มรรคแต่ละข้อใช้ช่อฟ้าเป็นสัญลักษณ์ 

เพราะมรรคมีองค์ ๘ จัดเป็นโลกุตรธรรมอันเป็นธรรมชั้นสูงในพระพุทธศาสนา 

ซึ่งเป็นหนึ่งในหัวใจของการสื่อสารแนววิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ 

บรเิวณพืน้ทีส่่วนต่าง ๆ ของมหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์ยงัมกีารสือ่สารผ่าน

สัญญะที่แสดงถึงปริศนาธรรมท่ีสะท้อนถึงหลักการของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ 

โดยมุ่งไปที่เนื้อหาของหลักธรรมที่น�ามาใช้เป็นแนวทางหลักการท�างานของมหาวิชชาลัย

พุทธเศรษฐศาสตร์ คือ อริยสัจ 4 ประกอบด้วยทุกข์ สมุหทัย นิโรธ มรรค (การค้นหา
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ปัญหา หาสาเหตุของปัญหา หาทางออกของปัญหา และการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา)               

หรือมรรคมีองค์ 8 ซึ่งมีเรื่องของ สัมมาทิฐิ-เห็นชอบ สัมมาสังกัปปะ-คิดชอบ                            

สัมมาวาจา-เจรจาชอบ สัมมากัมมันตะ-กระท�าชอบ สัมมาอาชีวะ-เลี้ยงชีพชอบ                  

สัมมาวายามะ-เพียรชอบ สัมมาสติ-ระลึกชอบ สัมมาสมาธิ-ตั้งจิตม่ันชอบ ดังเช่น 

ศิลปกรรม 4x3=12 ซ่ึงสื่อ หมายถึง พระพุทธเจ้าตรัสรู ้อริยสัจ คือ ความจริง                                

อนัประเสริฐ 4 ประการ ได้แก่ ทกุข์ สมทุยั นโิรธ มรรค 3 รอบ (รอบที ่1 ระดบัความรู้               

รอบที่ 2 ระดับการลงมือปฏิบัติ รอบที่ 3 ระดับการประจักษ์ผลแห่งการปฏิบัติ)                           

12 อาการ ในศิลปกรรมช้ินน้ีตุง 4 ตัว หมายถึง อริยสัจ 4 ส่วนเสา 3 ต้น หมายถึง                  

การตรัสรู้อริยสัจสี่ที่สมบูรณ์จะต้องครบสามรอบหรือสามขั้นตอน

รูปแบบการสื่อสารของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

การสื่อสารนับเป็นเครื่องมือส�าคัญในการการส่ือสารแนวคิดวิถีพุทธของ                         

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ จากการสัมภาษณ์และสังเกต พบว่า มหาวิชชาลัย                    

พทุธเศรษฐศาสตร์ได้ใช้รูปแบบการสือ่สาร จ�าแนกได้ 3 รปูแบบ คือ การส่ือสารภายในตนเอง            

ของผูร้บัสาร การสือ่สารกบักลุม่ผูร้บัสาร และการสือ่สารระหว่างเครอืข่ายผู้เรยีนด้วยกนั                  

ดังรายละเอียด

  1)  การสื่อสารภายในตนเองของผู้รับสาร

   การสือ่สารภายในตนเองของผูร้บัสารเป็นรปูแบบการส่ือสารทีใ่ห้ผู้รบัสาร             

ได้ระลกึถงึธรรมหรือเนือ้หาสารทีผู่ร้บัสารได้เหน็หรอืฟังมาจากมหาวชิชาลัยพทุธเศรษฐศาสตร์ 

โดยการพิจารณา ตรึกตรองในเนือ้หาสารเก่ียวกับหลกัธรรมเพือ่การท�าให้ชวีติดขีึน้ เจรญิขึน้               

และการอยูร่่วมกนัอย่างสงบสขุโดยไม่เบยีดเบยีนทัง้ตนเองหรอืผูอ้ืน่ จากการวเิคราะห์ข้อมลู

ในหัวข้อที่ผ่านมา พบว่า เนื้อหาการสื่อสารของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ออกเป็น 

3 ส่วนส�าคัญ คือ เนื้อหาธรรมะ ควบคู่กับเน้ือหาการประกอบอาชีพ และการอนุรักษ์               

สิ่งแวดล้อม โดยเนื้อหาธรรมะนั้นมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ได้ก�าหนดชั่วโมง                    

ให้นักเรียนได้เรียนจริยธรรมด้วยการปฏบิตัธิรรมและนัง่สมาธ ิ ซึง่หากวเิคราะห์ด้วยแนวทาง              

การสือ่สาร จะเหน็ได้ว่า การปฏบิตัธิรรมและนัง่สมาธเิป็นการให้ผู้รบัสารได้ส่ือสารกบัตนเอง             

เพือ่ให้เกดิปัญญา เพราะเป้าหมายส�าคญัประการหนึง่ของมหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์               

คือ ต้องการให้ผูร้บัสารเกดิสมัมาทฎิฐ ิ ซึง่ความคดิหรอืความเหน็ทีช่อบนัน้จะต้องอาศยั

ปัญญาที่เกิดมาจากการประพฤติปฏิบัติด้วยกาย วาจา และใจที่ดีงาม หรือศีล สมาธิ     
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ปัญญา ดังนั้น การปฏิบัติธรรมและการน่ังสมาธิ จึงเป็นรูปแบบของการส่ือสารภายใน

ตนเองของผู้รับสารที่ช่วยท�าให้ผู้รับสารได้ตระหนักรู้ในตนเองจนเกิดปัญญาที่น�าไปสู่ 

ความเห็นที่ถูกต้องได้ และน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในตนเองของผู้รับสาร

  2)  การสื่อสารกับกลุ่มผู้รับสาร

   การสื่อสารกับกลุ ่มผู ้รับสารเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มหาวิชชาลัย                   

พุทธเศรษฐศาสตร์ได้สื่อสารไปยังผู้รับสาร ซ่ึงมีผู้ส่งสารระดับปัจเจกส่งสารไปยังกลุ่ม             

ผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งสารประกอบไปด้วย พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี พระวิทยากร วิทยากร             

และเจ้าหน้าที่ของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ รวมถึงวัตถุที่สื่อสารสัญญะต่าง ๆ               

ผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารลักษณะนี้สามารถแบ่งย่อยออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้

    2.1)  การสื่อสารด้วยวิธีการบรรยายโดยตรงจากพระมหาวุฒิชัย                  

วชิรเมธี และพระวิทยากร ซ่ึงได้ใช้การบรรยาย และสอนธรรมะเกี่ยวกับการประกอบ

สัมมาอาชีพ เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจในหลักการของธรรมะ ซ่ึงเช่ือมโยงไปสู่                

การประกอบอาชีพที่ดีและถูกต้อง อย่างเช่น พระวิทยากรได้สอนให้นักเรียนเข้าใจถึง

ธรรมะที่ท�าให้สามารถเกิดความพึ่งตนเองได้ “...คนท่ีเป็นนักเรียนชาวนาเป็นเศรษฐีได้ 

คนที่เป็นเศรษฐีได้ต้องมีหัวใจเศรษฐี คือ อุ อา กะ สะ .. อุ คือ อุฏฐานะสัมปทา                        

หมายถึงความขยันหา หมั่นเพียร ตื่นเช้ามาได้งานมาก ตื่นสายได้งานน้อย ไม่ผลัดวัน                           

ประกันพรุ ่ง อา คือ อารักขสัมปทา เป็นการรู ้จักรักษา รู ้จักอดออม รู ้จักเก็บ                      

กัลยาณมิตตตา คือ การมีเพื่อนดี คบเพื่อนดี ถ้าเพ่ือนไม่ดี ขยันหามาได้เท่าไหร่                             

ก็รักษาเอาไว้ไม่อยู่ ถ้าเพื่อนไม่ดี ก็จะชวนกันไปเสียเงิน คบคนเช่นไรก็จะเป็นเช่นนั้น                 

ถ้าอยากรวยต้องคบเพื่อนที่ท�ามาหากิน เราก็จะขยัน รู ้จักท�ามาหากินแบบเขา                          

ก็จะพากันรวย ไม่รวยก็จะมีอยู ่มีกิน สะ คือสมชีวิตา เป็นชีวิตพอเพียงหรือชีวิต                              

ทีส่มดลุ หามาได้เท่าไหร่ ถ้าใจไม่พอ เรากย็งัจนอยู ่ แต่ถ้าใจมคีวามสุขแล้วกถ็อืว่ารวย”  

นอกจากนั้น การสื่อสารยังมีลักษณะของการพูดคุย ซักถาม ให้ความห่วงใย ให้ก�าลังใจ 

และย�้าถึงความส�าคัญของการใช้หลักอริยสัจ 4 ในการแก้ไขปัญหาความยากจน                             

ที่เกิดขึ้น และการย�้าถึงการ “อยู่รอด อยู่ได้ อยู่ดี” ซึ่งเป็นแนวคิดของมหาวิชชาลัย               

พุทธเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงส่งเสริมให้ผู้มาเรียนสามารถพึ่งตนเองได้ทั้งทางเศรษฐกิจและ            

จิตใจ เมื่อพึ่งตนเองแล้ว ต้องสามารถไปเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้อื่นได้ 
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    2.2)  การส่ือสารผ่านวทิยากรทีม่าบรรยายหรอืให้ความรูใ้นวชิาต่าง ๆ  

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ ได้เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้และประสบความส�าเร็จ                       

ด้านต่าง ๆ มาให้ความรู้กับผู้เรียนท่ีมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ เช่น การตลาด                 

การท�าแหนม การท�ายากันยุง ฯลฯ ซ่ึงวิชาเหล่าน้ีผู้เรียนสามารถน�าไปประกอบอาชีพ

เสริมต่อไปได้ การน�าบุคคลท่ีมีความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้มาบรรยายให้ผู้เรียนนั้น                  

ถือเป็นสื่อสารเพื่อน�าไปสู่การประกอบสัมมาอาชีพ หรือการประกอบอาชีพที่ดีงาม                    

เพื่อท�าให้ชีวิตมีความสุข โดยไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื่น รวมถึงส่ิงแวดล้อม                        

ซึ่งเป็นหลักการส�าคัญของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์  

    2.3)  การสาธิตหรือท�าเป็นตัวอย่าง การท�าเป็นตัวอย่างเพื่อให้                   

ผู ้เรียนและบุคคลทั่วไปได้เห็นวิธีการและผลส�าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม นับเป็นรูปแบบ                     

การสือ่สารกบักลุม่ทีม่หาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์  ได้น�ามาใช้เพือ่สือ่สารการประกอบ

อาชีพตามแนวทางวิถีพุทธ เพื่อให้ผู้มาเรียนและบุคคลทั่วไปได้เห็นเป็นตัวอย่างและ               

เกิดความเข้าใจ ซึ่งรูปแบบการสื่อสารดังกล่าวจะท�าให้ผู ้รับสารเข้าใจได้อย่างเป็น               

รูปธรรม อันเกิดจากการปฏิบัติตามแนวทางของการประกอบสัมมาอาชีพ และ                          

การอยู่รอด อยู่ได้ และอยู่ดี การใช้เพียงแต่ค�าพูดอย่างเดียว อาจจะไม่สามารถกระตุ้น                      

ให้ผู ้รับสารเกิดความตื่นตัวได้ เท่ากับการท�าให้เห็นว่า ท�าได้จริง และเกิดผลจริง                        

ดังค�าให้สัมภาษณ์ของครูรุ่ง หรือนางขนิษฐา มะโนสมบัติ2 ซ่ึงเป็นวิทยากรที่เดินสาย                   

ให้ความรู้ ขยายแนวความคิด และความรู้ของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ไปยัง                    

กลุม่อืน่ๆ ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า การท�าให้เหน็เป็นวธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพ “...การบรรยาย                   

ของรุ่งจะต่างจากนักวิชาการที่อยู่บนหอคอย รุ่งพาลงแปลง พาลงพื้น ให้ท�าบ่อปลา                 

เลี้ยงปลา มันเล็ก กะทัดรัด พอไปเห็นก็ท�าได้ กระบวนการไม่ซับซ้อน”

2อดีตครูบัญชีดีเด่น รองชนะเลิศอันดับ 2 ประจ�าปี 2558 ของจังหวัดเชียงราย ซึ่งเคยประสบ

ปัญหาชีวิตท้ังเรื่องการเงินและสุขภาพ ต่อมาได้น�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้                        

จนประสบความส�าเรจ็ในอาชพี และได้มโีอกาสเรยีนรูห้ลกัการพึง่พาตนเองจากพระมหาวฒุชิยั วชริเมธี 

ปัจจุบนัได้เปิด “ศูนย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงและทฤษฎใีหม่ 10 ไร่แก้จน” ซงึมทีัง้คนไทยและต่างประเทศ               

มาดูงานอย่างต่อเนื่อง
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    2.4)  การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน และช่องทางสื่ออื่น ๆ  

      มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ได้มีสื่อมวลชนให้ความสนใจ            

มาท�าสกู๊ปข่าว และสัมภาษณ์พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี อยู่เป็นระยะ ซ่ึงเป็นรูปแบบ                  

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ทางอ้อมท่ีท�าให้สังคมรับรู้ และเข้าใจแนวคิดวิถีพุทธเกี่ยวกับ

การประกอบสัมมาอาชีพและการพึ่งตนเอง แม้ว่าการสื่อสารช่องทางนี้ไม่ใช่การสื่อสาร

โดยตรงไปยังผู้เรียน ซ่ึงเป็นผู้รับสารหลักโดยตรง แต่ก็ท�าให้ผู้ที่ได้รับสารผ่านช่องทางนี้

เกดิความสนใจและบางส่วนน�าไปสูก่ารตดัสนิใจเข้ามาเรยีนทีโ่รงเรยีนชาวนา มหาวชิชาลัย        

พุทธเศรษฐศาสตร์ ดังเช่น แม่ลอย อายุ 66 ปี “รู้จักโรงเรียนชาวนาผ่านวิทยุ...วิถีพุทธ               

ที่นี่พระอาจารย์สอนให้รู้จักพึ่งตนเอง ที่บ้านเน้นท�าข้าวอินทรีย์ ส่วนพืชผักสวนครัว                   

จะปลูกไว้กินเอง ...ที่นี่มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เยอะมาก เพื่อให้ความรู้”

  3)  การสื่อสารระหว่างเครือข่ายผู้เรียนด้วยกัน

   รูปแบบการสื่อสารลักษณะน้ี แม้จะไม่ใช่การส่ือสารโดยตรงของ                      

มหาวิชชาลยัพุทธเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นการสือ่สารทางอ้อมทีม่หาวชิชาลัยพทุธเศรษฐศาสตร์

ได้กระตุน้ให้เกดิการสือ่สารทางอ้อม เม่ือผูเ้รยีนได้เข้ามาเรยีนทีม่หาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์               

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้วิชาต่าง ๆ ท่ีได้ก�าหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกอบ              

สมัมาอาชพี โดยเฉพาะการท�าการเกษตรแบบอนิทรย์ี และการท�าการเกษตรแบบผสมผสาน                

ซึ่งผู้มาเรียนต่างคนต่างมีวิธีการและประสบการณ์มากน้อยแตกต่างกันไป จึงท�าให้                         

ผู้มาเรียนต่างได้เรียนรู้จากซ่ึงกันและกัน ซ่ึงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนดังกล่าว

เป็นการสื่อสารที่สานต่อแนวคิดการพึ่งตนเองและประกอบสัมมาอาชีพนอกห้องเรียน              

ใครมีความรู ้เกี่ยวกับอาชีพเรื่องใด ก็จะช่วยสอนและบอกให้กับผู ้เรียนคนอื่น ๆ                            

ใครที่มีปัญหาอะไร ก็จะถามผู้เรียนคนอื่นที่รู้วิธีการแก้ปัญหา เป็นการสร้างเครือข่าย

ภายในรุ ่นและระหว่างรุ ่น และยังเป็นการสานต่อแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัย                  

พทุธเศรษฐศาสตร์ ดงัทีน่างสาวณชัชารย์ี นธุรรม ผูจ้ดัการโรงเรยีนชาวนาพทุธเศรษฐศาสตร์                

ได้พูดถงึการเกดิเครอืข่ายดงักล่าวว่า “...พอมาเรยีนก็เกดิความผกูพนัภายในกลุม่นกัเรยีน

ด้วยกัน ก็จะมีไลน์กลุ่มนักเรียนด้วยกัน นัดกันไปดูตัวอย่างที่โน่นที่น่ี สอนปลูกผัก                      

ไปแบ่งปลามาเลี้ยง เค้าผูกพันกัน คุยกันรู้เรื่อง เอาเรื่องปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ไปต่อยอด”        

หรือค�าสัมภาษณ์ของแม่พิน อายุ 61 ปี ท่ีระบุถึงเครือข่ายการส่ือสารระหว่างผู้เรียน              

ด้วยกัน “พอได้มาเรียนก็ได้เจอผู ้คน แลกเปลี่ยนความรู ้ แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์                        
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...สนุก ได้เจอเพื่อนใหม่ สังคมดี ๆ แบ่งปันความรู้ ปฏิบัติธรรมด้วยกัน สุขภาพจิต               

สุขภาพกายดีขึ้น”

ตารางที่ 1 สรุปเนื้อหา วิธีการและรูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธของ                     

มหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

เนื้อหา
วิธีการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร

วิธี รายละเอียด รูปแบบ รายละเอียด

1) ความหมาย: การสื่อสาร
เกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธของ
มหาวชิชาลยัพุทธเศรษฐศาสตร์
หมายถึง การสื่อสารที่อยู่
บนพื้นฐานของความเชื่อมั่น
ในศักยภาพในตนเองและ
ของแต่ละบุคล เชื่อมั่นใน
กฎการกระท�า ซึ่งเป็นไปตาม
เหตุปัจจัย ซึ่งกระบวนการ
สื่อสารอยู่ในรูปแบบทั้ง
การสื่อสารกับตนเองและ
การสื่อสารกับบุคคลอื่น 
ทั้งที่เป็นการสื่อสารด้วยวัจนะ
และอวัจนะ ซึ่งเป็นการสื่อสาร
ที่เน้นไปทางที่ดี เพื่อให้ตนเอง
และผู้อื่นมีความสุข หรือเพื่อ
ท�าให้ชีวิตดีขึ้น เจริญขึ้น 
และอยู่ร่วมกันในสังคม
โดยไม่เบียดเบียนกันไม่ว่า
จะต่อตนเองหรือผู้อื่น 

1) วิธีสื่อสารด้วย
วัจนะ

การสื่อสารมีลักษณะ
ตรงไปตรงมา ใช้ค�าพดู
ที่ผู้รับสารสามารถ
เข้าใจได้ง่ายและทันที
โดยใช้วิธีการพูด
อธิบาย การอธิบาย
โดยยกตัวอย่าง
ประกอบหรือ
เปรียบเทียบ และใช้ 
วิธีการถาม-ตอบ

1) การสื่อสาร
ภายในตนเอง
ของผู้รับสาร

รูปแบบการสื่อสาร
ที่ให้ผู้รับสารได้ระลึก
ถึงธรรมหรือเนื้อหา
สารที่ผู้รับสารได้เห็น
หรอืฟังมาจากโรงเรยีน
ชาวนา มหาวิชชาลัย
พุทธเศรษฐศาสตร์
โดยการพิจารณา
เพื่อช่วยให้ผู้รับสาร
ได้ตระหนักรูใ้นตนเอง
จนเกิดปัญญาที่น�า            
ไปสู่ความเห็นที่
ถูกต้องได้ และน�าไปสู่
การเปลี่ยนแปลง             
ในตนเองของผูร้บัสาร

2) วิธีการสือ่สาร 
ด้วยอวัจนะ

การสือ่สารผ่านสญัญะ
ทีแ่สดงถงึปรศินาธรรม
ที่สะท้อนถึงหลักการ
ของมหาวิชชาลัย
พุทธเศรษฐศาสตร์ 
ซึ่งมุ่งให้กลุ่มผู้รับสาร
เกิดสัมมาทิฏฐิ หรือ
มีความคิดความเห็น
ไปในทางทางทีถ่กูต้อง
ดีงาม หรือกล่าวได้ว่า
เป็นชุด 

2) การสื่อสารกับ
กลุ่มผู้รับสาร 
แบ่งเป็น 4 ประเภท
ย่อย คือ
2.1) การสื่อสาร
ด้วยวธิกีารบรรยาย
โดยตรงจาก
พระมหาวุฒิชยั 
วชิรเมธี และ
พระวิทยากร

รูปแบบการสื่อสาร
แบบมีผู้ส่งสารระดับ
ปัจเจกส่งสารไปยัง
กลุ่มผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่ง
สารประกอบไปด้วย
พระมหาวุฒิชัย                 
วชิรเมธี พระวิทยากร
วิทยากร และเจ้าหน้าที่
ของมหาวิชชาลัย
พุทธเศรษฐศาสตร์
รวมถึงวัตถุที่สื่อสาร 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) สรุปเนื้อหา วิธีการและรูปแบบการส่ือสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธ              

ของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์

เนื้อหา
วิธีการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร

วิธี รายละเอียด รูปแบบ รายละเอียด

โดยเนื้อหาแนววิถีพุทธของมหาวิชชาลัย
พุทธเศรษฐศาสตร์นั้นประกอบด้วยประเด็น
ดังนี้
1.1) ค�าสอนทางพระพุทธศาสนา เรื่อง 
มรรคองค์ 8 เน้นท่ีสมัมาทิฎฐแิละสมัมาอาชวีะ 
หรอืการประกอบอาชีพชอบ หรอืการเลีย้งชวีติ
ได้โดยไม่เบียดเบียน
1.2) เนื้อหาเกี่ยวกับมงคลคาถาให้ประสบ
ความส�าเร็จในการประกอบอาชีพ อฏุฐานะ
สมัปทา อารักขสมัปทา กัลยาณมติตตา และ
สมชีวิตา
(ขยันหา รักษาให้ดี ผูกไมตรีกับกัลยาณมิตร 
และด�ารงชีวิตอย่าง

อุดมการณ์
ทางวิถีพุทธ  

2.2) การสื่อสาร 
ผ่านวิทยากรที่มา
บรรยายหรือให้
ความรู้ในวิชาต่าง ๆ  
2.3) การสาธิตหรือ
ท�าเป็นตัวอย่าง
2.4) การสื่อสาร 
ผ่านสื่อมวลชน และ
ช่องทางสื่ออื่น ๆ

สัญญะต่าง ๆ

อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ 

จากผลการศึกษา พบว่า กระบวนการสื่อสารแนวคิดการพึ่งพาตนเองของมหาวิชชาลัย

พุทธเศรษฐศาสตร์ ประกอบไปด้วย ผู ้ส่งสาร (Sender) เน้ือหาสาร (Message)                  

ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ผู้รับสาร (Receiver) และผลที่เกิดขึ้น (Feedback)               

ซึ่งในกระบวนการสื่อสารดังกล่าวมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี                        

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี เป็นแกนกลางหรือมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดแนวทาง              

การสื่อสาร จึงท�าให้การสื่อสารแนวคิดเก่ียวกับการพึ่งพาตนเองมีเอกภาพและประสบ

ความส�าเร็จในระดับหน่ึง ซ่ึงในกรณีศึกษาของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์จะเห็น                

ได้มา องค์ประกอบของผู้ส่งสารนับเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ท�าให้การส่ือสารวิถีพุทธ

ประสบความส�าเร็จ เพราะพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี เป็นทั้งพระสงฆ์ ซึ่งมีทั้งความรู้                 

ทางธรรม มีความรู ้ทางการสื่อสาร และมีช่ือเสียง รวมถึงเป็นผู ้มีบทบาทส�าคัญ                    

ในการก�าหนดเนื้อหาสารเกือบจะทั้งหมดของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์                             

ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นส่วนส�าคัญที่ให้การสื่อสารวิถีพุทธประสบความส�าเร็จ 
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กระบวนการสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์นี้                       

จะเหน็ว่า พระมหาวฒุชิยั วชริเมธ ี ได้มุง่เน้นไปทีก่ารให้ความรูใ้น 2 ประการ คอื ความรู้                           

เกี่ยวกับสภาพปัญหา และความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ซ่ึงความรู้ทั้งสองอย่างน้ี               

เป็นสิง่ทีจ่�าเป็นอย่างมาก เพราะจะน�ามาสูก่ารเปลีย่นทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้รบัสารได้               

ดังจะเห็นได้จากพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีได้ให้ความรู้กับกลุ่มผู้รับสาร โดยการชี้ให้เห็น              

สภาพปัญหาว่าเกิดขึ้นมาจากอะไร เพื่อให้ผู้รับสารมองเห็นและเกิดความตระหนักถึง

ปัญหาที่ตนเองเผชิญอยู่ จากน้ันจึงให้ความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นกลไก

ส�าคัญในการที่ท�าให้ผู้รับสารพึ่งพาตนเองหรือยืนด้วยตนเองได้ 

ส�าหรับการสื่อสารแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์นั้น                           

มเีนือ้หาและเป้าหมายส�าคญัทีแ่ตกต่างจากการสือ่สารทัว่ไป กล่าวคอื ขณะทีก่ารสือ่สาร              

ทัว่ไปมเีนือ้หาและเป้าหมายทีมุ่ง่การบอกกล่าว ให้ข้อมลู หรือบนัเทงิ ซึง่ผลกระทบของ                    

การสื่อสารสารอาจจะเกิดขึ้นต่อปัจเจกบุคคลในทางบวกหรือทางลบก็ได้ แต่การสื่อสาร

วิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์น้ันเป็นการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปัญญา                          

และมุ่งให้เกิดประโยชน์ ซึ่งน�าไปสู่การกระท�าที่ดีงามทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งเป็น                  

แนวคดิหนึง่ในหลายประการทีส่�าคญัของวถิพีทุธ ดงัทีพ่ระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต)                

(2547, หน้า 7-67) ได้กล่าวถึงลักษณะวิถีพุทธธรรม ท้ังในเรื่องของการรู้จักพึ่งตนเอง                 

การด�าเนินชีวิตตามมรรคมีองค์ 8  และการมุ่งท�าท�าประโยชน์แก่ผู้อื่นและแก่สังคม 

ประกอบกับพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธียังมีความสามารถทางการสื่อสาร ซึ่งเป็น

คุณสมบัติเฉพาะตัว ทั้งในเรื่องของการมีกลยุทธ์การเลือกใช้ส่ือและสาร การมีวาทศิลป์ 

ความเข้าใจบริบทของการสื่อสาร และการวิเคราะห์ผู้รับสาร ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวของ

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบของความสามารถทาง                   

การสื่อสารที่ Cooley and Roach (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2551, หน้า 328)                    

ได้กล่าวไว้ว่า ประกอบด้วย 4 ประการ คอื (1) แบบแผนการสือ่สาร ซึง่รวมถงึพฤตกิรรม

การสื่อสารทุกอย่าง (2) ความเหมาะสมตามมาตรฐานของแต่ละสังคมและวัฒนธรรม             

(3) การอ่านสถานการณ์ และ (4) ความสามารถทีจ่ะใช้ความรูด้้านการส่ือสาร ซึง่คุณสมบตัิ              

ดังกล่าวจึงเป็นส่วนประกอบส�าคัญท่ีท�าให้การสื่อสารวิถีพุทธของมหาวิชชาลัย                      

พทุธเศรษฐศาสตร์บรรลวุตัถปุระสงค์ได้ นอกจากนัน้คณุสมบตัดิงักล่าวของพระมหาวฒุชิยั 

วชริเมธ ี ยงัสอดคล้องกบัข้อค้นพบจากงานวจิยัหลายเรือ่งทีผ่่านมา (ช่อฟ้า เกตเุรอืงโรจน์,      
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2553; สิริลักษณ์ ศรีจินดา, 2553; ฉวีมนต์ สุขไพบูลย์, 2553; ธวัชชัย ดวงไทย, 

2556) อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

  1) ผู ้น�าชุมชนอื่นสามารถน�าวิธีการสื่อสารตามโมเดลของมหาวิชชาลัย               

พุทธเศรษฐศาสตร์ไปปรับใช้โดยเน้นวิธีการสื่อสาร โดยใช้ทั้งส่ือบุคคลและส่ือสัญญะ    

ตลอดจนสื่อเครือข่ายของผู้รับสาร ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการปลูกฝังอุดมการณ์หรือ                

ชุดความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ

  2) ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้น�าการพัฒนาเป็นสิ่งส�าคัญ โดยเฉพาะ                 

ผู ้น�าที่มีความน่าเชื่อถือ มีความรู ้ มีความจริงใจ มีความสามารถทางการส่ือสาร                             

จะเป็นองค์ประกอบส�าคัญท่ีท�าให้คนเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธา จนยอมเปิดใจ                            

ที่จะยอมรับและปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองในที่สุด ดังนั้น 

ชุมชนที่ต้องการพัฒนาคนไปในทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ควรจะต้องให้ความส�าคัญ

ผู้น�าที่เป็นผู้น�าความเปลี่ยนแปลงนี้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1) ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะมกีารศกึษาโดยเน้นไปที ่ “ผู้รบัสาร” ว่าผู้รบัสาร                      

มีกระบวนการรับสารและตีความหมายของสารท่ีมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ส่ือสาร

อย่างไร

  2) ควรจะมีการศึกษาในมิติการสร้างเครือข่ายของผู้รับสาร ซึ่งมีการติดต่อ

และสร้างเครือข่ายระหว่างผู ้เรียนด้วย ซ่ึงเป็นกลไกส�าคัญที่ท�าให้ชุดอุดมการณ์                    

พึง่พาตนเองของมหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตร์ยงัด�าเนนิต่อไปได้ แม้ว่าจะจบหลกัสตูร            

ภายในห้องเรียนแล้วก็ตาม 

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยในช่ือเรื่องเดียวกัน ซึ่งได้รับทุนสนับสนุน             

จากส�านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ ประจ�าปี 2559 ซ่ึงงานวิจัยดังกล่าว               

ได้จัดท�าแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2561
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะวิธีอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของ

ชุมชนชาวพุทธ ต�าบลหน้าถ�้า อ�าเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก็บข้อมลูทัง้เอกสารและภาคสนาม โดยการสงัเกต การสมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั      

จ�านวน 18 คน เป็นพระสงฆ์ ชาวบ้านในต�าบลหน้าถ�้าและใกล้เคียง และเจ้าหน้าที่รัฐ                 

น�าข้อมูลมาตรวจสอบสามเส้าและวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ มรดกทาง

วัฒนธรรมของชุมชนชาวพุทธในท่ีน้ีก�าหนดเป็นโบราณสถานวัดหน้าถ�้า ซึ่งภายในมี

พระพทุธไสยาสน์สมยัศรวีชิยั จากการศกึษารปูแบบการอนรุกัษ์พบว่า ม ี 5 รปูแบบ ได้แก่                

1) การร่วมกิจกรรมเพื่อสืบทอดประเพณี ดังเช่นพิธีการบนบาน การห่มผ้าพุทธไสยาสน์  

และการเวียนเทียนรอบพระพุทธไสยาสน์ 2) การถ่ายทอดวัฒนธรรมชุมชนแก่ผู้อื่น          

ทั้งในและนอกระบบการศึกษา 3) การรวมกลุ่มตั้งศูนย์วัฒนธรรมชุมชน เพื่อเป็นแหล่ง

1 ภาควิชาสารัตถศึกษา  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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รวบรวมมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น สื่อกลางหรือหน่วยประสานด้านการท่องเที่ยว                           

4) การปกป้องพื้นที่วัฒนธรรม จัดชุดรักษาการณ์เม่ือมีกิจกรรมและเวรยามกลางคืน                

และ 5) การรกัษาสิง่แวดล้อมพืน้ทีว่ฒันธรรม ส่งเสรมิเป็นแหล่งท่องเทีย่ว โดยทกุรปูแบบ                  

มีหน่วยงานรัฐช่วยเหลือ นโยบายของรัฐที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์               

มรดกวัฒนธรรมแบบพ่ึงตนเองส�าหรับพื้นท่ีน้ีอาจเป็นเพียงอุดมคติ ตราบใดที่ยังมี

สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ชาวพุทธซึ่งเป็นกลุ่มน้อยไม่อาจ

ตอบสนองนโยบายได้เต็มที่

ค�าส�าคัญ: การอนุรักษ์, มรดกวัฒนธรรม, ชาวพุทธ, ต�าบลหน้าถ�้า 

Abstract

The objective of this study was to investigate the approaches to 

cultural heritage conservation of the Buddhist Community in Natham                 

Sub-district, Mueang District, Yala Province using the qualitative research 

methods.  Data were collected from related documents and field data 

were collected through observations and in-depth interviews with 18 key 

informants consisting of Buddhist monks, villagers in Natham Sub-district 

and adjacent area and public servants. The data were validated using              

triangulation and analyzed with descriptive analysis. The cultural heritage 

in this study referred to Wat Natham, a historical site housing Phra Buddha 

Saiyat, a reclining Buddha image of Srivijaya Period. Five approaches to 

conservation found in the study were as follows: 1) Participation in activities 

to inherit traditions such as a vow making rite, blanketing a robe over             

Phra Buddha Saiyat, and circumambulating Phra Buddha Saiyat; 2) Transferring                                

community culture to others inside and outside the education system;                   

3) Establishing a community cultural center to be a place for local                          

cultural heritage collections and a tourism coordination center;                                     

4) Protecting the cultural area by establishing a protection squad to guard 

the place at night and when an activity is held; and 5) Environmental                    
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protection for the cultural place and promoting it as a tourist attraction. 

All these approaches are government-supported as it is a government 

policy to encourage community participation in self-help cultural heritage 

conservation. Nevertheless, for this area, it is only an ideology; as long as 

the unrest remains in the three Southern border provinces, Buddhists,                   

a minority group cannot fully fulfill the policy. 

Keywords: Conservation, Cultural Heritage, Buddhist, Natham Sub-district

บทน�า

วัฒนธรรมจัดเป็นวิถีชีวิตและมรดกทางสังคม เป็นสิ่งที่ได้รับการสืบทอดจาก                       

คนรุ่นหนึ่งสู ่คนรุ่นหนึ่ง มรดกทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งแสดงออกถึงการให้ความหมาย               

และคุณค่าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของกลุ่มชนต่าง ๆ เป็นสัญลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชนท�าให้เห็น

ถึงความแตกต่างกนั ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้สงัคมมคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุ์  

มีกลุ่มไทยพุทธ และมุสลิม มรดกวัฒนธรรมไทยจัดเป็นสัญลักษณ์หนึ่งของชาวไทยพุทธ  

แสดงออกผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมท่ามกลางคนส่วนใหญ่              

ซึ่งเป็นมุสลิม ปัจจุบันไทยพุทธในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้แก่ จังหวัดยะลา 

ปัตตานี นราธิวาส โดยเฉลี่ยมีเพียงร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมด (ThaiPBS, 2556)                 

ในจ�านวนซึ่งน้อยนี้พบว่า ชุมชนไทยพุทธหลายแห่งมีการแสดงออกถึงพลังร่วม เพื่อธ�ารง

รักษาวัฒนธรรมของตนเองไว้อย่างเหนียวแน่น มองเห็นคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม               

ที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนและความยั่งยืนในอนาคต มรดกวัฒนธรรมชุมชน              

ชาวพุทธ ต�าบลหน้าถ�า้ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เช่นเดยีวกบัแห่งอืน่ ๆ ทีเ่หน็ความส�าคัญ             

กบัมรดกวฒันธรรม สิง่ส�าคญัมรดกวฒันธรรมแห่งนีย้งัท�าหน้าทีย่ดึโยงชาวพทุธในชมุชน               

ให้อยู่ร่วมกันได้ เหตุนี้การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชนชาวพุทธ ต�าบลหน้าถ�้า                   

จึงมีความหมายส�าหรับคนในชุมชน

ชุมชนชาวพุทธต�าบลหน้าถ�้าส่วนใหญ่อาศัยอยู่รอบวัดหน้าถ�้าหรือวัดคูหาภิมุข            

ในต�าบลมีทั้งชาวพุทธและชาวมุสลิม จ�านวนประชากรมีทั้งสิ้น จ�านวน 3,280 คน                          

จ�านวนหลังคาเรือนทั้งหมด 853 ครัวเรือน ในอดีตก่อนปี 2547 เฉพาะต�าบลหน้าถ�้า                 

มสีดัส่วนไทยพุทธร้อยละ 80 ปัจจบุนัมปีระมาณร้อยละ 48 (สถติปีิ 2560) ซึง่การลดลงนี้                
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มิใช่จากสถานการณ์ความไม่สงบเท่านั้น แต่เป็นผลจากความนิยมมีบุตรน้อยของ                   

ชาวพทุธด้วย ต�าบลหน้าถ�า้ประกอบด้วย 4 หมูบ้่าน ได้แก่ 1) หมูบ้่านหน้าถ�า้ 2) หมูบ้่าน                    

บันนังลูวา 3) หมู่บ้านกูแบอีเต๊ะ 4) หมู่บ้านหน้าถ�้าเหนือ สภาพพื้นที่ต�าบลส่วนใหญ่              

เป็นที่ราบลุ่มระหว่างภูเขาสองแห่งคือ ภูเขาก�าปั้นและภูเขาหน้าถ�้า มีทุ่งท่าสาป (อดีต

เรียกว่า ทุ่งกาโล) ตั้งอยู่ตรงข้ามกับภูเขาหน้าถ�้า ในจ�านวนนี้หมู่บ้านหน้าถ�า้มีบ้านเรือน

ชาวพทุธตัง้อยูห่นาแน่นทีส่ดุ ในงานวจิยันีจ้งึเน้นขอบเขตพืน้ทีใ่นหมูบ้่านหน้าถ�้าเป็นส�าคญั 

เศรษฐกิจส�าคัญของชุมชนต�าบลหน้าถ�้าขึ้นกับการเกษตร มีอาชีพท�านา ปลูกผลไม้ 

ยางพาราบางส่วน และอาชพีรบัจ้าง (องค์การบรหิารส่วนต�าบลหน้าถ�า้, 2560, หน้า 13-14) 

ต�าบลหน้าถ�้า อ�าเภอเมือง จังหวัดยะลา มีมรดกวัฒนธรรมส�าคัญคือ โบราณสถาน                     

วัดคูหาภิมุข ซึ่งมีอายุกว่าเจ็ดร้อยปี ภายในวัดมีถ�้าหินปูนและมีพระพุทธไสยาสน์หรือ          

พระนอนตั้งแต่สมัยศรีวิชัย พระนอนองค์น้ีมีลักษณะเด่นคือ มีพญานาคทอดตัวอยู่                

เหนือองค์พระ และแผ่พังพานปกอยู่เหนือเศียร พระกรขวาทอดข้อศอกออกไปข้างหน้า

ตามแบบอินเดียโบราณ ห่างออกไปราว 1 กิโลเมตร มีภาพจิตรกรรมบนผนังถ�้า                       

เป็นภาพพระพุทธเจ้าปางมารวิชัย เบ้ืองซ้ายมีภาพพระพุทธเจ้าประทับนั่งเป็นแถว                 

เบื้องขวาเป็นสาวกหรืออุบาสก อุบาสิกาน่ังประนมมือ พระพุทธเจ้าปางลีลา และ                

ผู้หญิงยืนเป็นหมู่ ซึ่งสันนิษฐานว่าเก่าท่ีสุดในภาคใต้ ซ่ึงปัจจุบันได้ขึ้นทะเบียนเป็น                        

โบราณสถานของชาติแล้วตั้งแต่ปี 2478 (หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมท้องถิ่น, 

2539, หน้า 41) ในอดีตมีการพบเครื่องปั้นดินเผา แสดงให้เห็นว่าชุมชนน้ีเป็นแหล่ง

โบราณคดีอันเก่าแก่แห่งหนึ่งในภาคใต้ มีเขาหินปูนหรือเพิงผาหน้าถ�้า ซ่ึงสะท้อนถึง                

การก่อพิธีกรรมของชุมชนละแวกน้ี อันถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีศักดิ์สิทธิ์ โบราณสถานแห่งนี้                 

ไม่เพียงมีคุณค่าระดับชาติเท่าน้ัน แต่มีคุณค่าต่อชุมชน โดยเฉพาะชุมชนชาวพุทธ                            

ซึ่งช่วยกันปกป้องรักษามายาวนาน ปัจจุบันชาวพุทธมีจ�านวนลดลงมากสืบเน่ืองจาก

สถานการณ์ความไม่สงบต้ังแต่ปี 2547 ท�าให้ชาวพุทธรวมตัวเพื่อช่วยกันรักษามรดก

วัฒนธรรมของชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ให้สูญสลายตามกาลเวลา ชาวบ้านหน้าถ�้า                        

มีความภาคภูมิใจในความเป็นมาของชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยู่ มีการจัดงานเทศกาล

ประเพณีอย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่าของวัดที่เป็นมรดกตกทอด จึงได้ร่วมกันช่วยเหลือ                

ด้านการจัดการ ร่วมอนุรักษ์ ศึกษาศิลปวัฒนธรรม สืบค้นประวัติศาสตร์ท้องถิ่นอย่าง                

เป็นกระบวนการ โดยถือเป็นภารกิจของคนท่ีศรัทธาต้องให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วม               

ในการน�าเสนอวัฒนธรรมของตนให้สืบทอดต่อไป ด้วยพลังอันเข้มแข็งปัจจุบันชุมชน               
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หน้าถ�้าได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานภาครัฐ โดยกระทรวงวัฒนธรรมเลือกสรรให้                   

ชุมชนนี้เข้าร่วมโครงการศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราชของจังหวัดยะลา ซึ่งด�าเนินการอยู่                   

จนถึงปัจจุบัน  

ลักษณะวิธีการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชนชาวพุทธ ต�าบลหน้าถ�้า                            

อ�าเภอเมือง จังหวัดยะลา จึงน่าสนใจ เป็นการแสดงพลังชุมชนซ่ึงต้องการมีส่วนร่วม                  

ในการจัดการวัฒนธรรมที่ตนเองเป็นเจ้าของ ขณะเดียวกันแสดงถึงการสนับสนุน                     

ตามนโยบายของรัฐ ที่ต้องการให้ชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรม  

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2551,               

หน้า 32) ที่ระบุให้สภาองค์กรชุมชนต�าบลส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกองค์กรชุมชน

อนุรักษ์หรือฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีของชุมชนและของชาติ        

โดยร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐในการจัดการ                               

การบ�ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะเป็นประโยชน์กับ                

ชุมชนและประเทศชาติ อย่างไรก็ตามชาวพุทธในจังหวัดยะลาซึ่งเป็นหนึ่งในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้มีบริบทชุมชนต่างจากภูมิภาคอื่น ทั้งยังประสบปัญหากับสถานการณ์      

ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ชาวพุทธซึ่งค่อย ๆ ลดจ�านวนลงมีโอกาส                 

ถูกเบียดขับจากกลุ่มชนท่ีมีพลังมากกว่า จึงมีความน่าสนใจในประเด็นที่ว่า ชาวพุทธ                 

ในต�าบลหน้าถ�้ามีลักษณะวิธีอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของตนอย่างไร  

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาลักษณะวิธีอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนชาวพุทธ ต�าบล                

หน้าถ�า้ อ�าเภอเมือง จังหวัดยะลา

การทบทวนวรรณกรรม

การอนรุกัษ์วฒันธรรมมลีกัษณะวธิทีีห่ลากหลาย ตามบทบาทหน้าทีแ่ต่ละองค์กร                

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553) เห็นว่า สภาวัฒนธรรมต�าบลมี                   

ความใกล้ชดิกบัชมุชน และมโีครงสร้างการบรหิารงานทีช่ดัเจน ควรสนบัสนนุเป็นแกนน�า                       

ในการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายด้านวัฒนธรรมในลักษณะต่าง ๆ อันได้แก่ 1) การวิจัย            

และพัฒนาวัฒนธรรม 2) การอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม 3) การถ่ายทอด เผยแพร่                  
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แลกเปลี่ยนและส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 4) การเสริมสร้างความเป็นเลิศทาง

วัฒนธรรม ผ่านการจัดคณะท�างานในกลุ่มต่าง ๆ ในงานเขียนของวีระ โรจน์พจนรัตน์ 

(2551, หน้า 90) ได้กล่าวถึงโครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชน ซึ่งด�าเนินการโดย                       

กระทรวงวฒันธรรมว่ามหีลายวธิ ี อนัได้แก่ 1) การส่งเสรมิจดัตัง้คลงัสมอง เพือ่รวบรวม

ภูมิปัญญาท้องถิ่น จากบรรดาผู้รู ้และนักปราชญ์ชาวบ้าน 2) ส่งเสริมการถ่ายทอด                   

การเรียนรู้วัฒนธรรม 3) ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้วยการจัดกิจกรรมทาง

ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีตต่าง ๆ ในชุมชน 4) ส่งเสริมชุมชนให้มีเวที             

พบปะสงัสรรค์ แสดงออกและแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชมุชน 5) ส่งเสรมิการจดัท�าพพิธิภัณฑ์               

พื้นบ้าน หอศิลป์ชุมชนเพื่อรวบรวมมรดกวัฒนธรรม เช่นเดียวกับปิ่นรัชฏ์ กาญจนัษฐิติ 

(2552, หน้า 132-134) ท่ีเห็นว่า ชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นที่อนุรักษ์      

หลายลกัษณะ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมผ่านการสร้างจติส�านกึด้านการอนรุกัษ์ 2) การมส่ีวนร่วม                           

โดยการกระจายผลประโยชน์ 3) การมีส่วนร่วมโดยการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน 

และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายอ�านาจ เมื่อพิจารณาการอนุรักษ์                     

ศิลปวัฒนธรรมไม่ว่าวิธีใด ๆ ปัญญา เทพสิงห์ (2548, หน้า 297) เห็นว่า สามารถแยก              

วธิอีนุรักษ์ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ได้แก่ การอนรุกัษ์ทางตรง หมายถงึ การอนรุกัษ์               

ที่กระท�ากับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุนั้นโดยตรง เช่น การซ่อมสงวนรักษา การบูรณะ 

การปฎสิงัขรณ์ และการอนรุกัษ์ทางอ้อม หมายถงึ กระท�าใด ๆ ทีส่่งเสรมิให้โบราณวตัถุ            

หรือศิลปวัตถุนั้น ๆ ด�ารงอยู่ เช่น การให้ความรู้ การออกกฏหมาย ฯลฯ ตามกฎบัตร

ประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม (อิโคโมสไทย, 2554, 

หน้า 188) ยังพิจารณาว่า การอนุรักษ์วัฒนธรรมใดก็ตามต้องค�านึงวิถีชีวิตชุมชน                          

ทีส่อดคล้องกบัสภาพโดยรอบและภมูทิศัน์วฒันธรรม ในฐานะส่วนประกอบการด�ารงอยู่                 

และการเปล่ียนแปลงในคุณค่า และลักษณะเฉพาะของมรดกวัฒนธรรม จากแนวคิด                

ดังกล่าว จะเห็นว่าลักษณะวิธีอนุรักษ์เพื่อความคงอยู่ของมรดกวัฒธรรม จะเน้นคน                 

ในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเอง 

การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมซึ่งหลากหลายวิธีขึ้นกับการบริหารจัดการของคน                

ในชุมชน ในงานวิจัยของโชติมา จตุรวงค์, ชาตรี ประกิตนนทการ, วสุ โปษยะนันทน์,    

และปองขวัญ ลาซูส (2553, หน้า 285-287) ได้ชี้ถึงการบริหารจัดการมรดกวัฒนธรรม

ในศาสนสถานและสถานทีศ่กัดิส์ทิธิว่์า โบราณสถานจ�านวนมากขาดการดแูลอย่างถกูวธิี   
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ตามหลกัวชิาการ บางครัง้ถกูละเลย และไม่ได้รบัความสนใจอย่างจรงิจงัจากผูป้ฏบิตัหิน้าที่    

ดูแลศาสนสถาน ท�าให้โบราณสถานที่ตั้งอยู่ในศาสนสถานนั้น ๆ ถูกลดคุณค่าและ                   

ความส�าคัญ พร้อมช้ีให้เห็นแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งส่วนใหญเกิดขึ้นจาก               

ผู้ดูแลพื้นที่ดังกล่าวขาดความรู้ความเข้าใจในประวัติศาสตร์และความส�าคัญของพื้นที่             

จึงน�าไปสู่การก่อสร้างเพิ่มเติม และรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ จึงเห็นควรให้ทุกฝ่าย                 

ร่วมมืออย่างจริงจัง โดยชี้ให้ประชาชนเห็นถึงความส�าคัญและร่วมกันมีส่วนร่วม                           

ในการดแูลพ้ืนทีศ่กัด์ิสทิธิต่์าง ๆ ยงัมงีานวจิยัของไพศาล สรรสรวสิทุธิ ์ (2557, หน้า 119)                    

ที่ศึกษาการจัดการความรู้ด้านมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในจังหวัดอุทัยธานี พบว่า                  

สภาพมรดกวัฒนธรรมท้องถ่ินในจังหวัดอุทัยธานีมีความหลากหลาย การจัดการความรู้

ด้านมรดกทางวฒันธรรมท้องถิน่มกีารด�าเนนิการด้านการส่งเสรมิความรู ้ ด้านการจดัเกบ็               

ความรู ้ ด้านการเผยแพร่ความรู ้ ด้านการอนุรักษ์ความรู ้ และมีการด�าเนินการ                            

ด้านการพัฒนาให้เป็นพื้นฐานที่ก่อให้เกิดความเข้มแข็ง จากงานวิจัยทั้งสองสะท้อน

ลักษณะการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมที่ควรจัดการโดยชุมชนชาวพุทธ ต�าบลหน้าถ�้า                  

อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเติมเต็มความรู้เกี่ยวกับวิธีอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมนี้

วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้ใช้วิธีด�าเนินวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลทั้งจากเอกสารและภาคสนาม              

ในพื้นที่ชุมชนต�าบลหน้าถ�้า อ�าเภอเมือง จังหวัดยะลา ในช่วงปี 2558-2560 ข้อมูล                 

ภาคสนามได้จากเทคนิคการสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์โดยเลือก                           

ผู ้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงถือเกณฑ์คัดเลือกผู ้ให้ข้อมูล                          

เป็นคนซึ่งตั้งถิ่นฐานในชุมชนหน้าถ�้าและใกล้เคียงไม่น้อยกว่า 7 ปี ได้กลุ่มเป้าหมาย                  

พระสงฆ์ 2 รปู ชาวบ้านในต�าบลหน้าถ�า้และใกล้เคยีงซึง่รบัรูก้จิกรรมของชมุชน 13 คน              

เจ้าหน้าที่รัฐ (ครู เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�าบล) 3 คน รวมทั้งสิ้นจ�านวน 18 คน  

จ�านวนนีเ้ป็นผลจากความอิม่ตวัของข้อมลูเชงิคณุภาพ น�าข้อมลูมาตรวจสอบความน่าเช่ือถอื

แบบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยท�าการสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์แล้วน�ามา

วิเคราะห์สร้างข้อสรุปแบบวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive analysis)
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ผลการวิจัย

จากการศกึษารูปแบบการอนรุกัษ์มรดกวฒันธรรมของชมุชนชาวพทุธ ต�าบลหน้าถ�า้ 

อ�าเภอเมอืง จงัหวดัยะลา พบว่า ชมุชนชาวพทุธเข้ามามส่ีวนร่วมอนรุกัษ์ 5 รปูแบบ ดงันี้

1) การร่วมกิจกรรมเพื่อสืบทอดประเพณี

  ต�าบลหน้าถ�้ามีประเพณีทางพระพุทธศาสนาส�าคัญคือ ประเพณีห่มผ้า                    

พระพุทธไสยาสน์ ในวัดหน้าถ�้าหรือวัดคูหาภิมุข ทุก ๆ ปีคนในชุมชนหน้าถ�้าจะเข้ามา              

มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ท�าหน้าที่ฝ่ายจัดการและผู้ร่วมพิธีกรรม ชาวพุทธในชุมชน                    

ร่วมสืบทอดประเพณีที่เช่ือมโยงกับพระพุทธไสยาสน์ 3 ลักษณะคือ พิธีการบนบาน                 

การห่มผ้าพุทธไสยาสน์ และการเวียนเทียนรอบพระพุทธไสยาสน์ พิธีการบนบานหรือ

บูชาพระพุทธไสยาสน์ คนในชุมชนเช่ือว่า หากผู้ใดกราบไหว้บูชาจะบันดาลให้ผู้นั้น

สมปรารถนา เจริญก้าวหน้าในอาชีพ บูชาด้วยบทพระศรีรัตนตรัยจะรักษาโรคได้                     

บ�าบัดความเจ็บปวด ถ้ามีการบนบานผู้เลื่อมใสจะน�าหมากพลู ดอกไม้ ธูปเทียน จุดบูชา

ตั้งไว้ในที่สมควร เมื่อสมหวังแล้วจะท�าพิธีแก้บนในรูปแบบต่าง ๆ รูปแบบที่นิยมคือ                  

การบวชพระ บวชชี บวชเณร น�าสิ่งของท่ีบนไว้มาถวาย ภายหลังมีการปรับวิธีแก้บน                

อย่างมีแบบแผนมากขึ้น ก�าหนดเวลาแน่นนอน จนกลายเป็นประเพณีแก้บนที่ปฏิบัติ                

สืบมา โดยก�าหนดเป็นเดือนหกข้างขึ้นของทุกปี ในอดีตท�าพิธีแก้บนกลางคืนราว 2 ทุ่ม

เป็นต้นไป โดยจัดแสดงหนังตะลุง 3 คืน เป็นพิธีท่ีเรียกว่า ตัดเหมรย (มะเหรย) หรือ                

เบร้ย คือ พิธีที่แสดงว่าพันธะสัญญาที่มีผู้บนบานไว้ได้ขาดจากกันแล้วหรือบรรลุแล้ว              

ทว่าปัจจุบันเลื่อนมาจัดช่วง 6 โมงเย็นจากสถานการณ์ความไม่สงบ 

ภาพแสดงกิจกรรมการห่มผ้าพุทธไสยาสน์
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  การห่มผ้าพระพทุธไสยาสน์เป็นประเพณทีีป่ระดษิฐขึน้ใหม่ โดยความร่วมมอื              

ของคนในชมุชนทีเ่หน็ว่า การห่มผ้านัน้นยิมท�ากบัสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ ดงัเช่น ห่มผ้าพระบรมธาตุ                  

เมืองนครศรีธรรมราช จึงน�ามาปรับใช้กับพระพุทธไสยาสน์ด้วยเช่นกัน โดยเริ่มมา                 

ตัง้แต่ปี 2548 จากกนัน้ปฏบิตักิารเรือ่ยมาจนเป็นประเพณ ีการห่มผ้านีจ้ดัขึน้ประจ�าทกุปี             

ในวันที่ 13 เมษายน หรือในวันข้ึนปีใหม่ตามคติไทยเดิม ก่อนเริ่มกิจกรรมห่อผ้า                       

คนในชุมชนมักน�าผ้าไปห่มด้วยตนเอง ผืนเล็กบ้าง ใหญ่บ้าง เห็นเป็นสีละลานตา                       

แม้เป็นเหลืองแต่มีหลายโทนสี มีสีเหลืองสด สีหมากสุก สีแดง สีส้ม การห่มผ้านี้ท�าด้วย

แรงศรัทธา บ้างห่มผ้าเพราะได้บนบานไว้ ต่อมามีแนวคิดว่าควรน�าเอาความศรัทธา                  

ของแต่ละคนมาหลอมรวมกันเป็นผ้าผืนเดียว ปฏิบัติการเช่นนี้ท�าให้ชุมชนมีพลังสามัคคี

มากขึ้น ธรรมเนียมที่เคยปฏิบัติมามีแบบแผนเดียวกัน คนในชุมชนรู้สึกใกล้ชิดกับ             

พระพุทธไสยาสน์จากพลังหมู่มากกว่าต่างคนต่างท�า การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง                     

พัฒนากิจกรรมนี้ส่งผลทั้งในแง่คุณค่าทางสังคมและจิตใจ ตลอดเวลาของพิธีห่มผ้า              

มีการท่องบทสวดภาวนา สร้างความเชื่อม่ันในการรับความคุ้มครองจากพระพุทธองค์                  

ดังที่เนาวรัตน์ น้อยพงษ์ (ม.ป.ป., หน้า 78) นักวิชาการท้องถิ่นเขียนไว้ว่า 

  “ทุกวันที่ 13 เมษายน วันสงกรานต์ของไทย ชาวหน้าถ�้าและใกล้เคียงต่าง                     

ดีอกดีใจ ปลื้มปิติใจ เราทุกคนได้มีส่วนร่วมในการน�าผ้าผืนขนาดใหญ่ แห่แหนขึ้นบันได

พญานาค ช่วยกันจับผ้าคนละไม้คนละมือ เดินขึ้นบันไดถ�้า ถึงหน้าพ่อท่านทุกคน                          

ร่วมสวดมนต์ ตั้งนะโม 3 จบ พุทธัง สะระณัง คัจฉามิ และน�าผ้าเวียนรอบองค์พระ                 

สวดบทอิติปิโส ภะคะวา เวียนครบ 3 รอบ ห่มผ้าจากด้านบนสุดมากลางพระอุระ                     

จรดปลายพระบาท” 

  การเปลีย่นผ้าห่มพระพทุธไสยาสน์ด�าเนนิการไปพร้อม ๆ กบัการท�าความสะอาด                 

โดยเชด็ถรูอยคราบพระวรกาย เมือ่เปลีย่นผ้าห่มพระพทุธไสยาสน์ผนืใหม่แล้ว ผ้าผนืเดมิ                   

จะตดัแบ่งเป็นชิน้ ๆ ให้คนไปบชูา ปฏบิตักิารห่มผ้ามไิด้ท�าเพยีงพระพทุธไสยาสน์เท่านัน้             

ยังท�ากับทวารบาลซึ่งเป็นรูปปั้นขนาดใหญ่หน้าปากถ�า้ รูปทวารบาลนี้คนในชุมชนท�าพิธี

เปลี่ยนผ้านุ่งใหม่ทุกวันที่ 13 เมษายนของทุกปีเช่นเดียวกัน ส่วนผ้าเก่าน�าไปบูชาเพื่อ            

ความเป็นสริิมงคล โดยเชือ่ว่าสามารถคุม้ครอง และดลบนัดาลให้ผูศ้รทัธาประสบผลส�าเรจ็              

รปูลกัษณ์ของทวารบาลยกัษ์คล้ายคนป่าหรอืเงาะจงึนุง่ด้วยผ้าสแีดง บางคนบนบานยกัษ์            

ให้ส�าเร็จในสิ่งที่ปรารถนา โดยแก้บนด้วยผ้าสีแดง หัวหมู เหล้าขาว ขนมโค ปิดทอง               

หรือจัดมหรสพถวายตามที่แต่ละคนอธิษฐานไว้ 
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  ส ่วนการเวียนเทียนรอบพระพุทธไสยาสน์ นิยมท�าในวันส�าคัญทาง                  

พระพุทธศาสนา เช่น วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา แต่เดิมการเวียนเทียนท�าที่โบสถ์                

ภายหลังชุมชนตระหนักเห็นคุณค่าของพระพุทธไสยาสน์ จึงให้ย้ายมาเวียนรอบ                 

พระพุทธไสยาสน์ภายในถ�้า โดยเริ่มพิธีราว 6 โมงเย็น ทั้งน้ีก็เพื่อให้ชุมชนส�านึกใน                   

พระมหากรุณาธิคุณ นอกจากน้ี ยังมีประเพณีเก่ียวกับการตักบาตรเทโว ตรงบริเวณ              

บันไดนาคทางขึ้นลงไปยังถ�้า ซึ่งจัดในวันออกพรรษาของทุกปี โดยความร่วมมือกับ               

ภาคส่วนต่าง ๆ ในพิธีทุกคนร่วมกันแต่งกายแบบไทยประเพณี บ้างสวมบทเป็นเทวดา              

อนัเชญิพระพทุธรปูลงมาบนดนิ เสมอืนว่าพระพทุธเจ้าเสดจ็จากเทวโลกมาสูเ่มอืงมนษุย์  

  การร่วมกิจกรรมเพื่อสืบทอดประเพณีเหล่าน้ีมีข้อสังเกตว่า หน่วยงานรัฐ                         

ในท้องถิ่นเป็นผู้ริเริ่มเกือบทั้งสิ้น การมีส่วนร่วมของชุมชนในปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม

ประเพณี โดยการสร้างพิธีกรรมหรือบนบานสะท้อนถึงความผูกพันระหว่างชุมชนกับ                   

พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ การร่วมกันบ�ารุงรักษา การสืบทอดประเพณี สะท้อนถึงการมีส่วนร่วม              

ในปฏิบัติการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของวัดคูหาภิมุข ที่มีเป้าหมายคือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในถ�า้ 

การสืบทอดมรดกวัฒนธรรมของวัด ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อม                   

เหมือนจะยิ่งกระตุ้นให้ชุมชนสร้างพลังร่วมมือร่วมใจ เปิดพื้นที่ให้กับชุมชนไทยพุทธ                 

ต้องสร้างความเข้มแข็งยิ่งขึ้น การแสดงถึงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมทางกิจรรม คือ

สัญลักษณ์ที่ย�้าให้เห็นว่า ชุมชนยังต้องการอนุรักษ์วัฒนธรรมต่าง ๆ ของวัดที่อาจจะ               

เลือนหายไป จากภาวะวิกฤตในสามจังหวัดชายแดนใต้

  ในบรรดากจิกรรมต่าง ๆ เพือ่การอนรุกัษ์ กิจกรรมการห่มผ้าพระพทุธไสยาสน์                 

นับว่ามีผู้ร่วมกิจกรรมมากที่สุด และได้รับการสนับสนุนจากรัฐหลายภาคส่วน สาเหตุ                 

เป็นเพราะต้องการให้มีการสืบทอดประเพณี แม้ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ ให้กลายเป็นประเพณี

ประจ�าท้องถิ่น เพื่อดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวหรือผู้แสวงบุญพระทางพุทธศาสนา            

ภาคส่วนที่สนับสนุน เช่น ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช องค์การบริหารส่วนต�าบลหน้าถ�้า                   

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะวัฒนธรรมเฉลิมต�าบลหน้าถ�้าจัดสรรให้มาก      

ที่สุดและทุกปี งบประมาณแปดหมื่นถึงหนึ่งแสนบาท 

2) การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชน

  การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมยังปรากฏรูปแบบการน�าความรู ้เกี่ยวกับ                                

มรดกวัฒนธรรมของวัดหน้าถ�้ามาจัดการเข้าสู่บทเรียน การสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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การอบรมยุวมัคคุเทศก์ศรีวิชัย  โดยการขับเคลื่อนของครูโรงเรียนในชุมชน  การน�าเข้าสู่

บทเรียนจัดท�าโดยบรรจุเข้าไปในหลักสูตรท้องถิ่นและสาระด้านสังคมศึกษา ศาสนา              

และวัฒนธรรมในหน่วยการเรียนรู ้เรื่องมรดกไทย เร่ืองโบราณสถาน โบราณวัตถุ                         

การถ่ายทอดเน้นการเรียนการสอนท่ียึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีหลายวิธี ได้แก่                           

1) การแบ่งกลุม่นกัเรยีนกลุม่ละ 4-5 คน เพือ่ช่วยระดมความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นมา                

ของชุมชน แหล่งศิลปกรรมโบราณสถาน โบราณวัตถุในชุมชน และเขียนโครงงาน                    

เรื่องโบราณสถานของพระพุทธไสยาสน์และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 2) การจัดสนทนา            

หรอือภปิรายเกีย่วกบัเหตผุลทีต้่องอนรุกัษ์โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ ศลิปกรรมในท้องถิน่                

เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือแหล่งศึกษาประวัติศาสตร์ของชุมชน 3) ระดมสมอง                      

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโบราณสถาน โบราณวัตถุ แหล่งศิลปกรรม จัดเวที

ร่วมกนัคดิร่วมกนัท�าโดยครตูัง้ประเดน็ปัญหา และเขยีนผงัความคดิเพือ่เสรมิความเข้าใจ  

4) จัดอภิปรายหรือโต้วาทีเรื่อง ศิลปกรรมในท้องถ่ินส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อให้               

ผูเ้รยีนได้ศกึษาค้นคว้า และเชือ่มโยงสิง่ทีศ่กึษาเข้าด้วยกนั (เนาวรตัน์ น้อยพงษ์, 2557,               

หน้า 117) จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยให้นักเรียนฝึกปฏิบัติจริงภาคสนาม รู้จัก                        

แสวงหาประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยวหรือ                      

ผูท้ีม่าศกึษาแหล่งศลิปกรรมทีว่ดั ทัง้นีก้เ็พือ่ส่งเสรมิการอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรม ดงัทีว่ลิยั                 

(นามสมมต,ิ สมัภาษณ์, 16 สงิหาคม 2560) กล่าวว่า “การน�าเรือ่งวดัหน้าถ�า้เข้ามาเรยีน                    

ในโรงเรียนเด็กจะได้เข้าใจศิลปวัฒนธรรมของตัวเอง ให้มีจิตส�านึกเห็นคุณค่าของวัด                   

ทีจ่ะช่วยบ�ารุงรักษาดแูล” การน�าเข้าสูบ่ทเรยีนในสาระสงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม                  

เกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชน ครูเน้นระดับประถมศึกษาปีท่ี 5-6 เน่ืองจากเริ่มกล้าแสดง                     

ความคิดเห็น รับการทดสอบความรู้จากกิจกรรม พิธีกรรมที่แสดงออกถึงความเคารพ 

ความศรัทธาเชื่อถือของชุมชน ความสามารถอธิบายถึงพระพุทธไสยาสน์ที่มีคุณค่า                      

ต่อจิตใจ ดังเช่นการอธิบายว่า หากพระพุทธไสยาสน์ถูกท�าลายจะท�าอย่างไร ถ้าเป็น                 

การท�าลายจะเป็นกลุ่มใด การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท�าได้อย่างไร ทั้งนี้ก็เพื่อปลูกฝัง                 

ให้รักษ์มรดกศลิปวฒันธรรมของท้องถิน่ ดงัทีจ่รรยง (นามสมมต,ิ สมัภาษณ์, 17 สงิหาคม  

2560) กล่าวต่อไปน้ี “จ�าเป็นท่ีต้องให้เด็กเรียนรู้ความเป็นมา และโบราณสถานของ                 

ชุมชน ปลูกฝังให้เขารู้ว่าชุมชนเขามีดีอย่างไร จะอนุรักษ์อย่างไร คนไทยพุทธมีน้อยลง 

ต้องปลูกฝังให้รักษาวัฒนธรรมของตนเองให้มาก ๆ” 
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  การจัดอบรมยวุมคัคเุทศก์เป็นหนึง่กจิกรรมเสรมิหลักสูตรวฒันธรรมท้องถิน่

ของโรงเรียน จัดเป็นบางโอกาสเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริง ด้วยการเป็น

มัคคุเทศก์น�าชมโบราณสถาน โบราณวัตถุของวัด นักเรียนนอกจากมีความรู้ความเข้าใจ

ด้านมรดกท้องถิ่นแล้ว ยังสามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่แก่สาธารณชน การสนับสนุน             

การจัดอบรมเด็กและเยาวชนน้ีได้ช่วยกระตุ้นจิตส�านึก ให้เกิดการสืบสานและอนุรักษ์

มรดกวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมอันดีงามของชุมชน ตลอดจนการปลูกฝังเยาวชนให้รัก                

ถิน่ฐานบ้านเกดิ สิง่ส�าคญัคอืการสนบัสนนุด้านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เป็นการพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อเสริมรายได้แก่นักเรียนและเยาวชนในระหว่างการศึกษาเล่าเรียน            

การอบรมด�าเนนิการมาตัง้แต่ปี 2546-2547 หยดุชะงกัลงจากมสีถานการณ์ความไม่สงบ 

จัดขึ้นอีกครั้งในปี 2553 ถึงแม้โบราณสถานวัดคูหาภิมุขยังคงมีนักท่องเที่ยวน้อย                        

การจดัโครงการอบรมนีม้ไิด้หวงัให้ผูอ้บรมมรีายได้เป็นหลกั แต่ต้องการบ่มเพาะคนรุน่ใหม่               

ให้รกัศลิปวฒันธรรมของตนท่ามกลางปัญหาความมัน่คงในพืน้ที ่ วทิยากรทีอ่บรมส่วนใหญ่              

เป็นปราชญ์ชาวบ้าน  นกัวชิาการในท้องถิน่และภายนอก  ผลการปฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบั

ทั่วไปทั้งในท้องถิ่น หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ทุกระดับ ในปีการศึกษา 2547 โครงการ               

ได้รับการพิจารณาจากคณะวุฒิอาสาธนาคารสมอง จังหวัดยะลา เสนอเป็นโครงการ             

เชงิรกุตามแผนวฒุอิาสาร่วมพฒันาประเทศ  เพือ่ร่วมเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระนางเจ้า

พระบรมราชินีนาถ ในโอกาสพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ รวมถึงจากส�านักงาน                     

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การรับพิจารณาท�าให้มีเงินทุน

สนับสนุนจากภายนอก โรงเรียนมีงบประมาณในการจัดกิจกรรมอบรมน้อยมาก จ�าเป็น

ต้องได้รับทนุอดุหนนุจากภายนอก ดงัเช่น ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเขต 2

  การอบรมตามโครงการยวุมคัคเุทศก์ศรวีชิยัในช่วงแรกประสบความส�าเรจ็มาก              

กลุ่มผู้รับการอบรมประกอบด้วยนักเรียนและเยาวชนในต�าบลหน้าถ�้า เป็นที่ยอมรับ              

ของผู้มาท่องเที่ยวและชื่นชมกับความรู ้ความสามารถ ตลอดถึงความกระตือรือร้น              

ในการปฏิบัติงาน แต่ในระยะหลังการปฏิบัติงานมีอุปสรรคอย่างมาก ซ่ึงเหตุมิใช่                      

เกิดจากศักยภาพของนักเรียนหรือคุณภาพการอบรมลดลง แต่เกิดจากสถานการณ์               

ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ นักท่องเที่ยวหวาดระแวงในความปลอดภัย ท�าให้

นักท่องเที่ยวลดลงถึง 80% นักเรียนนักศึกษาท่ีเดินทางมาทัศนศึกษาลดลง 90%                     

แตกต่างจากก่อนมีสถานการณ์ท่ีมีนักท่องเท่ียวมาท่องเที่ยวสม�่าเสมอ โดยเฉพาะ                   
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เสาร์-อาทติย์ จ�านวนโดยเฉลีย่ประมาณ 50-100 คน ปัจจบุนัมปีระมาณ 10-20 คนต่อวนั 

(เนาวรัตน์ น้อยพงษ์, 2557, หน้า 8) กล่าวคือ การจัดอบรมมัคคุเทศก์ไม่ได้บรรลุ                  

ตามวัตถุประสงค์มากนัก นักท่องเท่ียวมีน้อย กลุ่มยุวมัคคุเทศก์ไม่สามารถแสดงความรู้

ความสามารถตามทีอ่บรมมาเตม็ความสามารถ การร่วมปฏบิตักิารอนรุกัษ์ โดยถ่ายทอด                    

สู่คนอื่น ๆ คงด�าเนินอย่างต่อเน่ืองเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวชุมชน แม้นักท่องเที่ยว                 

มิได้เพิ่มจ�านวนมากนัก

  การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ด้านวัฒนธรรมชุมชนส่วนใหญ่ท�าโดย                     

สมัครใจ เป็นมัคคุเทศก์เด็ก และเยาวชนสมัครเล่นมากกว่ามืออาชีพ เนื่องจากรายได้                

ที่ไม่มีมากนัก มีทั้งผ่านการอบรมและไม่ผ่านการอบรม การบรรยายความรู้ทรัพยากร

วฒันธรรมมกัท�าควบคูก่บัความรูด้้านธรรมชาต ิ เนือ่งจากภายในวดัยงัมพีืน้ทีท่ีเ่ป็นถ�า้มดื              

ถ�้าที่มีความยาวลึกเข้าไปและสลับซับซ้อน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเยี่ยมชม                        

ทั้งสองแหล่งคือ ส่วนที่เป็นโบราณสถานและถ�้ามืด ผู้ปฎิบัติหน้าที่ยุวมัคคุเทศก์น้อย                 

ต้องเป็นคนในชุมชน มีความรู้ประวัติของวัดคูหาภิมุข ซึ่งการเรียนรู้อาจฟังจากรุ่นสู่รุ่น 

เรยีนรู้จากรุ่นพ่ีทีเ่ป็นไกด์ จากอาจารย์ จากคนเฒ่าคนแก่ ดงัศรชยั (นามสมมต,ิ สมัภาษณ์,                     

13 มีนาคม 2559) กล่าวว่า “จะเป็นไกด์ให้ความรู้ ต้องรู้จักพระนอน ใครอยากเป็น                

มากันเลย ใครว่างวันไหนก็มา ถ้านักท่องเท่ียวว่างก็จะมาช่วยกัน ใครมาไม่ต้องเคย                

อบรมเป็นไกด์ก็ได้ ขอให้มีความรู้” มัคคุเทศก์น้อยมีประมาณ 10 คน วันจันทร์ถึง                   

วันศุกร์ปฏิบัติงานเพียง 2-3 คน หากวันหยุดมีมากขึ้นหรือเต็มจ�านวนมัคคุเทศก์ที่มีอยู่ 

เปิดท�าการ 09.00-16.00 น. บางวันนักท่องเท่ียวมาไหว้พระพุทธไสยาสน์เกินเวลาที่

ก�าหนด เจ้าหน้าที่ดูแลวัดยังคงอนุโลมไม่ปิดประตูโดยทันที สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนมี

ความมุ่งมั่นที่จะถ่ายทอดความรู้แก่นักท่องเที่ยว ดังค�าสัมภาษณ์ของชัยยะ (นามสมมติ,  

สมัภาษณ์ วนัที ่ 14 มนีาคม 2559) ทีว่่า “เหตผุลทีอ่ยากอนรุกัษ์ เพราะเป็นวดับ้านเกดิ              

เติบโตที่นี่ เรียนรู้ประสบการณ์ทุกอย่างจากที่นี่ หลังจากผมพาชมแล้ว มักจะบอกให้              

พาคนอื่น ๆ มาเที่ยววัดด้วย”   

3)  การรวมกลุ่มตั้งศูนย์วัฒนธรรมชุมชน

  การอนุรักษ ์มรดกวัฒนธรรมยังคงด�าเนินการโดยกลุ ่มคนที่รวมตัว                             

ตั้งศูนย์วัฒนธรรมชุมชน ศูนย์ตั้งอยู่ภายในโรงเรียนวัดหน้าถ�้า ภายใต้ชื่อศูนย์วัฒนธรรม

เฉลิมราช เพื่อให้เป็นแหล่งรวบรวมวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นสื่อกลางหรือหน่วยประสาน
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งานด้านการท่องเที่ยว ภายในศูนย์มีห้องแสดงนิทรรศการความเป็นมา และมรดก                     

ศลิปวฒันธรรมของชมุชน  นกัท่องเทีย่วจากภมูภิาคอืน่ซึง่มาเป็นหมูค่ณะทวัร์หากต้องการ

ชมโบราณสถานวัดคูหาภิมุขมักติดต่อท่ีศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดก่อน แล้วประสานมายัง

ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช ปัจจุบันศูนย์น้ียังเป็นต้นแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนให้กับศูนย์              

วฒันธรรมอืน่ ๆ ในเขตต่าง ๆ เช่น ธารโต ราเมง็ (รามนั) ศนูย์มชีาวพทุธเข้ามามส่ีวนร่วม                 

ในการปฏิบัติการ อย่างไรก็ตาม จากการด�าเนินงานของศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช                         

คนส่วนหนึ่งมีทัศนะว่า การด�าเนินงานของศูนย์เฉลิมราชไม่ค่อยมีความชัดเจนมากนัก     

จึงรวมตัวตั้งกลุ่มย่อย ๆ ตั้งชมรมรักษ์บ้านเกิดเพื่อท�าหน้าที่ส่งเสริมอนุรักษ์และสืบสาน

มรดกวัฒนธรรม ดูแลโบราณสถานของท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม การรวมตัวของกลุ่ม 

รกัษ์บ้านเกดิมขีึน้ เมือ่ปี 2558 จากการรวมกลุม่ของสมาชกิด้วยความสมคัรใจ ปัจจบุนั                

มีราว 25 คน แรงดลใจของกลุ่มมีหลายสาเหตุ เช่น สาเหตุปัญหานักท่องเที่ยวมักท�า             

พื้นที่บริเวณวัดสกปรก ดังนั้นชาวบ้านจึงสร้างกลุ่มเพื่อคอยดูแลรักษา นอกจากน้ี                   

ยงัต้องการสร้างผลติผลทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของชมุชน กลุม่นีย้งัแยกออกมาท�าผลิตภณัฑ์

ของชุมชนที่เรียกว่ากลุ่มสีมายา เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังที่เนาวรัตน์ 

น้อยพงษ์ (สมัภาษณ์, 16 สงิหาคม 2560) กล่าวว่า “กลุม่สมีายาอยูใ่นสังกดัศนูย์วฒันธรรม

เฉลมิราช แต่กท็�าเฉพาะสนิค้าโอทอป ศนูย์วฒันธรรมเฉลมิราชตัง้ขึน้เพือ่เป็นศนูย์ข้อมลู    

แต่กลุ ่มสีมายาจัดตั้งเพื่อให้คนเห็นข้อมูลของทางศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราชออกมา                        

ในรูปแบบที่จับต้องได้ และเข้าไปศึกษาเรียนรู้ได้จริง มีหลายหน่วยสนับสนุนกลุ่ม                     

แต่ส่วนมากเป็นสิ่งของ หรือวิทยากร หน่วยท่ีอุดหนุนเงินก็มีศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช               

ราว 5 หมื่น แต่ก็ต้องท�าโครงการไป” ระยะหลังกลุ่มสีมายาได้รับการส่งเสริมมากขึ้น 

เนื่องจากรัฐเห็นประโยชน์ที่มีต่อชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ภาครัฐที่สนับสนุน เช่น 

ส�านักงานกองทุนฟื ้นฟูและพัฒนาเกษตรกรสาขายะลา สนับสนุน 2-3 หมื่นบาท                         

การให้เป็นวสัดอุปุกรณ์และความรู ้ เช่น วทิยาลยัชมุชน วทิยาลยัเทคนคิยะลา ส�านกังาน                

พัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา ส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดยะลา 

  กจิกรรมดงักล่าวได้แสดงถงึความกระตอืรอืร้นของคนในชมุชนในการร่วมมอื

อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของวัดหน้าถ�้าในเชิงรุก การตั้งกลุ่มสีมายา เป็นการตั้งขึ้นเพื่อ

ผลิตผ้าย้อมสี โดยเอาดินจากถ�้า ซึ่งเชื่อว่า มีส่วนผสมของมูลค้างคาวมาย้อม เป็นดินที่มี

ความหนืด สีดินติดทนทาน ซึ่งมีเฉพาะที่ต�าบลหน้าถ�้าเท่านั้น ผ้าที่ย้อมมักสอดแทรก

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
37

ลวดลายศิลปะที่มีในชุมชน เพื่อเป็นสื่อประชาสัมพันธ์โบราณสถานของวัด ดังที่ปรียา 

(นามสมมติ, สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) กล่าวว่า “กลุ่มศรีมายามาจากความคิด                

เรื่องพระนอน คนมาไหว้พระเยอะจึงอยากท�าอะไรให้ชุมชน”  

4) การปกป้องพื้นที่วัฒนธรรม

  รปูแบบการอนรุกัษ์มรดกวฒันธรรมของชมุชนชาวพทุธ ยงัแสดงโดยการสมคัรใจ              

เป็นผูพิ้ทกัษ์ปกป้องวัดหน้าถ�า้หรอืวดัคหูาภมุิข โดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ คอื อรบ. หรอือาสาสมคัร

รกัษาความปลอดภยั และชรบ. หรอืชดุรกัษาความปลอดภยัหมูบ้่าน หน่วยปฏบิตักิาร อรบ.                    

ตั้งอยู่บริเวณเส้นทางก่อนเข้าวัด เป็นการเสริมก�าลังเพื่อช่วยเหลือเจ้าหน้าที่รัฐ ภายใต้

พระราชประสงค์ของสมเด็จพระบรมราชินีนาถ โดยตั้งป้อมตรวจตราคนเข้าออกเพื่อ               

ความมัน่คงของหมูบ้่าน แต่ละเดอืนมกีารอบรม อรบ. ทีว่ดั เกณฑ์คนทีม่อีาย ุ 20 ปีขึน้ไป               

ปฏิบัติแต่ละครั้งได้รับเบี้ยเลี้ยงเป็นค่าตอบแทน ส่วน ชรบ. เป็นชุดที่แต่งตั้งโดยระเบียบ

ของราชการ (กรมการปกครอง) ผ่านการอบรมและได้รับการแต่งตั้งจากนายอ�าเภอ                

เพือ่ให้ชมุชนเข้ามาช่วยเหลอืพนกังานของหน่วยก�าลงัคุม้ครองและรกัษาความสงบหมูบ้่าน              

ในหมู่บ้านหน้าถ�้าผู้ใหญ่บ้านจะเป็นคนควบคุมและรับผิดชอบ โดยจัดเวรยามทุกคืน                 

เข้าปฏิบัติการราว 19.00 นาฬิกา และเลิก 21.00 นาฬิกา สมทบกับกองก�าลังทหาร 

ต�ารวจ หรอือาสาสมคัรรกัษาดนิแดน (อส.) ผูเ้ข้าร่วมเป็นคนในชมุชนทัง้หมดปฏบิตังิาน            

มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เดอืน การร่วมอารกัขานีไ้ม่เพยีงปกป้องโบราณสถานของวดัเท่านัน้   

แต่ยังเป็นสื่อกลางของการสื่อสาร การจัดกิจกรรมมวลชน ต�าบลหน้าถ�้าเป็นพื้นที่อยู่              

ในเขตเสี่ยงภัย จากสถานการณ์ความไม่สงบเคยถูกผู้ก่อการร้ายคุกคามมาแล้ว ท�าให้              

ชาวไทยพุทธบางส่วนเสียขวัญและขอย้ายออกจากพื้นที่ คนที่เหลืออยู่จึงมีน้อยลง                    

จึงต้องช่วยเหลือตนเอง โดยรวมกลุ่มเสริมก�าลังให้กับรัฐ คอยตรวจตระเวนรักษา               

ความสงบเรียบร้อย เฝ้าระวังสถานการณ์โดยเฉพาะวัดไทย ซ่ึงเป็นจุดอ่อนแอ จึงต้อง                  

เพิม่มาตรฐานค่อนข้างมาก ทหารทีเ่ข้าดแูลไม่เพยีงพอ ดงัทีเ่สถยีร (นามสมมต,ิ สัมภาษณ์,              

13 มนีาคม 2559) กล่าวว่า “ชาวบ้านเค้ายอมไม่ได้ทีจ่ะให้ใครมาท�าลายโบราณของวดั  

เพราะวดัเป็นศนูย์รวมใจของชมุชน พระบรรทมเก่าแก่จงึต้องปิดเปิดเป็นเวลา เลยเวลาบ้าง             

แต่ต้องคอยสอดส่องไม่ให้เกิดเหตุร้าย”  
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5) การรักษาสิ่งแวดล้อมของพื้นที่วัฒนธรรม

  การรักษาสิ่งแวดล้อมของพื้นที่วัฒนธรรม เน้นหนักไปที่ส่ิงแวดล้อมทาง  

ศลิปกรรมและภมูทิศัน์วฒันธรรมของวดัคหูาภมิขุ ชมุชนร่วมปฏบิตักิารโดยการสนบัสนนุ           

จากหลาย ๆ ฝ่าย กลุ่มชมรมรักบ้านเกิดเป็นอีกหน่ึงท่ีช่วยดูแลสิ่งแวดล้อมภายในวัด                        

ช่วยจดัการด้านความสะอาด ทกุ ๆ เดอืนจะนดัหมายมาท�าความสะอาด มกีลุม่อาสาสมคัร

รกัษามรดกวฒัธรรมท้องถ่ิน ในกลุม่นีม้ทีัง้คนในชุมชนและเจ้าหน้าทีร่ฐัหน่วยต่าง ๆ เช่น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) กรมศิลปากร โยธาธิการจังหวัด องค์การ                        

บริหารส่วนจังหวัดยะลา องค์กรบริหารส่วนต�าบลหน้าถ�้ามีบทบาทมากที่สุดในฐานะ    

หน่วยปกครองชุมชน ดังค�ากล่าวของประนอม (สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2559) ที่ว่า  

“ท�าความสะอาดจะเป็นความร่วมมือระหว่างวัด อบต. และชาวบ้าน หากปีไหนไม่มีงบ 

จะจัดคนมาท�าโดยเฉพาะ หากไม่มีก็จะร่วมกันท�าความสะอาดสระน�้า มีโครงการ                       

ที่เรียกว่า สองมือน้อยนิด คืนชีวิตให้ล�าน�้า ตัดหญ้า กวาดขยะ เดือนละครั้งสองครั้ง”  

คนในชุมชนมีจิตอาสาต่อการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม โดยไม่หวังส่ิงตอบแทน สะท้อนถึง

ความต้องการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของวัด องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นได้จัดจ้าง                    

คนงานกวาดขยะประจ�า ดแูลความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ความสะอาดบรเิวณลานจอดรถ              

หรือพื้นที่ท่องเที่ยว มีทหารซึ่งตั้งค่ายอยู ่ใกล้วัดและพระช่วยดูแลรักษาด้วยแล้ว                 

อย่างไรกต็าม ชาวพทุธส่วนใหญ่ยงัเหน็ความจ�าเป็นต้องเพิม่ก�าลงัคน สร้างความเข้มแขง็              

ในการท�าความสะอาดวัด นอกจากนี้มีครูนักเรียนและชาวบ้านเข้ามาท�ากิจกรรมในวัด 

โดยเฉพาะวนัที ่ 2 เมษายนของทกุปีซึง่ตรงกบัวนัมรดกไทย ปฏบิตักิารรกัษาสิง่แวดล้อม             

ในวันมรดกไทยนี้ นอกจากเป็นการกวาดล้างสิ่งสกปรกรกรุงรังในรอบปีแล้ว ยังเป็น                

การปลกุจติส�านกึให้รักและหวงแหนมรดกทางวฒันธรรมของตนเอง  การรกัษาสิง่แวดล้อม

และภูมิทัศน์ของวัดมิใช่เพียงก�าลังชาวพุทธเท่านั้น ยังมีชาวมุสลิมเข้ามาช่วยเหลือ                  

โดยช่วยปัดกวาดขยะ ตดัหญ้า เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ด้านอนรุกัษ์ หากแต่ไม่แสดงออก              

ถึงการกราบไหว้บูชา ดังค�าสัมภาษณ์ของนิเซะ (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2559) ที่ว่า              

“วัดหน้าถ�้าเป็นสมบัติของชุมชน ศาสนาไม่เหมือนกัน เราก็ช่วยจะรักษาไว้” ชาวมุสลิม        

ทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมส่วนหนึง่เป็นสมาชกิทีอ่ยูใ่นชมรมคนรกับ้านเกดิ ส่วนหนึง่เป็นเจ้าหน้าที่

มุสลิมจากองค์การบริหารส่วนต�าบล มีมุสลิมเข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรมชุมชนของชาวพุทธ  

การออกแบบและจัดภูมิทัศน์ของวัดยังได้รับความร่วมมือจากฝ่ายโยธาธิการจังหวัด                
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ในการจัดการ เช่น สร้างสะพานข้ามสระน�้า ขุดสระและลอกสระน�้า ก�าจัดพืชในน�้า                 

ตามแผนงานระยะยาวยังมีแนวคิดท่ีจะให้สระน�้า มีเรือพายชมธรรมชาติและสร้าง                

ตลาดน�้าภายในวัด

อภิปรายผลการวิจัย

ผลศึกษาปฏิบัติการอนุรักษ์ของชุมชนท้ัง 5 รูปแบบ อันได้แก่ 1) การร่วม               

กิจกรรมเพื่อสืบทอดประเพณี 2) การถ่ายทอดวัฒนธรรมชุมชนแก่เด็กและเยาวชน                 

3) การตัง้ศนูย์อนรัุกษ์มรดกชุมชน 4) การปกป้องพืน้ทีท่างวฒันธรรม และ 5) การรกัษา                  

สิ่งแวดล้อมพื้นที่วัฒนธรรม สะท้อนถึงชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบทางอ้อม       

มากกว่าทางตรง เป็นการร่วมปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชน

ชาวพุทธ การร่วมอนุรักษ์ทางตรง ในรูปแบบร่วมบูรณปฏิสังขรณ์โบราณสถาน                             

ไม่ปรากฏนัก โดยถือเป็นอ�านาจหน้าที่ของกรมศิลปากร เน่ืองจากโบราณสถานส�าคัญ       

ของชุมชนคือวัดหน้าถ�้าได้ขึ้นทะเบียนแล้ว แต่กระน้ันก็ดีรูปแบบการอนุรักษ์ทางอ้อม                       

มิได้ตัดขาดจากหน่วยงานรัฐ กิจกรรมทั้งห้ารูปแบบมักได้รับการสนับสนุนจาก                         

หน่วยงานรฐัทัง้สิน้ รฐัยงัคงมบีทบาทต่อการบ�ารงุรกัษามรดกวฒันธรรมท้องถิน่เพือ่น�าพา

รายได้สู่ชมุชน สอดคล้องกับทศิทางวฒันธรรมตามนโยบายการพฒันาสูป่ระเทศไทย 4.0 

(กระทรวงวฒันธรรม, 2559, หน้า 11) ซึง่รฐัต้องบรูณาการและร่วมมอืกบัภาคประชาชน              

ภาคเอกชน เพื่อน�าทุนวัฒนธรรมมาก่อให้เกิดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และการบริการ                

ที่มีมูลค่าสูง การสนับสนุนของรัฐแสดงถึงอ�านาจรัฐสู่รากหญ้า สนองตามแผนงาน                     

ระดับชาติที่ต้องการส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น ตามที่สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (2553) สนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้านวัฒนธรรมในลักษณะต่าง ๆ ดังเช่น  

การอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม การถ่ายทอด เผยแพร่ แลกเปล่ียนและส่งเสริม                           

กิจกรรมทางวัฒนธรรม ซ่ึงสอดรับกับสภาพท่ีแท้จริงของชุมชนชาวพุทธ ต�าบลหน้าถ�้า                

ที่มีการร่วมกิจกรรมเพื่อสืบทอดประเพณีอย่างสม�่าเสมอ และการถ่ายทอดวัฒนธรรม

ชุมชนแก่เด็กและเยาวชน หากมีกิจกรรมบางอย่างเป็นการประดิษฐ์ประเพณี ข้อสังเกต

ท่ีว่าการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมของชมุชนชาวพทุธมีสิง่ทีเ่รยีกว่า การประดษิฐ์ประเพณซีึง่ไม่พบมากนกั            

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดงัเช่น การรเิริม่กจิกรรมแห่ผ้าขึน้ไปห่มพระพทุธไสยาสน์

ภายในถ�้า ซึ่งเลียนแบบการแห่ผ้าไปห่อหุ้มสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในที่อื่น ๆ ยังอาจสังเกตได้ว่า
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กิจกรรมนี้มไิด้มปัีจจยัจากนายทนุ เหมอืนการสร้างประเพณแีห่งอืน่ ๆ แต่สร้างขึน้จาก            

ความต้องการสานสัมพันธ์ระหว่างคนไทยพุทธด้วยกันท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ 

การอนรุกัษ์และฟ้ืนฟเูพือ่ความสามคัคขีองคนในชมุชนซึง่มจี�านวนน้อย ไม่หวงัเพือ่สร้าง

มูลค่าเพิ่มจากการท่องเทีย่วมากนกั ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบยากนกัทีจ่ะเรยีกร้อง

ความสนใจคนต่างถิน่ ให้มาเทีย่วดงัเช่นเหตกุารณ์ปกตใินอดตี ทัง้นีโ้ดยอาจเปรยีบเทยีบกบั

การอนรัุกษ์ประเพณแีห่เจ้าแม่โต๊ะโมะของชาวไทยเช้ือสายจนีในอ�าเภอสไุหงโก-ลก ทีพ่บว่า                            

ด�าเนินเพื่อสร้างความสามัคคีของคนไทยพุทธโดยเฉพาะคนเช้ือสายจีน แต่มีปัจจัย                    

ทีม่นีายทนุเกีย่วข้องมาก ดงัผลการศกึษาของปัญญา เทพสงิห์ และเกต็ถวา บญุปราการ 

(2560, หน้า 502) ที่พบว่า เป็นการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีระบบทุนนิยม              

เข้ามาสร้างความชอบธรรมในการด�าเนินกิจกรรมประเพณี ทั้งสองแห่งต่างมีรูปแบบ            

การอนรุกัษ์เพือ่คนกลุม่น้อย หากทีว่ดัหน้าถ�า้เป็นการร่วมกจิกรรมเพือ่สบืทอดประเพณี  

อย่างบริสทุธิใ์จ ไม่ว่าการบนบาน ห่มผ้าพระพทุธไสยาสน์ เวยีนเทยีนรอบพระพทุธไสยาสน์                

ก็เพื่อหาสิ่งยึดเหนี่ยวและร้อยรัดสังคมชาวพุทธในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ                    

ดูร์ไคม์ (Durkheim) (อ้างถึงในสุภางค์ จันทวานิช, 2551, หน้า 47) ที่เห็นว่า ศาสนา                

เป็นสิ่งประดิษฐ์ของสังคม ในสังคมขนาดเล็กท่ีมีโครงสร้างง่าย ๆ จะมีการยึดเหนี่ยว                

ทางสังคม โดยการรักษาจารีตประเพณี ยึดถือค่านิยม ความคิด ความเชื่อ เจตคติ                     

แบบเดียวกัน 

ความส�าคัญของประเพณีและมรดกวัฒนธรรมของชุมชน ท�าให้เกิดแนวคิด                     

ที่จะอนุรักษ์ผ่านโรงเรียน ถ่ายทอดวัฒนธรรมชุมชนแก่เด็กและเยาวชน การอนุรักษ์                   

รูปแบบนี้  แม้เป ็นมาตรฐานทั่วไปของระบบการศึกษาไทย ที่พยายามปลูกฝัง                               

ศิลปวัฒนธรรมแก่ผู้เรียน แต่ในอาณาเขตชุมชนชาวพุทธในต�าบลหน้าถ�้านี้ การจัด                  

การเรยีนการสอนในโรงเรยีนไม่ใช่เรือ่งง่ายนกั หากปราศจากความจรงิจงัของครใูนชุมชน  

ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบครูไทยพุทธส่วนหน่ึงขอย้ายออกนอกพื้นที่ ส่วนหนึ่ง

ยังคงอาศัยอยู ่เช่นเดิมด้วยอุดมการณ์ท่ีจะรักษาวัฒนธรรมของตนเองไว้ ไม่ให้ถูก                       

กลืนกลายไปกับวัฒนธรรมอื่น จึงมุ่งม่ันคิดวิธีการสอนแบบต่าง ๆ เพื่อให้เด็กและ                 

เยาวชนมคีวามรู ้ ความเข้าใจมรดกวฒันธรรมของตน การอนรุกัษ์ยงัรวมถงึการถ่ายทอด                

ความรู้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาสาสมัครชุมชนที่ผ่านการอบรมบ้างไม่ผ่านบ้าง หาความรู้

ด้วยตนเองเพื่อน�าชมโบราณสถาน รูปแบบนี้สะท้อนถึงการอนุรักษ์ที่แยกออกได้สองมิติ 
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คือ ในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ดังที่วีระ โรจน์พจนรัตน์ (2551, หน้า 90) 

เห็นว่า โครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชน ผลักดันโดยการส่งเสริมการถ่ายทอดการเรียนรู้

วฒันธรรม และการส่งเสรมิชมุชนให้มเีวทพีบปะสงัสรรค์ แสดงออกและแลกเปลีย่นเรยีนรู้                

ในชมุชน แนวทางนีพ้บทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรยีน เพือ่เพิม่พนูความรูค้วามสามารถ             

ของคนทีไ่ม่อยูใ่นโรงเรยีน สอดคล้องกบัป่ินรชัฏ์ กาญจนษัฐติ ิ (2552, หน้า 132) ทีเ่หน็ว่า           

ชมุชนสามารถมส่ีวนร่วมในการจดัการพืน้ทีอ่นรุกัษ์หลายลักษณะ การมส่ีวนร่วมโดยพฒันา

ศักยภาพของคนในชุมชนเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง 

ความมุ่งมั่นของครูก่อให้เกิดการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชน ที่ท�าหน้าที่เฉพาะกิจ               

เพื่ออนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมชุมชน การรวมกลุ่มจัดตั้งศูนย์วัฒนธรรมชุมชนได้รับ

การสนับสนุนจากรัฐหลาย ๆ ฝ่าย สะท้อนถึงนโยบายของสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (2553) ที่ต้องการให้รัฐมีบทบาทต่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม                   

ส่งเสริมกิจกรรมและเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวัฒนธรรม ผ่านการจัดตั้งคณะท�างาน

ในกลุ่มต่าง ๆ การรวมกลุ่มจัดตั้งศูนย์วัฒนธรรมชุมชนสะท้อนถึงศักยภาพของชุมชน              

ในการพึ่งพาตนเองและการฟื้นฟูพลัง การเริ่มต้นภายในโรงเรียนแสดงถึงความสัมพันธ์

สามฝ่ายระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน อาศัยก�าลังของครูและหน่วยงานการศึกษาเป็นฐาน

รวบรวมองค์ความรู้วัฒนธรรมชุมชน ครูชาวพุทธท่ีเป็นแกนหลักส่วนใหญ่เป็นผู้เกษียณ

อายุ ชักชวนแม่บ้านในชุมชนท่ีว่างเว้นจากงานหลักด�าเนินศูนย์ร่วมกันเพื่อผลประโยชน์

ของชมุชนตน น�าทนุวฒันธรรชมุชนมาเพิม่มลูค่า ส่งเสรมิรายได้และการท่องเทีย่วเชงิศาสนา        

ทัง้ยงัเป็นขมุความรู ้ ท�าหน้าทีเ่ผยแพร่แก่สาธารณชน การรวมตวัของชาวพทุธนีจ้ะเหน็ว่า

มไิด้เอือ้ต่อการจดัตัง้ศนูย์วฒันธรรมเท่านัน้ แต่ยงัเอือ้ต่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การสบืสาย

วัฒนธรรม การเป็นตัวแทนวัฒนธรรมชาวพุทธของจังหวัดยะลาที่เหลืออยู่ ที่อาศัยพื้นที่

วัฒนธรรมแห่งนี้สร้างพลังชุมชน ในภาวะที่ชาวพุทธมีจ�านวนน้อยลง การจัดการความรู้

ด้านมรดกวฒันธรรมมไิด้หวงัผลตอบแทนอืน่ใด นอกเหนอืจากความสามคัคคีวามเข้มแขง็

ของชมุชน สอดคล้องกับผลการศกึษาของไพศาล สรรสรวสิทุธิ ์ และคณะ (2557, หน้า 119)              

ที่พบว่า การจัดการความรู้มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นในจังหวัดอุทัยธานี ประกอบด้วย

การด�าเนินการด้านการส่งเสริมความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการเผยแพร่ความรู้                  

ด้านการอนุรักษ์ความรู้ และมีการด�าเนินการด้านการพัฒนา ทั้งนี้เพื่อเป็นพื้นฐาน                    

ก่อให้เกิดความเข้มแข็ง
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พื้นที่มรดกวัฒนธรรมของชุมชนหน้าถ�้ามีความหมายถึงวัดหน้าถ�้า และพื้นที่

บริเวณวัด การปกป้องพื้นท่ีวัฒนธรรมเป็นสิทธิของคนในชุมชนในการรักษามรดก

วัฒนธรรมที่ตกทอดมาแต่อดีต การสมัครเป็นอาสาสมัครรักษาความปลอดภัย (อรบ.)  

และหรอืชดุรักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.) ร่วมกบัเจ้าหน้าทีร่ฐัปกป้องศาสนสถาน  

สะท้อนถงึการใช้ยทุธวธิทีางทหารในการควบคมุสถานการณ์  การอนรุกัษ์สถานทีศ่กัดิส์ทิธิ์

และหมูบ้่านชาวพทุธหน้าถ�า้เป็นความชอบธรรมของนกัสูเ้พือ่ชมุชน แม้มรดกวฒันธรรม            

เป็นสิทธิชุมชนในการแสดงความเป็นเจ้าของ แต่รูปแบบการอนุรักษ์ ชุมชนชาวพุทธ                

ไม่สามารถพึ่งพาตนเองในแบบที่รัฐต้องการ จากปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบ 

อุดมการณ์ในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของชาวพุทธถูกลดทอนด้วยความกลัวต่อ              

ผู้ไม่หวังดี การปกป้องพื้นที่วัดและชุมชนชาวพุทธถึงยามค�่าคืนจึงเป็นทางเลือกสุดท้าย

เพือ่การด�ารงอยูข่องชาวพทุธ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 

และอภิชาติ จันทร์แดง (2557, หน้า 3) ท่ีพบว่า เหตุการณ์ความไม่สงบท�าให้ชุมชน                   

ไทยพุทธต้องดูแลตนเองและช่วยเหลือตนเอง ในการป้องกัน เช่น การเข้าเวรยามของ

อาสาสมัครรักษาหมู่บ้าน (อรบ.) ซึ่ง อรบ. นี้โดยส่วนมากจะมีเฉพาะในชุมชนไทยพุทธ  

โดยรับการสนับสนุนอาวุธบางส่วนเพื่อใช้ป้องกันจากทางราชการ รูปแบบการอนุรักษ์     

ยังรวมถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมของพื้นที่วัฒนธรรม แกนน�าชุมชนร่วมกับองค์กรรัฐ             

เอกชนมักจัดโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนา คนที่เข้ามาร่วมปฏิบัติน้ียังรวมถึงชาวมุสลิม 

สะท้อนให้เหน็ว่า  ความบาดหมางของคนต่างศาสนาไม่ปรากฏอยูใ่นชมุชน  อย่างไรกต็าม

มุสลิมเหล่านี้มักมีต�าแหน่งเจ้าหน้าที่รัฐมากกว่าประชาชนในชุมชน โดยเห็นประโยชน์             

ร่วมกันคือการพัฒนาสิ่งแวดล้อมแหล่งมรดกวัฒนธรรมชุมชน องค์กรต่าง ๆ ช่วยเหลือ              

ก็เพื่อเป้าหมายการท่องเท่ียว ซ่ึงบางครั้งสิ่งท่ีควรอนุรักษ์ก็ละเลย การพัฒนาบางอย่าง        

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกายภาพศาสนสถาน เช่น การท�าสะพานคอนกรีตแบบใหม่ 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าแก่พื้นท่ีวัฒนธรรม สอดคล้องกับผลการศึกษา            

ของโชติมา จตุรวงค์ และคณะ (2553, หน้า 285-287)) ที่ชี้ให้เห็นว่าการจัดการมรดก

วัฒนธรรมในศาสนสถานและสถานที่ศักดิ์สิทธิ์จ�านวนมากถูกละเลย ไม่ได้รับความสนใจ

จริงจังจากผู้มีหน้าที่ดูแลศาสนสถาน ท�าให้โบราณสถานที่ตั้งอยู่ในศาสนสถานนั้น ๆ             

ถกูลดความส�าคญั มกีารก่อสร้างเพิม่เตมิ และรือ้ถอนสิง่ปลกูสร้างต่าง ๆ มรดกวฒันธรรม                

ของชาวพุทธบ้านหน้าถ�้ามีการพัฒนาไปพร้อมกับการอนุรักษ์ การพัฒนาปรากฏในส่วน

ภูมิทัศน์ภายนอก การอนุรักษ์มักปรากฏอยู่ภายในโบราณสถาน สภาพนี้สะท้อนได้ว่า 
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แหล่งมรดกต้องมทีัง้การอนรุกัษ์และพฒันา เพยีงแต่จะกระท�าในส่วนใด เรือ่งใดต้องพฒันา              

เรือ่งใดอนรัุกษ์ ตามทีป่รชีา ช้างขวญัยนื (2560, หน้า 153) เหน็ว่า การอนรุกัษ์กบัพฒันา             

ต้องท�าควบคูก่นั อนรุกัษ์โดยไม่พฒันาวฒันธรรมกต็าย การพฒันาท�าให้วฒันธรรมยงัอยู่              

ในชีวิตและสามารถสร้างมูลค่าได้

สรุปผล

ผลดังกล่าวท�าให้เห็นว่า การด�ารงอยู่ของชาวพุทธในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

กับการคงอยู ่ของมรดกวัฒนธรรมต้องอาศัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมทุกรูปแบบ                   

ประเดน็ทีส่งสยัว่า รปูแบบการอนรุกัษ์มรดกวฒันธรรมชุมชนควรเป็นการขบัเคล่ือนของ

ชุมชนท้องถิ่น แต่ผลจากการศึกษาแห่งน้ีได้ช้ีแล้วว่า ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ                     

ชาวพุทธไม่อาจขับเคลื่อนโดยปราศจากการสนับสนุนของรัฐ รัฐต้องช่วยเหลือทุกกรณี  

ทั้งนี้อาจแยกได้สามประเด็น ประเด็นแรกคือการส่งเสริมจากภาครัฐ ด้านการจัดการ               

ความรูม้รดกชมุชน การตัง้ศนูย์เพือ่ถ่ายทอดวฒันธรรมชมุชน การจดักจิกรรมด้านศาสนา 

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี การสร้างหลกัสตูรท้องถิน่ผ่านระบบการศกึษาของรฐั  การสร้าง

และขยายเครือข่ายวัฒนธรรม การจัดงบประมาณ การส่งเสริมมรดกวัฒนธรรม                          

ใช้ชุมชนเป็นศูนยกลาง เพื่อสร้างสายใยให้รักและผูกพันมรดกวัฒนธรรมของตนเอง  

ประการที่สองคือการควบคุม การปกป้องโบราณสถานที่ใช้ยุทธวิธีทางทหารจัดการ               

หากมผีูร้กุรานแหล่งมรดกวฒันธรรม  การควบคมุพืน้ทีก่เ็พือ่ให้อยูใ่นความสงบเรยีบร้อย 

กจิกรรมประเพณต่ีาง ๆ มกัตัง้กองรกัษาความปลอดภยัซึง่ร่วมมอืระหว่างต�ารวจ ทหาร   

และประชาชน ประการที่สามคือ การพัฒนา การจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

การน�าทนุวฒันธรรมมาสร้างมลูค่า การปรบัปรงุสภาพแวดล้อม การพฒันาพืน้ทีว่ฒันธรรม            

และโบราณสถานเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม โดยความรวมมือ        

ระหว่างรัฐ นักวิชาการท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว ช่วยเพ่ิมรายได้แก่ชุมชนพอประมาณ 

แม้มีนักท่องเที่ยวบ้างจ�านวนน้อย กล่าวได้ว่า นโยบายของรัฐที่ต้องการให้ชุมชน                

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ แบบพึ่งตนเอง ส�าหรับพื้นที่

ชุมชนหน้าถ�้าคงเป็นเพียงอุดมคติ  ตราบใดที่ยังมีสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ชาวพุทธซึ่งจ�านวนน้อยไม่อาจตอบสนองตามนโยบายนี้มากนัก
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

การวจิยัครัง้ต่อไปประเดน็ทีน่่าสนใจคอื กระบวนการอนรุกัษ์มรดกวฒันธรรมไทย  

อย่างมีส่วนร่วมของชาวพุทธและมุสลิม เนื่องจากผลการศึกษาได้พบมีชาวมุสิลมบางคน

เข้าร่วมส่งเสริมมรดกวัฒนธรรมไทยของชาวพุทธในชุมชนหน้าถ�้าอย่างมีเงื่อนไข                          

มีมุสลิมบางกลุ่มให้ความร่วมมือแต่บางกลุ่มปฏิเสธ สิ่งที่มุสลิมยอมรับได้อาจน�าไปสู่              

การสร้างความสมานฉันท์ผ่านกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมในชุมชน

ข้อเสนอแนะทั่วไป

จากผลการศึกษาทีพ่บว่า การอนรุกัษ์มรดกวฒันธรรมของชมุชนชาวพทุธหน้าถ�า้                 

ต้องพึ่งพารัฐ รัฐจึงควรสนับสนุนวัฒนธรรมชุมชนท่ีไม่เพียงการจัดสรรงบประมาณ                

แต่ค�านึงถึงระยะยาวที่จะท�าให้อนุชนรุ่นหลังได้รับมรดกตกทอดต่อไป เพื่อการด�ารงอยู่

ของชาวพุทธที่มีจ�านวนน้อย ซึ่งต้องก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์ แผนงาน และการขับเคลื่อน

สู่เป้าหมายที่เกี่ยวกับการรักษามรดกวัฒนรรมไทยของชาวพุทธในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้    
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Abstract

This research has 2 objectives which were (1) to study the                               

guideline based upon Buddha-Dharma for development of the youths               

and (2) to identify key ideas based upon Buddha-Dharma for development 

of the youths in the Juvenile Observation and Protection Centre. It is a 

mixed method research. Analyze data from document analysis with                        

content analysis. And the data were analyzed by descriptive statistics              

with 86 key informants 

The results of this study indicated that

1) The guideline based upon Buddha-Dharma for development of 

the youths is related 3 main things. The first one is start with understanding                   

the mental characteristics in general. Then, understanding the mental 

characteristics of the youths is the following point. And so on, specifically 
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with guidelines based upon Buddha-Dharma for development of the                     

youths.

2) The key ideas based upon Buddha-Dharma for development                  

of the youths in the Juvenile Observation and Protection Centre are:                    

The family and teachers should look after and take care their youths.                   

The youths must also know how to cognizant of the facts and restrain 

themselves from their inappropriate behavior. 

Keywords: Guideline and Identify Key Ideas, Buddha-Dharma, Juvenile Observation and 

Protection Centre

Background  

Current situation and trends to development of Thai children and 

youth are relevant with five key issues. 1) The issue of child and youth 

security. Thai children and youth are still facing life-threatening problems 

because the parenting of the parents which unbalanced with social and 

economic changes. 2) The issue of physical and mental strength. Health, 

mental health, and intellectual development of the youths continue                   

to be a problem. 3) The issue of moral and citizenship. There are many 

weaknesses in Thai children and youth. The key is about to say the truth 

and honesty. They are also less involved in religious activities. That is a 

reflection that Thai children and youth are still lack of anchor the mind 

including lack of moral ethics. 4) The issue of happiness of Thai children 

and youth. There are reflected by behavioral expression of them. They 

have been found that children and youth are more stress. This reflects                

the happiness that is less. And 5) The issue of the creative potential of                   

Thai children and youth because the area for creative expression for                   

children and youth is quite small and not enough (National Institute                    

for Child and Family Development, 2015).
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With such awareness, the development of youth behaviors is                        

diverse. In order to meet the above conditions, the policy has been                     

transformed into implementation, divided into various areas.1) Health                  

and protection which is the local leaders, parents, and schools must                  

cooperate to promote children's health. 2) The intellect and ability to                  

work. Related agencies must provide a learning activity to children and 

youth in their community. 3) Emotions and responsibilities. It must                           

provide activities in each essential day such Father's Day, Mother's Day, 

Children's Day, and Elderly Day. All sectors participate in activities. And                  

4) The participation in community and society. Make children and youth 

participate in community and social activities to make them love and                 

care their community (Sattham, 2009).

In terms of policy or strategy, the development of children and           

youth requires the development of an integrated holistic character:                

Strategic development of the potential of children and youth to have                    

the desired attributes, especially in strategy for development                                                 

environmental factors to support the development of children and                        

youth along with the strategic development of management and                                    

administrative systems. The focus is on measures that have not been         

completed in the past. In addition, measures will be added to meet                        

the needs and situations that will occur in the last 10 years. Ex,                                    

Screening measures to know the problem. Measures for surveillance and 

interdisciplinary cooperation.Encourage and support research on child 

development from a new perspective. And they must be seriously                               

interest in evaluation of the performance of relevant agencies. (Office of 

National Youth Promotion and Coordination Office, Ministry of Social                   

Development and Human Security, 2017). There are a variety of problem, 

due to complexity. It is the result of traditional causes of children and 
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youth, and modern causes of society, such as the effects of various                       

communications, but not properly controlled and consumerism. So, Thai 

society still has and more group of young criminals (Wongwithit, 2011). 

For children in this criminal justice process, the direct agency is                     

the Juvenile Observation and Protection Centre. A juvenile court can                       

only take care of a juvenile according to a judgment or a court order.                   

And after the court period, children and youth have return to their families 

and communities, and find it necessary to receive welfare or protection. 

They must maintain their normal life without returning to the wrong                      

again. So, this problem solving, preventive behavioral and development        

of children in this group are so special essential. The Juvenile Observation 

and Protection Centre focus on raising the standard of work to reduce                   

the number of juvenile offenders. By reducing the number of children                    

and youth must be in systematic way. It is must start before child enters 

to the process by proactive thinking. The objective is to control and                   

limit the number of children and young who enter the justice system                      

by addressing issues that are related to the minds of children and youth. 

They are many ways to change behaviors, such as changing behaviors                      

using behavioral therapy, behavior change using counseling, behavior                 

change using family therapy and behavior change using friends’ help.

For Thai society as a society with Buddhism as a national religion 

and have close relationship with the Thai people in every dimension.                    

In the demographic, Buddhism is the religion of the majority of the                             

population. In history and culture, Buddhism is the mainstay and                                      

the cornerstone of Thai culture. And Buddhism is consistent with                                    

the characteristics of the Thai people (Khunaporn, 2013). Development                  

and modification of youth behavior is linked to the application of                               

the principles of Buddha-Dharma to apply with law, regulation, values, 
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tradition, activities and several projects for the youth. As shown in                             

the application of Buddhist principles to youth development in solving 

youth problems, such as the application of Buddhist principles to solving 

consumer problems in teenagers. The application which is uses Buddhist 

principles to solve drug problems in youth. A working guide use                                  

Buddhist principles to solve sexual and reproductive health problems of 

adolescents. Along with the establishment of schools and institutions                         

that apply the principle of Buddhism to use in real situation. The                                         

development of youth based on Buddhism is part of promoting                                   

the development of children and youth, especially in the justice process. 

The fact that children and youth have good faith and good Buddhist                      

practice will bring more desirable behavior in the future (Ketam, 2007; 

Deelamaie, 2009; Wongwitit, 2011; Thavornthammom, 2014). The                      

development of the youths in the Juvenile Observation and Protection 

Centre based upon Buddha-Dharma is so important. As shown, a lot of 

activities arrangement in important day of Buddhism. It also includes                   

activities related to the application of Buddhist principles to the youth                    

in these particular groups in various provinces (The Juvenile Observation 

and Protection Centreof Loei, 2018). So, youth in the Juvenile                                                

Observation and Protection Centre are needed to be developed by                                  

such Buddha-Dharma, but it still not implement in action. They still not 

have activities to promote the practice of daily life to raise awareness                     

and appreciate the principles of Buddhism. There are also no directly 

policy implementations to use Buddhist principles in the Juvenile                                        

Observation and Protection Centre (Chanuwong, 2013, p. 150). Therefore, 

this research project was conducted to find out a guideline and identify 

key ideas based upon Buddha-Dharma for development of the youths                    

in the Juvenile Observation and Protection Centre.
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For this research, the apostle Somdet Phra Yannasangwon,                                 

the Supreme Patriarch of Thailand (Charoen Suvaddhano) applied to                     

develop such youth behavior with the glorious manifestation through                   

the manifestation of the concept to apply directly to youth in observation 

and protection of children and youth. In addition, the relevant personnel 

can be applied to the correctional task.

Objectives 

This research has 2 objectives which were (1) to study the                              

guideline based upon Buddha-Dharma for development of the youths                 

and (2) to identify key ideas based upon Buddha-Dharma for development 

of the youths in the Juvenile Observation and Protection Centre.

Literature Review

Research Center for Innovative Education for Children and Special 

Needs, Faculty of Education, Chulalongkorn University (2017) found                         

that situation and problems of Thai children and youth are now facing                   

are 9 critical issues that need to be resolved urgently: 1) Drug problem                   

2) Behavioral problems 3) Educational problems 4) Sexual problems                             

5) Moral problems 6) Problems of free time 7) Crime problems 8) Family 

problems and 9) Problems of child trafficking, child labor prostitution                      

and others. Steinberg (1996) proposed the study of four important                                 

contexts that influence adolescents: 1) adolescents and their families                    

2) adolescents and school 3) adolescents and friends; and 4) adolescents 

and activities.

In addition to behavior that is creative. Adolescents often commit 

or exhibit negative behavior, which is characterized by two behaviors:               

deviation and violent behavior. Especially, deviation behavior or unruly 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
53

children, Kavarasaceus (1985) defines "unruly children" as children who 

express themselves in a way that threatens themselves and others. Unruly 

children are divided into 2 groups: 1) Pseudo-Delinquents, children                           

who commit misconduct are just temporary. These children make                              

temporary mistakes and return to normal, such as while cheering for                  

football. Children may show aggression but then return to normal                             

emotion. 2) True- Delinquents, children who are not well-adjusted and                        

who have been affected emotionally. These children are often repeatedly 

mistaken for a habit. And often do illegal things such as crime, robbery, etc. 

True- Delinquents, subsequent subdivisions are: the emotionally                                 

disturbed and neurotic delinquent; the socialized delinquent and the                        

unsocial delinquent

There are more and more deviation and violent behaviors in                            

youths in today's society. As shown in the media such as the controversy 

of college students, young people raping girls rape, the use of violent and 

dangerous weapons. Youths are a period of change in physical, mental, 

emotional, social adaptation. Most behavioral displays do not take into 

account the consequences that will emerge in the future. This leads to 

risky behaviors or inappropriate behaviors. At the same time, youths                             

learn or absorb violence from close relatives, families, communities,                        

schools, the environment, and from the media. This has a huge impact                

on youths in today's society (Areekul, 2010).

So, there is a lot of theory which is concern with children and                             

youth offense. Criminologist, sociologist and psychologist study the cause 

of the offense is classified as a factor within the child and the external 

factors of the child.For factor within the child are (1) the wisdom and                  

experience of children and youth. (2) Mental illness of the children.                          

(3) Genetics (4) physical inactivity (5) Incompatibility and the external        
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factors of the child are (1) family problems (2) external family problems 

(Pheanramlerd, 2016). Although, it is even possible to divide the two                       

causes but the deviant behavior of children and youth is based on                           

the perception of the child's mind that is wrong. So, applying Buddhist 

principles to the understanding of such issues occurs.

Currently, behavioral modification along with the Buddhist                            

principles must begin with the understanding of the meaning of behavior 

in the Buddhist way, i.e., the behavior of expression and the behavior                     

of non-expression or mental action. Be it thoughts, beliefs, opinions,                      

affirmations, feelings, attitudes, thoughts, gimmicks in your heart maybe       

it's called a stereotype which is behavior of the youth that are interested 

in Buddhism and are of special importance (Nithiuthai, 2011).

For the development of youths in Thai society to modify unwanted 

behaviors in the Buddhist way are transformed undesirable behaviors.                    

The starting point is right views (Sammaditthi) and youths have a new                   

attitude, they must ready to practice by self-development. How much                    

will youths develop? It's about the difference between people. And                         

it depends on the potential development of the youths as they have                         

committed (karma).This is due to the good attitude towards the desirable 

characteristics of youths in Thai society. It is a belief, a view of the world, 

and a life of righteousness. Consistent with morality, this is part of the 

worldly right views (Worldly Sammaditthi). The worldly right views                             

must be from another’s utterance; inducement by others; hearing or                                    

learning from others (Paratoghosa) and from reasoned attention;                                 

systematic attention; genetically reflection; analytical reflection                           

(Yonisonamasikar) (Brahmagunabhorn, 2003).

Many researches address the Buddhist principles for the                                             

development of youth behavior in the Juvenile Observation and                            
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Protection of children and youth. The research related to this research                  

is divided into two main areas the first one is relate with the Juvenile              

Observation and Protection Centre area such “State and Needs of                             

Children and Youths in a Male Juvenile Observation Home: A Case                         

Study at Baan Mutita Male Juvenile Training Center” (Deelamaie, 2009).  

the Juvenile Observation and Protection of children and youth must                        

promotes moral and ethical awareness together with good health                               

development. and the second one is Buddha-Dharma for development               

of the youths area such “A study of social-psychological characteristics 

related to the moral behavior of Buddhism in the observation area”                     

(Ketam, 2007). “The Development of the Youths according to the                             

Buddhist Way in Thai Societies” (Nithiuthai, 2011) “An application of                       

Buddhist principles to drug addict's rehabilitation: A Case. Study of                              

Thanyarak Institute, Pathumthani Province (Thavornthammom, 2014).                    

The research show that children and youth in observation centers                             

who has suitable social relation such as appropriate friends and Children 

and youth who are trained in Buddhism, will be able to develop and                     

change behavior in a better way.

Research Methodology

For conducting research to meet the 2 objectives, (1) to study                          

the guideline based upon Buddha-Dharma for development of the youths 

use book: Mental Administration for Adolescents and to meet the                             

objectives (2) to identify key ideas based upon Buddha-Dharma for                           

development of the youths in the Juvenile Observation and Protection 

Centre use 86 key informants from 43 nationwide government offices                        

of Juvenile Observation and Protection Centre of Thailand. Key                                          

informants from the behavior development unit because they are                   
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directly related to the research problem, 2 people each are heads of                         

agencies and practitioners who are directly responsible for the mental 

development of the youth in the Juvenile Observation and Protection 

Centre.

Data collection is consistent with objectives. To fulfill the first                               

objective, with documentation analysis from the book: Mental                                        

Administration for Adolescents of Somdet Phra Yannasangwon, the                                

Supreme Patriarch of Thailand (Charoen Suvaddhano). To fulfill the                             

second objective, the data collected from questionnaire to identify key 

ideas based upon Buddha-Dharma for development of the youths in                  

the Juvenile Observation and Protection Centre.  

Data analysis classified along with data collection which were                   

conducted to meet both research objectives. So, there are two methods           

of data analysis. Analyze data from analytical recordings of the guideline 

based upon Buddha-Dharma for development of the youths with content 

analysis. And to meet the second objective by analyzing general information               

data from descriptive statistics, and consider the mean and standard                

deviation to identify key ideas based upon Buddha-Dharma for development  

of the youths in the Juvenile Observation and Protection Centre.

Research results could be categorized into 2 major parts as below: 

1.  The guideline based upon Buddha-Dharma for development of 

the youths is start with understanding the mental characteristics of                             

the youths which have 3 parts: part of the craving, the act of craving and 

the part that controls the craving. In addition, the mental characteristics     

of the youths must be understood which is related to the 10 things.                         

(1) They have 4 identities: the self, the change, the self-esteem, and                      

the idealistic. (2) The mood is the base which is changed quickly. Take               

into account by them. The age of performance appears prominently. They 
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can create their ideals and embrace the ideal and easily implanted.                         

And there have a nature of loyalty to the group. They have a strong                           

sense of what they are. (3) They have unruly. (4) There are special concerns 

that come from fear. (5) The age that creates ideals or identity based on 

dreams and imitations. (6) There is a nature of craving. I have a group.                     

(7) It is an age that is often unconscious. (8) It is easy to get angry easily.           

(9) It is the age that is often inferior. And (10) may be easily associated                    

with drugs.

So, there are 12 guidelines based upon Buddha-Dharma for                               

development of the youths. (1) The youths must understanding of the 

truths especially that arise in Buddhism. (2) The youths must understand 

the application of the Buddha's teachings, especially in the main Mongol 

Fortune 6 and mercy principle. (3) The youths must know how to adjust 

yourself to being the right way in each situation. (4) The youths must                       

have knowledge and understanding about suffering. (5) The youths must 

do thing along with Thai. (6) The youths must have knowledge to solve 

problems with wisdom. (7) The youths can resolve anxiety that happened 

in life. (8)The youths can restrain themselves from their inappropriate                    

behavior (9) The youths must also know how to cognizant of the facts.                

(10) The family and teachers should look after and take care their youths.  

(11) The youths do not neglect the peace of mind and (12) the youths                  

must have self-control of emotions that rise and fall.

2. The key ideas based upon Buddha-Dharma for development                   

of the youths in the Juvenile Observation and Protection Centre from               

12 guidelines. It was found that the overall level was high (mean 3.86).                 

The top three key ideas based upon Buddha-Dharma for development                

of the youths in the Juvenile Observation and Protection Centre are:                  

The family and teachers should look after and take care their youths.                      
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The youths must also know how to cognizant of the facts and restrain 

themselves from their inappropriate behavior. (Average is 4.19, 4.05 and 

4.02, respectively as shown in table 1)

Key ideas based upon Buddha-Dharma for 
development of the youths in the Juvenile 

Observation and Protection Centre.

Mean Standard 
Deviation

Level of 
key 

ideas

Rank

  (1) The youths must understanding of the truths 
especially that arise in Buddhism.  

3.63 .716 high 11

  (2) The youths must understand the application                
of the Buddha’s teachings, especially in the  
main Mongol Fortune 6 and mercy principle.

3.60 .965 high 12

  (3) The youths must know how to adjust yourself             
to being the right way in each situation.

4.05 .885 high 2

  (4) The youths must have knowledge and 
understanding about suffering.

3.79 .941 high 8

 (5)  The youths must doing thing along with Thai. 3.90 .876 high 6

  (6) The youths must have knowledge to solve 
problems with wisdom.

3.96 .999 high 5

  (7) The youths can resolve anxiety that happened              
       in life.

3.70 .956 high 9

  (8) The youths can restrain themselves from their 
inappropriate behavior

4.02 .945 high 3

  (9) The youths must also know how to cognizant               
of the facts.

3.97 .905 high 4

(10) The family and teachers should look after and 
take care their youths.

4.19 .930 high 1

(11) The youths do not neglect the peace of mind 3.66 .862 high 10

(12) The youths must have self-control of 
emotions that rise and fall.

3.88 .963 high 7

Total 3.86 .911 high

Table 1  Show Mean, Standard Deviation and level of key ideas based upon 

Buddha-Dharma for development of the youths in the Juvenile                   

Observation and Protection Centre.
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Conclusions and Recommendations

In this research, have summarized the guideline based upon                       

Buddha-Dharma for development of the youths and identify key ideas 

based upon Buddha-Dharma for development of the youths in the Juvenile 

Observation and Protection Centre.

The guideline based upon Buddha-Dharma for development of               

the youths is start with understanding the mental characteristics in general 

which have 3 parts: part of the craving, the act of craving and the part                  

that controls the craving. Then, understanding the mental characteristics 

of the youths is the second part which has 10 main things related                           

with thesis paper of Nithiuthai (2011) at the first objective, to study the 

development of the youths according to the Buddhist way. It is found                    

that the development of the youths according to the Buddhist way by 

studying the meaning of the youths’ behavior according to the Buddhist 

way. The cause of the undesirable behavior comes from craving. And                 

related with the second research result is that the starting point of                           

the development of youths is the good attitude toward the desirable                  

behavior, or the traits to support the youths to have good behavior.                        

To promote the desirable trait in Thai societies is the support of the trait 

in order to cause the desirable behavior to arise. That is the development 

of rules in oneself, the development of the emotional intelligence and                      

the development of the analytical thinking. The roles played by the social 

institution are of the ones to teach the youths to cause the good                               

behavior to arise, and to be the examples for other youths. In the issue                   

of the guidelines based upon Buddha-Dharma for development of the 

youths. The research found that there are 12 guidelines related with                    

thesis paper of Phrakhrusukumsangkhakarn (Sribhowang, 2005) studied 

Buddha-Dharma for development of the youth, the applying of the                   
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Buddha-Dharma to teach them of Phratepwongsajarn (Khoon Khantiko) 

found that the application of the Buddha-Dharma for the virtue                                   

development to youth by the Threefold Training: Training in morality:                     

it was applied the lecture or telling, it was the order by him, it used                        

the perfection of morality, giving the reward to youth who do good.                        

Training in mentality: it was applied to teach them to become sensible                  

in their life and he teaches by some perfection; were called effort,                              

endurance, truthfulness, resolution, loving-kindness and equanimity.                       

Training in wisdom: it was applied to teach them by good and know                   

the cause and meaning, what is right and what is wrong.

For the key ideas based upon Buddha-Dharma for development of 

the youths in the Juvenile Observation and Protection Centre from                         

the objective 2 which have 3 keys are: The family and teachers have to 

take care. Know how to control themselves of the youths. And To know 

the cure of what is not right, related with thesis paper of Chanuwong                          

(2013) at the third objective, to study problems, obstacles and suggestions 

for the development of the process of refining children and youth in                       

the observation and protection of children and youth in Nakhon Sawan 

province. Suggestions on the process of refining children and youth in                    

the Observation and Protection Center for Children and Youth in                                    

Nakhon Sawan Province Should encourage children and youth get                           

training and develop in accordance with the three principles. To have                                 

the characteristics of a good Buddhist ethics, good behavior, good                                

practice as a good man and should organize activities to promote                             

the practice of daily life. To raise awareness, appreciate and appreciate                      

the principles of Buddhism. Emphasis is placed on the use of religious 

principles in basic and everyday activities.
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In sum, the results of this research should be applied in the                              

implementation, enhancement and development of youth through                     

concrete projects. In particular, through the presentation of management 

level, including those related to the implementation to improvement or 

development of the youths in the Juvenile Observation and Protection 

Centre.To promote corrective behavior with a Buddhist approach, or                        

to incorporate or take that approach, insert it, or support the way it is 

implemented. In addition, relevant agencies should set guidelines for 

policy implementation. And a clear action plan on how to concrete                       

proceed and continuous evaluation.
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารส�าหรับนักส่ือสาร

ชมุชนรมิคลอง ผูเ้ข้าร่วมกระบวนการวจิยัใช้วธิกีารเจาะจงคณุสมบตัแิละแบบอาสาสมคัร 

จากชุมชนริมคลองลาดพร้าว-คลองเปรม รวมถึงนักศึกษาจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์              

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ในชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 เครือ่งมอื                 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การสังเกต                 

และการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลอง
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ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สารของนกัส่ือสารชุมชนรมิคลอง

เริ่มต้นจากการระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน และออกแบบ

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการสื่อสารนักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกัน ส�าหรับเนื้อหา

กิจกรรมแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ (1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องสถานการณ์ริมคลองจาก       

เครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม (2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การจุดประเด็นทางสังคม: ท�าอย่างไรให้เป็นข่าว” 

และ (3) ฝึกปฏิบัติ “การสร้างเครื่องมือการสื่อสารเพื่อจุดประเด็นทางสังคม” โดยใช้               

สื่อเฉพาะกิจ เพื่อให้ชุมชนสามารถสร้างเครื่องมือการสื่อสารที่สามารถท�าได้ด้วยตนเอง 

ท�าง่าย และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการไม่สูงมาก

ค�าส�าคัญ:  การพัฒนาศักยภาพ, การสื่อสาร, นักสื่อสารชุมชน 

Abstract

The purpose of this research was to empower the communication 

competency for the canal community. With specific qualifications method 

and volunteer method, participants in the research were selected from        

the people in the communities along the Ladprao-Khlong Prem Canals                 

and the 3rd and 4th year students of Communication Arts Program in                    

the Faculty of Management Science at Phranakhon Rajabhat University. 

Data collecting tools included informal interviews, observations, and                 

empowerment activities.

The research found that the development process to empower                  

the communication competency for the canal community started from 

brainstorming and then they designed the empowerment activity together.

The activity was divided into 3 sessions: (1) canal community                                    

communicators, students of Communication Arts Program, and participants 

exchanged the experiences of the community situations along the;                           

(2) they stimulated "Social Issues: How to call the social issues to media 

attention"; and (3) they practiced creating the communication tools to 
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stimulate “Social Issues” by using specialized media for calling media                   

attention in order that the community could make their own media 

manually and easily and the operational cost was low.

Keywords: Empower, Communication, Community Communicators

บทน�า

ปี พ.ศ. 2559 กรุงเทพมหานครจะเริ่มสร้างเขื่อนคอนกรีตระบายน�้าและรื้อย้าย

บ้านเรอืนออกจากแนวคลองและเข่ือนภายในเดอืนมนีาคม-เมษายน ตามนโยบายของรฐับาล              

ภายใต้แผนการร้ือย้ายนี ้ชมุชนรมิคลองทัง้ 9 สายในเขต กทม. ประกอบด้วย คลองลาดพร้าว              

และคลองสอง คลองเปรมประชากร คลองบางเขน คลองสามวา คลองลาดบัวขาว             

คลองบางซือ่ คลองประเวศบรุรีมย์ คลองพระโขนง และคลองพระยาราชมนตร ีความยาว                     

กว่า 128 กโิลเมตร ผ่านชุมชนกว่า 16,881 ครวัเรอืนหรอืคนกว่า 68,000 คน จะต้อง                       

ถูกย้ายออกไป (Khon-Kool-Klong, 2558)

การรื้อย้ายในข้างต้นน้ี ชาวบ้านชุมชนริมคลองส่วนใหญ่ไม่ได้ขัดขวาง เพียงแต่            

มคีวามไม่มัน่ใจอยูบ้่างในขัน้ตอนของการรือ้ย้าย  หลายเรือ่งยงัไม่ชดัเจนและอยูใ่นระหว่าง

การเจรจาต่อรอง อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมา ชุมชนริมคลองมักจะเป็นฝ่ายตั้งรับข้อมูล                 

การประชาสมัพนัธ์จากภาครฐั อาท ิ โครงการสร้างเข่ือนป้องกนัน�า้ท่วมของทางราชการ  

หรือแผนการเคลื่อนย้ายชุมชนออกจากพื้นที่ เป็นต้น แต่น้อยครั้งที่จะได้มีโอกาสสื่อสาร

ความต้องการของชุมชนริมคลองออกไปยังภาครัฐ และ/หรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

นอกเหนือจากการเข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นที่มีภาครัฐเป็นผู้จัด

คณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น และการเสวนาเรื่อง “การพัฒนา              

ที่อยู ่อาศัยชุมชนริมคลองและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากตามนโยบายประชารัฐ”              

เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2559 ที่ชุมชนร่วมใจพิบูลย์ 2 ริมคลองลาดพร้าว เขตห้วยขวาง 

ซึ่งจัดโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) ร่วมกับส�านักงาน                    

เขตห้วยขวาง ประชาคมห้วยขวาง และเครอืข่ายชมุชนรมิคลองลาดพร้าว ท�าให้ได้รบัทราบ              

ความต้องการจาก ประธานเครอืข่ายชุมชนรมิคลองลาดพร้าว-คลองบางซือ่ เขตห้วยขวาง             

และตัวแทนจาก พอช. โดยสรุปความเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารได้ว่า             
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สิ่งที่ชุมชนคนริมคลองต้องการในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสาร คือ การส่ือสารกันเอง

ภายในชุมชน การสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ และการสื่อสารกับสังคม

จากการเข้าร่วมเวทีดังกล่าว พบว่า สิ่งท่ีชุมชนคนริมคลองต้องการเร่งด่วนใน             

การพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สาร คอื การสือ่สารกับหน่วยงานภาครฐัและการสือ่สารกบั               

สงัคม เนือ่งจาก หากชมุชนได้มโีอกาสทีจ่ะสือ่สารบอกความต้องการของชมุชน สือ่สาร                     

เพือ่เปลีย่นสายตาคนนอกว่าน�า้เน่าเสยีเกิดจากคนรมิคลอง รวมถงึความต้องการของชมุชน              

ในกระบวนการรือ้ย้ายต่าง ๆ อาจจะส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจและการพฒันาที่อยู่อาศัย

รมิคลอง รวมถงึการเคลือ่นย้ายชมุชนออกจากพืน้ทีร่่วมกนัระหว่างภาครฐัและภาคชมุชนได้

คณะผูวิ้จยัยงัได้พดูคยุอย่างไม่เป็นทางการกับตวัแทนของ พอช. เมือ่วนัที ่2 กมุภาพนัธ์ 

2559 จากการพูดคยุนี ้ ท�าให้คณะผูว้จิยัได้ข้อมลูอกีด้วยว่า ชาวบ้านชมุชนรมิคลองได้รเิริม่              

ให้มกีารจดัตัง้กลุม่เพือ่การสือ่สารระหว่างกนัและกนัในต่างสายคลองแล้ว แต่การรวมกลุม่             

ของชาวบ้านกลุ่มนี้เป็นลักษณะของผู้มีใจมีจิตอาสาแต่ยังขาดความรู้ เทคนิค และทักษะ

ด้านการสือ่สาร ซึง่นบัเป็นส่วนขาดทีค่ณะผูว้จิยัในฐานะนกัวชิาการสายนเิทศศาสตร์สามารถ              

น�าศาสตร์และความรู้ ตลอดจนภาคเีครอืข่ายด้านการสือ่สารเข้าไปช่วยเตมิเตม็ในส่วนนีไ้ด้

ดังนั้น บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสาร

ชุมชนริมคลอง” จึงมุ่งหวังที่จะใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการสือ่สารของชมุชนรมิคลอง โดยมคี�าถามส�าคญั คอื กระบวนการยกระดบัสมรรถนะ           

การสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลองในฐานะของสื่อบุคคลให้สูงขึ้น จะท�าได้อย่างไร

วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารส�าหรับนักสื่อสารชุมชนริมคลอง ส�าหรับ          

นักสื่อสารชุมชนริมคลองลาดพร้าว-คลองเปรม

ทบทวนวรรณกรรม

ส�าหรับงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของนักส่ือสารชุมชน

ริมคลอง” ในการวิจัยครั้งน้ีจ�ากัดเฉพาะแนวคิดเรื่องสื่อบุคคล แนวคิดเรื่องการส่ือสาร

ชุมชน และแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้
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แนวคิดเรื่องสื่อบุคคล

“สือ่บคุคล” เป็นสือ่ชนดิหนึง่ทีม่คีณุลกัษณะร่วมกับสือ่ประเภทอืน่ ๆ อย่างไรกต็าม 

เนือ่งจาก สือ่บคุคลเป็นสือ่ทีเ่ป็นมนษุย์ ดงันัน้ สือ่บคุคลจงึมคีณุลักษณะบางอย่างทีเ่ฉพาะตวั 

(กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2549) กล่าวคือ มีลักษณะที่ยืดหยุ่นสูงมาก มีโอกาส                     

ที่จะใช้การสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระบวนทัศน์แก้ปัญหาแบบทางเลือก และการใช้

สือ่สารแบบมส่ีวนร่วมได้สงูกว่าแบบอืน่ ๆ เป็นสือ่ทีพ่ฒันาได้อย่างมศัีกยภาพ เป็นส่ือทีม่ี  

การสื่อสาร ภายในจิตใจ เป็นสื่อที่มีเจตนา/แรงจูงใจ เป็นสื่อที่มีทั้งมิติที่เป็นเรื่องส่วนตัว

และเรื่องการท�างาน/ส่วนร่วม และมีลักษณะหลายโฉมหน้า/หลายสถานะ

ดังนั้น การเสริมความสามารถด้านการสื่อสารของสื่อบุคคลนั้น จะต้องประกอบ

ไปด้วย 3 มิติ กล่าวคือ มิติด้านความรู้ มิติด้านทักษะ และมิติด้านกลยุทธ์การสื่อสาร 

(กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2549) ดังนี้

  มติด้ิานความรูด้้านการสือ่สาร ประกอบด้วย ความรูใ้นการวเิคราะห์ผูร้บัสาร 

ความรู้ในการก�าหนดวตัถปุระสงค์ในการสือ่สารแต่ละครัง้ ความรูใ้นเรือ่งปรบิท/สภาพการณ์           

ทางสังคม

  มิติด้านความรู้ด้านทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย ทักษะการใช้สื่อ ทักษะ

การเลือกสาร และทักษะเฉพาะตน

  มิติด้านความรู้ด้านกลยุทธ์การสื่อสาร ตัวอย่างเช่น กลยุทธ์การใช้ส่ือและ            

ช่องทางทีห่ลากหลายเพือ่ผสมผสานในการสือ่สาร กลยทุธ์การประสานแนวคดิระหว่างของเก่า

และของใหม่ในการสือ่สาร กลยทุธ์การสือ่สารทีพ่ลกิแพลงและยดืหยุน่ตามปรบิท เป็นต้น

ข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องพบว่า มกีารสร้าง “นกัส่ือสารชมุชน”              

ให้มคีวามสามารถในด้านของการสือ่สารเพือ่สร้างความเคลือ่นไหวทางสงัคม เพือ่การพฒันา      

จากหลายองค์กรแล้ว ทัง้นี ้ บางองค์กรจะเรยีกนกัสือ่สารชมุชนว่าหมายถงึ “นกัข่าวชุมชน”          

ยกตัวอย่างจาก 2 กรณีดังต่อไปนี้ ได้แก่ การสร้างนักข่าวชุมชนของชุมชนบ้านโซงเลง 

ต�าบลหนองม้า จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งจัดกระบวนการโดยมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก ที่ชวน

กลุ่มเยาวชนให้มาเรียนรู ้การสื่อสารทั้งการท�าหนังสั้น สารคดี การท�าสตอรี่บอร์ด                  

การใช้กล้อง การตัดต่อ ทั้งนี้ เพื่อดึงเยาวชนออกจากเกมและอบายมุขต่าง ๆ เป็นต้น 

(สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน, 2558)
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อีกตัวอย่างหนึ่งนั้น ได้แก่ การจัดการอบรม “นักข่าวพลเมือง จุดประกายส่ือ             

โดยชุมชน” ของส�านักเครือข่ายปฏิรูปที่ดินภาคอีสาน โดยมีพื้นฐานความคิดในการจัด

เวทอีบรมว่า คนในพืน้ที ่ ซึง่เป็นผูท้ีอ่ยูก่บัปัญหานัน้ยงัเข้าถงึหรอืใช้ช่องทางเพือ่น�าเสนอ                  

สูส่งัคมวงกว้างไม่เตม็อตัราส่วนมากนกั และจากข้อจ�ากดัของสือ่กระแสหลกั ทีไ่ม่สามารถ               

ลงมาท�าข่าวในพื้นที่ได้อย่างเต็มท่ีและบ่อยครั้ง ฉะน้ัน การที่คนในชุมชนต้องลุกขึ้นมา             

มบีทบาททางด้านการผลติสือ่ให้ได้ และให้มพีฒันาการอย่างต่อเนือ่ง จงึถอืเป็นยทุธศาสตร์                  

ส�าคัญที่สุด เพื่อให้ชุมชนสามารถจัดการด้านการสื่อสารด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ือง              

ทนัสถานการณ์ เพ่ือจดุกระแสจากมมุส่วนใน เป็นการสือ่สารสูส่าธารณะ สูส่งัคมภายนอก              

ให้รับรู้ เกิดความเข้าใจ ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม อย่างสูงสุด (สถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน (พอช.), 2558)

แนวคิดเรื่องการสื่อสารชุมชน

ความหมายของการสื่อสารชุมชน

ก�าจร หลุยยะพงศ์ (2558) กล่าวว่า ความหมายที่กว้างที่สุดของการส่ือสาร              

ชุมชนก็คือ การสื่อสารท่ีมุ่งเน้นพื้นท่ีท้ังในกายภาพและจิตใจ แต่ไม่ว่าจะเป็นชุมชน                 

ในรูปแบบใด สิ่งส�าคัญคือ การใช้ “การสื่อสาร” เป็นเครื่องมือที่จะเชื่อมร้อยชุมชนที่อยู่

กระจัดกระจายเข้าด้วยกนั ด้วยเหตนุี ้ การสือ่สารชมุชนในทีน่ีจ้งึมคีวามหมายในด้านของ 

“เครื่องมือ” ที่จะท�าหน้าที่เชื่อมโยงผู้คนที่แม้จะอยู่ในพื้นที่เดียวกันหรือต่างพื้นที่ให้เกิด

การรวมตัวกันเพื่อด�าเนินกิจกรรมใดอย่างใดอย่างหนึ่ง

แก่นของการสื่อสารเพื่อชุมชนนั้น ได้แก่ กระบวนการสื่อสารอย่างเป็นระบบ               

ของกลุม่บคุคลทีห่ลากหลาย ในเชงิระนาบ (horizontal communication) ผ่านช่องทาง               

การสือ่สารทีห่ลากหลาย (various communication channel) ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง                 

และเชือ่มโยงกบัสมาชกิของแต่ละชมุชน ภายใต้การเคารพกตกิาของสงัคมประชาธปิไตย              

และความร่วมมอืของภาคพีนัธมติรในพืน้ทีใ่นการขบัเคลือ่นพลังชุมชน ไปสู่ความเข้มแขง็          

ของชมุชน และการมคีณุภาพชีวติ (quality of life) ทีด่ ี(ปารชิาต สถาปิตานนท์, 2543)

บทบาทของการสื่อสารในชุมชน

บทบาทของการสื่อสารในชุมชน ได้แก่ (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2543) ได้แก่               

(1) การสือ่สารเป็นเสมอืนทีม่าของปัญหาต่าง ๆ ในชมุชน อันน�าไปสู่การค้นพบทางออก              
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ที่เหมาะสมส�าหรับแต่ละชุมชน (2) การสื่อสารเป็นเสมือนสัญลักษณ์ของชุมชน ที่จะ

สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน อันเป็นจุดสร้างความแตกต่างระหว่างชุมชนหน่ึง ๆ กับ             

ชุมชนอื่น ๆ และเป็นจุดสะท้อนความเชื่อมโยงระหว่างรากฐานเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

และ (3) การสื่อสารเป็นเสมือนดัชนีช้ีวัดความสันติสุขในชุมชน โดยการส่ือสารในที่นี้            

ได้แก่ การสื่อสารในเชิงการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน การเคารพประชามติ                

ในชมุชน และการใช้เวทกีารสือ่สารในการแลกเปลีย่นความคดิ การไกล่เกล่ีย ประนปีระนอม  

ความกัน การแสวงหาแนวทางในการยุติความขัดแย้ง

ประเภทและลักษณะของการสื่อสารชุมชน

ประเภทและลักษณะของการสื่อสารชุมชนสามารถจ�าแนกออกเป็น 6 กลุ่ม               

ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคคลและเครือข่ายการสื่อสาร สื่อส่ิงพิมพ์ส่ือวิทยุกระจายเสียง             

และภาพในชมุชน สือ่เฉพาะกิจ สือ่กจิกรรม สือ่พืน้บ้าน และสือ่ใหม่ (ก�าจร หลยุยะพงศ์,              

2558)

  1. สือ่มวลชน เช่น หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ผูผ้ลติมกัจะเป็น                  

องค์กรขนาดใหญ่ เผยแพร่วงกว้าง มุ่งสู่มวลชนจ�านวนมาก ดังนั้น เนื้อหาจึงมีลักษณะ

เป็นไปตามความต้องการของผู้ผลิตมากกว่าการท�าเพื่อชุมชน อย่างไรก็ดี หากพิจารณา

ถงึคณุสมบตับิางประการทีส่ือ่มวลชนเปิด “พืน้ทีส่าธารณะ” ให้กบัคนในชมุชนได้ก้าวมา

มีส่วนร่วมในการน�าเสนอความคิดเห็น สื่อสารสองทิศทาง แสดงอัตลักษณ์และ                   

ความต้องการของตน เหตุผลดังกล่าวก็เพียงพอในระดับหนึ่งที่ยกระดับให้ส่ือมวลชน              

กลายเป็นสือ่ชมุชน แม้อาจจะไม่ได้เป็นสือ่ทีเ่ป็น “ของ” ชมุชน แต่เป็นสือ่ทีท่�า “โดย” ชมุชน

  2.  สื่อบุคคลและเครือข่ายการสื่อสาร สื่อบุคคลเป็นส่ือขนาดเล็กที่เหมาะ

กับการสื่อสารในชุมชน เพราะมีคุณสมบัติความใกล้ชิดกับคนในชุมชนหรือในวัฒนธรรม

เดียวกัน ท�าให้น่าเชื่อถือ แต่อาจมีจุดด้อยคือ อาจมีความรู้ ประสบการณ์ค่อนข้างน้อย 

จงึจ�าเป็นต้องได้รบัการพฒันาความสามารถทางการสือ่สาร ส่วนกรณเีครอืข่ายการส่ือสาร 

เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยบุคคลที่รวมตัวกัน มีลักษณะการเชื่อมโยงหรือโยงใย             

คล้ายกับใยแมงมุม เครือข่ายน้ีเกิดขึ้นได้เพราะมีความขาด จึงต้องร่วมมือกันเพื่อ

เป้าประสงค์ต่าง ๆ และที่ส�าคัญต้องมีปริมาณการติดต่ออย่างต่อเนื่องอันจะท�าให้               

เครือข่ายด�ารงอยู่ได้อย่างยาวนาน

 

 

 

 

 

 

 

 



72
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

  3.  ส่ือสิง่พิมพ์ สือ่กระจายเสยีงและภาพในชมุชน สือ่ดงักล่าวนีห้ากเทยีบกบั

สือ่มวลชนมคีวามแตกต่างกนัสามด้าน คอื (1) ขนาด สือ่เหล่านีม้ขีนาดทีเ่ล็กกว่าส่ือมวลชน  

แต่ก็มีขนาดใหญ่กว่าสื่อพื้นบ้านและสื่อเฉพาะกิจ ความที่มีขนาดเล็กกว่าส่ือมวลชน              

จงึท�าหน้าทีไ่ด้ดกีว่าเหมาะกบัชมุชน และเมือ่มขีนาดใหญ่กว่าสือ่พืน้บ้านและสือ่เฉพาะกจิ              

ก็จะท�าให้สื่อสารในวงกว้างขึ้น (2) เนื้อหา สื่อดังกล่าวมีเนื้อหาที่มุ่งเน้นชุมชนโดยตรง 

ส่วนเนื้อหาในสื่อมวลชนส่วนใหญ่จะเป็นไปตามความต้องการของเจ้าของส่ือ และ                   

(3) ผู้รับสาร สื่อกลุ่มนี้มุ่งเป้าหมายคนในชุมชนและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม

มากกว่าสื่อมวลชน

  4.  สือ่พ้ืนบ้าน เป็นสือ่ทีเ่ก่าแก่อยูใ่นชมุชนและสงัคมเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน             

ด้วยความยาวนานนัน้ จงึมคีวามหลากหลาย ความใกล้ชดิและเหมาะกบัชมุชนแต่ละแห่ง

  5.  สือ่เฉพาะกิจ สือ่กิจกรรม เป็นสือ่ทีใ่ช้ท�าภารกจิเฉพาะเวลาและเฉพาะพืน้ที่ 

(ชุมชน) มีลักษณะพิเศษ คือ สื่อสารกับบุคคลในชุมชนได้ตรงตามความต้องการของ                  

ผู้ผลิต ยิ่งไปกว่านั้น ยังเป็นสื่อท่ีคนในชุมชนสามารถก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต              

แพร่กระจายได้ง่ายกว่าสื่อประเภทอื่น ๆ เพราะเป็นสื่อขนาดเล็ก ใช้ทักษะในการผลิต              

ไม่มากนักเมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่น ๆ

  6.  ส่ือใหม่ เช่น อนิเทอร์เนต็ สือ่ดจิทิลั เป็นสือ่ทีไ่ด้รบัการคาดหวงัว่า จะเป็น            

พื้นที่สาธารณะที่ดีที่สุดในการสื่อสารความต้องการของชุมชน ทั้งส�าหรับกลุ่มคนภายใน

และภายนอกชมุชน เหตผุลส�าคญัคอื นอกจากจะเผยแพร่ในวงกว้างเมือ่เทยีบกบัส่ืออืน่ ๆ            

(สือ่บคุคลและเครือข่ายการสือ่สารสือ่พืน้บ้าน สือ่เฉพาะกิจ) แล้ว ยงัเป็นส่ือทีผู้่คนสามารถ            

ก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต ราคาถูก สามารถผลิตและผลิตซ�า้สื่อได้ง่าย

แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ส�าหรับการสื่อสารชุมชนน้ี การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นเรื่องส�าคัญมาก 

เนื่องจาก กระบวนทัศน์การพัฒนาทางเลือกหรือกระบวนทัศน์แห่งความหลากหลายน้ี

เป็น “ทางเลือก” ที่ค�านึงถึงความต้องการของคนในชุมชนเป็นส�าคัญ เน้นการสื่อสาร               

ในแนวระนาบ (horizontal) พร้อมทั้งเห็นว่า ในปริบทของระบบการส่ือสารที่แท้จริง           

ของชุมชนนั้น จะต้องเป็นการสื่อสารเพื่อประชาชน ของประชาชน และโดยประชาชน 

(กาญจนา แก้วเทพ กติต ิ กนัภยั และปารชิาต สถาปิตานนท์, 2543; กาญจนา แก้วเทพ,                  

2548ก; กาญจนา แก้วเทพ, 2548ข)
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กาญจนา แก้วเทพ กติต ิกนัภยั และปารชิาต สถาปิตานนท์ (2543) ได้ประมวล            

ข้อสรุปเกี่ยวกับเป้าหมายของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ คือ

1. เพือ่กระตุน้ให้ชมุชนมองเหน็คณุค่าของตนเอง เช่น การน�าเอาภูมปัิญญา             

ของชาวบ้านมาเผยแพร่ในวงกว้าง

2. เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับชาวบ้านท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อให้เห็น

คณุค่าความคดิและความเชือ่ของเขา ตวัอย่างเช่น เมือ่มกีารน�าเอาแนวคิด

เร่ืองเศรษฐกจิแบบพอเพยีงมาเผยแพร่ในวงกว้าง และคนทัว่ไปให้การยอมรบั 

ผ่านการแสดงทศันะผ่านสือ่ (เป็น feedback) กจ็ะท�าให้ชมุชนมคีวามมัน่ใจ              

ในคุณค่าของตนเอง

3. เพ่ือพสิจูน์ความเชือ่ของชมุชนทีเ่คยคดิว่าตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยี

ทนัสมยัใหม่ทีซั่บซ้อนได้ การเข้ามาร่วมฝึกฝนอบรมการผลติสือ่จะพสิจูน์       

ให้ชาวบ้านเหน็ว่า พวกเขาสามารถจะใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ได้หากมโีอกาส

4. เพื่อสร้างทักษะในการสร้างสื่อให้กับชุมชน เพื่อเป็นช่องทางที่ชุมชน                 

จะส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง

5. เพ่ือให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้ง           

วิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของตนเอง

6. ผลจากการสือ่สารของชุมชนทีอ่าจจะเกดิจากการรเิริม่ของบางส่วนเสีย้ว                    

ของชุมชนหรือจากชุมชนใดชุมชนหน่ึง จะช่วยยกระดับความมีสติและ

ความรบัผดิชอบให้กบัทัง้ชมุชนหรอืชมุชนอืน่ ๆ เพือ่ร่วมกนัแก้ไขปัญหา             

ที่เกิดขึ้น

7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนเน้นเรื่องราวที่มีสาระประโยชน์           

ต่อชวีติของชมุชนเอง ดงันัน้ สือ่ประเภทนีจ้งึช่วยเพิม่สัดส่วนของการสร้าง             

สือ่ทีม่สีาระให้แก่ชมุชนให้มปีรมิาณเพิม่มากขึน้  เพือ่ถ่วงดลุกบัการสือ่สาร

ที่มุ่งเน้นแต่ความบันเทิงและการหลีกหนีปัญหา (escapist) ที่ส่ือจาก

ภายนอกอัดฉีดเข้าไปในชุมชน
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รูปแบบหรือระดับของการมีส่วนร่วม

หากเราใช้เกณฑ์องค์ประกอบของการสื่อสารเข้ามาจัดแบ่งรูปแบบหรือระดับ              

ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแล้วนั้น อาจแบ่งรูปแบบ           

หรือระดับของการมีส่วนร่วมได้ดังนี้ คือ (กาญจนา แก้วเทพ, กิตติ กันภัย, และปาริชาต 

สถาปิตานนท์, 2543)

1. การมส่ีวนร่วมในฐานะผูร้บัสาร/ใช้สาร เป็นขัน้ตอนของการมส่ีวนร่วมในระดบั              

ที่ล่างที่สุด กล่าวคือ ในกระบวนการสื่อสารตั้งแต่ต้นยังอยู่ในการก�าหนดของผู้ส่งสาร              

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา วิธีการน�าเสนอ ไปจนกระทั่งถึงการเลือกช่องทาง

สื่อที่จะเผยแพร่ และผู้รับสารก็ยังคงมีฐานะเป็นเพียงผู้รับสารแต่อย่างเดียว แต่ส่ิงที่

เปลี่ยนแปลงไปในฐานะของผู้รับสารในการสื่อสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม คือ มีการท�า  

ความเข้าใจให้ผู ้รับสารได้ตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรู ้และบอกเล่าข้อมูลข่าวสารของตน                    

สู่สาธารณะ มีการสร้างหลักประกันในการมีส่วนร่วมของผู้รับสารทั้งในช่วงขาเข้าและ            

ขาออก และที่ส�าคัญคือมีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ทั่วถึงในชุมชน

2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต/ผู้ร่วมแสดง เป็นขั้นตอนของ                   

การมส่ีวนร่วมในระดบัทีส่งูขึน้มาและจ�าเป็นต้องสร้างเงือ่นไขใหม่ ๆ เพิม่เตมิ การเข้ามา                     

มีส่วนร่วมในฐานะผู ้ผลิตหรือผู ้ร ่วมผลิตน้ัน ยังแบ่งออกได้เป็นหลายขั้นตอนตาม                    

หลกัแนวคดิของการผลติสือ่ คอื ในข้ันตอนก่อนการผลติ ข้ันการผลติ และขัน้หลงัการผลติ             

ซึ่งชุมชนอาจจะเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงก็ได้ แต่ในแต่ละ                  

ขั้นตอนนั้นจะต้องมีการสร้างเงื่อนไขใหม่ก�ากับไว้ด้วย เช่น หากต้องการให้ชาวบ้าน                  

เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการผลิต ก็จ�าเป็นต้องมีการอบรมให้ชาวบ้านได้เรียนรู้                 

การใช้อุปกรณ์เสียก่อน เป็นต้น

3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู ้วางแผนและก�าหนดนโยบาย การมีส่วนร่วม                               

ในรูปแบบนี้ถือได้ว่าเป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วม มีข้อสังเกตประการหน่ึง                        

คอื ยิง่ระดบัของการมส่ีวนร่วมสงูขึน้มากเท่าใด สดัส่วนของชมุชนทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมได้                

ก็จะเล็กลง ส�าหรับการมีส่วนร่วมในระดับน้ีน้ัน หมายถึง การวางแผนและนโยบาย                 

การใช้สื่อที่รวมเอาชุมชนเข้ามาอยู่ในโครงสร้างการสื่อสารของชุมชน หรือในระดับ             

ที่แคบลงมาอาจจะหมายถึง การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนและนโยบายของส่ือ             

บางประเภทที่จะเข้ามาในชุมชน
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วิธีการวิจัย

งานวจิยัเร่ือง “การพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สารของนกัส่ือสารชุมชนรมิคลอง” 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR) ของชุมชน

ผู้ร่วมกระบวนการวิจัย

ชุมชนริมคลองในเขต กทม. มี 9 สาย ได้แก่ คลองลาดพร้าวและคลองสอง                 

คลองเปรมประชากร คลองบางเขน คลองสามวา คลองลาดบัวขาว คลองบางซื่อ                    

คลองประเวศบรีุรมย์ คลองพระโขนง และคลองพระยาราชมนตร ีความยาวกว่า 128 กโิลเมตร               

ผ่านชุมชนกว่า 16,881 ครัวเรือนหรือคนกว่า 68,000 คน (Khon-Kool-Klong, 

2558) ตัวแทนจากพอช. และคณะผู้วิจัย เจาะจงเลือกด�าเนินกิจกรรมกับตัวแทนชุมชน

จากคลองลาดพร้าว คลองเปรมประชากร เนื่องจากอยู่ในกระบวนการรื้อย้ายแล้ว

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของนักส่ือสาร

ชมุชนรมิคลองเจาะจงเลอืกจากผูท้ีเ่คยด�าเนนิกิจกรรมร่วมกบัสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน 

(องค์การมหาชน) (พอช.) มาก่อน โดยให้ตัวแทนจาก พอช. เป็นผู้แนะน�าชุมชนและ               

บอกต่อเครือข่าย พร้อมท้ังก�าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมในการเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ                 

ต้องเป็นผู้มีความพร้อมอยู่แล้วท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะความพร้อมในด้านของ

เวลา และเป็นผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนท่ีริมคลองท่ีต้องการการส่ือสารเพื่อเป็นเครื่องมือ                

ในการเข้าไปช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในชุมชน

ชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย ตัวแทนจากชุมชนริมคลองลาดพร้าว              

และคลองเปรม ได ้แก ่ ชุมชนประชานุกูล ชุมชนเครือข ่ายคลองใหญ่ ชุมชน                                    

กอ.เปรมประชาสมบูรณ์ ชุมชนร่วมพัฒนาเขตดอนเมือง ชุมชนตาลคู่ เขตดอนเมือง                 

ชุมชนลาดพร้าว 80 ห้วยขวาง ชุมชนศิษย์หลวงปู่ขาว ชุมชนหลักสี่พัฒนา 99 ชุมชน                

หลังแฟลตร่วมพัฒนา ชุมชนคนรักถิ่น ชุมชนตลาดหลักสี่ ชุมชนสตรีเหล็กพัฒนา                      

เขตดอนเมือง ชุมชนลาดพร้าว ชุมชนสหกรณ์เคหสถานริมคลองพัฒนา จ�ากัด ชุมชน

เลียบคลองสองสามัคคี ชุมชนศาลเจ้าพ่อสมบุญ ชุมชนพหลโยธิน 32 ชุมชนหลัง                         

วค. จนัทรเกษม ชมุชนไทยมสุลมิสามคัค ี และ กลุม่ออมทรพัย์ตาลคูพ่ฒันา (อยูใ่นระหว่าง

กระบวนการรวมกลุ่มและจัดตั้งเป็นชุมชน)
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ผู้เข้าร่วมกระบวนการวิจัยนอกจากตัวแทนชุมชนริมคลองในข้างต้นแล้วนั้น                  

ยังเป็นนักศึกษาจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย                   

ราชภัฏพระนคร ในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 เนื่องจาก โครงการวิจัยนี้ได้บูรณาการ                     

เข้ากบัการจดัการเรยีนการสอนของสาขาวชิานเิทศศาสตร์ และพนัธกจิของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร ในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย                 

และการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 

การสังเกต และการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักส่ือสารชุมชน              

ริมคลอง

ขั้นตอนการวิจัย

  ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่ส�าคัญ กล่าวคือ

  ขั้นตอนแรก คณะผู้วิจัยร่วมกับตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้วิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชนร่วมกัน โดยเฉพาะในเรื่องของส่ือบุคคล               

และเรื่องของการสื่อสาร ผ่านเวทีระดมความคิดเห็น 2 ครั้ง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล                       

ความสามารถเบื้องต้นในด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลองแต่ละคน                             

ตลอดจนบทบาทด้านการสื่อสารที่เคยมีประสบการณ์มาก่อนแล้ว

  ขั้นตอนที่สอง คณะผู้วิจัยร่วมกับตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วม

กจิกรรมและสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน (พอช.) ร่วมกนัออกแบบกจิกรรมพฒันาศักยภาพ

ด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลอง ด้วยกิจกรรมการสร้างเสริมความสามารถ

ด้านการสื่อสาร “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหวทางสังคม”

  ขัน้ตอนทีส่าม คณะผูว้จิยัร่วมกบัตวัแทนนกัสือ่สารชมุชนรมิคลองผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรม ประเมินผลกิจกรรม “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคล่ือนไหวทางสังคม” และ         

สรุปบทเรียนร่วมกัน
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ผลการวิจัย

บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของนักส่ือสารชุมชน                 

ริมคลอง” ในครั้งนี้ มุ่งหวังที่จะใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการสือ่สารของชมุชนรมิคลอง โดยมคี�าถามส�าคญัว่า กระบวนการยกระดบัสมรรถนะ              

การสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลองในฐานะของสื่อบุคคลให้สูงขึ้น จะท�าได้อย่างไร 

ผลการวิจัยพบว่า ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลอง      

จะต้องด�าเนินการผ่าน 3 ขั้นตอนที่ส�าคัญ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่หนึ่ง การวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน

คณะผู้วิจัยร่วมกับตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่    

ชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนาหลักสี่ ชุมชนประชานุกูล ชุมชนเครือข่ายคลองใหญ่ ชุมชน 

กอ.เปรมประชาสมบูรณ์ ชุมชนร่วมพัฒนาเขตดอนเมือง ชุมชนลาดพร้าว 80 ห้วยขวาง 

ชุมชนศิษย์หลวงปู ่ขาว ชุมชนหลักสี่พัฒนา 99 ชุมชนคนรักถิ่น ชุมชนหลังแฟลต                    

ตลาดหลักสี่ ชุมชนสตรีเหล็กพัฒนา เขตดอนเมือง ชุมชนลาดพร้าว และกลุ่มออมทรัพย์

ตาลคูพ่ฒันา (อยูใ่นระหว่างกระบวนการรวมกลุม่และจดัตัง้เป็นชมุชน) ร่วมวเิคราะห์ทนุ                 

และปัญหาของชุมชนร่วมกัน โดยเฉพาะในเรื่องของสื่อบุคคลและเรื่องของการสื่อสาร              

ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “นกัสือ่สารชมุชนรมิคลอง” เพือ่แลกเปล่ียนและระดมความคิดเหน็

เบื้องต้น

กระบวนการนีท้�าให้ได้พบปัญหาว่า ทีผ่่านมา ชมุชนรมิคลองมกัจะเป็นฝ่ายตัง้รบั

ข้อมูลการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ อาทิ โครงการสร้างเขื่อนป้องกันน�้าท่วมของ                   

ทางราชการ หรือแผนการเคลื่อนย้ายชุมชนออกจากพื้นที่ เป็นต้น แต่น้อยครั้งที่จะได้              

มโีอกาสสือ่สารความต้องการของชุมชนรมิคลองออกไปยงัภาครฐั และ/หรอืภาคส่วนอืน่ ๆ                   

ที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการเข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นที่มีภาครัฐเป็นผู ้จัด                            

ส่งผลให้ชุมชนริมคลองถูกมองด้วยภาพลักษณ์ว่า เป็นคนรุกล�้าพื้นที่สาธารณะ                            

ผิดกฎหมาย และเป็นผู้ท�าให้เกิดปัญหาน�้าท่วม น�้าเสีย น�้าในคลองเน่าเหม็น ส�าหรับ             

ด้านการสื่อสารนั้นพบว่า การสื่อสารต่อรองระหว่างชุมชนกับภาครัฐยังไม่มีพลังพอ                 

และการสื่อสารของชุมชนไปสู ่สาธารณะยังไม ่ได ้รับความสนใจจากส่ือมวลชน                        

อย่างไรก็ตาม ส�าหรับทุนของชุมชนน้ันได้พบว่า ชาวบ้านชุมชนริมคลองได้ริเริ่มให้มี                

การจัดตั้งกลุ ่มเพื่อการสื่อสารระหว่างกันและกันในต่างสายคลองแล้ว เพียงแต่                     
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การรวมกลุ่มนั้นยังเป็นลักษณะของผู้มีใจมีจิตอาสา แต่ยังขาดความรู้ เทคนิค และ                  

ทักษะด้านการสื่อสาร

ขั้นตอนที่สอง การติดตั้งความรู้เรื่องบทบาทการสื่อสาร

การจัดกิจกรรมในขั้นตอนนี้ นักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มี                  

ส่วนร่วมในกระบวนการด�าเนินการวิจัยผ่านกิจกรรมการวิเคราะห์ตัวเองในเรื่องบทบาท

ของการสื่อสาร และได้พบว่า ตนเองไม่ใช่ผู ้ส่งสารธรรมดา แต่เป็นผู้ส่งสารที่เป็น                     

ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อบุคคล (C-channel) ไปด้วยในตัว และยังเป็นผู้ส่งสาร                         

ที่ต้องรวบรวม/รับฟังความคิดเห็นของชุมชน ต้องสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในเรื่อง                   

ของความคิดเห็นนั้น ๆ อีกด้วย นอกเหนือจากนั้นแล้ว นักสื่อสารชุมชนริมคลองนี้                          

ยงัมองตวัเองอกีด้วยว่า สิง่ทีต่วัเองในฐานะนกัสือ่สารชมุชนรมิคลองจ�าเป็นต้องมอีย่างยิง่                 

คือ “เรื่องของความโปร่งใส” เพราะจะต้องสื่อสารในเรื่องของการออมทรัพย์หรือ                   

กองทุนต่าง ๆ ด้วย

ในการระดมความคิดเห็นเบ้ืองต้นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพ                      

การสื่อสารนักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกันน้ัน น�ามาสู่การออกแบบกิจกรรมภายใต้               

ข้อค�าถามที่จะต้องตอบตามล�าดับดังนี้ กิจกรรมนี้จะท�าอะไรและท�าอย่างไรบ้าง                      

จากข้อค�าถามดังกล่าว น�ามาสู่กิจกรรมการสร้างเสริมความสามารถด้านการส่ือสาร                   

ในเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหวทางสังคม” ซึ่งเป็นสิ่งที่ชุมชนคนริมคลอง

ต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร เน่ืองจาก หากชุมชนได้มีโอกาส      

ที่จะสื่อสารบอกความต้องการของชุมชนสู่สาธารณะและสู่ภาครัฐแล้ว อาจจะส่งผล                

ต่อการสร้างความเข้าใจและการพัฒนาที่อยู่อาศัยริมคลอง รวมถึงการเคลื่อนย้ายชุมชน            

ออกจากพื้นที่ร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคชุมชนได้

ขั้นตอนที่สาม การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการสื่อสาร

การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร เพื่อให้มีความพร้อมและสามารถท�างาน                   

ด้านการสือ่สารชมุชน ส�าหรบัเนือ้หาภายในกจิกรรมทีไ่ด้ทดลองออกแบบเพือ่การพฒันา

ศักยภาพด้านการสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหวทางสังคมของนักส่ือสารชุมชน              

รมิคลองนี ้ คณะผูว้จิยัออกแบบเนือ้หากจิกรรมในลกัษณะของการจบัคูเ่นือ้หาการสือ่สาร

ตามสถานการณ์ชุมชนริมคลองกับผู้ต้องการใช้ และจับคู่วิธีการด�าเนินกิจกรรมระหว่าง

กิจกรรมภาคทฤษฎีกับกิจกรรมภาคปฏิบัติ รายละเอียดดังนี้
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กิจกรรมช่วงแรก จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องสถานการณ์ริมคลองจาก                

นักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม                     

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความคุ้นเคยและความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับนักศึกษา

ที่เข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้งเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้และความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ

สถานการณ์การพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง การออกแบบกิจกรรมโดยให้นักศึกษา

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยน้ี นอกเหนือจาก                     

ความต้องการที่จะบูรณาการการวิจัยเข้ากับการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา

นเิทศศาสตร์ และพนัธกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ในเรือ่งของการจดัการเรยีน    

การสอน การบริการวิชาการ การวิจัย และการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมแล้วนั้น                     

คณะผูว้จิยัยงัมุง่หมายทีจ่ะใช้กจิกรรมในครัง้นีเ้ป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มร้อยระหว่างชมุชน

หรือภาคประชาชนกับภาควิชาการเข้าด้วยกัน ให้เกิดการรวมตัวกันเพื่อด�าเนินกิจกรรม              

อย่างใดอย่างหนึง่ อนัจะน�าไปสูค่วามร่วมมอืในการขับเคลือ่นพลงัชมุชน ไปสูค่วามเข้มแขง็   

ของชุมชน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอีกด้วย ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลเรื่องสถานการณ์ริมคลองในปัจจุบัน

กจิกรรมช่วงทีส่อง จดัให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่ง “การจดุประเดน็ทางสงัคม:        

ท�าอย่างไรให้เป็นข่าว” โดยเชิญวิทยากรท่ีมีประสบการณ์การส่ือสารเพื่อระดมพลังทาง

สังคม โดยเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ในด้านนี้ คือ คุณค�ารณ ชูเดชา จากกลุ่ม              

alcohol watch และคณุธรีภทัร์ คหะวงศ์ จากเครอืข่ายเยาวชน โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้                 

ชุมชนได้เรียนรู้ในเรื่องของการจัดวางจังหวะก้าว จัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นที่

ต้องการจะสื่อสารก่อน-หลัง เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร ดังรูปภาพที่ 2
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รูปที่ 2: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการจุดประเด็นทางสังคม

กจิกรรมช่วงทีส่าม จดัให้มีการฝึกปฏบิตั ิ“การสร้างเครือ่งมอืการสือ่สารเพือ่จดุประเดน็           

ทางสงัคม” โดยใช้สือ่เฉพาะกิจ วทิยากรโดย อาจารย์ ดร.ปรยีา สมพชื สาขาวชิานเิทศศาสตร์ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพือ่ให้ชมุชนสามารถสร้างเครือ่งมอื             

การสื่อสารที่สามารถท�าได้ด้วยตนเอง ท�าง่าย และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการไม่สูงมาก 

ในการนีน้กัสือ่สารชมุชนรมิคลองเลอืกท�า “ป้าย” เพือ่ให้ป้ายเป็นตวัจดุประกายการเป็น

ประเด็นทางสังคม และให้ง่ายต่อการรับรู้ทั้งภายในชุมชนด้วยกันเองและการส่ือสารต่อ

สาธารณชน ดังรูปภาพที่ 3

 

รูปที่ 3: น�าเสนอ “ป้าย” จากการฝึกปฏิบัติการจุดประเด็นทางสังคม

ส�าหรับการจดักจิกรรม “การสือ่สารเพือ่สร้างความเคล่ือนไหวทางสังคม” พบว่า 

เครอืข่ายนกัสือ่สารชมุชนรมิคลองและนกัศกึษาได้สะท้อนความคดิเหน็จากการสมัภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการไว้ ดังนี้

“ถ้ามีเวลาเยอะกว่าน้ีและได้ท�ากิจกรรมเยอะกว่านี้ คงได้ทั้งความสนุกและ             

ความรู้เพิ่ม” (ตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลอง)
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“กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเป็นกิจกรรมท่ีดีมากเลยค่ะอาจารย์ ได้ใกล้ชิดชาวบ้าน                     

หนเูหน็ด้วยนะคะ ถ้าอาจารย์จะจดักจิกรรมครัง้ต่อไปให้กบัชมุชน ตอนแรกหนไูม่อยาก             

ท�าเลยค่ะ วนันีไ้ด้ท�ากิจกรรมท�าป้ายกบัชุมชนหนมูคีวามสุขมากค่ะ อยากให้ในปีต่อ ๆ ไป                        

รุ่นน้องได้ลงมือท�ากิจกรรมแบบนี้บ้างค่ะ” (ตัวแทนนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์)

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารนักสื่อสารชุมชน

ริมคลองโดยมีกระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือนี้ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนที่ส�าคัญ                  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน ขั้นตอนการติดตั้งความรู้เรื่องบทบาท             

การสือ่สารผ่านการทดลองวเิคราะห์ตนเอง  และขัน้ตอนการออกแบบกจิกรรมเพือ่พฒันา

ศักยภาพ ทั้งนี้ ในการพัฒนาศักยภาพ คณะผู้วิจัยได้ติดตั้งกลไกในการประเมินผล                    

การพัฒนาศักยภาพของผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมในการเข้าร ่วมกิจกรรมแต่ละครั้งว ่า                    

มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และอย่างไร

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารส�าหรับนักสื่อสารชุมชนริมคลองมีประเด็น             

น่าสนใจที่ควรอภิปราย คือ เรื่องการออกแบบกระบวนการพัฒนาความสามารถด้าน              

การสื่อสารเพื่อการด�าเนินงาน

ในการพัฒนากระบวนการน้ี คณะผู ้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมโดยพิจารณา                  

และวางแผนอย่างรอบคอบ โดยเน้นท่ีองค์ประกอบส�าคัญในกระบวนการสื่อสาร                       

เพื่อการด�าเนินงาน คือ องค์ประกอบด้าน “สาร นั่นคือ ว่า (1) จะคัดเลือกเนื้อหาอะไร 

และ (2) จะออกแบบเนื้อหาอย่างไร และองค์ประกอบด้าน “ช่องทางในการส่ือสาร”                 

คือ ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่นักสื่อสารชุมชนริมคลองจะใช้เป็นน้ีจะต้องเป็นส่ือ                     

ที่ง ่าย สามารถท�าได้เองภายในชุมชน และเป็นสื่อร่วมสมัยสามารถสื่อสารได้กับ                        

กลุ ่มเป้าหมายที่หลากหลาย นอกเหนือจากน้ันแล้ว ก่อนด�าเนินการจัดกิจกรรม                            

โครงการวิจัยนี้ยังได้ก�าหนดให้กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือนักสื่อสารชุมชน               

ริมคลองได้มีการทดลองประเมินหรือวิเคราะห์บทบาทการส่ือสารของตนเองก่อนว่า                

เป็นอย่างไร ท�าให้สามารถน�าข้อมูลน้ีมาคัดเลือกและก�าหนดเป็นเนื้อหาสารหรือหัวข้อ              

ในการด�าเนินกิจกรรมดังได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร 

เลิศยิ่งยศ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพผู้น�าชุมชนเพื่อการแก้ไขปัญหา                 
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ความยากจนของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวเชิงอารยธรรม อ�าเภอโนนสูง จังหวัด

นครราชสีมา ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท�าให้ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ผู้น�าชุมชน โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์บริบทผู้น�าและประเมินศักยภาพของผู้น�าชุมชน 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต่อแนวคิดการบริหารจัดการชุมชนและการพัฒนา                

ท้องถิ่นของผู้น�าชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการน�าผู้น�าชุมชนและ

ตัวแทนหน่วยงานราชการไปทัศนศึกษาดูงาน ทางด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                     

จากนัน้จดัอบรมเสรมิสร้างภาวะผูน้�าชมุชนหรอืหลกัสตูรผูน้�าการเปล่ียนแปลง  เพือ่สร้าง

ผู้น�าชุมชนให้มีภาวะผู้น�าเพิ่มขึ้น

การออกแบบกระบวนการในลกัษณะนีพ้บว่า  เป็นไปตามแนวคดิหลกัการสือ่สาร

แบบมส่ีวนร่วม  และเป็นหลกัสตูรเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการใช้ของชุมชนอย่างแท้จรงิ 

และเนือ้หาหรอืกจิกรรมยงัไม่ยากและสลบัซบัซ้อนมากนกั เนือ่งจาก ทัง้ตวัแทนจาก พอช.             

ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยชุมชนริมคลอง และตัวแทนชุมชนริมคลอง

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความเข้าร่วมใจกันถึงเป้าหมายปลายทางของ

กระบวนการ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบเน้ือหากิจกรรม และได้รับการสนับสนุน                 

จากภาคีเครือข่ายเชิงประเด็นเข้าร่วมกิจกรรมด้วยการเป็นวิทยากรด้วย ดังนั้น                       

หากชุมชนอื่นหรือหน่วยงานอื่น ๆ ต้องการท่ีจะพัฒนาศักยภาพนักส่ือสารชุมชนอื่น ๆ 

บ้าง หากต้องการให้ประสบผลส�าเร็จแล้วน้ัน ควรด�าเนินการโดยใช้กระบวนการ                    

ตามแนวคิดหลักการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ใน 3 ข้ันตอนที่ส�าคัญ กล่าวคือ ขั้นตอน                

การวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน ขั้นตอนการติดตั้งความรู้เรื่องบทบาทการสื่อสาร

ผ่านการทดลองวิเคราะห์ตนเอง และข้ันตอนการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

นอกเหนือจากนั้นแล้ว เงื่อนไขที่ส�าคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพนี้ควรจะต้องด�าเนินการ

โดยให้ภาคีเครือข่ายเชิงประเด็นเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้วย โดยจะต้อง

พิจารณาว่าในประเด็นนั้น ๆ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีใครหรือหน่วยงานใดบ้าง

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารน้ียังเป็นไปในทิศทาง                 

แนวเดยีวกนักบัการสร้างนกัสือ่สารสขุภาพ (ชติชยางค์ ยมาภยั, 2553) ทีจ่�าเป็นจะต้อง                

มีการฝึกฝนอบรมตน (train) เพือ่ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในด้านการสือ่สาร ทัง้การส่งสาร      

และการรับสารต่าง ๆ โดยที่หัวข้อการอบรมเพื่อพัฒนา นสส. จะมีความแตกต่างกันไป

ตามแต่ละพ้ืนที ่ เช่น การฝึกฝนการสือ่สารระหว่างบคุคล การสือ่สารในกลุม่ การสือ่สาร
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สาธารณะ การท�าเครื่องมือช่วยในการสื่อสาร เช่น สปอตวิทยุ จิงเกิ้ลรายการ รวมทั้ง

ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเช่น อินเตอร์เน็ท การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น หรือ

โครงการวจิยัเร่ือง “การสือ่สารสขุภาพท้องถิน่: แนวคดิ การด�าเนนิงาน และการขยายผล”              

ของ ดวงพร ค�านณูวฒัน์ และคณะ (2551) ทีม่กีารพฒันาศกัยภาพนกัสือ่สารสขุภาพ (นสส.)            

ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเป็นต้นแบบ เป็นนักส่ือสารสุขภาพท้องถิ่น                     

ซึง่ นสส. เหล่านี ้ ต้องการการสนบัสนนุเรือ่งการสือ่สาร เนือ่งจาก นสส. ส่วนใหญ่เรยีนรู้                  

จากการท�างานจริงมิได้ผ่านการเรียนรู้จากสถาบันการศึกษา นสส.จึงมีความต้องการ                   

ที่จะได้รับการเสริมความรู้และทักษะด้านการสื่อสาร โดยที่โครงการวิจัยน้ีให้ นสส.                  

เป็นผูก้�าหนดประเดน็ความรูท้ีต้่องการ ในการจดักจิกรรมจะเน้นความรูแ้ละความเข้าใจ                    

ในหลักการและวิธีการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

และความส�าคัญของข้อมูลและแหล่งข้อมูลท้องถิ่น

ในขณะเดียวกัน กิจกรรมนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการประชุม เพื่อให้               

เป็นเครื่องมือเพื่อการเปลี่ยนแปลง (กาญจนา แก้วเทพ, 2550) นั่นคือ ในการวางแผน

การประชุมจะต้องด�าเนินการตามสายโซ่ของการวางแผนการประชุม ได้แก่

(1) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ความต้องการ ความสามารถของ                

กลุ่มเป้าหมาย และความหลากหลายของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

(2) การตั้งเป้าหมาย/ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการประชุม เพื่อให้สอดรับ             

กับกลุ่มเป้าหมายตามข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ไว้ในข้อ (1)

(3) การออกแบบ/คดัเลอืกเนือ้หา เพือ่จบัคูเ่นือ้หาของกจิกรรมให้เหมาะสม

กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม

นอกจากนั้นแล้ว กระบวนการพัฒนาความสามารถด้านการส่ือสารให้กับ                   

“เครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลอง” โดยใช้ “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหว                 

ทางสังคม” ผ่านสื่อเฉพาะกิจ หรือ “ป้าย” น้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร 

ศรีสุพรรณ และคณะ (2549) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการจัดการ              

ป่าชมุชน: กรณศีกึษาป่าชุมชนสะมะแก ต�าบลนาสวน อ�าเภอศรสีวสัดิ ์ จงัหวดักาญจนบรุี                

โดยในโครงการวิจัยได้มีปฏิบัติการเพื่อแสวงหาแนวทางในการเสริมศักยภาพการส่ือสาร

ขององค์กรเครือข่ายป่าชุมชนสะมะแก ผลการวิจัยของ วราพร ศรีสุพรรณ และคณะ 

เฉพาะในประเด็นการเสริมศักยภาพการสื่อสารขององค์กรเครือข่ายป่าชุมชน กล่าวคือ 
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การสนบัสนนุการสร้างสือ่เฉพาะกจิเพือ่การจดัการป่าชมุชน ได้แก่ ป้ายแนวเขตป่าชมุชน                 

ป้ายแสดงกฏระเบียบ ป่าชุมชน และการเสริมความรู้และฝึกปฏิบัติเพื่อการสื่อสาร                 

ทางหอกระจายข่าว โดยมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการด�าเนินการ                   

หอกระจายข่าวประจ�าหมู่บ้านเพื่อการจัดการป่าชุมชน สะมะแกอีกด้วย

กล่าวได้ว่า ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารนักส่ือสารชุมชนริมคลอง                   

จ�าเป็นต้องใช้กระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วมเป็นเครือ่งมอืในการพฒันา โดยด�าเนนิการ                   

ผ่าน 3 ขั้นตอนส�าคัญ ได้แก่ ขั้นตอนการวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน ขั้นตอน               

การติดตั้งความรู้เรื่องบทบาทการสื่อสารผ่านการทดลองวิเคราะห์ตนเอง และขั้นตอน             

การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1.  การด�าเนนิกจิกรรมเพือ่พฒันาความสามารถด้านการส่ือสารควรออกแบบกจิกรรม

โดยเน้นทีก่ระบวนการคดัเลอืกและออกแบบเนือ้หาควบคูก่บัการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

หรอืผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม เพือ่ให้กจิกรรมทีจ่ะจดัขึน้มปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายทีไ่ด้ตัง้ไว้

2.  เครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลองควรมีแผนปฏิบัติการด้านการส่ือสาร                

ของเครือข่ายชมุชนริมคลองอย่างเป็นรปูธรรม และมกีจิกรรมด้านการสือ่สารอย่างต่อเนือ่ง

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.  ควรมกีารวจิยัเพือ่ศกึษาบทบาทของการสือ่สารในการเสรมิพลงัความเข้มแขง็                 

เครือข่ายชุมชนริมคลองน่ามองน่าอยู่ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมริมคลอง

2.  ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาเครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลอง โดยเน้น                      

การมีส่วนร่วม รวมถึงศึกษาในประเด็นว่าจะท�าอย่างไรให้เครือข่ายนักสื่อสารชุมชน                  

ริมคลองมีความเข้มแข็งและยั่งยืนอีกด้วย

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุจากสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ประเภททนุวิจยัรับใช้สงัคม ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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ใน สื่อสารเพื่อโลกสวย: บทเรียนจากการสื่อสารเพื่อการจัดการส่ิงแวดล้อม                
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ถอดบทเรียนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ                         

ในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในชุมชนต้นแบบ 2) พัฒนา และตรวจสอบ

ความสอดคล้องของแบบจ�าลองเชิงสาเหตุปัจจัยพยากรณ์ความส�าเร็จในการส่งเสริม                

1,2 คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
  Graduate School of Communication Arts and Innovation Management, National 

Institute of Development  Administration
3 คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามค�าแหง 
  Faculty of Mass Communication, Ramkhamhaeng University
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การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) ศึกษาอิทธิพล                  

ทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรต่าง ๆ ในแบบจ�าลอง โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน 

ได้แก่ (1) การวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสนทนากลุม่กบัผูน้�าและสมาชกิวสิาหกจิชมุชนที่                   

ประสบความส�าเรจ็ในการรวมกลุม่ จ�านวน 2 ชมุชน และไม่ประสบความส�าเรจ็ 1 ชุมชน                

ของจังหวัดเชียงราย และ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการส�ารวจประชาชนในเขต

ชายแดนภาคเหนือ จังหวัดเชียงราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครพนม และ              

ภาคใต้ จังหวัดสงขลา จ�านวน 424 คน ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1                   

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า องค์ประกอบด้านธรรมชาติ คน สังคม การเมือง/                    

นโยบายการค้า การค้า โครงสร้างพื้นฐาน ศิลปวัฒนธรรม การเงิน และการส่ือสาร                  

เป็นปัจจัยที่ท�าให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี              

ของทุกชุมชน ในขณะทีผ่ลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า ปัจจยัด้านการเมอืง/นโยบายการค้า 

ด้านการค้าและด้านการสื่อสาร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อระบบเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง 

และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของคนในชุมชน ในขณะท่ีปัจจัยด้านการเงินมีอิทธิพล                

ทางอ้อมเชงิลบต่อระบบเศรษฐกจิทีเ่ข้มแข็ง  และการมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ของคนในชมุชน

ค�าส�าคัญ: เศรษฐกิจฐานราก, ประชาคมอาเซียน, ทุนชุมชน, คุณภาพชีวิต

Abstract

The objectives of this research were to: 1) conduct lesson learned 

to capture factors that were successfully influenced on the grassroots 

economy development of community; 2) develop and verify the structural                        

equation model that predict the success of grassroots economic                                 

development in community; and 3) investigate the direct and indirect                     

effects among factors in the model. 

Mixed research methods that include qualitative and quantitative 

approach were utilized in this study. With the qualitative approach,                        

focus-group discussion technique was employed to gather information                

from participants who were at that time leaders and members of successful                 

community enterprises and unsuccessful community enterprise in Chiang Rai 
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province. Regarding the quantitative approach, self-administrative                           

questionnaires were distributed to 424 respondents residing in the bordering 

province of Northern region (Chiang Rai province), Northeastern region 

(Nakhon Phanom province) and Southern region (Songkhla province). 

The findings of qualitative approach revealed that natural, human, 

society, political and policy, trading, infrastructure, culture, economic                     

and communication were important factors that promoted grassroots 

economy development and well-being in community. However, the results 

of quantitative approach partially confirmed that political, policy, trading 

and communication factors yielded positive indirect effects on the                       

well-being among people in community. Moreover, financial factor had                 

a negative indirect impact on economic system and well-being of people 

in the community. 

Keywords: Grassroots Economy, ASEAN Community, Community Capitals, Well-being

บทน�า

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 พ.ศ. 2555-2559 เสนอแนวทาง

ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 (ไตรรัตน์ ยืนยง, 

2558) ภายหลังการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทุกภาคส่วนย่อมได้รับผลกระทบ 

เนื่องจากการขยายตัว และการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาค ดังนั้น การเตรียม

ความพร้อมด้านเศรษฐกิจเพื่อให้บรรลุเสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจ จึงเป็นพันธกิจ

อนัเร่งด่วนของรัฐบาล ทีมุ่ง่เน้นระบบ “เศรษฐกจิฐานราก” ทีช่มุชนท้องถิน่พึง่ตนเองได้                   

ก่อให้เกิดการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ทั้งสังคม คน ชุมชน วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม 

ทรัพยากรธรรมชาติ และก�าหนดแนวในการจัดการภายในชุมชนท้องถิ่นให้ครบวงจร              

ได้แก่ การสร้างทนุ การผลติพืน้ฐาน การแปรรปู การบรกิาร การตลาด การผลิตอาหาร 

ส�าหรับคนในพื้นที่ เพื่อพัฒนาเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือเป็นธุรกิจของชุมชน อีกทั้ง             

ยังสามารถขยายฐานการผลิต การค้าขาย และการลงทุนไปสู่ประเทศในประชมคม

เศรษฐกจิอาเซยีน (คณะอนกุรรมการยทุธศาสตร์เศรษฐกจิฐานราก, 2559) มากไปกว่านัน้ 
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กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                

ยังร่วมกันก�าหนดมาตรการการขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นระยะ

เวลา 3 ปี (ปี 2559-2561) เพือ่เชือ่มโยงตัง้แต่การพฒันาด้าน การผลิต การบรหิารจดัการ             

การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ เครือข่ายธุรกิจ ซึ่งก่อให้เกิดผู้ประกอบการ                

รายใหม่ที่จะเพิ่มการลงทุนในประเทศ และขยายการลงทุนจากตลาดท้องถิ่นสู่อาเซียน 

และตลาดโลก (กระทรวงพาณิชย์, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 

จะเห็นได้ว่า ฟันเฟืองหน่ึงท่ีท�าให้เศรษฐกิจฐานรากเกิดความเข้มแข็ง คือ                 

การเสรมิสร้างชมุชนให้เป็นฐานทีม่ัน่ของเศรษฐกจิพอเพยีง นัน่คอื “เศรษฐกจิฐานราก” 

หรือ “วิสาหกิจชุมชน” อย่างไรตาม จากการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ

ฐานราก หรือวิสาหกิจชุมชน (ณัฐกานต์ บุญอยู่, ม.ป.ป.; พัชราภา สิงห์ธนสาร, 2560; 

ทอแสงรวี ถีถะแก้ว, 2555; เพ็ญพร ปุกหุต, พิเชษฐ์ พรหมผุย, และดุจรพี เนตรสาย, 

2555; รังสิตา บุญโชติ และอาแว มะแส, 2559; สุธิดา แจ้งประจักษ์, 2560; สัญญา               

เคณาภมู,ิ 2558) คณะผูว้จิยั พบว่า มกีารศกึษาทีมุ่ง่เน้นประเดน็การผลติสนิค้า บรกิาร             

และการแพร่กระจายสินค้า และศึกษาในพื้นท่ีท่ีไม่ได้อยู่ติดกับชายแดนของประเทศ            

เพือ่นบ้าน ทว่ายงัไม่มงีานวจิยัใดทีศ่กึษาถงึการเข้ามาของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนว่า            

ส่งผลต่อเศรษฐกิจฐานรากของพื้นที่ในขอบเขตระดับจังหวัดชายแดนของไทย หรือ                 

จังหวัดอื่น ๆ หรือไม่ มีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลให้เกิดการค้าและการลงทุนที่ดีขึ้น ดังนั้น             

งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการศึกษาว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการส่งเสริมการพัฒนา

เศรษฐกจิฐานรากในชมุชนต้นแบบการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของประเทศไทย

คืออะไร โดยอาศัยการถอดบทเรียนในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งอยู่ตรงข้ามกับจังหวัด             

ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และมีผู้ประกอบการภายในจังหวัดที่มี               

การลงทนุในประเทศเพือ่นบ้าน อาท ิ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนจนี และสหภาพ              

เมียนมาร์ นอกจากนั้น คณะผู้วิจัยยังได้คัดเลือกพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (เปิดพื้นที่                  

เขตเศรษฐกจิพิเศษ, 2559) ทีม่อีาณาเขตตดิต่อกบัประเทศเพือ่นบ้าน 3 พืน้ทีเ่พือ่ด�าเนนิ              

การวจิยัเชงิส�ารวจเพ่ือค้นหาแบบจ�าลองเชงิสาเหตปัุจจยัพยากรณ์ความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิ  

การพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของทัง้ 3 ชมุชน ได้แก่ (1) จงัหวดันครพนม เป็นพืน้ทีช่ายแดน

ประเทศไทยทีต่ดิกบัสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (2) จงัหวดัสงขลา เป็นพืน้ที่

ชายแดนประเทศไทยที่ติดกับสหพันธรัฐมาเลเซีย และ (3) จังหวัดเชียงราย เป็นพื้นที่

ชายแดนประเทศไทยที่ติดกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.  เพ่ือถอดบทเรียนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการส่งเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานรากในชุมชนต้นแบบ

2.  เพื่อพัฒนา และตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองเชิงสาเหตุปัจจัย

พยากรณ์ความส�าเร็จในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน: กรณีศึกษา

จังหวัดชายแดนภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การทบทวนวรรณกรรม

ในส่วนนีค้ณะผูว้จิยัน�าเสนอค�านยิาม เศรษฐกจิฐานราก เพือ่ให้เข้าใจความหมาย               

อย่างชดัเจน โดยคณะอนกุรรมการยทุธศาสตร์เศรษฐกจิฐานราก (2559) ก�าหนดค�านยิาม 

“เศรษฐกิจฐานราก” ว่าคือ “ระบบเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น ที่สามารถพึ่งตนเอง               

ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีการช่วยเหลือเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม                

และเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเอื้อให้เกิดการพัฒนาด้านอื่น ๆ ในพื้นที่ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

ผู้คน ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างเข้มแข็ง และยั่งยืน” 

จากค�านิยามดังกล่าวน�าไปสู ่การทบทวนวรรณกรรมเพื่อค้นหาทฤษฎีหรือ            

แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีเ่อือ้ให้เกดิการสร้างกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีของงานวจิยั                

ในครั้งนี้ ซึ่งงานวิจัยเรื่องน้ีประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทุนชุมชน (Community capitals 

framework: CCF) ส�าหรับการวางแผน การวัดและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน พัฒนา

โดย Fey, Bregendahl, and Flora (2006) ทีจ่�าแนกกรอบแนวคดิทนุชมุชนเป็น 7 ทนุ 

ดงันี ้1. ทุนทรัพยากรธรรมชาติ (Natural capital) ได้แก่ แม่น�า้ ล�าคลอง ทะเลสาบ             

รวมถงึความอดุมสมบรูณ์ของดนิ ป่าไม้ สตัว์ป่า และธรรมชาตทิีส่วยงาม 2. ทนุวฒันธรรม                 

(Cultural capital) ได้แก่ งานประเพณีต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวโยงกับวัฒนธรรมชุมชน 

มรดกทางวฒันธรรม ความหลากหลายของภาษาและชาตพินัธุใ์นชมุชน ตลอดจนวถิชีวีติ               

และวิถีการปกครองสมาชิกในชุมชน นอกจากนี้ ทุนทางวัฒนธรรม ยังรวมถึงนวัตกรรม

ทางด้านสิง่ประดษิฐ์ ความคดิสร้างสรรค์ ตลอดจนนวตักรรมใหม่ ๆ ทีช่่วยพฒันาเศรษฐกจิ             

ของชุมชนอีกด้วย 3. ทุนมนุษย์ (Human capital) ได้แก่ ทักษะ และความสามารถ               

ของคนในชุมชนในการเข้าถึงทรัพยากรของชุมชน ตลอดจนการที่คนในชุมชนมีความรู้

เพือ่ทีจ่ะพัฒนาตนเอง และสงัคมตลอดจนสขุภาพพลานามยั และการศกึษา นอกจากนัน้ 
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ทุนมนุษย์ยังรวมถึงสภาวะความเป็นผู ้น�าท่ีสามารถสร้างความปรองดองในชุมชน                   

สร้างการมีส่วนร่วม และสามารถก�าหนดอนาคตของชุมชนได้ 4. ทุนสังคม (Social 

capital) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื (1) การทีค่นในชุมชนมเีครอืข่ายทีเ่ป็นหน่วยงาน  

ภาครัฐ/เอกชน/คนในชุมชน ท่ีเป็นคนชุมชนเดียวกัน และ (2) การที่คนในชุมชน                

มีเครือข่ายที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน/คนในชุมชน ในชุมชนอื่น ๆ 5. ทุนการเมือง 

(Political capital) ได้แก่ กฎ ระเบียบ มาตรการ และนโยบายที่ออกมาจากภาครัฐ 

เพือ่ช่วยยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากชมุชนให้ดขีึน้ 6. ทนุการเงนิ (Financial capital)           

คอื การทีค่นในชมุชนสามารถใช้ทรพัยากรในชมุชนเพือ่สร้างรายได้ และพฒันาเศรษฐกจิ

ของชุมชน ภายใต้การสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน 7. ทุนสิ่งปลูกสร้าง (Built 

capital) ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่ช่วยอ�านวย            

ความสะดวกให้กับคนในชุมชน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบโทรศัพท์ ถนนสายหลัก/

สายรอง นิคมอุตสาหกรรม ไฟฟ้า น�้าประปา และการก�าจัดของเสีย เป็นต้น

ยิง่ไปกว่านัน้ Flora, Flora, and Gasteyer (2015) ยงัได้ท�าการทดสอบโมเดลนี้               

กบั 57 ชมุชนในประเทศออสเตรเลยี แคนาดา นวิซีแลนด์ สหรฐัอเมรกิา รวมทัง้ประเทศ            

ที่เคยเป็นอาณานิคมของสหราชอาณาจักร พบว่า เม่ือทุก ๆ ชุมชนจัดการทุนชุมชน                

จะก่อให้เกดิการพัฒนาอย่างยัง่ยนื 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมรีะบบนเิวศวทิยา (Healthy 

ecosystem) (2) ด้านความมีเสถียรภาพด้านเศรษฐกิจ (Economic security) และ               

(3) ด้านความสามัคคีในสังคม 

จากแนวคิดและผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคมทั้ง 7 ด้านส่งผลให้เกิด

คุณภาพชีวิตที่ดีตามกรอบแนวคิดด้านล่าง

    ทุนทางสังคม    คุณภาพชีวิต

อย่างไรก็ดี พัชนี เชยจรรยา (2560) ได้ท�าการศึกษาปัจจัยการสื่อสารและ                  

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในเขตชายแดน พบว่า การท�า                 

การค้ากับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ต้องขับเคลื่อนผ่าน (1) ผู้น�าชุมชน ที่เป็น            

ผู้ประสานระหว่างภาครัฐ และคนในชุมชน มากไปกว่านั้น Onyx and Bullen (2000) 

กล่าวเสริมว่า องค์ประกอบส�าคัญที่ท�าให้ชุมชนในประเทศออสเตรเลียเกิดความเข้มแข็ง 
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คอื การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน ในฐานะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาสาสมคัร คณะกรรมการ                

หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น และความรู้สึก การมีหน่วยงานหรือ

กิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการมีเครือข่าย           

กับชุมชนข้างเคียง ครอบครัว และเพื่อน 

นอกจากนั้น ยังมีงานวิจัยเป็นจ�านวนมากที่เป็นหลักฐานแสดงให้เห็นว่า ปัจจัย

ด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ                      

การพัฒนาชมุชนอย่างยัง่ยนื โดย สธุดิา แจ้งประจกัษ์ (2560) พบว่า การช่วยกนัค้นหา           

วิธีการจัดการการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของแกนน�าท�าให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้                       

ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน ณัฐนันท์ วิริยะวิทย์ (2559) พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ไม่มี   

สื่อประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า ส่งผลต่อยอดจ�าหน่าย              

การแก้ปัญหาด้วยการเพิม่การมส่ีวนร่วมของชมุชน ท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมของวสิาหกจิ

ชุมชน สัญญา เคณาภูมิ (2558) พบว่า ความเข้มแข็งของชุมชนแสดงให้เห็นถึง                        

ความสามารถในการรวมตวัช่วยเหลอืกนัแก้ไขปัญหา อนัจะน�าไปสูก่ารขบัเคลือ่นวสิาหกจิ   

ชุมชนที่เข้มแข็ง และรังสิตา บุญโชติ และอาแว มะแส (2559) พบว่า ยิ่งประชาชน             

ในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมากเท่าไหร่ ก็จะส่งผลดีต่อคุณภาพ              

สังคมของประชาชนอย่างเห็นได้ชัด เพราะชุมชนสามารถค้นหาความต้องการของ                

ชุมชนที่แท้จริง โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและการวิจัยที่ผ่านมา 

คณะผู้วิจัยค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางสังคม การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับ                 

การพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน ดังนี้

ทุนชุมชน  การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม   คุณภาพชีวิต

วิธีการวิจัย

ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

methods research) ที่ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ และ 2) 

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้

ขัน้ตอนท่ี 1 การวจิยัเชงิคณุภาพ: ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview)                

โดยใช้แบบสอบถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นเครื่องมือ
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ในการเก็บข้อมูลจากประธาน รองประธาน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 3 กลุ่ม 

ผู้ใหญ่บ้าน เกษตรอ�าเภอ ครูสังกัดการศึกษานอกระแบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(กศน.) และนกัวชิาการส่งเสรมิการเกษตร ซึง่มภีมูลิ�าเนาและท�างานอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย              

รวมจ�านวนทั้งสิ้น 15 คน เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกชุมชนที่

ประสบความส�าเร็จในการรวมกลุม่วสิาหกิจชมุชน ได้แก่ 1) ความคดิรเิริม่ 2) ความสามารถ                 

ในการบริหารและการจัดการสถาบัน 3) บทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อ              

สถาบัน 4) ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน และ 5) การท�ากิจกรรม               

ด้านสาธารณประโยชน์ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่                        

1) กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย ์และสมานมิตร ชุมชน                         

บ้านสมานมิตร 2) วิสาหกิจชุมชนเย็บผ้าห่ม ชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล                  

3) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตการเกษตรและสมุนไพร ชุมชนบ้านทุ่งงิ้ว ซึ่งเป็น

ชุมชนที่ไม่ประสบความส�าเร็จในการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากไม่ผ่านเกณฑ์                 

ดังกล่าว โดยคณะผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค�าถามมาจากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ท�าให้

เศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็งและคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ Fey, Bregendahl, 

and Flora (2006) และได้น�าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาปรับปรุง และพัฒนา

แบบสอบถามในส่วนของการวจิยัเชิงปรมิาณ เพือ่ให้ผลการวจิยัทีอ่อกมามคีวามสอดคล้อง   

กับสภาพการณ์จริงของพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายมากที่สุด

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ: คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

research method) และใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) 

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู ของกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 424 คน เพือ่ตอบวตัถปุระสงค์                      

ข้อที่ 2 และ 3 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น                     

(Non-probability random sampling) ขั้นตอนแรก คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง              

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) พื้นที่จังหวัดชายแดนทั้ง 3 ภาคของไทย

ได้แก่ (1) ภาคเหนือ จังหวัดเชียงราย (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครพนม   

และ (3) ภาคใต้ จังหวัดสงขลา ข้ันตอนท่ีสอง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบก�าหนดจ�านวน 

(Quota sampling) จงัหวดัละ 150 คน และข้ันตอนทีส่าม คณะผูว้จิยัใช้การสุม่ตวัอย่าง                 

ตามความสะดวก (Convenience sampling) กับกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็น ภาครฐั ภาคเอกชน               

และภาคประชาชน อาทิ เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ข้าราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ เจ้าของกิจการ พนกังานบรษิทัเอกชน ค้าขาย ธรุกจิส่วนตวั 
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ผูน้�าชมุชน ครู นกัเรียน นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป ทัง้นี ้มกีลุม่ตวัอย่างทีใ่ห้ความร่วมมอื             

ในการตอบแบบสอบถาม จ�านวน 424 คน ขณะที่การทดสอบความเที่ยง (Reliability) 

ของเคร่ืองมอืด้วยวธิกีารค�านวณค่า Cronbach ’s Alpha Coefficient กบักลุ่มตวัอย่าง                

จ�านวน 40 คน พบว่า แต่ละส่วนของค�าถามมค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟา อยูร่ะหว่าง 0.702-0.918  

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ ในส่วนของการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล            

ด้วยสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model)                 

โดยประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลด้วยวิธี Maximum Likelihood Estimates               

และใช้ค่าดัชนีต่าง ๆ เป็นค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับ             

ข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมท้ังสิ้น 13 ดัชนี ดังน้ี 1) ค่า x2 มากกว่า 0.05 2) ค่า x2/df              

น้อยกว่า 5.00 3) ค่า Goodness of Fit Index (GFI) มากกว่า 0.90 4) ค่า Adjusted   

Good of Fitness (AGFI) มากกว่า 0.90 5) ค่า Comparative Fit Index (CFI)                    

มากกว่า 0.90 6) ค่า Normed Fit Index (NFI) มากกว่า 0.90 7) ค่า Non-normed 

Fit Index (NNFI) มากกว่า 0.90 8) ค่า Incremental Fit Index (IFI) มากกว่า 0.90 9)               

ค่า Relative Fit Index (RFI) มากกว่า 0.90 10) ค่า Critical N (CN) มากกว่า 200 11)                    

ค่า Root Mean Square Residual (RMR) น้อยกว่า 0.05 12) ค่า Standardized              

Root Mean Square Residual (SRMR) น้อยกว่า 0.05 และ 13) ค่า Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA) น้อยกว่า 0.05 (ยุทธ์ ไกย์วรรณ์, 2556)

ในที่นี้ผู ้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้อง คือ ค่าดัชนีต้องผ่าน                  

เกณฑ์ที่ก�าหนดมากกว่า 3 ค่าดัชนี จากการวัดจากทั้งหมด 13 ค่าดัชนี จึงถือว่า                      

มีความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัด และโมเดลสมการเชิงโครงสร้างกับข้อมูล                     

เชิงประจักษ์ (ยุทธ์ ไกย์วรรณ์, 2556; สังวรณ์ งัดกระโทก, 2557)

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบที่ท�าให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง               

และคนในชมุชนมคีณุภาพชีวติทีด่ ีของ 1) กลุม่วสิาหกิจชุมชนแปรรปูผลผลิตเกษตรอนิทรย์ี

และสมานมิตร ชุมชนบ้านสมานมิตร 2) วิสาหกิจชุมชนเย็บผ้าห่ม ชุมชนต�าบลปาตาล 

อ�าเภอขุนตาล และ 3) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตการเกษตรและสมุนไพร                          
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ชุมชนบ้านทุ่งงิ้ว พบว่า มีองค์ประกอบ 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านธรรมชาติ 2) ด้าน                         

ศิลปวัฒนธรรม 3) ด้านคน 4) ด้านสังคม 5) ด้านการเมือง/นโยบายการค้า                                     

6) ด้านการเงิน 7) ด้านการค้า 8) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ 9) ด้านการส่ือสาร                      

โดยมีรายละเอียดที่พบในแต่ละด้าน ดังนี้

  1.1)  องค์ประกอบด้านธรรมชาติ พบว่า เป็นปัจจัยที่ท�าให้วิสาหกิจชุมชน                  

มีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีของทั้ง 3 ชุมชน โดยชุมชน                           

บ้านสมานมิตร มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ นอกจากนั้น ยังไม่มีปัญหาน�า้ท่วม

หรือน�้าแล้ง ในส่วนของชุมขนบ้านทุ่งงิ้ว พบว่า มีสถานท่ีท่องเที่ยว เช่น ห้วยน�้าจ้าง             

ซึ่งมีการจัดงาน “บอกฮักที่บ้านแฟน” ณ บริเวณริมเขื่อนน�้าช้าง อ�าเภอเชียงของ                          

ทุกวันที่ 14 กุมภาพันธ์ ในส่วนของชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล พบว่า มีจุดที่                  

มีทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม คือ ภูชี้ฟ้า และผาตั้งที่มีทิวทัศน์สวยงาม และตั้งอยู่                   

ในบริเวณใกล้กัน

  1.2)  องค์ประกอบด้านศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า เป็นปัจจัยที่ท�าให้

วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีเฉพาะ 1 ชุมชน                   

ได้แก่ ชมุชนบ้านทุง่งิว้ สบืเนือ่งจากงาน “บอกฮักทีบ้่านแฟน” ณ บรเิวณรมิเขือ่นน�า้ช้าง                    

อ�าเภอเชียงของ ที่จัดขึ้นทุกวันที่ 14 กุมภาพันธ์ ซึ่งนับว่าเป็นกิจกรรมที่บ่งบอกถึง

เอกลกัษณ์ของชมุชน จดุเด่นของงาน คอื มกีารจดักจิกรรมจดทะเบยีนทีก่ลางน�า้ โดยมี                    

นายทะเบยีนนัง่แพไปเพ่ือเป็นสกัขีพยาน ส่วนอกี 2 ชมุชน ได้แก่ ชมุชนบ้านสมานมติร                        

และชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล ไม่ได้มีการกล่าวถึงองค์ประกอบด้านนี้ 

  1.3)  องค์ประกอบด้านคน พบว่า เป็นปัจจัยที่ท�าให้วิสาหกิจชุมชน                        

มีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ของ 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชน                            

บ้านสมานมิตร และชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล เน่ืองจากทั้ง 2 ชุมชน มีกลุ่ม                  

ที่แสดงถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การทอเสื่อ ทอผ้า และเล้ียงหม่อน ซึ่งมีประมาณ                    

10 กว่ากลุ่ม อีกทั้งยังมีกลุ่มธนาคารค้าข้าว ร้านค้าชุมชน อย่างไรก็ดี ในส่วนของ                            

ชุมชนบ้านทุ่งงิ้ว พบว่า มีปัญหาด้านยาเสพติด และคนที่ออกไปท�างานนอกชุมชน                      

ไม่ได้กลับมาพัฒนาท้องถิ่น 

  1.4)  องค์ประกอบด้านสังคม พบว่า เป็นปัจจัยที่ท�าให้วิสาหกิจชุมชน                       

มคีวามเข้มแขง็ และคนในชมุชนมีคณุภาพชีวติทีด่ ี ของ 2 ชุมชน ได้แก่ ชมุชนบ้านสมานมติร               
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และชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล เน่ืองจาก ชุมชนบ้านสมานมิตร มีจุดเด่น คือ                    

ความเข้มแข็ง ความสามัคคี ความขยันของคนในกลุ่ม ที่มีการช่วยเหลือกันและกัน                       

เช่น การลงแขกเกี่ยวข้าว โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มญาติพี่น้องที่มีความใกล้ชิดสนิทสนม                    

ทีม่าช่วยเหลอืกนั นอกจากนัน้ ความเข้มแขง็ของกลุม่ยงัเกดิจากการรวมกลุ่มมาหลายปี 

บุคลากรมีความพร้อม ตลอดจนคณะกรรมการกลุ่มมีความสามัคคี ในขณะที่ชุมชน               

ต�าบลปาตาล พบว่า คนในชุมชนมีความสามัคคี มีการจัดการกลุ่มที่ดี และมีผู้น�าชุมชน              

ท่ีเข้มแข็ง ซึ่งนับว่าเป็นจุดเด่นของกลุ่ม โดยส่วนมากคนในชุมชนประกอบอาชีพท�านา 

เป็นอาชีพหลัก ส่วนเวลาที่ว่างจากการท�านาก็จะมารวมกลุ่มกันท�าวิสาหกิจชุมชน                       

ทั้งการเย็บ ปัก หมอน ผ้าห่ม กระเป๋า เป็นต้น โดยสมาชิกในกลุ่มทุกคนต่างเต็มใจ                     

และสละเวลาที่ว่างมาช่วยกันท�างานของวิสาหกิจชุมชน อย่างไรก็ดี ในส่วนของชุมชน               

บ้านทุ่งงิ้ว พบว่า มีปัญหาเล็กน้อยด้านการเชื่อมต่อกับเครือข่ายในชุมชน กล่าวคือ                     

สินค้าโอทอปของแต่ละเจ้า ขาดการเชื่อมต่อกับเจ้าอื่น ๆ ภายในชุมชน

  1.5)  องค์ประกอบด้านการเมือง/นโยบายการค้า พบว่า เป็นปัจจัยที่              

ท�าให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ของ 2 ชุมชน 

ได้แก่ ชุมชนบ้านสมานมิตร และชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล เนื่องจาก ชุมชน                      

บ้านสมานมติร พบว่า มหีน่วยงานทัง้ภาครฐั และเอกชนทีเ่ข้ามาส่งเสรมิด้านการปลูกข้าว                  

อาทิ การสนับสนุนของรัฐบาลแก่ที่นาที่ประสบภัยน�้าท่วม ซึ่งข้าวอินทรีย์ 1 หลัง                        

ได้รับการสนับสนุน 10,000 บาท และการสนับสนุนจากกรมพัฒนาที่ดิน ที่สนับสนุน              

ค่าเกบ็เกีย่ว ขณะทีช่มุชนต�าบลปาตาล พบว่า มหีน่วยงานภาครฐัมาสนบัสนนุวสิาหกจิ                

ชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) กรมการพัฒนาชุมชน (พ.ช.) ที่เข้ามา           

สนับสนุนให้มีการสั่งซื้อสินค้าของกลุ ่มจากภายนอก นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่จาก                  

ส�านกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) เทศบาล และกองทนุ                   

ยังได้เข้ามาให้ความรู้ในการเย็บเสื้อ การใช้อุปกรณ์ การแบ่งบทบาทหน้าที่ภายในกลุ่ม                    

การสนับสนุนโดยพาชาวบ้านในกลุ่มไปศึกษาดูงาน ซึ่งจากการศึกษาดูงานท�าชาวบ้าน               

ได้แนวความคิดในการพัฒนาลายผ้าห่ม งานเย็บ ของกลุ่มให้มีความเป็นเอกลักษณ์                    

ไม่ซ�้าใครมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี ในส่วนของชุมชนบ้านทุ ่งงิ้ว กลับพบว่า ยังขาด                          

การสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับการร่วมกลุ่มภายในชุมชนที่ไม่ค่อย

เข้มแข็งมากนัก ส่งผลให้อ�านาจในการต่อรองเรื่องสินค้าต่าง ๆ ทั้งต่อภาครัฐ และ                

เอกชนเป็นไปได้ยาก
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  1.6)  องค์ประกอบด้านการเงิน พบว่า เป็นปัจจัยที่ท�าให้วิสาหกิจชุมชน               

มคีวามเข้มแขง็ และคนในชุมชนมีคณุภาพชีวติทีด่ ี ของ 1 ชุมชน ได้แก่ ชมุชนบ้านสมานมติร 

เนื่องจาก ชุมชนตอบรับนโยบายจากรัฐบาลในเรื่องการส่งเสริมการปลูกข้าว ส่งผลให้                     

คนในชุมชนกลับมารวมกลุ่มกันอีกครั้ง โดยการรวมกลุ่มของคนในชุมชน กลายเป็น                  

จุดแข็งที่ท�าให้ภาครัฐ และเอกชนเข้ามาสนับสนุนด้านงบประมาณมากขึ้น อย่างไรก็ดี                

อีก 2 ชมุชน กลบัพบว่า องค์ประกอบด้านการเงนิ ไม่ได้เป็นปัจจยัทีท่�าให้วสิาหกจิชมุชน                  

มคีวามเข้มแขง็ และคนในชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ ี เนือ่งจาก ชุมชนบ้านทุง่งิว้ และชุมชน               

บ้านปาตาล อ�าเภอขุนตาล พบว่า คนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง มีการลงทุนกันบ้าง                   

แต่น้อย นอกจากนัน้ ยงัขาดการสนบัสนนุด้านงบประมาณจากภาครฐั ส่งผลให้วสิาหกจิ                

ชมุชนขาดตลาดรองรบั ชมุชนขาดการมส่ีวนร่วม โดยต่างคนต่างท�าแต่ธรุกจิของตนเอง 

  1.7)  องค์ประกอบด้านการค้า พบว่า เป็นปัจจัยที่ท�าให้วิสาหกิจชุมชน                   

มคีวามเข้มแขง็ และคนในชมุชนมีคณุภาพชีวติทีด่ ี ของ 2 ชุมชน ได้แก่ ชมุชนบ้านสมานมติร                 

และชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล เน่ืองจาก ชุมชนบ้านสมานมิตร มีการส่งออก                           

ข้าวอนิทรีย์ไปยงัทวปียโุรป ตลอดจนมบีรษิทัต่างชาตทิีไ่ด้มกีารรบัซือ้ข้าวของกลุม่สมานมติร 

มากไปกว่านัน้ ชมุชนต�าบลปาตาล ยงัมกีารน�าสนิค้าออกไปขายภายนอกชุมชน การส่งออก                  

ตามจ�านวนการสั่งสินค้า ตลอดจนมีคนจากภายนอกชุมชนมาส่ังซ้ือสินค้า ซ่ึงสินค้า                    

ที่ส่งออกภายนอกชุมชน ได้แก่ เสื้อผ้า กระเป๋า ผ้าห่ม ท่ีมีลวดลายการทอ ปัก เย็บ                      

ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน อย่างไรก็ดี ชุมชนบ้านทุ่งงิ้ว พบว่า ราคาขายข้าวลดลง                    

จากที่เคยได้ เนื่องจากมีการกดราคาสินค้าของกลุ่มนายทุนที่เป็นเจ้าของโรงสี ตลอดจน

สินค้าของชุมชนยังขาดตลาดรองรับที่สนับสนุนจากภาครัฐในชุมชน

  1.8)  องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า เป็นปัจจัยที่ท�าให้                        

วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ของ 2 ชุมชน ได้แก่ 

ชุมชนบ้านสมานมิตร และชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล เน่ืองจากทั้ง 2 ชุมชน                   

มีท�าเลที่ตั้งค่อนข้างดี และได้รับอิทธิพลจากการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                     

โดยพบว่า มีคนจีนสัญจรผ่านเส้นทางน้ีมาก อีกท้ังในอนาคตจะมีการตัดถนนผ่าน                         

ซึ่งจะอ�านวยความสะดวกสบายในการเดินทางข้ามพรมแดน และการเดินทางท่องเที่ยว

มากขึ้น อย่างไรก็ดี ในส่วนของชุมชนบ้านทุ่งงิ้ว พบว่า โรงสีในชุมชนมีประมาณ 3 โรง 

และมีตึกแถวให้เช่า แต่ทว่า โรงสีกลับไม่ค่อยเอื้อประโยชน์ให้กับคนในชุมชนเท่าใดนัก 
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เนือ่งจากมกีารกดราคาข้าว นอกจากนี ้ การสร้างถนนกลบัสร้างความล�าบากแก่ชาวบ้าน               

ในการข้ามไปมาระหว่างสองฟากถนนมากขึ้น 

  1.9)  องค์ประกอบด้านการสือ่สาร พบว่า เป็นปัจจยัทีท่�าให้วสิาหกจิชุมชน                    

มคีวามเข้มแขง็ และคนในชุมชนมีคณุภาพชีวติทีด่ ี ของ 2 ชมุชน ได้แก่ ชมุชนบ้านสมานมติร                   

และชุมชนต�าบลปาตาล อ�าเภอขุนตาล เนื่องจาก ชุมชนบ้านสมานมิตร มีการส่ือสาร

ตราสินค้าในชุมชน ผ่านสื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น เมื่อครั้งที่ท่านนายกรัฐมนตรีมาดูงาน

ของกลุ่ม ได้เป็นผู้น�าครีมของกลุ่มสมานมิตรไปใช้ ท้ังยังน�าเสนอสรรพคุณของสินค้า                  

ผ่านรายการข่าวทางโทรทัศน์อีกด้วย ในขณะที่ ชุมชนต�าบลปาตาล มีการสื่อสาร                       

ตราสินค้าในชุมชน ผ่านลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (Brand identity) อาทิ 

ลวดลายบนผ้าห่ม ผ้าพื้นเมือง เสื้อผ้า กระเป๋า และหมอน ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว              

ของชุมชน อย่างไรก็ดี ในส่วนของชุมชนบ้านทุ่งงิ้ว พบว่า หน่วยงานราชการในพื้นที่                  

ไม่ได้ช่วยส่งเสริมปัจจัยเพื่อความยั่งยืนของกลุ่ม และสื่อสารสินค้าวิสาหกิจชุมชน                        

ออกสูภ่ายนอกชมุชน หรอืช่องทางการสือ่สารอืน่  ๆอาท ิการออกงานกจิกรรมพเิศษ (Special 

events) เพ่ือจ�าหน่ายสนิค้า เช่น งานกาชาด งานออกบธูสนิค้า หรอืงานโอทอป เป็นต้น 

ทัง้นีค้ณะผูว้จิยัสามารถสรปุองค์ประกอบแต่ละด้าน ทีส่่งผลท�าให้วสิาหกจิชมุชน                    

มคีวามเข้มแขง็ และคนในชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ ี ของแต่ละชมุชน ได้ดงัตารางที ่ 1 ดงันี้

ตารางท่ี 1 แสดงการสรปุองค์ประกอบแต่ละด้าน ทีส่่งผลท�าให้วสิาหกจิชุมชนมคีวามเข้มแขง็ 

และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ของแต่ละชุมชน

องค์ประกอบ
ทั้ง 9 ด้าน

รายชื่อชุมชน

ด้าน
ธรรมชาติ

ด้าน
ศิลปะ

วัฒนธรรม

ด้าน
คน

ด้าน
สังคม

ด้าน
การเมือง/
นโยบาย
การค้า

ด้าน
การ
เงิน

ด้าน
การค้า

ด้าน
โครงสร้าง
พื้นฐาน

ด้านการ
สื่อสาร

1) ชุมชนบ้านสมานมิตร / / / / / / / /

2) ชุมชนต�าบลปาตาล / / / / / / /

3) ชุมชนบ้านทุ่งงิ้ว / /

หมายเหตุ: เครือ่งหมาย / หมายถงึ ชมุชนท่ีมีองค์ประกอบดงักล่าวเป็นปัจจยับวกทีท่�าให้วสิาหกจิชมุชน

มีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

2.1  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Path coefficients) ของแบบจ�าลองเชงิสาเหตุ

ปัจจัยพยากรณ์ความส�าเร็จในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน:              

กรณศีกึษาจงัหวดัชายแดนภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ และภาคใต้ กบัข้อมูล             

เชิงประจักษ์

Chi-square = 112.31, p = 0.00, df = 9, Chi-square/df = 12.48, RMSEA = 0.155,                

RMR = 0.031, SRMR = 0.091, AGFI = 0.70, GFI = 0.96, NFI = 0.98, NNFI = 0.89,                 

CFI = 0.95, IFI = 0.98, RFI = 0.88

ภาพท่ี 1 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Path coefficients) ของแบบจ�าลองเชงิสาเหตุ

ปัจจยัพยากรณ์ความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากในชมุชน: 

กรณีศึกษาจังหวัดชายแดนภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้

อภิปรายผล

ในส่วนนี้ คณะผู้วิจัยน�าเสนอการอภิปรายผลเฉพาะตัวแปรอิสระที่สามารถ

พยากรณ์ความส�าเรจ็ในการส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากในชมุชน โดยผลการวจิยั

เชงิปรมิาณ พบว่า ปัจจยัด้านการเมอืง/นโยบายการค้า ด้านการค้า และด้านการส่ือสาร             

มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อระบบเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น          
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ของคนในชมุชน “หลังจากเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผ่านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ของชุมชน ในขณะท่ีปัจจัยด้านการเงิน มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อระบบเศรษฐกิจที่              

เข้มแขง็ และการมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ของคนในชมุชน “หลังจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน” ผ่านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของชมุชน เช่นกนั ในขณะทีผ่ลการวจิยัเชงิคณุภาพ                 

พบว่า ปัจจัยด้านธรรมชาติ เป็นปัจจัยที่ทั้ง 3 ชุมชนเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นปัจจัยเอื้อ

ทีส่่งผลให้เศรษฐกจิชมุชนมคีวามเข้มแขง็ และคนในชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ สามารถ              

อภิปรายรายละเอียดในแต่ละปัจจัยข้างต้นได้ ดังต่อไปนี้

ปัจจัยด้านธรรมชาติ พบว่า ท้ัง 3 ชุมชน มีองค์ประกอบด้านธรรมชาติร่วมกัน 

อาท ิการมทีรัพยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์ ไม่มปัีญหาน�า้ท่วม หรอืน�า้แล้ง มกีารจดังาน                 

ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ล้วนเป็นปัจจัยเอื้อที่ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง 

และคนในชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ เป็นปัจจยับวกทีท่�าให้เศรษฐกจิชุมชนมคีวามเข้มแขง็             

และคนในชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ ศิรพิร ยอดกมลศาสตร์ 

(2556); Fey, Bregendahl, and Flora (2006); Flora, Flora, and Gasteyer (2015)                   

ที่พบร่วมกันว่า ทุนทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่เป็นส่วนรวมของชุมชน ได้แก่ 

แม่น�า้ ล�าคลอง ทะเลสาบ รวมถึงความอดุมสมบรูณ์ของดนิ ป่าไม้ สตัว์ป่า และธรรมชาติ                    

ที่สวยงาม เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท�าให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ปัจจยัด้านการเมอืง/นโยบายการค้า เช่น การให้ความส�าคัญกบัการทีแ่นวชายแดน                  

มีความสงบสุข ปลอดภัย และไม่มีการก่อการร้าย นโยบายของภาครัฐ เพื่อส่งเสริม                  

การค้าที่ตรงกับความต้องการของชุมชน ให้การสนับสนุนด้านการรวมกลุ่ม เพื่อที่จะได้

ให้งบประมาณสนับสนุน และภาครัฐให้ข้อมูลกับคนในชุมชนเกี่ยวกับการจัดการ                    

ของดีชุมชน โอทอป และสอนวิธีท�าการค้า/การลงทุนของชุมชน ส่งผลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อระบบเศรษฐกิจทีเ่ข้มแข็ง และการมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ของคนในชมุชน “หลงัจากเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน” ผ่านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของชมุชน โดยสอดคล้องกบั     

พทิยา ว่องกลุ (2556) ทีพ่บว่า การทีห่น่วยงานภาครฐั เอกชน และองค์กรพฒันาเอกชน                 

หรือ NGOs ใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมผ่านการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น                          

ระหว่างชมุชน โดยกระบวนการนีจ้ะน�าไปสูค่วามร่วมมอืพฒันาแบบพหภุาคีทีภ่าคส่วนต่าง ๆ              

ของ ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชนได้ช่วยผลักดันให้องค์กรชุมชน                     
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เกดิการพัฒนาตนเองได้อย่างมีศกัยภาพ และมีการประสานกันเพือ่วางแผนพฒันาระดบัภาค                  

และระดับชาติ ส่งผลต่อการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาสังคมโดยรวม อีกทั้ง                    

ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัทีน่กัวชิาการต่างชาต ิ Fey, Bregendahl, and Flora (2006)                           

ทีก่ล่าวเสริมว่า กฎ ระเบยีบ มาตรการ และนโยบายทีอ่อกมาจากภาครฐั ทีม่จีดุมุง่หมาย                         

ช่วยยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากชุมชนให้ดขีึน้ ตลอดจนการทีช่มุชนมเีครอืข่ายกบัหน่วยงาน                

ทางด้านการเมืองทั้งในระดับท้องถ่ิน และระดับภาค ส่งผลให้เศรษฐกิจของชุมชน                        

มีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ปัจจัยด้านการค้า เช่น การให้ความส�าคัญกับการที่สินค้าท้องถิ่นที่ขายในพื้นที่

ของชุมชน เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ สินค้าท้องถิ่นในชุมชนมีจุดเด่นเฉพาะตัว แตกต่าง               

จากชุมชนอื่น หรือจากประเทศเพื่อนบ้าน และมีการป้องกันการลอกเลียนแบบสินค้า                

ท้องถิ่นในชุมชน จากผู้ค้าของที่อื่น ยี่ห้อสินค้า ของกินของใช้ เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ขาย                      

ในไทยเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ และคนในชุมชนสามารถน�าสินค้าของชุมชนไปขาย                  

นอกชุมชนได้ ไปออกบูธตามงานต่าง ๆ ได้ ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อระบบเศรษฐกิจที่

เข้มแขง็ และการมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ของคนในชมุชน “หลงัจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน” ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิด               

ของ พิทยา ว่องกุล (2556); ศิริพร ยอดกมลศาสตร์ (2556) ที่พบร่วมกันว่า การสร้าง

วิสาหกิจชุมชน ตั้งอยู่บนการมีเป้าหมายเพื่อการบริโภคอุปโภคของตนเองด้วยการผลิต

สินค้าหลากหลายประเภทเพื่อการพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายจากการซื้อ และป้องกัน             

ไม่ให้เงินของชุมชนรั่วไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จ�าเป็น ซึ่งชุมชนต้องเริ่มเรียนรู้ถึง

ศักยภาพของ “ตลาด” ของตนเอง ดังน้ัน ชุมชนต้องหันกลับมาบริโภคสินค้าที่ผลิต                  

โดยชุมชน รวมทั้งสร้างเครือข่ายภายใน และระหว่างชุมชน หาจุดเด่นของสินค้า ทั้งนี้ 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จ�าเป็นต้องอาศัยฐานคิดท่ีให้ชุมชนเป็นฐาน และฐานของ                   

ชุมชนที่ตั้งอยู่บนหลักการพัฒนาท่ีอาศัย “การมีส่วนร่วม” ผ่านการเน้นการเปิดเวที                  

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และ

องค์กรพัฒนาเอกชน หรือ NGOs โดยมีชุมชนเป็นผู ้ตัดสิน และวางแผนพัฒนา                          

ด้วยตนเอง มากกว่านั้น ยังยืนยันด้วยผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า การส่ือสาร                     

ตราสินค้าโดยใช้ลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (Brand identity) ผ่านลวดลาย              

บนผ้าห่ม ผ้าพื้นเมือง เสื้อผ้า กระเป๋า หมอน ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชน                 
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ยังช่วยส่งเสริมให้สินค้าเป็นที่รู้จักแก่บุคคลภายนอกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลให้                  

ลูกค้าบางท่านเกิดความประทับใจ และเกิดการซื้อซ�า้ในเวลาต่อมา

ปัจจัยด้านการสื่อสาร ทั้งสื่อมวลชนกระแสหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ มากที่สุด 

สื่อมวลชนท้องถิ่น ได้แก่ โทรทัศน์ท้องถิ่น/ดาวเทียม วิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น   

และสื่อใหม่ ได้แก่ สมาร์ตโฟน เว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ไลน์ และยูทูบ ตลอดจน                 

การสือ่สารตราสนิค้าในชมุชน ผ่านลวดลายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน (Brand identity)                  

อาท ิลวดลายบนผ้าห่ม ผ้าพืน้เมอืง เสือ้ผ้า กระเป๋า และหมอน ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั                   

ของชมุชน ส่งผลทางอ้อมเชงิบวกต่อระบบเศรษฐกจิทีเ่ข้มแขง็ และการมคีณุภาพชวีติที่ดีขึ้น

ของคนในชุมชน “หลังจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผ่านการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของชุมชน ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2552); 

Suggs and Ratzan (2012) ที่ได้พบร่วมกันว่า ในบริบทของการสื่อสารชุมชน จ�าเป็น

ต้องเปิดกว้างในเรื่องประเภทของสื่อให้มีลักษณะของ “ความหลากหลาย” กล่าวคือ                 

ใช้ช่องทางการสื่อสารที่บูรณาการทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่เข้าด้วยกัน มากกว่านั้น                              

ผลการวจิยัยงัสนบัสนนุด้วยแนวคดิของ พชัน ี เชยจรรยา (2560) ทีพ่บว่า การทีภ่าครฐั             

ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ในการประกอบการวิสาหกิจชุมชนผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ จะท�าให้คนในชมุชนพึง่พาตนเองได้ สามารถท�าการค้าขาย และเกดิการลงทนุ                

กับประเทศเพื่อนบ้านผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) อีกทั้ง                          

ผลการวิจัยยังตรงกับข้อค้นพบของนักวิชาการต่างประเทศ Grey-Felder (2001)                            

ที่กล่าวเสริมว่า ประเด็นสารท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมมักเป็นประเด็น                       

ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต และความต้องการที่มาจากคนในชุมชน หรือเป็นประเด็นที่                         

คนในชุมชนสามารถน�าเอาเน้ือหาสาระดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ ยิ่งคนในชุมชนเห็นว่า 

ประเด็นเนื้อหามีความเก่ียวข้อง หรือมีผลกระทบกับตนมากเท่าใด บุคคลจะเข้ามามี                    

ส่วนร่วมอย่างจริงจังมากขึ้น 

ในขณะที่ปัจจัยด้านการเงิน ได้แก่ การที่คนในชุมชนใช้จ่ายอย่างเหมาะสมกับ

ฐานะ คนในชุมชนมีหน้ีสินน้อย และคนในชุมชนมีเงินเก็บ กลับส่งผลทางอ้อมเชิงลบ                    

ต่อระบบเศรษฐกจิทีเ่ข้มแข็ง/คณุภาพชวีติทีด่ข้ึีนหลงัจากเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน กล่าวคือ การที่คนในชุมชนมีเงินเก็บมาก                     

หนี้สินน้อย จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนน้อย ในทางกลับกัน การที่คนในชุมชน               
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มีเงินเก็บน้อย หนี้สินมาก จะยิ่งมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนมาก ทั้งน้ี ผลการวิจัย               

ดงักล่าว สอดคล้องกบั Beard (2005); วสิาหกิจชุมชน: กลไกเศรษฐกจิฐานราก (2556);                 

พิทยา ว่องกุล (2556) ท่ีพบว่า คนในชุมชนหรือผู้ผลิตท่ีมีรายได้น้อย สินทรัพย์น้อย                 

และก�าลังจ่ายน้อย จะไม่สามารถผลิตสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด                

หรอืไม่สามารถปรบัระบบการผลติให้สอดคล้องกบัภาวะตลาดทีเ่ป็นอยู ่ อาจส่งผลให้ต้อง                   

ขาดทนุเว้นเสยีแต่ว่า จะพยายามค้นหาข้อมลูและเข้าร่วมกบัคนอ่ืน ๆ หรอืเกดิการรวมตวักนั                     

ของผูผ้ลติรายย่อยในชมุชนเพือ่ให้ได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐั เพือ่ให้สามารถผลติสนิค้า        

ได้ในราคาทีเ่หมาะสมกบัตลาด  และความสมัพนัธ์นีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพ             

ท่ีพบว่า การรวมกลุม่ในวสิาหกิจชมุชนของคนในพืน้ทีเ่กิดจากการรวมตวัของผูท้ีม่รีายได้น้อย                   

เช่น ผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกร ท�าสวน มากไปกว่าน้ันการรวมกลุ่มของคนในชุมชน 

กลายเป็นจุดแข็งที่ท�าให้ภาครัฐ และเอกชนเข้ามาสนับสนุนด้านงบประมาณมากขึ้น               

ในทางกลบักนั ชมุชนทีข่าดการมส่ีวนร่วม โดยต่างคนต่างท�าแต่ธรุกจิของตนเอง ย่อมขาด             

การสนบัสนนุด้านงบประมาณจากภาครฐัและเอกชน ส่งผลให้วสิาหกจิชมุชนขาดตลาดรองรบั

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการเมอืง/นโยบายการค้า ด้านการค้า และด้านการส่ือสาร                 

รวมทั้งปัจจัยด้านธรรมชาติ มีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจท่ีเข้มแข็งและการมีคุณภาพชีวิต 

ท่ีดขีึน้ของคนในชมุชน “หลงัจากเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐั               

ในชมุชน เช่น กรมการพฒันาชมุชน องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัองค์การบรหิารส่วนต�าบล 

ส�านักงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) และภาคเอกชนในชมุชน               

ควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านการเมือง/นโยบายการค้า เช่น การให้ความส�าคัญกับ 

การท่ีแนวชายแดนมคีวามสงบสขุ ปลอดภยั และไม่มกีารก่อการร้าย ส่งเสรมิการค้าทีต่รงกบั                 

ความต้องการของชุมชน ให้การสนับสนุนด้านการรวมกลุ่ม เพื่อที่จะได้ให้งบประมาณ

สนับสนุน ด้านการค้า เช่น การหาจุดเด่นเฉพาะตัวของสินค้าเฉพาะตัวที่แตกต่างจาก

ชมุชนอืน่ หรอืจากประเทศเพือ่นบ้านด้านการสือ่สาร เช่น การสือ่สารตราสนิค้าในชมุชน                   

ผ่านลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (Brand identity) อาทิ ลวดลายบนผ้าห่ม                 

ผ้าพื้นเมือง เสื้อผ้า กระเป๋า และหมอน ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชน และ              
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ด้านธรรมชาติ เช่น มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ไม่มีปัญหาน�า้ท่วม หรือน�้าแล้ง 

มีการจัดงานที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ล้วนเป็นปัจจัยเอื้อที่ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชน               

มีความเข้มแข็ง และคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

กระนั้น ผลการวิจัยพบว่า ความส�าเร็จดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ ผ่านการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมของชุมชน ดังน้ัน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ จะต้องส่งเสริมให้เกิด กลไก                    

ในการรวมกลุ่ม ในลักษณะที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ เช่น การก่อตั้งกลุ่ม                

หรือเครือข่าย ซึ่งเป็นลักษณะของการรวมตัวกันของสมาชิกที่มีความคิดเห็นตรงกัน                

และมีเป้าหมายร่วมกันชัดเจนในพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน โดยควรจัดให้สมาชิก                      

มีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นร่วมกัน (Activities) มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน (Interaction)                    

มีความรู ้สึกร่วม (Sentiments) ในการเป็นเจ้าของชุมชน โดยอาจส่งเสริมให้มี                                       

ผู ้ด�าเนินบทบาทเป็นผู ้น�ากลุ ่ม สมาชิกกลุ ่ม มีการก�าหนดกฎระเบียบของกลุ ่ม                            

คณะบริหารจัดการ ตลอดจน ทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการ

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเงิน ส่งผลกระทบเชิงผกผัน 

ต่อความสามารถในการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ                    

และเอกชน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมุ ่งส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก                  

ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

งานวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาแบบจ�าลองที่สามารถพยากรณ์การเกิดระบบเศรษฐกิจ                   

ที่เข้มแข็ง/คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้น ในการวิจัย                     

ในอนาคต ควรน�าแบบจ�าลองนี้ ไปทดลองปฏิบัติจริงในพื้นที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                

ในพื้นที่ชายแดน หรือชุมชนที่มีส ่วนเกี่ยวข้องกับประชาชนอาเซียน นอกจากนี้                           

ในการวิจัยนี้ มุ่งเน้นเฉพาะปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสื่อสาร ยังไม่ได้ศึกษาผลเชิงประจักษ์                  

ถึงประเด็นเรื่องการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีผลต่อเศรษฐกิจชุมชนอย่างไร และยังมี                

ข้อจ�ากัดในการควบคุมปัจจัยอื่น ๆ เช่น รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ลักษณะของทรัพยากร 

และปัจจยัด้านภมูศิาสตร์ ทีม่ผีลต่อวสิาหกจิชมุชนแต่ละพืน้ที ่ ดงันัน้ การวจิยัในอนาคต                            

จึงอาจให้ความส�าคัญในประเด็นด้านเศรษฐกิจ รวมทั้งปัจจัยควบคุมอื่น ๆ ด้วย เพื่อให้

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป  
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยเรื่องการจัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าวของสื่อมวลชน                          

มวีตัถปุระสงค์ 2 ประการคอืศกึษาสภาพการใช้ชิน้งานจากพลเมอืงและการใช้ประโยชน์                  

ชิน้งานจากพลเมอืงและศกึษาการจดัการชิน้งานจากพลเมอืง โดยศกึษาองค์กรสือ่โทรทศัน์                

3 กลุ่มคือ กลุ่มทั่วไป กลุ่มข่าวสารและสาระ และกลุ่มสาธารณะ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย                         

เชงิคณุภาพ มเีคร่ืองมอืเกบ็ข้อมลูคอื การวเิคราะห์เนือ้หา การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม                     

และการสัมภาษณ์ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผลการวิจัยพบว่า การใช้ช้ินงาน                     

จากพลเมอืงมปีรมิาณการใช้และบทบาทต่อการท�างานและงานข่าวขององค์กรสือ่เพิม่ขึน้                   

มกีารน�าไปใช้ประโยชน์ในลกัษณะน�าเสนอซ�า้เพือ่ใช้เป็นข่าวสสีนั และเพือ่เพิม่ความสนใจ 

ส่วนการจัดการชิ้นงานพบว่า มีวิธีการแตกต่างกันขึ้นอยู่กับวิธีการได้มาซึ่งชิ้นงานนั้นว่า              

เป็นชิน้งานทีม่าจากองค์สือ่เป็นผูเ้ลอืกหรอืพลเมอืงเป็นผูเ้ลอืกส่งให้ 

ค�าส�าคัญ: ชิ้นงานที่มาจากพลเมือง, พลเมือง, วารสารศาสตร์พลเมือง, สื่อมวลชน, ข่าว 

1 สาขาวชิาการส่ือสารส่ือใหม่ คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยา 
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Management and Information Sciences, University of Phayao,Thailand. 
2 คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
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Abstract

The article entitled ‘Citizen Material Management in News of Mass 

Media’ consisted of 2 purposes which were to explore the status and                    

the usage of citizen materials and to study the management of citizen 

materials. The study took place on three mass media groups (general group, 

news group, and public service group) using qualitative method and the 

research Instruments were content analysis, non-participation and formal 

and informal interviews. The result showed that there was the increase in 

both the quantity and the role of the usage of the citizen news materials 

in news production of media organizations. There were many forms of               

using audience material such as content or material repeating, colouring 

the news and catching up the audience’s interest. The study also found 

that the procedures of management of citizen material were different                     

and they depended on the materials selected by media organizations 

themselves or by citizens who submitted the materials. 

Keywords: Citizen Material, Citizen, Citizen Journalism, Mass Media, News 

บทน�า

เมื่อประชาชนคนทั่วไปสามารถพลิกบทบาทจากผู้รับสารมาเป็นผู ้ผลิตสาร                   

ผ่านการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารดิจิทัล ที่เอื้อประโยชน์ให้อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน              

ท�าให้พวกเขาสามารถผลติเนือ้หา  โดยเฉพาะข่าวหรอืเรือ่งเล่าทีพ่ลเมอืงผลติและเผยแพร่

ทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นจ�านวนมหาศาล จนสามารถเป็นผู้ร่วมก�าหนดเนื้อหาข่าวสาร

ในสังคมและเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการท�างาน “ข่าว” ร่วมกับสื่อมวลชนมากขึ้น             

(Scott, 2009) ในฐานะเป็น “ข่าวจากพลเมอืง” เช่น กลุม่ประเทศทางยโุรป สหรฐัอเมรกิา 

รวมถึงประเทศไทยที่น�าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการท�าข่าว อาทิ “iReports” (CNN), 

“Have you Say Your news” (BBC), “Your news community” (CBC Canada), 

“IK OP TV (Me on TV)” (Endemol Netherlands), “The Observateurs” (France 24) 
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(Jose Alberto García-Avilés, 2010) รวมไปถงึรายการ “นกัข่าวพลเมอืง” (ThaiPBS, 

2558) และ “นักข่าวอาสา” (TNN 24 Hours) เป็นต้น ปรากฏการณ์ดังกล่าว สะท้อน 

ให้เหน็ว่าคนธรรมดาหรอืพลเมอืงมคีวามต้องการแสดงความคิดเหน็ อภิปรายผ่านส่ือมากขึน้

และแทบจะกลายเป็นเรือ่งปกตขิองการสือ่สารในสงัคม หากองค์กรส่ือไม่เข้าใจและไม่สามารถ

ตอบสนองการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึน โดยเฉพาะพฤตกิรรมการส่ือสารดงักล่าวของพลเมอืงได้ 

ความต้องการของพลเมืองได้ อาจท�าให้ต้องสูญเสียพลเมืองให้กับช่องทางการส่ือสาร             

หรือองค์กรสื่อที่สามารถปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ดีกว่า (Scott, 2009)  

จากการเปลี่ยนแปลงท่ีกล่าวมาข้างต้น เกิดค�าถามท้าทายองค์กรสื่อมวลชน              

ของประเทศไทยว่ามีการปรับตัวโดยใช้ประโยชน์และจัดการการชิ้นงานจากพลเมือง

อย่างไร ซึ่งบทความวิจัยเรื่อง “การจัดการเนื้อหาที่มาจากพลเมืองในรายการข่าว                 

ขององค์กรสื่อมวลชน” นี้พยายามหาค�าตอบดังกล่าว โดยใช้แนวคิดวารสารศาสตร์                 

ภาคพลเมืองมาเป็นกรอบการศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาสถานภาพของ

ชิ้นงานจากพลเมือง การใช้ประโยชน์และการจัดการชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กร

สื่อมวลชนไทย 

เพื่อให้ผู ้อ่านเข้าใจความหมายของค�าศัพท์ส�าคัญที่ใช้ในบทความนี้ร่วมกัน                    

จึงก�าหนดเป็นนิยามศัพท์ปฏิบัติการ ดังนี้  

วารสารศาสตร์ภาคพลเมือง หมายถึง แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู ้รับสาร                   

หรือผู้คนทั่วไปที่เปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตเนื้อหาด้วยตนเอง ที่มีเป้าหมาย

เพือ่สร้างประชาธปิไตยทางการสือ่สารและการเพิม่สร้างความเป็นพลเมอืงให้กบัประชาชน 

ชิ้นงานที่มาจากพลเมือง หมายถึง ชิ้นงานที่มาจากพลเมืองที่ไม่เป็นลูกจ้าง 

พนกังานหรือเป็นผูท้ีไ่ม่ได้รบัค่าตอบแทนใด ๆ จากองค์กรสือ่มวลชน โดยชิน้งานม ี2 ลักษณะ   

ดังนี้ 1) ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ท่ีพลเมืองส่งให้องค์กรสื่อและได้รับ                  

การพจิารณาน�าไปใช้ในข่าว และ 2) ข้อความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหวทีน่�าเสนอในช่องทาง                  

ออนไลน์ของบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรสื่อ แต่องค์กรสื่อแสวงหาและเลือก               

น�ามาใช้ในข่าว เช่น คลิปวิดีโอ ภาพ ภาพจากกล้องวงจรปิด กล้องหน้ารถ เป็นต้น

ส่ือมวลชน หมายถึง ฝ่ายข่าวหรือส�านักข่าวหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับรายการข่าว       

ที่น�าชิ้นงานจากพลเมืองไปใช้ประโยชน์ของสถานีโทรทัศน์ 3 กลุ่ม ในบทความชิ้นนี้             

จะใช้ค�าว่า องค์กรสื่อ ประกอบด้วย
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กลุ่มข่าวสารและสาระ หมายถึง สถานีโทรทัศน์นิว 18 สถานีโทรทัศน์ที่มุ่งเน้น        

การน�าเสนอรายการทีเ่ป็นการเผยแพร่ข่าวสารหรอืสาระ โดยมกีารน�าเสนออย่างเทีย่งตรง                  

รอบด้าน อิสระ และเป็นกลาง ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบ  

กลุ่มทั่วไป หมายถึง สถานีโทรทัศน์พีพีทีวี สถานีโทรทัศน์ที่น�าเสนอรายการ                

ทีม่เีนือ้หาทัว่ไป โดยไม่ต้องค�านงึถงึสดัส่วนเนือ้หาเหมอืนกลุม่ข่าวสารและสาระ แต่ทัง้นี้            

ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์เก่ียวกับผังรายการ เน้ือหารายการส�าหรับการให้บริการ

โทรทัศน์ และ

กลุม่สาธารณะ หมายถงึ สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส สถานโีทรทศัน์ทีด่�าเนนิการ                

โดยไม่แสวงหาก�าไรและไม่มีโฆษณา   

การจัดการชิ้นงานจากพลเมือง หมายถึง การได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมือง                  

การตรวจสอบชิ้นงานก่อนน�าไปใช้และการอ้างอิงถึงเจ้าของชิ้นงาน  

การใช้ประโยชน์จากช้ินงานที่มาจากพลเมือง หมายถึง องค์กรส่ือน�าชิ้นงาน                     

จากพลเมืองไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหา เป็นข่าว หรือแหล่งข้อมูล ฯลฯ ในข่าว                     

หรือในรายการที่ได้รับการเผยแพร่ รวมทั้งลักษณะของการน�าไปใช้ประโยชน์  

รายการข่าว หมายถงึ รายการข่าวประจ�าวนัภาคเช้า เทีย่ง และค�า่ขององค์กรส่ือ               

และรายการข่าวที่แยกช่วงหรือรายการเฉพาะท่ีใช้นักข่าวและเนื้อหาบางส่วนน�าเสนอ              

ในรายการข่าวประจ�าวัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  การศึกษาสภาพการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองและการใช้ประโยชน์ช้ินงานของ

พลเมืองขององค์กรสื่อ 

2.  การศึกษาการจัดการชิ้นงานของพลเมืองในรายการข่าวขององค์กรสื่อ  

การทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง: อ�านาจผู้รับสารในฐานะผู้ผลิต 

  แนวคิดการให้อ�านาจผู้รับสารเป็นผู้ผลิตเนื้อหาที่ใช้เป็นกรอบในบทความ         

วิจัยนี้ประกอบด้วย 1) นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) 2) แนวคิดอ�านาจ                 
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มหาชนกับการร่วมสร้างเนื้อหา (Crowd-powered collaboration) ซ่ึงแต่ละแนวคิด    

มจีดุร่วมคอื การสร้างเสรมิความเป็นประชาธปิไตยทางการสือ่สารและความเป็นพลเมอืง

ให้กับประชาชน โดยมีรายละเอียดแต่ละแนวคิดดังนี้  

  1.1  นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) เป็นแนวคิดที่เสนอว่า                       

สื่อเป็นเครื่องมือของพลเมืองหรือภาคประชาสังคมท่ีมีความกระตือรือร้นและไม่จ�ากัด

บทบาทตนเองเป็นเพียงผู้ชมเท่าน้ัน แต่ยังเป็นผู้ผลิตเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องราวของ                 

ตนเอง น�าเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารของตนหรือของส่ือมวลชน เพื่อเป็นเสียงที่ 3               

ให้กับสังคม  ซึ่งองค์กรสื่อท่ีสร้างพื้นท่ีให้พลเมืองมีส่วนร่วมใช้พื้นที่ของตน อาจเรียก                 

ชิ้นงานจากพลเมืองนั้นว่า “สื่อพลเมือง” (Citizen Media) (Rodriguez, 2002 cited      

in Carpentier, 2011, p. 99) เช่น กรณีขององค์กรส่ือสาธารณะของไทยใช้ค�าว่า                     

“นักข่าวพลเมือง” หรือ “Citizen Journalist” โดยพลเมืองเป็นผู้ผลิตเนื้อหาที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่หรือเรื่องราวด้วยตนเอง ส่วนองค์กรสื่อท�าหน้าที่สนับสนุนและอ�านวย                        

ความสะดวก ด้านความรู้ และทักษะด้านการผลิตและจัดช่องทางน�าเสนอชิ้นงาน                     

ในพื้นที่ขององค์กร  

  1.2  แนวคิดอ�านาจมหาชนกับการร่วมสร้างเน้ือหา (Crowd-Powered 

Collaboration) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่เอื้อต่อเป็นผู้สร้างเน้ือหา

ของคนธรรมดา ทีส่่งผลให้การท�างานของผูส้ือ่ข่าว องค์กรสือ่หลายแห่งต้องการผูส้ือ่ข่าว                  

ที่มีทักษะสามารถท�างานกับช่องทางโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น และทักษะ                

การท�างานร่วมกับพลเมืองท่ีเป็นผู ้ผลิตเน้ือหาให้เป็นประโยชน์ต่อการท�างานข่าว                 

อย่างสูงสุด (Briggs, 2013, p. 63)   

  การปรับวิธีการท�าข่าวของผู้สื่อข่าวให้ท�างานร่วมกับพลเมืองหรือมหาชน               

ให้เป็นประโยชน์ต่อการท�าข่าว สามารถพิจารณาได้ดังนี้ (Briggs, 2013, p. 64) 

   1)  การใช้เนื้อหามหาชนในข่าว (Crowdsourcing in Journalism)   

   แนวคิด Crowdsourcing ให้ความส�าคัญกับมุมมอง ข้อมูลที่มาจาก            

บุคคลธรรมดาทั่วไปที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือความสนใจโดยไม่จ�าเป็นต้องรู้จักกัน

แต่มารวมกลุ่มเป็นชุมชนตามความสนใจ/ความเชี่ยวชาญเฉพาะปัจเจก ส่ือสารผ่าน                  

ช่องทางออนไลน์ การท�าข่าวภายใต้แนวคิด Crowdsourcing เป็นการรายงานข่าว                    

ที่เกี่ยวข้องกับข่าวประเด็นพิเศษหรือการสืบค้นข้อมูล/ค�าตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น              
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การส�ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นทุจริตของหน่วยงานรัฐ หรือการขอหลักฐาน/ข้อมูล

จากมหาชนที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ เป็นต้น การใช้ Crowdsourcing จึงเป็น                      

เครือ่งมอืการท�าข่าวร่วมกบัพลเมอืงได้อย่างมพีลงั (Briggs, 2013, p. 65) อย่างไรกต็าม

การน�าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติใช้ในองค์กรสื่อ อาจเกิดผลลัพธ์ที่ต่างกัน บางแห่งอาจ                        

ไม่ประสบความส�าเร็จ ขณะที่บางแห่งอาจใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาผู้ส่ือข่าวในการเรียนรู้

การใช้เทคโนโลยี (Cohn, 2009 cited in Briggs, 2013 p. 67) 

    การน�าแนวคดิ Crowdsourcing ไปใช้ในงานข่าว ควรพจิารณาประเดน็             

ดังต่อไปนี้ (Briggs, 2013, pp. 67-71)

    I. ผู ้ชมหรือพลเมืองเป็นผู ้ท่ีมีความรู ้/ความเชี่ยวชาญ และมีข้อมูล           

มากกว่าและดีกว่าผู้สื่อข่าว หากองค์กรสื่อน�ามาใช้กับการท�างานอย่างเหมาะสมจะเป็น

ประโยชน์ต่อการท�าข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

    II. การสร้างระบบฐานข้อมูลแหล่งข่าวหรือพลเมือง การมีเครือข่าย

พลเมืองที่มีข้อมูล เป็นเครื่องมือท่ีดีต่อการสืบค้นแหล่งข่าว โดยเฉพาะหากองค์กร                   

จัดเก็บข้อมูลแหล่งข้อมูลหรือฐานข้อมูลของพลเมืองดังกล่าวไปอย่างเป็นระบบ  

   III. การให้พลเมอืงมส่ีวนร่วมในการท�าข่าว  เป็นการเพิม่ความรูค้วามเข้าใจ

ให้กับผู้สื่อข่าวในเรื่องสภาพปัญหา หรือประเด็นปัญหาชัดเจนและถูกต้องในการท�างาน

ข่าวได้ดีมากขึ้น   

2.  การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองของสื่อมวลชน

  BBC ให้ความหมาย ช้ินงานทีม่าจากพลเมอืง ว่าเป็นเนือ้หาทีม่คีวามหลากหลาย              

ที่ผลิตมาจากผู้ชมของ BBC โดยผ่านการคัดเลือก ตรวจสอบ แก้ไขในด้านความถูกต้อง

ของเนื้อหา ความเป็นเจ้าของและด้านเทคนิคจากองค์กร แต่การแก้ไขหรือน�าชิ้นงาน            

จากพลเมืองไปใช้ต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของชิ้นงานก่อนเสมอ (BBC, 2015) 

  ขณะที่ CNN เปิดช่องทางเพื่อส่งเสริมให้พลเมืองผลิตเนื้อหาและใช้ชิ้นงาน

จากพลเมืองมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 ได้แบ่งประเภทชิ้นงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่

พลเมืองใช้ช่องทางขององค์กรท่ีจัดเตรียมไว้อย่างอิสระ ไม่ผ่านการตรวจสอบหรือแก้ไข

จากทีมงาน และกลุ่มชิ้นงานท่ีได้รับตรวจสอบ การน�าเสนอหรือการน�าไปใช้ประโยชน์             

ในข่าวขององค์กร  โดยชิน้งานกลุม่นีจ้ะได้รบัการตรวจสอบตามแนวปฏบิตัขิององค์กรส่ือ  
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แต่การใช้งานหรือการแก้ไขใด ๆ องค์กรสื่อต้องแจ้งเจ้าของชิ้นงานรับทราบและอนุญาต

ก่อนทุกครั้ง (CNN, 2015)

   ส�าหรับสื่อสาธารณะในประเทศไทย กรณีของไทยพีบีเอส ให้ความหมาย                  

“นักข่าวพลเมือง” หมายถึงข่าวที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ชม โดยให้ผู้ชมมีส่วนร่วม เช่น

ร่วมก�าหนดประเดน็ ก�าหนดวาระหรอืเวลาเสนอข่าวของพวกเขาเอง (สมเกยีรต ิ จนัทรสีมา,                 

2551) ผ่านหน้าจอโทรทัศน์และช่องทางเว็บไซต์ “Citizenthaipbs.net” โดยอิสระ                 

ไม่ผ่านการแก้ไข ตัดต่อ หรือปรับเนื้อหาเหมือนการเผยแพร่ผ่านหน้าจอโทรทัศน์      

3.  แนวทางการจัดการชิ้นงานจากพลเมือง  

  การจดัการชิน้งานจากพลเมอืงทีเ่หมาะสม มคีวามส�าคญัทีช่่วยให้องค์กรสือ่            

สามารถใช้ประโยชน์และบรรลเุป้าหมายทัง้พลเมอืงและองค์กรส่ือได้เป็นอย่างด ี โดยแนวทาง                  

การจดัการชิน้งานจากพลเมอืงสามารถพจิารณาในประเดน็ดงันี ้ (Scott, 2009, p. 18-19)

  3.1 การน�าชิ้นงานจากพลเมืองมาใช้ ควรผ่านกระบวนการบรรณาธิกร          

เพื่อตรวจสอบเนื้อหาเหมือนการตรวจสอบแหล่งข้อมูลประเภทอื่น โดยการตรวจสอบ 

ควรให้ความส�าคญักบัประเดน็ความเป็นส่วนตวั ความเป็นเจ้าของลขิสทิธิ ์ การปกป้องเดก็            

ภาพโป๊ ลามกอนาจาร การท�าให้บุคคลอื่นเสียชื่อเสียง รสนิยมและประเด็นศีลธรรม                 

อันดีของสังคม เป็นต้น จากการศึกษาองค์กรสื่อที่ใช้แนวคิดการใช้ชิ้นงานจากพลเมือง           

72 แห่งทัว่โลก พบว่า สองในสามขององค์กรสือ่มทีมีงานหรอืกองบรรณาธกิารทีจ่ดัการ           

ดูแลการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองเป็นการเฉพาะ (Scott, 2009, pp. 7, 18) 

  3.2 กรณีท่ีพลเมืองส่งชิ้นงานให้กับองค์กร องค์กรควรจัดชิ้นงาน                

ออกเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มช้ินงานท่ีไม่ได้รับการเผยแพร่ กลุ่มชิ้นงานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

และกลุ่มชิ้นงานปฏิเสธและคัดออก เพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบ การน�าไปใช้ และ             

การสื่อสารไปยังเจ้าของชิ้นได้ถูกต้อง  

  3.3 องค์กรสื่อควรให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาชิ้นงานที่ได้รับการน�าไปใช้  

ให้กับเจ้าของชิ้นงานทุกครั้ง เพื่อให้เจ้าของชิ้นงานมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะการผลิตสื่อ    

  3.4 องค์กรส่ือควรให้ความสนใจและพิจารณาเป็นพิเศษส�าหรับชิ้นงาน        

ที่มาจากกลุ ่มผลประโยชน์ หรือกลุ ่มท่ีจะได้รับผลประโยชน์จากเนื้อหาดังกล่าว                        

เพื่อป้องกันการตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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  3.5 องค์กรสื่อควรเผยแพร่ข ้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ                  

หลักเกณฑ์การส่งชิ้นงาน แนวทางการให้เครดิตกับผลงาน วิธีการด�าเนินการแก้ไข                 

และแนวนโยบายการเลือกใช้ชิ้นงานให้พลเมืองได้รับทราบ

  3.6 เมื่อองค์กรมีการแก้ไขหรือพัฒนาชิ้นงานจากพลเมือง ควรท�าอย่าง

ระมัดระวังการลดทอนความหมายหรือท�าลายความหมาย ความรู้สึก และเป้าหมาย              

การสือ่สารของชิ้นงานนั้น ๆ และหากมีการแก้ไข ควรแจ้งและขออนุญาตจากเจ้าของ            

ชิ้นงานทุกครั้ง 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธี         

การเก็บข้อมูลที่ส�าคัญ คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การสังเกตการณ์

แบบไม่มส่ีวนร่วม (Non-participant Observation) และการสัมภาษณ์ทัง้เป็นทางการ             

และไม่เป็นทางการ (Formal and Informal Interview) ใช้เวลาการศึกษาวิจัย 1 ปี 

ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การเลือกองค์กรสื่อมวลชนท่ีให้ข้อมูล ผู ้ วิจัยใช้วิธีเลือกแบบการเจาะจง                       

(Purposive Random) สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลท่ีมาจาก 3 กลุ่ม (ตามที่กล่าวไว้ใน                     

นิยามศัพท์ปฏิบัติการข้างต้น) โดยพิจารณาจากสถานีที่มีการใช้ช้ินงานจากพลเมือง                 

ในรายการข่าวประจ�าวันที่มีช่วงการน�าเสนอข่าวในเวลาเช้า เที่ยง และค�่า ใกล้เคียงกัน              

และเป็นสถานีโทรทัศน์ที่ยินดีให้ท�าการศึกษาและใช้วิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้

1. การวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) รายการข่าวประจ�าวนั 3 ช่วงข่าว             

คอื ข่าวเช้า ข่าวเทีย่ง และข่าวเทีย่ง ช่วงวนัที ่ 21-31 สงิหาคม 2560 โดยใช้แบบวเิคราะห์

เนื้อหาที่ออกแบบตามแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็น จ�านวนช้ินงาน            

จากพลเมือง แหล่งที่มาของชิ้นงานจากพลเมือง รูปแบบของชิ้นงานจากพลเมือง วิธี                

การได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมืองของผู้สื่อข่าว ประเภทเน้ือหาข่าวของชิ้นงานที่มาจาก

พลเมือง และลักษณะการน�าชิ้นงานจากพลเมืองมาใช้ในการน�าเสนอข่าว  

2. การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation)                      

ในห้องข่าวและการประชุมกองบรรณาธิการ โดยใช้เวลาการสังเกตการณ์องค์กรละ                  

1 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 3-21 กรกฎาคม 2560 ตามล�าดับดังนี้ 1) กลุ่มสาธารณะ                      
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2) กลุม่ข่าวสารและสาระ และ 3) กลุม่ทัว่ไป โดยมแีนวทางเกบ็ข้อมลู ได้แก่ การใช้ประโยชน์      

ชิน้งานจากพลเมอืง การจดัการชิน้งานจากพลเมอืง กระบวนการตรวจสอบ และการอ้างองิ               

หรือการให้เครดิตชิ้นงานของพลเมือง 

3. การสัมภาษณ์ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal and Informal 

Interview) กลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น บรรณาธิการข่าว ผู้บริหารส�านักข่าว และผู้ส่ือข่าว             

ในระหว่างการสังเกตการณ์ จ�านวน 15 คน  

ผลการวิจัย

สภาพของชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในองค์กรข่าว 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองในรายการข่าวขององค์กรส่ือ

ทั้งสามแห่ง พบว่า องค์กรสื่อทั้ง 3 แห่งมีปริมาณการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองในข่าว                   

รวมทัง้สิน้ 168 ชิน้ โดยกลุม่ทัว่ไป มกีารใช้ชิน้งานจากผูช้มในรายการข่าวของทางสถานี 

มากที่สุด (87 ชิ้น) รองลงมาคือ กลุ่มสาธารณะ (47 ชิ้น) และกลุ่มข่าวสารและสาระ            

(34 ชิ้น) ตามล�าดับ โดยช่วงข่าวท่ีใช้ช้ินงานจากพลเมืองปริมาณมากที่สุดคือ ข่าวเช้า            

(87 ชิ้น) รองลงมาคือ ข่าวเที่ยง (50 ชิ้น) และข่าวค�า่ (31 ชิ้น) ตามล�าดับ โดยชิ้นงาน   

จากพลเมอืงเกอืบทัง้หมดมาจากการสบืค้นหรอืแสวงหาของผู้ส่ือข่าวเองมากทีสุ่ด (163 ช้ิน)           

โดยน�ามาจากเฟซบุก๊มากทีส่ดุ (101 ชิน้) รองลงมาคอื ยทูบู (27 ชิน้) ตามล�าดบั ขณะที่           

ไม่พบว่า ทั้งสามกลุ่มใช้ชิ้นงานจากพลเมืองที่มาจากเว็บไซต์

ส�าหรับรูปแบบของช้ินงานจากพลเมืองท่ีองค์กรสื่อน�ามาใช้เป็นรูปแบบภาพ

เคลื่อนไหวหรือวีดีโอมากท่ีสุด (75 ช้ิน) รองลงมาคือ การบันทึกหน้าจอหรือถ่ายภาพ              

ชิ้นงานพลเมืองแล้วน�าใช้ประกอบข่าว (55 ชิ้น) ตามล�าดับ โดยประเภทเนื้อหาของ                 

ชิ้นงานจากพลเมืองที่องค์กรสื่อเลือกน�ามาใช้มากท่ีสุดคือ เนื้อหาประเภทอาชญากรรม

และการเมือง (41 ชิ้น) รองลงมาคือ การเมือง (35 ชิ้น) และเรื่องสัพเพเหระหรือ                     

ข่าวชาวบ้านตามล�าดบั (21 ชิน้) แต่เมือ่พจิารณาเฉพาะกลุ่มแล้ว พบการเลือกประเภท         

เนื้อหาแตกต่างกันตามกลุ่มสถานี โดยกลุ่มทั่วไปเลือกเนื้อหาด้านอาชญากรรมมากที่สุด 

รองลงมาคือ เนื้อหาเก่ียวกับประเด็นสัพเพเหระหรือข่าวชาวบ้าน ขณะที่กลุ่มข่าวและ

สาระเลือกเนื้อหาด้านการเมืองมากที่สุด รองลงมาคือ อาชญากรรม เช่นเดียวกับ                     

กลุ่มสาธารณะ ส�าหรับการน�าชิ้นงานจากพลเมืองมาใช้ในข่าวน้ันมีลักษณะน�าช้ินงาน            
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จากพลเมืองมาน�าเสนอซ�้าหรือเล่าต่อโดยไม่หาข้อมูลเพิ่มมากที่สุด (85 ชิ้น) รองลงมา           

คือ การน�าไปเป็นส่วนหน่ึงของข่าวสืบสวนหรือข่าวเชิงลึกของผู้ส่ือข่าว (45 ชิ้น) และ          

เพิ่มเติมข้อมูลหรือแหล่งข่าวเพื่อให้ข่าวมีความสมบูรณ์มากขึ้น (44 ชิ้น) ตามล�าดับ

เมือ่ศกึษาการใช้ชิน้งานจากพลเมอืงจากห้องข่าวในองค์กรส่ือทัง้สามกลุ่ม  พบว่า

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เนื้อหา โดยพบว่า การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองในงานข่าว              

มีปริมาณและความถี่การน�ามาใช้และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  

“สัดส่วนข่าวสื่อสังคมออนไลน์กับนักข่าวร้อยละห้าสิบห้าสิบ หรือ              

หกสบิสีส่บิทีเ่อาสือ่สงัคมฯ มาขยายต่อ ข่าวเช้าใช้เยอะ เพราะนกัข่าวไม่ได้ส่งข่าว

มาตลอดเวลา แต่ข่าวจากสื่อสังคมมาตลอดเวลา...” (เสถียร วิริยาพรรณพงศา, 

สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2560)  

นอกจากนีพ้บว่า กลุม่สือ่สาธารณะยงัน�าชิน้งานจากพลเมอืงไปใช้ในรายการข่าวอืน่ 

เช่น รายการรู้เท่ารู้ทนั รายการสถานปีระชาชน และรายการนกัข่าวพลเมอืง นอกเหนอืจาก               

ที่น�าไปใช้ในข่าวประจ�าวัน  

จากการสังเกตการณ์ยังพบอีกว่า ช้ินงานจากพลเมืองในส่ือออนไลน์มีบทบาท            

ต่อการก�าหนดวาระข่าวในห้องข่าว และมักถูกจัดวางล�าดับการน�าเสนอในรายการข่าว

เป็นล�าดับแรก ๆ ด้วยเหตุผลเพื่อให้เป็นข่าวเรียกผู้ชมหรือสร้างความสนใจให้กับผู้ชม

“อาจารย์ (นักวิจัย) อย่าเพิ่งเข้าใจผิดนะว่า ท�าไมเราเล่นแต่ข่าวเบา ๆ              

พวกนี้ เพราะเราถือว่าเป็นช่วงเวลาท่ีดึงคนสนใจ เรตติ้งไม่มาก ส่วนใหญ่             

คนต่างจังหวัดดู...แต่พอใกล้ทุ ่ม เราก็ปรับมาเป็นข่าวหนัก ข่าวที่นักข่าว                 

เราท�าเอง” (การประชุมกองบรรณาธกิารข่าวประจ�าวนั ไทยพบีเีอส, 4 กรกฎาคม 

2560) 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าสภาพการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อ                        

มีสถานภาพเป็นชิ้นข่าว เป็นแหล่งข้อมูลหรือวัตถุดิบในการท�างานข่าวต้นทุนต�่าให้กับ

องค์กรสื่อ โดยมีปริมาณและความถี่การใช้งานทุกช่วงข่าวและทุกกลุ่มสถานี และมี                    

บทบาทต่อการท�าข่าว การก�าหนดวาระข่าว และการเพิ่มจ�านวนผู้ชมให้กับข่าวรวมถึง                 

มีแนวโน้มขยายการใช้งานไปยังรายการอื่น ๆ ขององค์กรสื่อมวลชนมากขึ้น  
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การใช้ประโยชน์จากชิ้นงานที่มาจากพลเมืองขององค์กรสื่อ 

ผลการศกึษาการน�าชิน้งานจากพลเมอืงไปใช้ประโยชน์ขององค์กรสือ่ในส่วนของ

การวเิคราะห์เนือ้หาและการสงัเกตการณ์ในห้องข่าวมคีวามสอดคล้องกนั โดยมลีกัษณะ            

การใช้ประโยชน์ดังนี้ 

1. การน�าเสนอซ�้า หมายถึง การน�าเน้ือหาจากชิ้นงานที่มาจากพลเมืองไป               

เผยแพร่ โดยไม่ขยายหรอืต่อยอดเนือ้หาทีเ่ป็นการเพิม่คณุค่าข่าว หรอืท�าข่าวให้ครบถ้วน                 

รอบด้านมากขึ้น  

“เราเรยีกว่าโซเซียลกาก ๆ คอืไม่ได้หาข้อมลูเพิม่เตมิอะไร เราน�ามาเขยีน

ใหม่ที่ให้เนื้อหาแค่ใคร ท�าอะไร ที่ไหนเท่านั้น” (น�้าเพชร จันทา, สัมภาษณ์,                            

20 กรกฎาคม 2560)

“มีไลน์ของกลุ่มภาคประชาชนนั้นไหม เราจะได้ตามการไลฟ์ของเขา                 

จะเอาข่าวมาใช้ได้ทนัไหม ทีค่ดิไว้พอเข้าข่าว 11 โมง ให้เข้าไปดดู้วย” (การประชุม             

กองบรรณาธิการข่าวเที่ยง, 11 กรกฎาคม 2560) 

2. การเป็นเบาะแสหรือสารตั้งต้นในการท�าข่าวของส่ือมวลชน หมายถึง                   

การใช้ประเด็นจากชิ้นงานจากพลเมืองเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาประเด็น ต่อยอด              

ขยายผล หรือการสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเพื่อให้ประเด็นข่าวมีความรอบด้านมากยิ่งขึ้น   

“(เนือ้หาจากสือ่ออนไลน์) มนัควรเป็นสารตัง้ต้น อ่านเพือ่คดิ ให้เป็นแค่เส้ียว             

เป็นเบาะแส เป็นแหล่งข่าว เป็นตวัล่อเพือ่ให้ได้ประเดน็ใหม่...” (นพดล ศรหีทยั, 

สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2560)

“การใช้ข่าวจากสือ่สงัคมออนไลน์มนัปฏเิสธไม่ได้ เพราะเขาเหน็ภาพก่อน                

เขาบันทึกมา แต่เราเป็นสื่อก็ต้องลึกกว่าเขา” (บุญยอด สุขถิ่นไทย, สัมภาษณ์, 

11 กรกฎาคม 2560)

“...เช่น กรณีของครูจอมทรัพย์ สิ่งท่ีพีพีทีวีคิดคือ เชื่อมเข้าโครงสร้าง             

เช่น การปฏริปูต�ารวจ ใครตแีผ่ได้ดกีน่็าจะเป็นเหยือ่ คอืถ้าช่องไหนมกีระบวนการ 

(พัฒนาประเดน็-นกัวจิยั) ไม่ชัด ก็จะตกอยูใ่นสงัคมออนไลน์ และถกูเหวีย่งจนตาย              

เพราะไปตดิสีสัน” (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ์, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2560)
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3. การใช้ช้ินงานจากพลเมืองเป็นข้อมูลหรือวัตถุดิบ (ทั้งภาพ เสียง และคลิป

วีดีโอ) และเป็นแหล่งข่าวเพื่อประกอบข่าวถือเป็นการแสดงถึงหลักฐานที่เป็นข้อพิสูจน์

ข้อเท็จจริงในข่าวของผู้สื่อข่าว   

4. การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองเป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์กับพลเมือง  

ลักษณะนี้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้สื่อข่าวมีการปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของช้ินงาน ไม่ว่าจะเป็น            

ก่อนการใช้งานและช่วงหลงัเผยแพร่ชิน้งานการ เพือ่ขออนญุาตหรอืการขอข้อมลูเพิม่เตมิ               

การส่งชิ้นงานที่แพร่ภาพแล้วให้กับเจ้าของ (มณีนาถ อ่อนพรรณนา, สัมภาษณ์, 6 

กรกฎาคม 2560) โดยลักษณะนี้พบเฉพาะในกลุ่มสื่อสาธารณะในกลุ่มที่ไม่เป็นรายการ

ข่าวประจ�าวัน พบมากในรายการนักข่าวพลเมืองที่ก�าหนดให้มีการปฏิสัมพันธ์กับ               

เจ้าของชิ้นงานก่อนและหลังการน�ามาใช้หรือเผยแพร่ (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, สัมภาษณ์,                

4 กรกฎาคม 2560)        

5. การใช้ช้ินงานจากพลเมืองเป็นเครื่องมือสะท้อนคุณลักษณะขององค์กรส่ือ 

การใช้ประโยชน์ในลักษณะนี้พบในการท�างานของสถานีฯ กลุ่มส่ือสาธารณะในรายการ

ข่าวอืน่ ๆ ทีไ่ม่ใช่รายการข่าวประจ�าวนั ได้ระบวุ่าการใช้ชิน้งานจากพลเมอืงนัน้เป็นหนึง่                 

ในบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อสาธารณะที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นส่ือ

สาธารณะขององค์กร 

“มันมีพ้ืนท่ีของประชาชน...เม่ือสิบปีก่อนเราเริ่มอบรมเชิงประเด็นก่อน               

จากนั้นก็เปิดกว้างให้ส่งเข้ามา ...มันเป็นช่องทางใหม่มาก ๆ เขาจะรู้สึกว่า              

เขาก็พิจารณาการสือ่สารประเดน็ของเขาเองด้วย ไม่ใช้น�าเสนอแต่เรือ่งของตวัเอง             

เป็นมมุมองใหม่ .ๆ..” (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2560)

จากข้อมูลที่กล่าวไปข้างต้น สรุปได้ว่าคุณลักษณะขององค์กรสื่อทั้งสามกลุ่ม                

ไม่มีผลต่อลักษณะการใช้ประโยชน์จากชิ้นงานจากพลเมืองในข่าวประจ�าวันทั่วไป                       

เพราะทั้งสามองค์กรต่างมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความสนใจให้กับพลเมือง                 

และการเพิม่เรตติง้เหมอืนกนั ยกเว้นรายการข่าวในรายการสถานปีระชาชน และรายการ              

นักข่าวพลเมืองของกลุ่มสาธารณะ
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การจัดการชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อ

วิธีการได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมือง

ผลการวิจัยพบว่า การได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมืองที่น�ามาใช้ในรายการข่าว               

ประจ�าวันขององค์กรสื่อท้ังสามกลุ่มไม่แตกต่างกัน โดยชิ้นงานเกือบทั้งหมดได้มาจาก             

การแสวงหาชิ้นงานของผู้สื่อข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ของบุคคลและเพจข่าว (เช่น               

อีจัน อีเจี๊ยบ จ่าพิชิต และ Drama addict เป็นต้น) ที่มาจากในและต่างประเทศ                       

จากนั้นจึงน�าเสนอในการประชุมกองบรรณาธิการหรือโต๊ะข่าวของตนเอง เม่ือผ่าน                   

การพิจารณาจากการประชุมแล้ว จึงมีการตรวจสอบข้อมูลหรือน�าไปสู่พัฒนาประเด็น

เนือ้หา เช่น ขยายผล เตมิมมุมอง หรอืแหล่งข่าวไปสูป่ระเดน็ทีก่ว้างขวางและมคีณุค่าข่าว                    

มากขึ้น ซึ่งการพัฒนาประเด็นดังกล่าวจะมีหรือไม่มีนั้นขึ้นอยู่กับช่วงข่าว เช่น หากเป็น   

ข่าวภาคค�่าระยะเวลาการพัฒนาประเด็นจะมีมากกว่าข่าวภาคเช้า หรือข่าวภาคเที่ยง               

ขณะที่ข่าวภาคเช้าหรือข่าวภาคเท่ียงโอกาสในการพัฒนาประเด็นข่าวจะน้อยกว่า                   

หรือไม่มีการน�าเสนอจะมีลักษณะน�าไปบอกต่อหรือเล่าซ�้ามากกว่า (นนท์ธวัช ไชยวัง, 

สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2560; จุฬาพร แสนศิลา, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2560                  

และ นันทนา แสงนิมิตร, สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 2560)

อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีน่าสนใจคือ รายการข่าวพลเมืองและรายการสถานี

ประชาชนที่ได้ชิ้นงานพลเมืองท่ีส่งช้ินงานให้กับรายการนั้น มีการพัฒนาประเด็น                          

ที่เน้นให้เจ้าของชิ้นงานมีส่วนพัฒนาชิ้นงานเกือบทุกข้ันตอน ซ่ึงแตกต่างจากวิธีการ                 

ของข่าวประจ�าวันตามที่กล่าวไปข้างต้น 

การบรรณาธิกรชิ้นงานจากพลเมือง  

การบรรณาธกิรชิน้งานทีม่าจากพลเมอืงในข่าวประจ�าวนั พบว่า ทกุกลุม่เริม่จาก              

ผู้สื่อข่าวน�าเสนอประเด็นในการประชุมกองบรรณาธิการข่าว หรือบางกลุ่มน�าเสนอต่อ

หัวหน้าบรรณาธิการโต๊ะข่าวของตนเอง โดยสาระส�าคัญในการพิจารณาตรวจสอบ                    

ชิ้นงานจากพลเมืองมุ ่งไปที่ความน่าสนใจ ความดังหรือการเป็นกระแสของเน้ือหา                     

หรือชิ้นงานเป็นเบื้องต้น และเม่ือผ่านการพิจารณาเน้ือหาจากการประชุมดังกล่าวแล้ว 

จึงเริ่มด�าเนินการตรวจสอบในรายละเอียดมากขึ้นในด้านทันสมัยต่อเวลา ความถูกต้อง

ของเนือ้หา ความเป็นจรงิ หรอืความเป็นเจ้าของชิน้งาน เป็นต้น จากนัน้จงึเป็นขัน้ตอน              

การพัฒนาประเด็น หรือการน�าเสนอมุมมองข่าวของนักข่าวแต่ละคน หรือตามที่
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บรรณาธิการก�าหนด ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาประเด็นนี้แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับช่วงเวลา             

การน�าเสนอหรือประเดน็ข่าวเด่นรายวนัของแต่ละองค์กร รายละเอยีดโปรดดตูารางที ่ 1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบขั้นตอนการบรรณาธิกรชิ้นงานจากพลเมืองก่อนน�าไปใช้ในข่าว 

หัวข้อ
กลุ่มองค์กร

ขั้นตอนการตรวจสอบและประเด็นพิจารณาตรวจสอบชิ้นงานจากพลเมือง

กลุ่มทั่วไป

1. ผู้สื่อข่าว หัวหน้าโต๊ะข่าวคัดเลือกชิ้นงานตามความน่าสนใจหรือเป็นกระแส 
2. ผู้สื่อข่าวตรวจสอบ ชิ้นงาน ด้านความจริงของเนื้อหา ความเป็นเจ้าของชิ้นงาน 
   ความทันสมัยหรือทันต่อเหตุการณ์ และด้านการผลิตของชิ้นงาน  
3. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยายประเด็นและเรียบเรียงเป็นชิ้นข่าวพร้อมเผยแพร่  
4. บรรณาธิการข่าวหรือบรรณาธิการการออกอากาศตรวจสอบคุณภาพด้านจริยธรรม
   และจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อและข้อกฎหมายก่อนเผยแพร่   

กลุ่มข่าวสารและสาระ

1. ผู้สื่อข่าวเลือกชิ้นงานตามความสนใจ หรือเรื่องที่เป็นกระแสในขณะนั้น
2. ผู้สื่อข่าวน�าเสนอกองบรรณาธิการเพื่อซักถามและเพิ่มเติมมุมมองและตัดสินใจเลือก 
3. ผูส้ือ่ข่าวตรวจสอบชิน้งานประเดน็ข้อมลูเทจ็จรงิ ความทันสมยั ความทันเหตกุารณ์
    ความคืบหน้า ความน่าสนใจ การน�าเสนอของสถานีอื่น ๆ และคุณภาพด้านการผลิต
   ของชิ้นงาน 
4. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยายประเด็น  ตามที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
5. ผู้สื่อข่าวเขียนบทข่าว หัวหน้าโต๊ะข่าวพิจารณาก่อนตัดต่อและออกอากาศ

กลุ่มสาธารณะ 

รายการ
ข่าวประจ�าวนั
ทัว่ไป

1. ผู้สื่อข่าวคัดเลือกชิ้นงานตามความสนใจ กระแสความนิยมหรือจากการประชุมข่าว 
2. ผู้สื่อข่าวติดต่อเจ้าของชิ้นงาน และตรวจสอบชิ้นงานและประเด็นด้านข้อเท็จจริง 
   ความทันสมัย ความทันเหตุการณ์ ความคืบหน้า รวมทั้งพิจารณาคุณภาพด้านการผลิต 
   และประเด็นจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
3. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยาย เช่น การติดต่อสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเติม การประสาน
   กับนักข่าวให้ตรวจสอบ ท�าข่าวเพิ่มเติมหรือลงพื้นที่ท�าข่าวด้วยตัวเอง (บางกรณี)  
4. บรรณาธิการที่รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องก่อนออกอากาศ
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หัวข้อ
กลุ่มองค์กร

ขั้นตอนการตรวจสอบและประเด็นพิจารณาตรวจสอบชิ้นงานจากพลเมือง

รายการ
ข่าวเฉพาะ 
1. รายการ
สถานปีระชาชน

1. ผู้สื่อข่าวหรือทีมงานคัดเลือกชิ้นงานจากชิ้นงานที่ผู้ชมส่งมาให้ หรือตามความสนใจ
   ของผู้สื่อข่าว โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้
        1) เป็นเรื่องของกลุ่มคนหรือชุมชนมากกว่าส่วนบุคคล     
        2) เป็นเรื่องความเดือดร้อนของผู้คนจ�านวนมาก
        3) เป็นเรื่องที่มีความเสียหายมากหรือมีตัวเลขความเสียหายสูง
        4) เป็นเรื่องที่มีสามารถกระตุ้นให้หน่วยงานที่รับผิดชอบมาร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
        5) เป็นเรื่องที่มีการร้องเรียนหรือด�าเนินการมาแล้วแต่ไม่มีความคืบหน้าในการแก้ไข
2. ทีมงานตรวจสอบชิ้นงานด้านข้อมูลข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  ความทันสมัยและความคืบหน้า 
3. ทีมงานตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าของชิ้นงานและให้เจ้าของเรื่องยืนยันข้อมูลและยินยอม
   ให้เผยแพร่ก่อนผลิตรายการ
4. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยายประเด็น เช่น การติดต่อสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเติม
   และการลงพื้นที่ 
5. ทมีงานน�าเสนอประเดน็ให้กบักองบรรณาธกิารข่าวประจ�าวนั (บางประเดน็) เพือ่เผยแพร่
   ในรายการข่าวประจ�าวัน 
6. ทีมงานเตรียมน�าเสนอประเด็นผ่านรายการสถานีประชาชน 

2. นักข่าว
พลเมือง

1. ทีมงานคัดเลือกชิ้นงานที่พลเมืองส่งให้ในด้านเนื้อหาและจัดล�าดับการออกอากาศ  
2. ทีมงานตรวจสอบชิ้นงานประเด็นเนื้อหา ความอ่อนไหวของประเด็นและการปกป้อง
   เจ้าของชิ้นงาน 
3. ทีมงานและเจ้าของชิ้นงานร่วมพัฒนา/ขยายประเด็น หรือปรับปรุงแก้ไขชิ้นงาน 
4. ทีมงานตรวจชิ้นงานที่แก้ไข ตรวจทานการสะกดค�า เทคนิคภาพและเสียง การเขียน
   ค�าโปรยข่าว และส่งชิ้นงานรอการออกอากาศ 
5. ทีมงานจัดท�าสื่อโปรโมตชิ้นงานที่จะออกอากาศและแจ้งให้เจ้าของชิ้นงานทราบถึง
   วันเวลาการออกอากาศ และส่งชิ้นงานให้กับเจ้าของชิ้นงานหลังการออกอากาศ  

ที่มา: ผู้วิจัยเรียบเรียงจากการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ในองค์กรสื่อ

การอ้างองิหรอืการให้เครดติเจ้าของช้ินงาน: การปฏบิตัทิีต่่างกนัระหว่าง “คนทัว่ไป” 

กับ “คนดัง” 

ลักษณะการอ้างอิงหรือการให้เครดิตชิ้นงานจากพลเมืองที่ปรากฏผ่านรายการ

ข่าวประจ�าวนั  องค์กรสือ่ทัง้สามกลุม่มกีารอ้างองิหรอืให้เครดติกบัเจ้าของชิน้งานมากกว่า

ไม่ให้เครดิตหรือไม่อ้างอิง โดยรูปแบบการอ้างอิงหรือการให้เครดิต มีลักษณะการขึ้น               

ตัวอักษรระบุชื่อเจ้าของชิ้นงาน ตามชื่อบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของเจ้าของช้ินงาน                     

ให้ปรากฏบนหน้าจอท่ีข้ึนภาพหรือช้ินงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีการกล่าวถึงหรือขอบคุณ
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เจ้าของชิ้นงานด้วยวาจา ซึ่งการอ้างอิงดังกล่าวผู้สื่อข่าวถือเป็นการป้องกันการละเมิด

ลิขสิทธิ์ หากเกิดกรณีเจ้าของชิ้นงานเรียกร้องสิทธิหรือเกิดความผิดพลาดภายหลัง                 

และเป็นการปกป้องการท�างานของผู้สื่อข่าวได้ระดับหนึ่ง    

“...ส่วนใหญ่แล้วถ้าเป็นเคสใหญ่ก็ต้องอ้างอิง ทั้งพูดทั้งฝังตัวหนังสือไป

ด้วย...บางททีีไ่ม่พดูกค็ดิว่าไม่จ�าเป็นต้องพดูชือ่เขา...เจ้าของคงไม่ได้ซเีรยีสกบัเรือ่ง

นี้เท่าไหร่...” (มณีนาถ อ่อนพรรณนา, สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2560)

อย่างไรกต็ามจากการศกึษาพบว่า การอ้างองิหรอืการให้เครดติกบัเจ้าของชิน้งาน                

มีลักษณะต่างกันขึ้นอยู่กับความเป็นเจ้าของชิ้นงาน โดยหากเป็นชิ้นงานที่เจ้าของเป็น

บคุคลหรอืเพจทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัในสงัคม รปูแบบการอ้างองินอกจากจะขึน้ตวัอกัษร           

เป็นชื่อเจ้าของชิ้นงานแล้ว ยังจะได้รับการขอบคุณหรือกล่าวถึงชื่อเจ้าของชิ้นงาน                   

ด้วยวาจาของผู้ประกาศข่าวด้วย การปฏิบัติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การให้คุณค่า                 

และการปฏิบัติต่อชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อไม่เท่าเทียมกัน โดยชิ้นงานที่มาจาก

บุคคล หรือเพจที่มีชื่อเสียงจะได้รับการปฏิบัติในการอ้างอิงและให้เครดิตที่ให้สถานะ             

และตัวตนให้กับเจ้าของชิ้นงานมากกว่าบุคคลทั่วไปที่ไม่มีชื่อเสียง

ส่วนรูปแบบการอ้างอิงหรือการให้เครดิตกับชิ้นงานที่พลเมืองส่งให้กับองค์กรสื่อ

มีความแตกต่าง กรณีรายการนักข่าวพลเมือง รูปแบบการอ้างอิงและการให้เครดิตน้ัน           

ได้ปรากฏเป็นส่วนหนึ่งของบทพูดของผู้ประกาศก่อนน�าเข้าสู่เนื้อข่าว และเป็นส่วนหนึ่ง   

ในบทข่าวที่ให้เจ้าของชิ้นงานสามารถกล่าวถึงพูดชื่อหรือกลุ่มของตนเองตามต้องการ              

ในท้ายข่าว ส่วนรายการสถานีประชาชนให้เจ้าของชิ้นงานหรือเจ้าของเรื่องปรากฏตัว               

ร่วมในรายการในฐานะเจ้าของประเด็น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไม่ก็ตาม 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

Crowdsourcing Journalism ในห้องข่าวยังคงพร่าเลือน  

การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อในกรณีที่ผู ้สื่อข่าวหรือองค์กรสื่อ           

เป็นฝ่ายเลือกเองนั้น ไม่สอดคล้องกับแนวคิดการใช้ปัญญารวมหมู ่ในการท�าข่าว                   

โดยเฉพาะเงื่อนไขส�าคัญ คือ การท�างานร่วมกัน (Collaborative) ระหว่างผู้ส่ือข่าว/

องค์กรสื่อกับคนทั่วไปในสังคม ในการพัฒนาหรือท�าข่าวในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง                      
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ทีอ่งค์กรสือ่อาจเป็นผู้เริม่ต้นระดมวธิกีารหรอืข้อมลูทีต้่องการผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

(Briggs, 2013, pp. 63-69) แต่การใช้ชิน้งานขององค์กรสือ่ในการศกึษาครัง้นี ้ ส่วนใหญ่            

องค์กรสื่อเป็นผู้เลือกสรร (Shopper) ประเด็นหรือชิ้นงานจากพลเมืองที่ผลิตและ               

เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของพวกเขาเองมาใช้ในข่าวของตน โดยเลือก

จากความดัง หรือเป็นกระแสของชิ้นงานเพื่อต้องการสร้างสีสันหรือเรียกผู้ชมให้เพิ่มขึ้น 

โดยลักษณะการใช้มีลักษณะแบบ “ใช้แล้วทิ้ง” ที่หมายถึง การน�ามาแล้วเพียงครั้งเดียว 

ไม่มกีารสานต่อหรอืน�าไปต่อยอดน�าเสนอผ่านหน้าจอโทรทศัน์ในรปูแบบการน�าเสนอซ�า้ 

หากจะมีการขยายประเด็น ส่วนใหญ่มีลักษณะสัมภาษณ์เพิ่มเติม หรือส่งผู้ส่ือข่าวลงไป

ในพ้ืนทีเ่พ่ือบนัทกึภาพและตดิตามความคบืหน้าของประเดน็นัน้ ๆ มากกว่าการพลกิมมุมอง                 

น�าไปสู่การท�าข่าวในประเด็นที่กว้างขวางขึ้นตามวิธีการของ crowdsourcing 

ส�าหรับรายการข่าวเฉพาะด้านขององค์กรสื่อสาธารณะ กรณีรายการนักข่าว

พลเมือง ยังไม่น�าไปสู่การเชื่อมโยงเพื่อน�าไปสู่การขยายผล เกาะติดประเด็นข่าวหรือ               

ยกระดับประเด็นที่พลเมืองส่งมาให้กลายเป็นประเด็นสาธารณะกับฝ่ายอื่นในองค์กร             

ของตน แต่มุ่งเป้าหมายการท�างานด้านการเปิดพื้นท่ีการส่ือสารให้พลเมืองได้ส่ือสาร

ประเดน็ด้วยตวัเองมากกว่า ขณะทีร่ายการสถานปีระชาชน ปรากฏร่องรอยการใช้ประเดน็                

จากปัญญารวมหมู่ ตั้งแต่มีการสื่อสารเชิญชวนประชาชนหรือพลเมืองทั่วไปสามารถ                 

ส่งข้อมูลหรือเนื้อหาที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่ ถูกข่มเหงรังแกจาก                     

ผู้มีอิทธิพล ถูกเอารัดเอาเปรียบจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีกระบวนการ

จัดการพัฒนา/ขยายประเด็นน�าไปสู ่รายการเพื่อการแก้ไขปัญหา ซึ่งหากผู้สื่อข่าว                       

ใช้กระบวนการท�าข่าวโดยใช้แนวคิด crowdsourcing journalism ที่เริ่มจาก                        

ความสนใจและการแสวงหาของผู้สื่อข่าวร่วมไปกับการเปิดพื้นที่ให้กับประชาชนทั่วไป

ร่วมท�าข่าวหรือส่งข้อมูล ความคิดเห็น ฯลฯ 

อย่างไรก็ตาม การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองของรายการทั้งสองรายการของ                     

กลุ่มสื่อสาธารณะ สะท้อนให้เห็นว่าวิธีการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อ สามารถ

ท�าให้ชิ้นงานของพลเมืองเป็นมากกว่าสีสันข่าว หรือเป็นแหล่งข้อมูลได้และยังแสดงถึง

ประโยชน์ที่องค์กรสื่อได้รับประโยชน์ทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพข่าว พัฒนาคนข่าว              

พัฒนาสังคม และพัฒนาความเป็นพลเมืองไปพร้อมกันได้  
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การจัดการชิ้นงานจากพลเมือง: เป็นไปตามวิถีปกติขององค์กรสื่อ

การจดัการชิน้งานจากพลเมอืงในรายการข่าวประจ�าวนัขององค์กรสือ่ทัง้สามแห่ง

ไม่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติขององค์กรสื่อในต่างประเทศ ตามที่กล่าวไว้ใน                   

การทบทวนวรรณกรรม ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะวิธีการใช้งานและการปฏิบัติต่อชิ้นงาน                 

จากพลเมืองมีกระบวนทัศน์ต่างกัน โดยองค์กรสื่อของประเทศไทยที่เป็นกลุ่มให้ข้อมูล    

การวจิยัครัง้นีไ้ม่ได้มุง่ใช้แนวคดิการท�างานร่วมกบัมหาชน (crowdsourcing) การส่ือสาร             

ภาคพลเมอืง การเสริมพลังของพลเมอืงเหมอืนกรณศีกึษาของต่างประเทศ (Scott, 2009 )              

จงึท�าให้แนวทางการปฏบิตัแิละขัน้ตอนการบรหิารจดัการขาดรปูแบบและแนวทางปฏิบตัิ 

มลีกัษณะต่างคนต่างท�าตามศกัยภาพ ภายใต้กรอบจรยิธรรมและจรรยาบรรณการท�าข่าว

ขององค์กรไม่แตกต่างจากการท�างานข่าวกับแหล่งข่าวหรือแหล่งข้อมูลทั่วไป

อย่างไรก็ตาม วิธีการปฏิบัติในการจัดการชิ้นงานของพลเมืองทั้งรายการ                     

ข่าวประจ�าวันที่คล้ายคลึงกับแนวทางการปฏิบัติขององค์กรส่ือต่างประเทศ คือ                          

การตรวจสอบเนื้อหาหรือช้ินงานท่ีมาจากพลเมือง โดยเป็นไปเพื่อตรวจสอบเนื้อหา                  

ไม่ต่างจากชิ้นงานที่มาจากแหล่งข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่ให้ความส�าคัญกับการตรวจสอบ

เก่ียวกับความเป็นส่วนตัว ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ การปกป้องสิทธิเด็ก ภาพลามก 

อนาจาร การท�าให้บุคคลอื่นเสียชื่อเสียง รสนิยมและประเด็นศีลธรรมอันดีของสังคม 

(Scott, 2009) แม้ว่าองค์กรสื่อท่ีให้ข้อมูลยังไม่มีการจัดตั้งกองบรรณาธิการที่มีหน้าที่             

ดแูลข่าวทีม่าจากพลเมอืง แต่จากการวจิยัยงัพบกรณยีกเว้นในกลุม่สาธารณะ ในรายการ                   

นักข่าวพลเมอืงและรายการสถานปีระชาชน ทีก่ารตรวจสอบไม่ได้มุง่เน้นไปทีค่วามถกูต้อง              

ความเป็นเจ้าของ การปกป้องสทิธเิดก็ ฯลฯ ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณา                

ถงึมมุมองทีม่าจากพลเมอืง เป้าหมายการสือ่สาร การเสรมิพลงั การเตมิเตม็ด้านเทคนคิ            

การผลิต และการเล่าเรื่องเพิ่มเติมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบด้วย 

แม้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองของสถานีฯ กลุ่มองค์กรสาธารณะจะเป็นรายการ              

ทีเ่กดิขึน้ภายใต้แนวคดิวารสารศาสตร์ภาคพลเมอืง  ใช้กระบวนการพฒันาเนือ้หาร่วมกนั

กับเจ้าของชิ้นงานและการเปิดรับชิ้นงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ แต่กระบวนการ              

จัดการและการใช้ประโยชน์ยังคงขาดรูปธรรมและการสื่อสารที่ชัดเจนและเผยแพร่                    

ให้เป็นที่รับรู้ร่วมกัน โดยเฉพาะแนวการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องสิทธิและประโยชน์ที่ให้กับ

พลเมอืงหรอืเจ้าของชิน้งานควรจะรบัทราบก่อน ไม่ว่าจะเป็นหลักเกณฑ์ กตกิา เงือ่นไข    
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สทิธขิองเจ้าของชิน้งาน การน�าชิน้งานไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนหลักเกณฑ์การพจิารณา                  

คัดเลือกชิ้นงาน การติดต่อประสานงาน การขออนุญาต เป็นต้น (Scott, 2009) ท�าให้                  

การจัดการชิ้นงานจากพลเมืองเป็นทักษะและความช�านาญของบุคคลแต่ละคนที่มี                 

การถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการจากรุ ่นสู ่รุ ่น และมีแนวโน้มการใช้ดุลยพินิจและ

ประสบการณ์ส่วนบุคคลการการจัดการชิ้นงานจากพลเมืองมากกว่า 

อ�านาจพลเมืองในการสื่อสารกับการใช้ชิ้นงานพลเมืองในข่าว 

การได้มาซึง่ชิน้งานจากพลเมอืงมาใช้ในข่าวของส่ือมวลชนทีผ่ลการศึกษา พบว่า                   

มาได้สองทางคอื เมือ่ 1) ผูส้ือ่ข่าวขององค์กรสือ่มวลชนแสวงหาจากส่ือสังคมออนไลน์เอง                 

และ 2) พลเมืองเจ้าของชิ้นงานส่งให้องค์กรสื่อ โดยการได้มาในทางที่สองน้ันไม่พบ                   

ในรายการประจ�าวันทั่วไปขององค์กรสื่อที่ให้ข้อมูล แต่พบเฉพาะรายการข่าวพลเมือง 

และสถานีประชาชนของกลุ่มสื่อสาธารณะเท่านั้น     

การได้มาซึง่ชิน้งานจากพลเมอืงทีต่่างกัน ส่งผลต่ออ�านาจของพลเมอืงในการส่ือสาร               

ต่างกนั กล่าวคอื หากการได้ชิน้งานมาจากการแสวงหาขององค์กรสือ่เอง เจ้าของชิน้งาน                  

ไม่สามารถรับรู้ จัดการ และต่อรองการน�าไปใช้ประโยชน์ เพราะองค์กรส่ือเป็นฝ่าย                 

ด�าเนินการทั้งหมด ยกเว้นกรณีท่ีเจ้าของชิ้นงานเป็นผู้มีชื่อเสียง หรือชิ้นงานนั้นเนื้อหา                 

มคีวามเสีย่งและอ่อนไหวทีอ่าจกระทบต่อจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี  ถงึจะได้รบั

การตดิต่อเพ่ือแจ้งให้ทราบ การขออนญุาตใช้ชิน้งาน การขอข้อมลูเพิม่เตมิ และการยนืยนั              

ข้อมูลจากองค์กรสื่อ 

แม้ปัจจุบันอ�านาจการผูกขาดการเป็นผู้สร้างสารของสื่อมวลชนถูกเปลี่ยนมือ                 

ไปสู่บุคคลทั่วไปมากขึ้นก็ตาม แต่การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การใช้ชิ้นงานจาก

พลเมืองขององค์กรสื่อมวลชน พลเมืองแทบไม่มีอ�านาจต่อรองในฐานะเป็นเจ้าของ                  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนธรรมดาทั่วไปที่ไม่มีชื่อเสียงจะยิ่งมีอ�านาจน้อยกว่าบุคคลที่มี  

ชื่อเสียง นอกจากนั้นการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรส่ือในข่าวประจ�าวันทั่วไป                 

ที่พบในการศึกษาไม่ได้สะท้อนถึงเป้าหมายในการส่งเสริมประชาธิปไตยทางการสื่อสาร

ตามแนวคิดของวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง และการเพิ่มพลังอ�านาจของพลเมือง                

มีส่วนร่วมในการท�าข่าวของสื่อมวลชน แต่กลับให้คุณค่าชิ้นงานจากพลเมืองเป็นเพียง

สินค้าต้นทุนต�่าหรือของฟรีท่ีเลือกใช้ได้เอง โดยไม่ต้องแจ้งหรืออนุญาตจากเจ้าของ                      

ที่ต่างจากที่องค์กรสื่อในต่างประเทศปฏิบัติ (CNN, 2015; BBC, 2015; CBC, 2015; 
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Scott, 2009) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์กรสื่อยังขาดแนวปฏิบัติการการจัดการชิ้นงาน              

จากพลเมืองที่ชัดเจนและรับรู้ร่วมกันจากทุกฝ่าย 

ตรงกันข้ามหากเป็นชิ้นงานที่พลเมืองส่งให้องค์กรสื่อ เจ้าของช้ินงานมีอ�านาจ

มากกว่าทางแรกที่กล่าวไปข้างต้น โดยเจ้าของชิ้นงานแนวทางนี้สามารถจัดการและ

ควบคุมตั้งแต่การเลือกส่งช้ินงาน การจัดการช้ินงาน การปรับปรุงแก้ไข การได้สิทธิ                 

ในการรบัทราบการน�าชิน้งานไปใช้ วนัและเวลาการออกอากาศ รวมทัง้การได้รบัชิน้งาน                     

ทีอ่อกอากาศไปแล้ว ซึง่อ�านาจทีพ่ลเมอืงดงักล่าวนี ้ สะท้อนถึงการท�างานข่าวทีม่ลัีกษณะ                  

ของการส่งเสริมประชาธิปไตยในการสื่อสาร การให้พลเมืองหรือมหาชนได้เข้ามาร่วม             

ในการท�างานข่าว ที่ท�าให้ข่าวขององค์กรสื่อมีความแตกต่างจากองค์กรส่ืออื่น ๆ                 

(Scott, 2009) อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มพลังให้กับพลเมืองและขับเคล่ือนประเด็น                   

ให้กับพลเมืองตามแนวคิดวารสารศาสตร์ภาคพลเมืองและการให้พลเมืองหรือมหาชน                 

ร่วมสร้างเนื้อหา (Briggs, 2013; BBC, 2015) แต่ยังมีข้อจ�ากัดคือ การจัดการช้ินงาน              

จากพลเมืองยังขาดแนวทางปฏิบัติ ท้ังแนวปฏิบัติของคนในองค์กรสื่อและแนวปฏิบัติ               

ของพลเมืองที่จะส่งชิ้นงานให้กับองค์กรที่ชัดเจนและเป็นที่รับรู้ร่วมกันจากทุกฝ่าย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยต่อองค์กรสื่อ   

  1.1  องค์กรสื่อควรสร้างแนวทางการปฏิบัติการ การจัดการ การใช้                    

ชิ้นงานจากพลเมืองพื้นฐานอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถสื่อสารและท�าความเข้าใจ                     

ทั้งในระดับภายในองค์กรกับผู้สื่อข่าวหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง และการเผยแพร่เป็นการทั่วไป             

ให้กับประชาชนได้รับทราบ

  1.2 องค์กรสื่อควรเสริมทักษะการใช้ crowdsourcing journalism                 

และกระบวนการท�าข่าวแบบมหาชนมีส่วนร่วม (Crowd-powered Collaboration)               

ให้กับบุคลากร เพื่อพัฒนาคุณภาพข่าวและศักยภาพการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองให้เป็น

ประโยชน์มากกว่าเป็นเพียงสีสันของข่าว  

  1.3 องค์กรสื่อควรให้ความส�าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับพลเมือง       

หรือเจ้าของชิ้นงาน ทั้งก่อนและหลังการน�าชิ้นงานไปใช้ประโยชน์ และมีระบบจัดเก็บ
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ข้อมูลเจ้าของชิ้นงานและกับการปฏิสัมพันธ์ เพื่อช่วยให้เป็นประโยชน์ในการท�างาน             

สืบค้น แล้วยังเป็นข้อมูลหลักฐานหากมีกรณีฟ้องร้องหรือมีปัญหาด้านลิขสิทธิ์   

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  ศึกษาวิจัยเชิงทดลองร่วมกับองค์กรสื่อ โดยใช้วิธีการท�าข่าวตามแนวคิด              

ของ Crowdsourcing journalism กับกลุ่มน�าร่องภายใต้บริบทสภาพการท�างานจริง    

เพื่อวิเคราะห์เงื่อนไขความส�าเร็จและข้อจ�ากัดของการน�าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติจริง

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง คุณค่าทางวารสารศาสตร์พลเมือง            

และการจัดการชิ้นงานท่ีมาจากผู้ชมในองค์กรสื่อ ได้รับทุนงบสนับสนุนการวิจัยจาก

ส�านักงานวิจัยแห่งชาติ ประจ�าปีงบประมาณ 2560
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พลังของสื่อสังคมกับการขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหว

ทางสังคมใหม่

The Power of Social Media on Mobilizing 

the New Social Movements
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บทคัดย่อ

บทความเรื่องนี้ น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม หรือ social media               

ในการเพิ่มพลังและประสิทธิภาพของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของภาคประชาชน

ในประเด็นต่าง ๆ ในบทความยังได้กล่าวถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ของส่ือสังคม รวมไปถึง

กลยทุธ์ในการออกแบบส่ือสงัคมให้เหมาะสมและตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของการรณรงค์              

ทัง้ในด้านของเนือ้หา ประเภทของสือ่สงัคม และการวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายเพือ่เพิม่จ�านวน

กลุม่เป้าหมายหรอืผูเ้ข้าร่วมการเคลือ่นไหว การสร้างเครอืข่าย รวมไปถงึการท�าให้ได้รบั   

ความสนใจจากสือ่กระแสหลกัสนใจจนน�าไปเสนอข่าว ถงึแม้ว่าพลงัทีแ่ท้จรงิของการเคลือ่นไหว

ทางสังคมจะอยู่ที่จ�านวนของผู้เข้าร่วมชุมนุม แต่สื่อสังคมหรือ social media ยังมี             

ความส�าคญัอย่างมากในการเพิม่จ�านวนผูเ้ข้าร่วมชมุนมุออนไลน์ ซึง่ในช่วงท้ายของบทความ             

มกีารน�าเสนอวิธีการใช้สือ่ social media เพือ่ส่งเสรมิการตลาดมาประยกุต์ใช้กบัการออกแบบส่ือ 

เพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่อีกด้วย 

ค�าส�าคญั: ส่ือสงัคม, ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคม, ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมใหม่, เครือข่ายทางสงัคม

1 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ
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Abstract

In this article, the contents involving with social media and their 

benefits in supporting social movements were introduced. Social media 

features as well as the strategy of suitable social media design could                     

respond to campaign objectives in terms of contents, types of social media,              

and the analysis of target audiences or the movement participants,                    

networking including the mainstream media attention to report the news. 

Though the genuine power of social movements is rooted in the numbers              

of real life movement participants, social media are vital to increase the 

amount of online followers as well. Finally, tactics of social media were 

applied to integrate marketing into media design for social movements.  

Keywords: Social Media, Social Movement, New Social Movement, Social Network

บทน�า

การเคลือ่นไหวทางสงัคม หรอื Social movement เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้                

ในทุกประเทศทั่วโลก โดยกลุ่มคนท่ีมีวัตถุประสงค์เดียวกันมารวมตัวเพื่อเรียกร้องไปยัง

สงัคม รฐับาล และหน่วยงาน ด้วยวธิกีารต่าง ๆ เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีพ่วกตน

ต้องการ ซึ่งระดับของการเรียกร้องนั้นมีความแตกต่างกันออกไป ตั้งแต่ระดับสูงสุด                     

ที่ต้องการล้มล้างการปกครอง ไปจนถึงการเรียกร้องความยุติธรรม ความเท่าเทียม                  

สิทธิเสรีภาพ และการแสดงพลังให้สังคมได้รับรู ้ถึงจุดยืนและอัตลักษณ์ของกลุ ่ม                         

การจะท�าให้การเคลื่อนไหวทางสังคมประสบความส�าเร็จจนบรรลุวัตถุประสงค์ จ�าเป็น              

ที่จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างที่ไม่ใช่เพียงแค่จ�านวนของผู ้เข ้าร่วมขบวนการ                         

โดยหนึง่ในปัจจยัส�าคญั คอื “สือ่” ทีช่่วยให้การเคลือ่นไหวทางสงัคมประสบความส�าเรจ็               

ได้เป็นอย่างด ี เพราะสือ่ช่วยกระจายข่าวสารจากผูน้�าการเคลือ่นไหว ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย  

และยังช่วยให้ผู้ที่มีความเช่ือ อุดมการณ์ และจุดยืนในเรื่องเดียวกันเข้ามามีส่วนร่วม               

ในการเคลื่อนไหวเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้แล้ว สื่อยังเป็นเครื่องมือส�าคัญในการกระจาย

ข้อมูลข่าวสารไปยังสังคม เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้คนในสังคมจนน�าไปสู่การสนับสนุน
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การเคลื่อนไหว ดังนั้น ผู้น�าขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับสื่อ             

เป็นอย่างดี รู้จักการเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของการเคล่ือนไหว รวมไปถึง                

การสร้างเนื้อหาที่มีความดึงดูดใจและเหมาะสมที่จะสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ได้

ก�าหนดไว้  

อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนไหวทางสังคมไม่สามารถกระท�าได ้อย ่างเสรี                                  

ในบางประเทศ เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมือง และการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน               

ที่เร่งรีบและแข่งขันกับเวลา ท�าให้เป็นเรื่องยากในการระดมคนมาร่วมชุมนุมเดินขบวน

แบบที่เคยเป็นมา นอกจากนี้ สื่อมวลชนกระแสหลักส่วนใหญ่ ยังคงให้ความสนใจ                      

กับการน�าเสนอเนื้อหาท่ี “ขายได้” เช่น ข่าวบันเทิง ข่าวชาวบ้าน และข่าวการเมือง                     

ที่เน้นน�้าหนักไปที่แหล่งข่าวท่ีมีอ�านาจและช่ือเสียง ท�าให้การเคล่ือนไหวทางสังคมของ

ภาคประชาชน ไม่ได้รับความสนใจจากสื่อกระแสหลักอย่างที่ควรเป็น ถึงแม้ว่า                   

ในบางครั้ง ข่าวของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจะถูกน�าเสนอโดยส่ือทางเลือก                    

บางสื่อก็ตาม แต่ก็ยังไม่สามารถควบคุมเนื้อหาและปริมาณความถี่ในการน�าเสนอ                         

ให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ ด้วยเหตุน้ี สื่อสังคม (Social Media) ที่เกิดขึ้นมาใหม่                 

ในตอนนี ้ จงึตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมได้เป็นอย่างดี              

ทั้งการเป็นเจ้าของสื่อโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และยังเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม่

ที่ทุกคนสามารถสวมบทบาทเป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน จนท�าให้               

การเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคปัจจุบันท่ีมีการสื่อสารโดยสื่อ social media สามารถ               

สร้างการเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญให้เกิดขึ้นได้มากมาย โดยเฉพาะการเคล่ือนไหวทาง                  

สังคมในระดับโลก เช่น เหตุการณ์ Arab spring ท่ีประชาชนโค่นล้มรัฐบาล                                 

การเคลื่อนไหวของประชาชนและวัยรุ ่นบางกลุ ่มในสหรัฐอเมริกา เพื่อเรียกร้อง                    

ความยุติธรรมให้กับชาวผิวด�าท่ีถูกท�าร้ายร่างกายอย่างไม่เป็นธรรม และการเคล่ือนไหว

เพื่อเรียกร้องความเท่าเทียมทางเพศของกลุ่มเพศที่สาม เป็นต้น 

ความหมายของการเคลื่อนไหวทางสังคม 

การเคลือ่นไหวทางสงัคม (Social movement) ได้ถกูนยิามและให้ความหมาย             

โดยนกัวชิาการมากมาย เช่น ใจ อึง๊ภากรณ์ (ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมในปัจจบุนั-              

จุดยืนมาร์คซิสต์, 2558) ที่ให้ความหมายของการเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคแรกว่าเป็น 
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“การรวมตวักนัของมวลชนในรปูแบบขบวนการเพือ่เรยีกร้องการเปล่ียนแปลงทางการเมอืง” 

ซึ่งใจได้กล่าวต่อว่า ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมมีความเกี่ยวพันกับพรรคการเมือง 

โครงสร้างของระบบการปกครอง และความไม่เท่าเทียมกันทางชนชั้น

ในขณะทีผ่าสกุ พงษ์ไพจติร (2543, หน้า 2) ได้น�าเสนอแนวคดิจากนกัวชิาการ               

ด้านการเคลือ่นไหวทางสงัคม เช่น อเรน ทเูรน (Alain Touraine, 1977, อ้างถงึใน ผาสกุ                 

พงษ์ไพจิตร, 2543, หน้า 2) ท่ีได้มีการแบ่งลักษณะของการกระท�าร่วมกันทางสังคม 

(Collective action) ออกเป็น 3 ประเภท นัน่คอื การรวมกลุม่กนัเพือ่ตัง้รบัการถกูโจมตี                     

การรวมกลุม่กนัเพ่ือปรบัเปลีย่นนโยบายของรฐับาล และแบบสดุท้ายทีจ่ดัเป็นการเคลือ่นไหว               

ทางสงัคมคอื “การรวมกลุม่เพือ่กระท�าการรวมหมูท่ีจ่งใจเปลีย่นสมัพนัธภาพทางอ�านาจหลกั ๆ 

ของสังคม” นอกจากน้ีศาสตราจารย์ มานูเอล คาสเตลส์ (Manuel Castells, 1997,               

อ้างถงึใน ผาสกุ พงษ์ไพจติร, 2543, หน้า 3) ยงัให้ความหมายของขบวนการทางสงัคมว่า 

“เป็นการรวมกลุ่มเพื่อกระท�าการรวมหมู่ ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบคุณค่าและ

สถาบันของสังคม” 

รงค์ บุญสวยขวัญ (2557, หน้า 170) ได้สรุปว่า การเคล่ือนไหวทางสังคม                       

เกิดขึ้นมาเพื่อจัดการกับความวุ่นวายท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยกลุ่มองค์กรและกลไกต่าง ๆ                

ซึ่งเป็นการจัดการทางสังคมในรูปแบบใหม่ (Social Management) ซึ่งแนวคิดเช่นนี้                 

กค็อื การเคลือ่นไหวทางสงัคมในรปูแบบใหม่ (New social movement) ทีม่แีนวทาง              

ในการวิเคราะห์การเคลือ่นไหวจากมมุมองของกลุม่หรอืองค์กรนัน้ ๆ ว่ามวีตัถปุระสงค์ แนวคดิ 

อดุมการณ์ และไม่ได้รบัความยตุธิรรมอย่างไร ไม่ใช่เป็นการเคลือ่นไหวทางสังคมแบบเดมิ

เพือ่อดุมการณ์ทางการเมอืง ความไม่เท่าเทยีมทางชนชัน้ หรอืเพือ่เปล่ียนแปลงการปกครอง

ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2540, หน้า 63) อธิบายถึงขบวนการเคล่ือนไหว                   

ทางสงัคมใหม่ หรือขบวนการเคลือ่นไหวประชาสงัคมทีเ่กิดในยคุทศวรรษ 80 เป็นต้นมาว่า 

ไม่ใช่ขบวนการปฏวิตั ิ แบ่งแยกดนิแดน การปลดปล่อยแห่งชาต ิการรวมกลุม่ของนกัการเมอืง 

พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ในแบบที่เคยเป็นมา แต่เป็น 

“การปฏิรูปท่ีเข้มข้นและหลากหลายของประชาชนธรรมดา ที่เริ่มตระหนักถึง              

ขีดจ�ากัดของการปฏิวัติว่าเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก ถึงแม้ว่าจะเป็นไปได้ แต่ก็ไม่ใช่

วรรควิธีในการพัฒนาประชาธิปไตย จึงหันมาเคลื่อนไหวเรียกร้องในระบบ เป็น

ขบวนการที่ยังยอมรับในรัฐ-ชาติ ยอมรับในการแบ่งแยกระหว่างรัฐกับสังคม               
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ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงขีดจ�ากัดและความสามารถของรัฐ-ชาติในการแก้ไข

ปัญหาข้อขัดแย้งใหม่ๆที่เกิดขึ้น จึงเสนอทางเลือกด้วยการสร้างประชาสังคม               

ให้แข็งแกร่งขึ้นมา ในรูปแบบของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบต่าง ๆ” 

นอกจากนี ้ ไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร (2540, หน้า 67) ยงัอธบิายต่อว่า ขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ยังช่วยพัฒนารูปแบบต่าง ๆ ของประชาธิปไตยด้วย                   

การมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้น ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ก็คือ 

ขบวนการเคลื่อนไหวของพลเมือง (Civil social movement) ด้วยเหตุน้ี “ชุมชน”                  

ในยคุใหม่ ยงัเปลีย่นความหมายไปอกีเช่นกนั จากชมุชนทีต้่องพบปะชุมนมุแบบเหน็หน้ากนั 

กลายเป็นชมุชนทีช่มุนมุพบปะกนัผ่านสือ่ใหม่ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ อนิเตอร์เนต็ ซ่ึงท�าให้                

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีเคยเป็นกลุ่มเล็ก ขยายตัวออกไปเป็นกลุ่มที่มีเครือข่าย

ใหญ่ขึ้น (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2540, หน้า 88) 

สื่อมวลชนกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

ดอนนาเทลลา เดลลา พอร์ทา (Donatella Della Porta) ได้อ้างองิถงึความส�าคัญ   

ของสื่อมวลชนที่มีต่อการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยรวบรวมมาจากความคิดเห็นของ             

นักวชิาการหลายคน เช่น วลิเลยีม เอ เกมสนั (William A. Gamson) (Gamson, 2004,                   

p. 243, cited in Porta, 2011, p. 804) ได้กล่าวว่า ผู้ที่มีบทบาททางการเมืองใน                  

ทกุระดบั จะให้ความส�าคญักบับทบาทของสือ่มวลชนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นพืน้ทีส่�าคญั              

ในการต่อสู้ ดังนั้น นักเคลื่อนไหวทางการเมืองจึงต้องพยายามควบคุมสื่อให้อยู่ในมือ 

เพราะสื่อนั้นเป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีท�าให้สังคมรับรู้ถึงสิ่งท่ีก�าลังเกิดขึ้น และรับรู้ตาม            

ความหมายทีส่ือ่น�าเสนออกีด้วย (Neveu, 1999, p. 28, cited in Porta, 2011, p. 804)               

และท็อด กิทลิน (Todd Gitlin) (Gitlin, 1980, cited in Porta, 2011, p. 804)                

ยังเป็นอีกคนหนึ่งที่เชื่อว่า ความส�าเร็จในการชุมนุมประท้วงเป็นผลมาจากระดับ                 

ความสนใจของสื่อที่จะรายงานข่าวการชุมนุมน้ัน ๆ และสื่อเองยังมีอิทธิพลอย่างมาก             

ต่อการสร้างภาพลักษณ์ของการเคลื่อนไหว แกมสัน (Gamson) และวูล์ฟส์เฟลด์                

(Wolfsfeld) ได้กล่าวสรุปว่า “กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมนั้นต้องการที่จะเป็นข่าวในส่ือ 

มากกว่าที่สื่อจะต้องการข่าวสารจากกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมเสียอีก” (Gamson & 

Wolsfeld, 1993, cited in Karpf, 2018)  
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อย่างไรก็ดี กลับมีงานวิจัยบางเรื่องท่ียืนยันว่า การน�าเสนอข่าวการเคล่ือนไหว

ทางสังคมโดยสื่อมวลชนในบางครั้งกลับสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นลบมากกว่า ยิ่งไปกว่านั้น 

สื่อมวลชนเองมักให้ความส�าคัญกับแหล่งข่าวท่ีเป็นผู้ท่ีมีอ�านาจและชื่อเสียง โดยเฉพาะ

นักการเมือง ข้าราชการ และรัฐบาล ท�าให้ประเด็นและความคิดเห็นจากขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมมักจะไม่ได้รับการน�าเสนอจากสื่อหลัก และโดยธรรมชาติแล้ว

สื่อมวลชนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยให้ความสนใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากภาคประชาชน                

มากนกั แต่เน้นน�าเสนอเนือ้หาทีส่ามารถสร้างยอดขายได้มากกว่า (Neveu 1999, p. 28,   

cited in Porta, 2011, p. 807) ซึง่ ลอูสิ ไรอนั (Louise Ryan) แย้งว่า ถงึแม้สือ่มวลชน                    

จะน�าเสนอข่าวการเคลื่อนไหวทางสังคมน้อย และน�าเสนอข้อมูลของฝ่ายตรงข้าม                     

ที่มาจากหน่วยงานรัฐมากกว่า แต่ในความเป็นจริงแล้ว สื่อกลับสนใจน�าเสนอข่าว                       

ในประเดน็ความไม่เท่าเทยีมเช่นกนั โดยเฉพาะผูท้ีถ่กูเอาเปรยีบ ไม่ได้รบัความเป็นธรรม                        

มีความน่าสงสาร ดังนั้น บ่อยครั้งที่กระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม จะตอบโต้                         

หรือแก้เกมด้วยการใช้ประเด็นความเสียเปรียบดังกล่าวมาดึงความสนใจจากสื่อมวลชน 

เพราะรู้ว่าผู้อ่านข่าวจะรู้สึกสงสารเห็นใจและให้ความสนใจ จนส่ือมวลชนต้องน�าเสนอ

ข่าวการเคลื่อนไหวนั้นในที่สุด (Ryan, 1991, cited in Porta, 2011, p. 807)

ดังนั้น เพื่อให้ได้รับความสนใจจากสื่อ กลยุทธ์ที่ใช้ในการประท้วงน้ันจะต้อง

สร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติของส่ือกระแสหลักที่ มีอิทธิพล                              

ในสังคม หากท�าได้ถูกต้อง ข่าวการประท้วงจะมีคุณค่าข่าวมากพอที่จะถูกน�าเสนอ                     

โดยสือ่หลกัทนัท ี ซึง่ แกมสนั (Gamson) และวล์ูฟส์เฟลด์ (Wolfsfeld) (1993, cited           

in Karpf, 2018) ยืนยันว่า หากการเดินขบวนประท้วงไม่ได้ปรากฏเป็นข่าวในสื่อ               

เท่ากับว่าเหตุการณ์น้ันไม่เคยเกิดข้ึนมาเลย ด้วยเหตุน้ี เพื่อเพิ่มจ�านวนผู้เข้าร่วมจะต้อง

ท�าให้การเดนิขบวนประท้วงเป็นข่าวในสือ่ให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นข่าวด้านดหีรอืด้านลบกต็าม 

สื่อสังคม (social media) กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

มานเูอล คาสเทลส์ (Manuel Castells 1997, as cited in Brian D. Loader, nd.,                      

p. 1926) กล่าวว่า นักเคลื่อนไหวทางสังคมมีความจ�าเป็นที่จะต้องมีทักษะใน                            

การสร้างสรรค์สื่อ เพื่อให้สื่อสารได้อย่างราบรื่น ซึ่งอินเตอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางหน่ึง                   

ที่ช่วยให้พวกเขาสามารถท้าทายอ�านาจการสื่อสารที่ถูกยึดครองโดยกลุ่มการเมือง                     
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ขนาดใหญ่รวมไปถึงสื่อกระแสหลักได้ เพราะเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่า สื่อมวลชน                       

จะให้ความส�าคัญและน�้าหนักในการน�าเสนอข่าวของฝ่ายที่มีอ�านาจในสังคมมากกว่า 

นอกจากนี้แล้ว ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลให้ประชาชนมีการด�าเนินชีวิต                      

ที่แตกต่างกันออกไปอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่ได้รับการศึกษาเพิ่มขึ้น                   

ผนวกกับเทคโนโลยีที่ช ่วยอ�านวยความสะดวกสบายให้กับมนุษย์ จนท�าให้เกิด                             

ความเป็นปัจเจกชนที่สนใจกับตัวตน (self) ของตัวเองมากกว่าสังคม เมื่อความเป็น                   

ปัจเจกชนเพิ่มมากขึ้น สภาพของสังคมและการเมืองจึงเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน                    

แอนโธนี่ กิดเดนส์ (Anthony Giddens) (Giddens, 1991, cited in Loader, n.d.,             

p. 1925) ได้กล่าวถงึ การเมอืงรปูแบบใหม่ทีเ่กดิขึน้ในยคุนี ้ นัน่คือ การเมอืงแบบออนไลน์                

ซึง่เกดิข้ึนและถกูพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับวถีิชวีติแบบปัจเจกชน ด้วยเหตนุี ้การเคล่ือนไหว             

ทางสังคมที่เกิดขึ้น จะต้องสร้างและออกแบบให้สอดคล้องไปตามอัตลักษณ์ การใช้ชีวิต                   

และลักษณะการบริโภคของประชาชนกลุ่มดังกล่าว ด้วยการสื่อสารแบบเครือข่าย                      

ที่ผสมผสานทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่เข้าด้วยกัน ประเด็นในการเคล่ือนไหวทางสังคม                          

ที่ เกิดขึ้นในสังคมรูปแบบใหม่น้ี มักจะเป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เพศสภาพ                           

ความไม่เท่าเทียม ความพิการ สิทธิมนุษยชน ฯลฯ การเคล่ือนไหวทางสังคมใน                             

รูปแบบใหม่ จึงกลายมาเป็นการผสมผสานกันระหว่างพื้นท่ีสาธารณะกับพื้นที่ส่วนตัว 

ความเป็นสากลกับความเป็นท้องถิ่น และสื่อสังคม (Social media) ได้กลายมาเป็น                 

พื้นที่ในการรวมตัวกันเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคมของคนยุคนี้  

เมลิสสา ซัง (Melissa Tsang) (2014) ได้ยกตัวอย่างการเคลื่อนไหวทางสังคม               

รูปแบบใหม่ที่โดดเด่นจนได้รับการกล่าวถึงในสหรัฐอเมริกา ด้วยการอาศัยส่ือ social 

media เป็นเครื่องมือจนสามารถสร้างกระแสไวรัล (Viral) ให้แพร่กระจายไปในสังคม             

ได้อย่างรวดเร็ว โดยในแต่ละประเด็นจะมีกลยุทธ์การรณรงค์ด้วย social media                               

ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

1.  การเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มเพศท่ี 3 ท่ีเรียกว่า “ไพรด์ (Pride)”                  

เป็นกลุม่ทีม่กีารรณรงค์มาตัง้แต่ยคุ 1970 และขยายไปยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จดุเด่น            

อยู่ที่ความหลากหลายของผู้เข้าร่วมที่มีอิสรเสรีในการก�าหนดรูปแบบการเคลื่อนไหว                        

เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสามารถแต่งกายแบบใดก็ได้ในขบวนพาเหรดตามแต่อัตลักษณ์                 

และวัฒนธรรมของตนเอง ไม่มีการก�าหนดเครื่องแบบ (Uniform) ของกลุ่ม และ                       
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ในการเดินขบวน ไม่ได้มีการก�าหนดกิจกรรมหรือวัตถุประสงค์มากมาย นอกจาก                     

เชิญชวนให้มาเข้าร่วมขบวน เพื่อให้สังคมรับรู้ถึงตัวตนของพวกเขาผ่านการเคล่ือนไหว

ทางสังคมและเผยแพร่ผ่าน social media ซ่ึงมีการจัดให้เกิดขึ้นในเกือบทุกประเทศ                 

ทั่วโลก

2.  การรณรงค์ขององค์กร ALS Association เพื่อระดมทุนในการค้นคว้าวิจัย

เพื่อรักษาโรค ALS (Amyotrophic Lateral Sclerosis) หรือโรคกล้ามเนื้ออ่อนแรง                  

โดยมีการสร้างกิจกรรม Ice bucket challenge และเผยแพร่กิจกรรมด้วยสื่อ social 

media เป็นหลกั กจิกรรมนีเ้ริม่ต้นโดยบคุคลทีม่มีชีือ่เสยีงถกูท้าทายให้ยกถงัน�า้ราดตวัเอง                   

และให้มีการส่งค�าท้าทายให้เพื่อนท�ากิจกรรมแบบเดียวกันต่อ ด้วยการโพสท์กิจกรรม           

และค�าท้าบน social media และยังมีการใช้เทคนิค hashtag activism ซึ่งเป็น                           

การติด hashtag ว่า Ice bucket challenge ในการโพสท์ทุกครั้ง การรณรงค์ของ              

องค์กรนี ้ ได้รับการสนบัสนนุเป็นอย่างมากจากผูม้ชีือ่เสยีง ทัง้ดารา นกัร้อง นกัการเมอืง                     

นักธุรกิจ นักกีฬา เพราะพวกเขารู้สึกเป็นเกียรติท่ีได้ช่วยสนับสนุนให้คนร่วมบริจาคเงิน

ในการต่อสูก้บัโรค ALS อกีด้วย กฎของกจิกรรมยงัเปิดโอกาสให้ผูท้ีไ่ม่ต้องการรบัค�าท้า                      

สามารถที่จะบริจาคเป็นเงินได้ วิธีการนี้ท�าให้กิจกรรม Ice bucket challenge                        

เป็นที่รู้จักและแพร่หลายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว จนท�าให้องค์กรได้รับเงินบริจาคเกือบ

หนึ่งร้อยล้านเหรียญจากวิธีการนี้

3.  การเคล่ือนไหวเพื่อต่อต้านกฎหมายการห้ามแต่งงานระหว่างเพศเดียวกัน 

(The Defense of Marriage Act (DOMA)) ผู ้น�าการเคล่ือนไหวได้ขอร้องและ                  

เชิญชวนให้ผู้ที่สนับสนุนการยกเลิกกฎหมายนี้ ช่วยกันเปล่ียนรูปของตนเองใน social 

media ให้เป็นรูปขนมเค้กสีแดง (Red velvet cake) ที่มี 2 ชั้น รวมไปถึง                          

การใช้เครื่องหมาย เท่ากับ = บนพื้นสีแดง เพื่อสื่อความหมายของค�าว่าเท่าเทียมกัน 

(equality) โดยการเคลื่อนไหวน้ีหลีกเลี่ยงการใช้ค�าว่าเกย์ เพราะเข้าใจดีว่ายังมีอีก              

หลายคนในสังคมที่ยังต่อต้านเพศท่ีสามอยู่ นอกจากนี้การร่วมใจกันเปลี่ยนภาพของ                  

คนที่ใช้ Social media ยังเป็นการแสดงให้เห็นทางสัญลักษณ์ว่า หลายกลุ่มในสังคม

ยอมรับการแต่งงานระหว่างเพศเดียวกันด้วย

4.  การเคลื่อนไหวของกลุ ่มวัยรุ ่นท้ังผิวขาวและผิวด�า เพื่อเรียกร้องให้                   

มีการลงโทษผู้ที่ท�าร้ายร่างกายเด็กหนุ่มผิวด�าชื่อ เทรวอน (Trayvon) พวกเขาใช้การ
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เคลือ่นไหวทัง้ 2 รูปแบบ คอื การก�าหนดให้ทกุคนทีเ่ข้าร่วมการเคลือ่นไหวพร้อมใจกนัแต่งตวั 

แบบเดียวกัน คือ สวมเสื้อยืดแบบมีฮู๊ดคลุมศีรษะและถือขนมเอาไว้ในมือเพื่อสะท้อน              

ให้เหน็ว่า เทรวอน (Trayvon) นัน้เป็นแค่เดก็หนุม่ธรรมดาไม่มอีนัตราย แต่ถกูเข้าใจผดิว่า                         

ถอือาวธุและยังรวมไปถึงการแสดงท่าทางยกมือขึ้นท้ังสองข้าง ที่เรียกว่า “Hands Up 

Don’t Shoot” เพื่อให้ต�ารวจรับรู้ว่าพวกเขาไม่มีอาวุธในมือและไม่ควรถูกยิง ทั้งหมดนี้                

เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า คนส่วนใหญ่ในสังคมรวมไปถึงต�ารวจ มักจะเหมารวมว่า                

คนผิวด�าเป็นอาชญากรและชอบใช้ความรุนแรง ซ่ึงกลุ ่มนี้ยังใช้ Social media                         

ในการเคลื่อนไหวด้วยการใช้ hashtag ว่า #WeAreAllTrayvon

5.  การเลอืกตัง้สมยัทีส่องของประธานาธบิด ีบารคั โอบามา (Barack Obama)              

ซึง่เป็นการเลอืกตัง้ทีม่กีารใช้สือ่ Social media ในการหาเสียงอย่างจรงิจงั มกีารทุม่เท                     

ทรัพยากรทั้งก�าลังคน เงิน และเทคโนโลยีไปมากกว่าการเลือกตั้งครั้งแรกถึง 5 เท่า                    

โดยเฉพาะการรณรงค์หาเสียงแบบดิจิทัลที่ลงทุนไปถึง 47 ล้านเหรียญ ในขณะที่คู่แข่ง                

ใช้งบเพียง 4.7 ล้านเหรียญ ด้วยเหตุนี้ โพสท์ของอดีตประธานาธิบดี บารัค โอบามา 

(Barack Obama) จงึได้รบัการกดไลค์และการแชร์ในจ�านวนทีสู่งกว่าของคู่แข่งถงึ 20 เท่า              

ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะทีมงานได้มีการศึกษาวิจัยค้นหารูปแบบของเนื้อหาที่ดึงดูดใจคน             

และยงัมกีารอาศยัชือ่เสยีงของดาราดงัมาช่วยสนบัสนนุการหาเสยีง อย่างเช่น ในการส�ารวจ              

กลุ่มผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี ที่มีถิ่นที่อยู่ใน                    

ฝั่งตะวันตกของประเทศ ผลส�ารวจพบว่า กลุ่มนี้มีความชื่นชอบดาราชาย จอร์จ คลูนีย์ 

(George Clooney) มากทีส่ดุ จนยอมจ่ายเงนิเพือ่ขอให้ได้ร่วมรบัประทานอาหารเยน็ด้วย             

ในขณะที่อีกกลุ่มที่อยู่ทางตะวันออกของประเทศ กลับมีความชื่นชอบดาราหญิง ซาราห์ 

เจสสิกา พาร์คเกอร์ (Sarah Jessica Parker) มากกว่า เมื่อได้รับทราบผลดังนี้ ทีมงาน              

หาเสียงของ บารคั โอบามา (Barack Obama) จึงได้จัดกิจกรรมให้ดาราเหล่านี้มาช่วย

สนับสนุนการหาเสียง เป็นต้น 

จากตัวอย่างการรณรงค์ที่ได้กล่าวมา จะเห็นว่าโลกดิจิทัลสมัยน้ีได้มีการน�า                   

สื่อสังคมมาช่วยในการเคลื่อนไหวทางสังคมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง ดีนา โรห์ลิงเจอร์ (Deana            

A. Rohlinger) (2012) ได้ชี้ให้เห็นถึงข้อดีดังต่อไปนี้ 

-  การสร้างชุมชนออนไลน์ในการเคลื่อนไหวทางสังคม ช่วยลดข้อจ�ากัดทาง                

ด้านเวลา งบประมาณ และความรู้ท่ีแตกต่างกันของผู้เข้าร่วม ทุกคนในกลุ่มสามารถ                
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แสดงความคิดเห็น ติดตามข้อมูลข่าวสาร แบ่งปันความรู้ และยังช่วยกันระดมทุน                     

เพื่อสนับสนุนการเคลื่อนไหวได้อย่างสะดวกง่ายดาย

-  กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมแบบออนไลน์ที่ประสบความส�าเร็จ จะมีการให้                

ความรู้ด้านการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ กับผู้เข้าร่วม ท�าให้พวกเขาได้รู้จักโลกความจริง               

ในอีกด้าน ท�าให้สามารถขับเคลื่อนการเคลื่อนไหวของกลุ ่มให้เป็นไปในทิศทางที่                   

ต้องการได้ และประชาชนในกลุ่มออนไลน์เองยังสามารถน�าประสบการณ์และความรู้       

จากเครือข่ายนี้ ไปใช้ในชีวิตจริงได้

-  ช่วยเพิ่มระดับการสนับสนุนจากผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหว เพราะสื่อ social 

media ช่วยให้มีการโต้ตอบและแสดงความคิดเห็นได้ทันที สมาชิกในกลุ่มจึงรู้สึกว่า                

ตนเองมีส่วนร่วม เพราะความคิดเห็นของพวกเขาได้รับความสนใจและการตอบสนอง              

จากผูน้�า  และยงัท�าให้พวกเขารูส้กึว่าเป็นการใช้วถิทีางแห่งประชาธปิไตยในการแก้ปัญหา

ให้กับสังคมอีกด้วย

-  ช่วยเพิ่มระยะเวลาและความต่อเน่ืองให้กับการเคล่ือนไหวทางสังคมหรือ                 

การรณรงค์ สามารถที่จะสื่อสารและติดต่อกันในกลุ่มได้ตลอดเวลา ดังนั้น วัตถุประสงค์

และเป้าหมายในการรณรงค์จึงสามารถปรับเปลี่ยนไปได้ และยังสามารถที่จะเริ่มและ           

ยุติกิจกรรมรวมไปถึงการเคลื่อนไหวอื่น ๆ ได้อย่างสะดวก โดยไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องของ  

เวลาและการพบปะระหว่างสมาชิกในกลุ่ม

-  ช่วยให้ข้อมลูข่าวสารและประเดน็ต่าง ๆ ในการเคล่ือนไหวมคีวามหลากหลาย 

เพราะมีการรวมกลุ่มแบบเครือข่าย จึงมีประเด็น ความคิดเห็นและข้อมูลที่มาจาก             

สมาชิกต่าง ๆ ในกลุ่ม 

อย่างไรกด็ ีดนีา โรห์ลงิเจอร์ (Deana A. Rohlinger) เตอืนว่า ส่ิงทีผู้่น�าการเคล่ือนไหว             

ควรระมัดระวัง คือ การจุดประเด็นที่สร้างความแตกแยกให้เกิดขึ้นในกลุ่ม ซึ่งผู้น�า                 

การเคลื่อนไหวจะต้องศึกษาลักษณะของผู้เข้าร่วมให้ดีว่าประเด็นใดที่ควรหลีกเลี่ยง               

และประเด็นใดที่ควรจะเน้นย�า้ เพื่อเพิ่มการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น
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กลยุทธ์การใช้สื่อ social media กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ 

เมื่อนักเคลื่อนไหวทางสังคมตัดสินใจที่จะใช้สื่อ social media เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรณรงค์ พวกเขาจ�าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญ               

ทั้งในด้านของการเลือกใช้สื่อ social media ที่เหมาะสมกับประเด็นและกลุ่มเป้าหมาย 

รวมไปถึงการสร้างเนื้อหาและรูปแบบในการน�าเสนอให้เหมาะสมเช่นกัน  และควรค�านึง

ถึงวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อสร้างการสื่อสารภายในกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคม เพื่อส่ือสาร  

ไปยังสังคมและสื่อมวลชนให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนการเคลื่อนไหว                   

ในประเด็นนั้น ๆ หรือเพื่อเพิ่มจ�านวนผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหวให้มากขึ้น นอกจากนี้               

ผู้น�าการเคลื่อนไหวควรที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบอื่น ๆ ที่จะช่วยให้การสื่อสารด้วยสื่อ 

social media ประสบความส�าเร็จ โดยมีรายละเอียดที่ควรค�านึงถึงดังต่อไปนี้

1. ประเด็นในการเคลื่อนไหว

  ก่อนที่จะเริ่มต้นการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ นักเคลื่อนไหวทางสังคม                      

ควรพจิารณาประเดน็ทีต้่องการจะรณรงค์ให้ดเีสยีก่อน จนี โดบี ้ (Jean Dobey) (2014)                              

ได้อธิบายถึงกุญแจส�าคัญที่จะช่วยให้การรณรงค์ประสบผลส�าเร็จ ดังต่อไปนี้ 

  - ควรรณรงค์ในเรื่องที่เราสนใจและมีศรัทธาอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็น

ประเด็นทางการเมือง การระดมทุนเพื่อการกุศล หรือสิ่งแวดล้อม การที่จะท�าให้                       

การเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านสื่อ social media ประสบความส�าเร็จได้ จะต้อง                          

เกิดจากสิ่งที่ผู ้รณรงค์เช่ือม่ันและศรัทธาอย่างจริงใจ จนท�าให้คนที่มีความเชื่อใน                          

ประเดน็เดยีวกนั รู้สกึยนิด ีศรทัธา และเตม็ใจ จนอยากทีจ่ะเข้ามาร่วมในการรณรงค์ด้วย 

  -  ก�าหนดเป้าหมายของการรณรงค์ที่ชัดเจนว่าต้องการผลลัพธ์แบบใด 

เพราะเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้สามารถก�าหนดภาษาที่จะใช้ และช่องทางส่ือ                             

ที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดให้คนเข้ามาร่วมการรณรงค์ได้มากที่สุด รวมไปถึงการแพร่                    

กระจายข่าวสารจากกลุ่มออกไปสู่สังคมได้เป็นวงกว้างและรวดเร็ว

  - ท�าให้ประชาชนเห็นว่าประเด็นท่ีก�าลังรณรงค์นั้นมีผลกระทบอย่างไร                 

กับชีวิตของพวกเขา การท่ีจะท�าให้ข่าวสารแพร่กระจายออกไปได้อย่างรวดเร็ว                          

เกิดจากความสามารถที่จะเชื่อมโยงประเด็นให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้ ต้องท�าให้                    

พวกเขาเข้าใจได้ว่าเหตุใดพวกเขาจึงควรที่จะสนใจ และถ้าปล่อยให้เกิดเรื่องดังกล่าวขึ้น
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จะส่งผลกระทบเลวร้ายอย่างไรต่อชีวิตของพวกเขาและคนใกล้ชิด นอกจากนี้ ควรจะ

แสดงให้พวกเขาเห็นด้วยว่า ประเด็นดังกล่าวเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับตัวของนักเคล่ือนไหว

อย่างไรด้วย เพื่อสร้างความรู้สึกใกล้ชิดและเป็นหนึ่งเดียวกันให้เกิดขึ้นในกลุ่ม

  - ประเด็นในการรณรงค์ควรที่จะใกล้ชิดเข้าถึงจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย                

ด้วยการเลือกใช้วิธีสื่อสารและสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่ม เพื่อให้พวกเขาสามารถแบ่งปัน

ประสบการณ์ส่วนตัวในรูปแบบของตัวอักษร วิดีโอ หรือรูปภาพกับคนในกลุ่ม เพื่อช่วย

สร้างความรู้สึกผูกพันและมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นได้

  - เลือกเครื่องมือและสื่อให้เหมาะสม ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้องใช้ social 

media หลายสื่อพร้อมกัน เช่น เผยแพร่ข้อมูลการเคลื่อนไหวทั้งใน Facebook และ 

twitter หรือมีการใช้วิธีอื่นร่วมไปด้วย เช่น ร่วมกันลงชื่อใน change.org  เพื่อสร้าง         

กระแสความสนใจที่รุนแรงและรวดเร็วให้เกิดขึ้นแพร่หลายในสังคม

  ส�าหรับประเทศไทยนั้น การเคลื่อนไหวทางสังคมในช่วงสิบปีที่ผ่านมา                  

มกัจะปรากฏในรูปของการเคลือ่นไหวทางการเมอืง และยงัมกีารเคลือ่นไหวทางสงัคมใหม่ 

ในประเด็นสิ่งแวดล้อม เพศท่ีสาม การเรียกร้องสิทธิของผู้หญิง แรงงาน ชาวนา                        

โดยขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ท่ีมีการใช้สื่อ social media ในช่วง 2-3 ปี                      

ทีผ่่านมาจนถงึปัจจบุนั ปรากฏขึน้มาในรปูแบบของการเคล่ือนไหวในประเดน็การอนรุกัษ์              

สิ่งแวดล้อม เช่น การเคลื่อนไหวเพื่อต่อต้านการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบ่ี-เทพา                

โดยมีการสร้างเครือข่าย เช่น เครือข่ายปกป้องสองฝั่งทะเลกระบี่-เทพา ซึ่งได้มีการใช้

กลยุทธ์ในการเคลื่อนไหวทั้งทางด้านของการชุมนุม การเดินขบวน และการเดินเท้า            

จากจงัหวดักระบีม่ายงักรงุเทพฯ และใช้วธิกีารทีเ่รยีกว่า อารยะขดัขนือย่างสงบ อหงิสา   

โดยการอดอาหารประท้วงบริเวณหน้าส�านักงานสหประชาชาติ เพื่อเรียกร้องให้รฐับาล   

ยตุกิารสร้างโรงงานไฟฟ้าในพื้นท่ี อ.เทพา จ.สงขลา และ จ.กระบี่ โดยการอดอาหาร              

ด�าเนนิไปเวลา 13 วนั และมชีาวบ้านผูเ้ข้าร่วมการประท้วงล้มป่วยไป 10 คน จากจ�านวน              

69 คน (ย้อนรอยถงึบทสรปุ! วนัประวตัศิาสตร์ “ก.พลงังาน” ยอมถอยโรงไฟฟ้าถ่านหนิ              

เทพา-กระบี่, 2561) 

  ยุทธวิธีที่กลุ่มเคลื่อนไหวใช้นั้น มีหลากหลายรูปแบบ เช่น การให้ความรู้                

แก่ชาวบ้านในพื้นที่ การชุมนุมในพื้นท่ี การท�าประชาพิจารณ์ การประท้วงด้วย                         

การเดินขบวนและการอดอาหาร การให้ความรู้โดยนักวิชาการและผู้มีชื่อเสียงในสังคม  
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อย่างไรก็ตาม สื่อสังคมได้กลายเป็นเครื่องมือส�าคัญอย่างมากส�าหรับการเคลื่อนไหว                 

ของกลุ่มภาคประชาชนนี้ ที่ท�าให้สื่อกระแสหลักและสังคมให้ความสนใจและสนับสนุน

การเคลื่อนไหว นอกจากนี้ แกนน�าในการเคลื่อนไหวยังประกอบไปด้วยหลายภาคส่วน 

ทัง้นกัเคลือ่นไหวทีม่ชีือ่เสยีง แพทย์ และนกัวชิาการจากทัว่ประเทศ โดยกลุ่มคนเหล่านี้             

จะเผยแพร่ข้อมูลสนับสนุนการเคลื่อนไหวผ่านสื่อ social media ของตนเอง และ                   

ยังมีการเชิญชวนให้คนไทยร่วมลงชื่อ “หยุดโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน” ผ่านเว็บไซต์                

change.org รวมไปถึงการสร้างเพจใน Facebook เพื่อให้ข้อมูลการเคลื่อนไหวในชื่อ 

“หยุดถ่านหินกระบี่” นอกจากจะให้ข้อมูลการเคลื่อนไหวรายวันแล้ว ในช่วงที่มี                       

การยกระดับการเคลื่อนไหวด้วยการเดินเท้ามายังกรุงเทพ เพจนี้ยังมีการถ่ายทอดสด    

การเคลื่อนไหว ตั้งแต่การเดินเท้าจากกระบี่ การถูกจับกุมโดยเจ้าหน้าที่รัฐ และ                      

การอดอาหารประท้วงเพื่อเผยแพร่บรรยากาศเสมือนจริง ช่วยสร้างความรู้สึกของ                   

การมส่ีวนร่วม ความเป็นหนึง่เดยีว ความทกุข์ทรมานจากการถกูเอาเปรยีบ การถกูจบักมุ                    

ความล�าบากของชาวบ้านจากการอดอาหาร และภาพของลูกเล็กเด็กแดงที่ต้องเดินทาง              

มาร่วมประท้วงกับพ่อแม่ เป็นต้น ซ่ึงจะพบว่า มีการใช้ความหลากหลายของเนื้อหา                    

ในการโพสท์ทั้งในรูปแบบของข้อความ บทความวิเคราะห์ ความคิดเห็นจากนักวิชาการ 

คลปิวดิโีอ และการถ่ายทอดสด ทัง้หมดนีไ้ด้รบัการไลค์และการแชร์ในโลก Social media    

ค่อนข้างมาก สามารถสร้างกระแสสนบัสนนุให้เกดิขึน้ในสงัคม จนท�าให้นกัวชิาการช่ือดงั

ระดับประเทศออกมาเคลื่อนไหวสนับสนุน เช่น ศาสตราจารย์ระพี สาคริก บิดาแห่ง              

วงการกล้วยไม้ไทย อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และรัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทีไ่ด้เขยีนจดหมายเปิดผนกึไปถงึพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และนายกรัฐมนตรี เพื่อขอให้รัฐบาล                   

ทบทวนโครงการดังกล่าว เมื่อมีการเผยแพร่อาการเจ็บป่วยของผู้ประท้วงอดอาหาร  

(จดหมายเปิดผนกึระพี สาครกิ ขอให้ทบทวนโรงไฟฟ้าถ่านหนิ, 2561) จนน�าไปสูก่ารถอย            

ของรัฐบาลเพื่อทบทวนโครงการดังกล่าว

2.  เลือกสื่อ social media

  จากการส�ารวจในปี 2018 พบว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิม                

ในการท�าโฆษณาและการตลาดมากที่สุด 6 ประเภท คือ Facebook, Instagram,                 

Twitter, Pinterest, LinkedIn และ Snapchat จากข้อมูลนี้ นักเคลื่อนไหวทางสังคม 
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สามารถที่จะใช้สื่อสังคม (social media) มาเพิ่มจ�านวนผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหว                     

และกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังสังคมและสื่อมวลชนได้เป็นอย่างดี โดยเลือกใช้ส่ือที่             

เหมาะสมกับเรื่องและกลุ ่มเป้าหมาย ซึ่งลักษณะการส่ือสารโดยการใช้ส่ือสังคม                   

ยงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื การสือ่สารโดยผูน้�าการเคลือ่นไหวเพยีงคนเดยีว                     

โดยใช้บญัช ี (account) เดยีว (social media) และแบบทีส่อง คอื การสร้างเครอืข่าย              

เพื่อให้ทุกคนสามารถสื่อสารและสร้างประเด็นใหม่ ๆ ได้ (social networking)

  ไมเคิล โคห์น (Michael Cohn) (n.d.) อธิบายว่า การส่ือสารโดยบุคคล              

เพียงคนเดียวด้วย social media ว่าเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ที่ใช้เทคโนโลยีแบบ 

web-based ผสมผสานกับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เป็นรูปแบบการส่ือสารแบบสนทนาที่มี

ปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งผู้ใช้จะเป็นผู้ส่งข่าวสารข้อมูลไปสู่ผู้อื่นเป็นหลัก ในรูปของ

ข้อมูลข่าวสาร ข้อความส่วนตัว วิดีโอคลิป เป็นต้น เป็นการสื่อสารระหว่าง “ผู้พูด” กับ 

“ผูต้ดิตาม” หรือ “เพือ่น” (followers, friends) นอกจากนีแ้ล้ว เนือ้หาทีใ่ช้นยิมทีจ่ะโพสท์          

เป็นข้อความที่ไม่ยาวมาก มีท้ังการแชร์รูป วิดีโอ และภาพข้อมูลแบบอินโฟกราฟิก                     

เพื่อให้ผู้ติดตามรู้สึกชอบ ประทับใจ และสนใจอยากจะติดตาม จนน�าไปสู่ผลลัพธ์ที่              

ต้องการได้ในที่สุด 

  รูปแบบการสื่อสารด้วยสื่อสังคมแบบท่ีสอง คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Networking) เป็นความสัมพันธ์ออนไลน์แบบสังคม ที่สร้างขึ้นมาใช้                         

ในการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์               

จึงเป็นเครือข่ายทั้งในเรื่องของความสัมพันธ์ส่วนตัวและการท�าธุรกิจ พีท เชาเออร์                 

(Pete Schauer) อธบิายว่า ผูส่้งสารจะต้องเป็นทัง้ “ผูพ้ดู” และ “ผู้ฟัง” ในเวลาเดยีวกนั    

โดยเฉพาะการฟังผูอ้ืน่ทีอ่ยูใ่นเครอืข่าย การสนทนาระหว่างคนในกลุม่จงึต้องอาศยัเวลา              

ข้อมูลเชิงลึก และการตั้งใจท่ีจะสื่อสารเพื่อให้ผู้อื่นรู้สึกประทับใจ รู้สึกอยากติดตาม                

และมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ (5 Biggest Differences between Social Media and               

Social Networking, 2015) ในการรณรงค์เพื่อเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ สามารถที่จะ

เลือกใช้ลกัษณะการสือ่สารได้ทัง้ 2 รปูแบบ เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุกนั ทัง้การสือ่สาร                        

โดยผู้น�าการเคลื่อนไหวเป็นหลัก และการสร้างกลุ่มหรือเพจส�าหรับผู้ที่แนวทางเดียวกัน

มารวมตัวกันเพื่อเพิ่มพลังในการเคลื่อนไหว เป็นต้น
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3.  วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

  เจมส์ เกิร์ด (James Gurd) (2018) จ�าแนกสื่อ social media ออกเป็น              

แบบไม่มีค่าใช้จ่าย (organic social) และแบบมีค่าใช้จ่าย (paid social) โดยแบบแรก

นั้นให้บริการฟรีโดยเครือข่ายสื่อสังคม เพื่อต้องการให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์เป็น             

เครือข่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ไปยังบุคคลใกล้ชิด เพื่อนร่วมงาน และลูกค้า              

ซึ่งการเข้าถึงกลุ ่มนี้ควรที่จะใช้เนื้อหาหรือการตลาดแบบ content marketing                        

ในการสร้างสรรค์ออกแบบข้อมูลเพื่อให้คนติดตามและสนใจ แบบที่สอง คือ แบบเสีย              

ค่าใช้จ่าย เป็นการจ่ายเงินค่าท�าโฆษณาเพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการไปปรากฏ                    

ให้กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายได้พบเห็น ไม่ว ่าจะเลือกแบบฟรีหรือแบบเสียค่าใช้จ่าย                            

นักเคลื่อนไหวทางสังคมจะต้องรู้จักและเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้เสียก่อน โดยมี

หลักในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดังต่อไปนี้ 

  1. ที่อยู่ หากรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายอาศัยอยู่ในประเทศใด ภาคไหน จังหวัดใด 

จะท�าให้ทราบลักษณะของวัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ ลักษณะการเมืองการปกครอง

ท้องถิ่น อัตราค่าแรง ลักษณะอาชีพ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้น�าการเคลื่อนไหว

ทางสังคม ได้เข้าถึงลักษณะของวัฒนธรรม แนวคิดต่าง ๆ ท�าให้สามารถน�าเสนอ                  

ความประเดน็และคดิได้เหมาะสม และท�าให้ทราบว่า ควรจะแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง                

ได้อย่างไร และยังรวมไปถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีความละเอียดอ่อนสูง 

  2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ อาชีพ รายได้ สถานภาพ

การสมรส ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเลือกน�าเสนอเน้ือหาท่ีแต่ละกลุ่มสนใจ รวมไปถึง                 

เลือกใช้สื่อที่เหมาะสม

  3.  ความสนใจเฉพาะด้านของกลุม่ จะช่วยให้เข้าใจได้ถงึรสนยิมในการใช้ชวีติ    

การบรโิภค ท�าให้สามารถเจาะเข้าถงึกลุม่เป้าหมายเฉพาะได้อย่างชดัเจน เพราะแต่ละคน                   

จะมีความชอบและรสนิยมที่ต่างกัน

  4.  พฤตกิรรมในการเปิดรบัและรปูแบบการใช้สือ่ โดยเฉพาะส่ือ social media      

เพื่อให้สามารถเลือกน�าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับพฤติกรรมได้ เช่น ประเภทสื่อที่                   

กลุม่เป้าหมายใช้มากทีส่ดุ ช่วงเวลาทีน่ยิมใช้สือ่ดงักล่าว เพือ่น�าเสนอเนือ้หาให้เหมาะสม           

กับพฤติกรรม ท�าให้กลุ่มเป้าหมายได้มองเห็นมากที่สุด

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
147

  5.  ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อและประเด็น เช่น การกดแสดง                

ความชื่นชอบ การแชร์ การเขียนแสดงความคิดเห็น การสอบถาม และใครบ้างที่เป็น             

ผูต้ดิตามหรอื followers ของสือ่ทีผู่น้�าทางการเคลือ่นไหวเลือกใช้ ข้อมลูเหล่านีจ้ะท�าให้              

ทราบได้ว่า ใครที่ให้ความสนใจต่อข้อมูลท่ีน�าเสนอ มีปฏิกิริยาในประเด็นใดมากที่สุด              

และแสดงออกในรูปแบบไหน ซ่ึงจะช่วยในการปรบัปรงุการน�าเสนอข้อมลูให้เหมาะสมได้

  6.  ข้อมูลของผู้ที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ เป็นการหาเพิ่มเติม                 

จากพนัธมติร หรอืกลุม่เคลือ่นไหวทางสงัคมทาง social media ทีม่ปีระเดน็ใกล้เคยีงกนั           

เพื่อช่วยให้สามารถเพิ่มจ�านวนกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้

4.  ออกแบบเนื้อหา

  เทคนคิในการน�าเสนอเนือ้หาทีจ่ะท�าให้กลุม่เป้าหมายสนใจนัน้ มดีงัต่อไปนี้ 

  -  ในกรณีท่ีเลือกใช้สื่อหลายช่องทาง ควรจะออกแบบเนื้อหาในแต่ละสื่อ

ด้วยว่า จะสื่อสารด้วยเนื้อหาและรูปแบบการน�าเสนอแบบเดียวกันหรือแตกต่างออกไป 

  -  ความถ่ีในการน�าเสนอเนื้อหา ควรจะวางแผนว่า จะให้มีการโพสท์หรือ   

น�าเสนอข้อมูลข่าวสารบ่อยแค่ไหน วันละก่ีครั้ง หรือเพียงวันละครั้ง ควรมีการวางแผน

การน�าเสนอเนื้อหาในแต่ละวัน โดยก�าหนดประเด็นเอาไว้เป็นรายเดือน เพื่อสร้าง                      

ความสม�่าเสมอ ความผูกพันให้เกิดขึ้น 

  -  ลักษณะเนื้อหาแบบไหนที่กลุ่มเป้าหมายชอบ เช่น ตลกขบขัน เสียดสี                

ให้ความรู้เชิงลึก ทันสมัยต่อเหตุการณ์ เป็นต้น และจะต้องศึกษาว่า กลุ่มเป้าหมาย                   

ชอบรูปแบบการน�าเสนอเน้ือหาลักษณะไหนมากท่ีสุด เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ                  

อินโฟกราฟิก เป็นต้น

  - ศึกษาลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อส่ือต่างประเภท 

เช่น Twitter ว่ามีการ retweets การกด Like หรือตอบโต้กับข้อความลักษณะไหน               

ถ้าเป็น Facebook โพสท์ไหนที่กลุ่มเป้าหมายชอบมากที่สุด และถ้ามีการน�าเสนอ              

เนื้อหาข้ามสื่อจะได้รับผลตอบรับอย่างไรบ้าง 

  - การเป็นผู ้รับฟัง ผู ้น�าการเคลื่อนไหวต้องรับฟังส่ิงที่กลุ ่มเป้าหมาย                   

แสดงความเหน็ ด้วยการตอบค�าถามและสร้างปฏสิมัพนัธ์โต้ตอบ เพือ่ท�าให้กลุม่เป้าหมาย               

รูส้กึว่า ความเหน็ของตนเองได้รบัความสนใจ จงึอยากจะมส่ีวนร่วมต่อไปอย่างสม�า่เสมอ 
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  นอกจากการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการรณรงค์แล้ว               

ยังมีอีกกลยุทธ์หนึ่งที่นักการตลาดนิยมใช้ นั่นคือ influencer marketing ซึ่งเป็น                    

การอาศัยบุคคลที่มีชื่อเสียงมาใช้ในการท�าการตลาด ช่วยท�าให้เนื้อหาที่น�าเสนอมี                     

ความน่าสนใจและเพิ่มจ�านวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได้ ขึ้นอยู่กับชื่อเสียง               

ของ influencers หรือบุคคลนั้น ๆ นิโคลาส ก็อดวิน (Nicholas Godwin) (2018)                

อธิบายว่า influencers มีอิทธิพลต่อความคิด การตัดสินใจ และความเชื่อใจของ                    

กลุม่เป้าหมายในระดบัเดยีวกบัเพือ่นสนทิและครอบครวั โดย influencers นัน้สามารถ              

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ micro influencers และ macro influencers 

   micro influencers คือ คนธรรมดาที่มี social media เป็นของตนเอง               

มียอดผู้ติดตามโดยเฉลี่ยประมาณ 1,000 -10,000 คน เนื้อหาที่น�าเสนอ เป็นเรื่องใด          

เรื่องหนึ่งที่ตนเองเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เช่น ความสวยความงาม สุขภาพ การออกก�าลัง 

อาหาร การท่องเที่ยว เป็นต้น ข้อดีของ micro influencers คือ จ�านวนผู้ติดตาม              

ยังมีไม่มาก ท�าให้พวกเขามีเวลาสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ี 

กิจกรรมและสิ่งที่พวกเขาสนใจท�ายังเป็นเรื่องจริงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน ท�าให้              

มุมมอง ความรู้สึกนึกคิดที่พวกเขาแสดงออกมาผ่านสื่อนั้นเป็นความจริงเสียส่วนใหญ่              

ผู้ติดตามจึงมีรู้สึกเชื่อถือ ถึงแม้ว่าในบางรูปท่ีปรากฏในสื่อจะมีการตกแต่งจัดเตรียม                 

มาบ้าง เมือ่ micro influencers แสดงความคดิเหน็ต่อสนิค้าและบรกิารใด จะสามารถ           

ท�าให้กลุ่มผู้ติดตามเชื่อถือและจดจ�าตราสินค้าและค�าวิจารณ์ได้ ดังนั้น การเลือกใช้                    

micro influencers มาช่วยในการท�าการตลาดการโฆษณา จึงสามารถสื่อสารไปยัง                 

กลุม่เป้าหมายหลกัได้โดยตรง และยงัมคีวามน่าเชือ่ถอื ราคาว่าจ้างยงัไม่แพงเมือ่เทยีบกบั 

macro influencers ทีเ่ป็นคนมชีือ่เสยีงมากกว่า อย่างไรกดี็ จอร์เจยี ฮัตทนั (Georgia 

Hatton) (2018) ได้อธิบายถึงข้อด้อยของ micro influencers ว่า มีจ�านวนคนติดตาม

จ�านวนหนึ่งท�าให้สินค้าและบริการเข้าถึงคนเพียงบางกลุ่ม นอกจากน้ี ผู้ว่าจ้างยังไม่

สามารถควบคุมให้ micro influencers น�าเสนอสินค้าหรือรีวิวได้ตามที่เจ้าของสินค้า

ต้องการ บางครัง้การถ่ายรปูสนิค้ายงัไม่มคีวามเป็นมอือาชพี ท�าให้ภาพทีป่รากฏออกมา              

ไม่สวยงาม หรอืมกีารพดูถงึสรรพคณุของสนิค้าสัน้เกนิไป และในหลาย ๆ ครัง้ micro      

influencers มกัจะแสดงความเหน็อย่างตรงไปตรงมา ซึง่อาจจะส่งผลลบต่อสนิค้านัน้ได้ 
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  influencers ประเภทที่สอง คือ macro influencers ซ่ึงเป็นบุคคลที่มี                

ชื่อเสียงที่รู้จักกันโดยท่ัวไปในสังคม เช่น ดารา นักร้อง นักกีฬา ที่มียอดผู้ติดตามใน                  

social media ในระดับหลักหมื่นจนถึงหลักล้านคน ซึ่งเจ้าของสินค้าจะเข้าไปพบ                  

โดยตรง และว่าจ้างให้พวกเขาชืน่ชมและใช้สนิค้า โดยมรูีปของตนเองถ่ายคู่กบัสินค้านัน้              

เล็กซี ่ คมิบอล (Lexie Kimball) (2018) อธบิายถึงข้อดขีองการใช้ macro influencers ว่า               

มีจ�านวนคนติดตามมาก แต่ข้อด้อยท่ีพบคือ สินค้าที่ให้โฆษณาควรจะเลือกคนที่มี

บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมเข้ากันกับสินค้าและบริการด้วย และในบางครั้งอาจจะมี                

การตั้งค�าถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือว่า พวกเขาใช้สินค้าเหล่านี้จริงหรือไม่ 

  อย่างไรกด็ ี มสีิง่ทีต้่องค�านงึเกีย่วกบั influencers โดยเฉพาะจ�านวนทีแ่ท้จรงิ            

ของผู้ติดตามในสื่อ เพราะสามารถสร้างยอดผู้ติดตามปลอมขึ้นมาได้ด้วย นอกจาก              

ตรวจสอบจ�านวนผู้ติดตามแล้ว ควรจะพิจารณาด้วยว่า การโพสท์ของพวกเขาได้รับ                

การไลค์และการแชร์มากพอหรือไม่ รวมไปถึงยอดการชมของวิดีโอคลิป นอกจากนี้                 

ควรจะศึกษาปฏิสัมพันธ์ท่ี influencers มีต่อค�าถามหรือความคิดเห็นของผู้ติดตาม                

ว่ามีความน่าสนใจ มีการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมหรือไม่ สามารถสร้างความสนิทสนมและ

สร้างความรู้สึกผูกพันกับผู้ติดตามมากน้อยเพียงใด เทคนิคเหล่านี้ ผู้น�าการเคล่ือนไหว                

ทางสังคม สามารถน�ามาเลือกใช้ได้ เช่น influencers ที่มีบทบาทและมีชื่อเสียงใน                    

ประเด็นที่ต้องการจะรณรงค์ เพื่อช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน  

  ในขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมแบบใหม่ทีพ่บในประเทศไทย  ยงัไม่พบว่า

มีการว่าจ้างให้ influencers มาช่วยสนับสนุนการเคลื่อนไหว อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มี                       

“คนดัง” เช่น นักร้อง นักแสดง นักกีฬา มาร่วมเคลื่อนไหวนั้น มักจะปรากฏตัวเอง                      

ในสองรปูแบบ คอื การออกมาแสดงจดุยนืทางการเมอืง เพือ่สนบัสนนุแนวคดิของฝ่ายที่

ตนเองศรัทธา โดยไม่ต้องมีการว่าจ้าง แต่การแสดงจุดยืนทางการเมือง มักจะได้รับ                  

การวิจารณ์อย่างรุนแรงจากการจากฝ่ายตรงข้าม แต่ยังมีอีกกรณีหนึ่งที่คนดัง หรือ                     

influencers ซึง่มอีทิธพิลต่อสงัคมหรอืกลุม่เป้าหมายออกมาช่วยสนบัสนนุการเคลือ่นไหว                 

กรณีหลังนี้ มักจะเป็นการสนับสนุนในลักษณะของการช่วยเหลือองค์กรหรือบุคคล             

ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการเมอืง เช่น การบรจิาคให้โรงพยาบาลหรอืช่วยผู้ประสบภยัพบิตัต่ิาง ๆ  

ตัวอย่างที่เด่นชัด และเป็นข่าวโด่งดังไปท่ัวประเทศ คือ โครงการ “ก้าวคนละก้าวเพื่อ               

11 โรงพยาบาลทัว่ประเทศ” ทีน่�าโดยนกัร้องชือ่ดงั “ตนู บอดีส้แลม” หรอืนายอาทวิราห์                 
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คงมาลัย ที่ต ้องการระดมเงินบริจาคเพื่อซื้ออุปกรณ์การแพทย์ โดยลักษณะของ                   

การเคลื่อนไหวนั้น เป็นการใช้วิธีการวิ่ง โดยเริ่มต้นออกวิ่งตั้งแต่สุดเขตภาคใต้ อ.เบตง 

จ.ยะลา ไปจนถึงเหนือสุดแดนสยาม คือ อ.แม่สาย จ.เชียงราย รวมระยะทางทั้งสิ้น              

2,191 กโิลเมตร และวิง่ผ่าน 20 จงัหวดั ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายนจนถงึเดอืนธนัวาคม 2560 

  ความน่าสนใจของโครงการน้ีอยูท่ีก่ารถ่ายทอดสดการวิง่ของ “ตนู บอดีส้แลม” 

ตลอดเส้นทาง ซึ่งเผยให้เห็นถึงสภาพความจริง ความเหน็ดเหน่ือย ความยากล�าบาก               

ของการวิ่ง จนน�าไปสู่กระแสการตอบรับจากประชาชนที่ออกมาร่วมต้อนรับ บริจาค                 

และร่วมวิง่ตลอดเส้นทาง  นอกจากนีแ้ล้ว การวิง่ในครัง้นีย้งัมผีูม้ชีือ่เสียงในระดบัประเทศ 

หรือ influencers ทั้งดารา นักร้อง นักเขียน นายทหารระดับสูง ผู้ว่าราชการจังหวัด 

เศรษฐีใจบุญ ที่ออกมาร่วมว่ิงและบริจาคเงินนับสิบล้าน ทั้งหมดนี้มีการถ่ายทอดสด               

ผ่านสื่อ social media ตลอดระยะทาง การว่ิงครั้งน้ีสร้างกระแสและแรงบันดาลใจ               

ให้แทบทุกกลุ่ม และยังมีการรายงานข่าวจากสื่อกระแสหลักตลอดช่วงเวลา (“พี่ตูน”               

บุกท�าเนียบฯ พบ “บิ๊กตู ่” จันทร์น้ี นายกควักเงินส่วนตัวร่วมบริจาค!, 2560)                              

จนเมื่อสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร รัชกาลที่ 10                      

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ พล.อ.ท.ภักดี แสง-ชูโต เชิญส่ิงของพระราชทาน                       

มอบให้ นายอาทิวราห์ คงมาลัย และคณะ เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจให้กับคณะนักวิ่ง                 

ยิ่งท�าให้สังคมตระหนักถึงความเสียสละ ออกมาร่วมบริจาคให้กับโครงการนี้ จนได้รับ              

ยอดบริจาคถึงพันกว่าล้านบาท (‘ในหลวง ร.10’ โปรดเกล้าฯ พระราชทานของแก่                   

‘ตูน’ เพื่อเป็นขวัญก�าลังใจ, 2560) ตลอดการวิ่งในโครงการนี้ ยังมีการเชิญชวนให้                      

ผู้ที่สนใจการวิ่ง มาร่วมว่ิงแทนการบริจาคเงินผ่านสื่อ social media จนมีการแชร์                       

ข่าวสารและกิจกรรมน้ีออกไปอย่างแพร่หลายในสังคม ประชาชนทุกเพศทุกวัย              

รู้สึกเป็นหนึ่งเดียวที่ต้องการจะร่วมบริจาคให้กับโรงพยาบาลของรัฐที่ขาดแคลนอุปกรณ์

การแพทย์ เพราะมีการเชิญชวนจากนายอาทิวราห์ คงมาลัย เพื่อขอให้คนไทยบริจาค

เพียงแค่คนละ 10 บาทก็เพียงพอ ด้วยเหตุนี้ทั้งคนมีรายได้น้อยและเด็ก ๆ จึงรู้สึกว่า                

พวกเขาสามารถที่จะช่วยเหลือประเทศชาติได้เช่นเดียวกัน ผลจากการวิ่งครั้งนี้ น�ามา              

สู่การร่วมกิจกรรมการกุศลของคนดังเพื่อร่วมระดมทุนในหลายเหตุการณ์ต่อมา 
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บทสรุป

จะเห็นได้ว่า ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในปัจจุบัน มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลง

ออกไปจากเดิม สืบเนื่องมาจากการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในการสื่อสาร  

อย่างไรก็ดี การชุมนุมในสถานที่จริงก็ยังเป ็นกิจกรรมที่ส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับ                               

การเคลื่อนไหวทางสังคม เพราะเป็นแสดงให้เห็นถึงพลังของการเคล่ือนไหวน้ัน ๆ                   

ผ่านจ�านวนของผูเ้ข้าร่วม ด้วยเหตนุี ้ การเคลือ่นไหวทางสงัคมในยคุก่อน จ�าเป็นทีจ่ะต้อง               

อาศัยสื่อมวลชนในการเชิญชวนให้ผู้ที่มีอุดมการณ์และความเชื่อแบบเดียวกันมาเข้าร่วม

ขบวนการ หรือใช้สื่อที่ผลิตแบบง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เช่น ใบปลิว หนังสือพิมพ์ใต้ดิน                        

ในยุคต่อมาเริ่มมีการใช้สื่อใหม่ในการระดมพล เช่น การโทรศัพท์ การส่งข้อความส้ัน             

การประกาศตามเว็บบอร์ด การใช้อีเมล์ การส่งแฟกซ์ มาจนถึงยุคที่กลุ่มเคล่ือนไหว            

มสีือ่ใหม่เป็นของตนเอง จงึมกีารผลติเนือ้หาและน�าเสนอผ่านสือ่ เช่น วทิยแุละโทรทศัน์            

ที่เป็นเจ้าของโดยกลุ่มเคลื่อนไหวดังกล่าว และมาจนถึงในยุคล่าสุดนี้ที่เทคโนโลยี             

ก้าวหน้าขึ้น จนมีสื่อ social media เกิดขึ้น การสื่อสารเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคม                

ในยุคดิจิทัลนี้จึงมีความสะดวกง่ายดายขึ้นอย่างมาก 

การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ในยุคปัจจุบัน นอกจากจะมีการใช้ social media 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการติดต่อระหว่างกลุ่มแล้ว ยังใช้ในการแพร่กระจายประเด็น                  

ไปสู่สังคม เพราะการแชร์ข้อมูลเป็นไปได้อย่างง่ายดายทั้งในด้านของตัวอักษร วิดีโอ    

infographic ฯลฯ ท�าให้สื่อกระแสหลักสนใจและน�าเสนอข่าว จนสังคมเข้าใจ ยอมรับ 

และผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหวเพิ่มจ�านวนข้ึนในท่ีสุด นอกจากนี้แล้ว การใช้ส่ือ social 

media ยงัมกีารใช้แบบข้ามสือ่มาช่วยสนบัสนนุซ่ึงกันและกนั เช่น การแชร์การถ่ายทอดสด                

จาก YouTube มายัง Facebook และ Twitter ท�าให้ข่าวสารจากการเคลื่อนไหว                     

ทางสังคม สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง และข้อมูลยังแพร่กระจายออกไป                 

อย่างรวดเร็วและง่ายดาย

Social media ยงัสร้างปรากฏการณ์ใหม่ให้เกิดข้ึน นัน่คือ การชมุนมุด้วยการตดิตาม   

การถ่ายทอดสด (live) จาก Facebook และ YouTube ท�าให้ทุกคนจากทุกที่ทั่วโลก

สามารถติดตามชมและร่วมชุมนุมได้พร้อมกัน ผู้น�าการเคล่ือนไหวทางสังคมสามารถ                 

น�าเทคโนโลยีนี้มาช่วยเพิ่มจ�านวนผู้ชุมนุมได้เป็นอย่างดี ทั้งในการระดมพลเพื่อชุมนุม              

ในสถานทีจ่ริงทีไ่ด้จดัเตรยีมไว้ และการชมุนมุออนไลน์คูข่นานกนัไปด้วยสือ่ social media 
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นอกจากนี้ ผู ้น�าการเคลื่อนไหวทางสังคมยังสามารถนับจ�านวนผู้เข้าร่วมออนไลน์                     

จากจ�านวนผู้ชมการถ่ายทอดสด (live) จ�านวนผู้กดช่ืนชอบ (like) ผู้ที่แชร์ (share)                       

และยังสามารถเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการชุมนุมได้ตลอดเวลาอีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม พลังท่ีแท้จริงของการเคลื่อนไหวทางสังคม ยังคงอยู่ที่การชุมนุม

และการเดนิขบวนในสถานทีจ่รงิ ต้องมกีารพบปะกนัเพือ่สร้างความรูสึ้ก “จรงิ” ให้เกดิขึน้                   

เพราะการติดตามผ่าน social media อย่างสม�่าเสมอของผู้ติดตามบางคน ไม่ได้เป็น               

การรับประกันว่าพวกเขาต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมในขบวนการอย่างแท้จริงหรือ                            

เพราะเทคโนโลยีของสื่อใหม่ อาจสร้างความรู ้สึกเสมือนจริงให้เกิดขึ้น จนบางคน                             

อาจจะรู้สึกว่า การเข้าร่วมการชุมนุมทางออนไลน์ก็เพียงพอแล้ว จนไม่สามารถน�าไป                     

สู ่การรวมพลังเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมได้อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงเป็นอีกโจทย์ส�าคัญ                         

ในโลกปัจจุบัน ที่ผู้น�าการเคลื่อนไหวทางสังคม จะต้องคิดค้นหาวิธีและกลยุทธ์ต่าง ๆ                

ในการเพิ่มจ�านวนของผู้สนับสนุน และจะท�าอย่างไรที่จะท�าให้ผู้ติดตาม (followers)                   

จากโลก social media กลายมาเป็นผู้ร่วมขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมได้อย่าง                     

แท้จริง ไม่ใช่สนับสนุนด้วยการแค่ Like และ share บนโลก social media                                  

แต่เพียงอย่างเดียว เพื่อให้เป้าหมายในการเคลื่อนไหวเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมสามารถ                

เกิดขึ้นได้จริง ตามที่ได้คาดหวังเอาไว้
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้ศึกษา 1) การพัฒนาความเชื่อและระบบความสัมพันธ์ของ            

ชมุชนชาวประมงกบัปรากฏการณ์ปลาขึน้/ปลากอง และ 2) ศึกษาโอกาสและแรงบบีค้ัน

ทางเศรษฐกิจการเมืองของชาวประมงกว๊านพะเยาในบริบททางประวัติศาสตร์ ที่ท�าให้              

เกิดการมุ่งไปสู่การปรับตัวของกลุ่มชาวประมง โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ การสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า              

ชาวประมงกว๊านพะเยาใช้ปรากฏการณ์ปลาขึน้/ปลากอง สร้างระบบความเชือ่ในการอนรุกัษ์             

กว๊านพะเยา และน�าไปสู ่การปรับบทบาทจากการจับปลาไปสู ่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน                     

การปรับตัวดังกล่าวเกิดจากการเปลี่ยนผ่านความสัมพันธ์กับรัฐและเอกชนในบริบท               

ทางประวัติศาสตร์การพัฒนากว๊านพะเยา จากผู้ถูกกระท�า ผู้ตอบโต้ ผู้ร่วมมือและ                   

ผู ้สร้างการน�าในการพัฒนากว๊านพะเยาตามล�าดับ การวิจัยน้ีเสนอว่า โอกาสและ                      

1 สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
  Major of Social Development, School of Political Science and Social Sciences, 

University of Phayao
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แรงบีบคั้นทางเศรษฐกิจการเมืองของการพัฒนากว๊านพะเยา ท�าให้ชาวประมงพยายาม

จัดการกลุ ่มโดยพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจการหาปลา สินค้า การท่องเที่ยว               

วัฒนธรรมประเพณี นโยบายจังหวัดเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งก�าลังสะท้อนการเปลี่ยนแปลง              

ส�านึกจากการท�าประมงไปสู่ความเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น

ค�าส�าคัญ: ชาวประมง, จังหวัดพะเยา, วิสาหกิจชุมชน, ผู้ประกอบการ

Abstract

This research article explores the following: 1) the advancement in 

beliefs and the relationships of fishing communities and the phenomena 

of fish rise/fish egging and 2) researching the chances and political                        

economic influences of Kwan Phayao fishermen in historical contexts that 

can lead to adaption by fisherman groups via extensive research, including 

interviewing people with key information and group discussion. This research’s 

results have shown that Kwan Phayao fishermen seem to use the fish rise/fish 

egging phenomena to create a belief system in preserving Kwan Phayao               

and this leads to the adaptation of the roles from fishing into community 

enterprise group. This mentioned adaption was resulted by the interactions 

between the government and the private sectors in contexts of the                     

history of the improvement of Kwan Phayao by impactors, nonconformists,     

collaborators and creators respectively. This research has suggested that 

the chances and political economic pressures in the improvement of                

Kwan Phayao have resulted in the fishermen attempting to manage                      

their own groups by integrating all activities together such as the fishing 

economy, products, tourism, traditions and provincial policy. This reflects 

the change in the awareness of adjusting fishing into entrepreneurship.

Keywords: Fisherman, Phayao Province, Community Enterprise, Entrepreneur
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บทน�า

การศึกษาเกี่ยวกับชาวประมงในสังคมไทยส่วนใหญ่มักศึกษาในบริเวณชุมชน               

ชาวประมงชายฝั่งทะเลในภูมิภาคตะวันออกและภาคใต้ ซึ่งส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็น                

องค์ความรู ้ในวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของชาวประมงท่ีมีต่อการใช้และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบริเวณชายฝั่งทะเล เมื่อเกิดการขยายตัวของรัฐ                

และการพัฒนาเชิงพาณิชย์บริเวณชายฝั่ง ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ                  

และสิ่งแวดล้อมมักเป็นสิ่งท่ีถูกหยิบข้ึนมาอธิบาย และส่งผลกระทบท�าให้วิถีชีวิต                          

ในด้านต่าง ๆ ของชมุชนชาวประมงเปลีย่นแปลงไปในทางทีเ่ลวร้ายลง หรอืไม่กถ็กูกลืน              

เข้าไปสู่วิถีชีวิตที่ตกเป็นเบี้ยล่างในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม จนในที่สุดก็ก่อให้เกิด               

การประท้วง การต่อต้านโครงการขนาดใหญ่ของรัฐและทุนที่อยู่ในพื้นที่ชายฝั่งทะเล                

อย่างรุนแรงระหว่างสองฝ่าย

ความเข้าใจดังกล่าวแสดงให้เห็นความขัดแย้งที่ชุมชนชาวประมงมีต่อรัฐ                       

และทุนที่อยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในระบบทุนนิยมอย่างไม่มีวันรักกันได้ แต่ผู้วิจัย                

เชือ่ว่าในบริบทการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ นัน้ ชาวประมงมวีถิกีารปรบัตวัและความสมัพนัธ์  

กับกลุ่มอื่น ๆ ในทิศทางที่หลากหลาย จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงและ                  

ปรบัตวัของชาวประมงในบรบิทการพฒันาทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงในสงัคมไทย

ในที่นี้ มีงานวิจัยที่ควรหยิบยกให้เห็นความก้าวหน้าของความรู ้ของการศึกษาวิจัย                 

ที่ให้ภาพหลากมิติมากขึ้น ดังเช่นตัวอย่างต่อไปนี้

งานวิจัยที่ชี้ให้เห็นผลกระทบและการปรับตัวของชาวประมงในบริบทของ                 

การเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ ในงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การต่อสู้ต่อรองในภาวะ                  

ความขาดแคลนของชาวประมงพื้นบ้านทะเลสาบสงขลา โดยเก็ตถวา บุญปราการ                    

และคณะ (2555) ชีใ้ห้เหน็ว่า พฒันาการของชุมชนประมงพืน้บ้านตัง้แต่ก่อน พ.ศ. 2500 

ถึงปัจจุบันผ่านการประมงแบบยังชีพ เข้าไปสัมพันธ์กับระบบเศรษฐกิจแบบตลาด                    

และตั้งแต่ พ.ศ. 2535 ก็เข้าสู่ยุคเสื่อมของการประมงพื้นบ้าน เน่ืองจากภาวะมลพิษ                

ของทะเลสาบสงขลาที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม การท�านากุ้ง การปล่อยน�้าเสีย                    

และการประมงแบบทันสมัยท่ีท�าลายล ้าง อันเกิดจากการพัฒนาของภาครัฐ                                        

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท�าให้วิถีชีวิตของชาวประมงผูกติดกับเทคโนโลยีสมัยใหม่                    

ในระบบการประมงเชิงพาณิชย์มากข้ึน จนเกิดวิกฤตทรัพยากรเสื่อมและลดน้อยลง                
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จากการท�าประมงแบบล้นเกิน ชาวประมงจึงสร้างกลยุทธ์ต่อรองในการด�ารงชีวิต                             

ที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การประกอบอาชีพเสริม การรับจ้างทั่วไป การประกอบ                  

การค้าอาหารทะเลและสินค้าท่ีระลึก ตลอดจนการขับเรือรับนักท่องเที่ยว จนถึง                         

การเป็นแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ในขณะที่บทความวิจัยเรื่อง วิวัฒนาการเศรษฐกิจชุมชนชาวประมงปากน�้า                 

ประแส จังหวัดระยอง โดยธนิต โตอดิเทพย์ (2557, หน้า 193-212) สรุปให้เห็นว่า                 

ชุมชนปากน�้าประแสมีพัฒนาการท่ีแบ่งออกได้เป็นสี่ยุค คือ ในยุคของการผลิต                           

เพื่อยังชีพ แต่ภายหลังการขยายตัวของระบบตลาด และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ              

ในต้นทศวรรษ 2500 ชาวประมงจึงปรับเปลี่ยนการประมงเพื่อตอบสนองต่อการตลาด 

จนในที่สุดมีการเปลี่ยนเข้าสู ่ยุคของการผลิตเชิงพาณิชย์ ที่ก่อให้เกิดการลดลงของ             

สัตว์น�้า ชาวประมงจึงต้องปรับเปลี่ยนปัจจัยด้านการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น                       

ในขณะเดยีวกนักม็กีารรวมตวัเป็นเครอืข่ายการอนรุกัษ์ทรพัยากรเพือ่สร้างความเข้มแขง็

ของกลุ่ม และสร้างอ�านาจการต่อรองกับรัฐและการพัฒนาการประมงเชิงพาณิชย์ด้วย

จะเห็นได้ว่า งานวิจัยของเก็ตถวา บุญปราการ และคณะ และงานวิจัยของ                     

ธนิต โตอดิเทพย์ ต่างก็สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวประมงจากประมง                

แบบยังชีพไปสู่ประมงตลาดการค้าและเชิงพาณิชย์ในที่สุด การเปล่ียนแปลงดังกล่าว              

เป็นผลมาจากพัฒนาการของนโยบายการพัฒนาการประมงของรัฐที่มุ่งเข้าสู่ทุนนิยม

พาณชิย์มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ตัง้แต่ทศวรรษ 2530 ถอืเป็นจดุเปลีย่นผ่านครัง้ส�าคญั            

ที่เปลี่ยนโฉมหน้าการประมงของไทยให้เป็นเชิงพาณิชย์นิยม ชาวประมงพื้นบ้าน                         

จึงต้องปรับตัวที่พึ่งพิงเศรษฐกิจภายนอกทั้งเทคโนโลยีการประมงและการตลาดการค้า   

ทั้งในระดับชุมชนและภายนอกผ่านพ่อค้าคนกลาง 

ทัง้สองงานกล่าวถงึผลกระทบของการประมงเชงิพาณชิย์ทีม่ต่ีอระบบนเิวศวทิยา

ทั้งหมดที่ท�าให ้ปริมาณและชนิดของพันธุ ์ปลาลดลง เกิดมลภาวะทางน�้าและ                                 

ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางน�้าจากการพัฒนาทั้งในเชิงอุตสาหกรรมชายฝั่ง                   

การเติบโตขึ้นของเมือง กิจการนากุ้ง การปรับตัวของชาวประมงพื้นบ้านเพื่อด�ารงอยู่                 

ให้ได้ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงจึงเกิดข้ึนในทิศทางท่ีหลากหลาย ได้แก่ การเป็นรับจ้าง  

และเป็นแรงงานนอกภาคการประมง การรับจ้างที่เกี่ยวเน่ืองกับการท่องเที่ยวทางทะเล 

การพัฒนาเป็นผูค้้าสนิค้าทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการประมง โดยเฉพาะงานวจิยัของธนติ โตอดเิทพย์             
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ชี้ให้เห็นถึงการรวมกลุ ่มของชาวประมงในมิติของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล                 

เพื่อตอบโต้และต่อรองกับอ�านาจการพัฒนาของรัฐ และการพัฒนาเศรษฐกิจการประมง

เชิงพาณิชย์ โดยสรุปแล้วท�าให้เห็นถึงแนวทางการปรับตัวของชาวประมงที่แตกต่าง                  

สองรปูแบบ คอื 1) การปรบัตวัเพือ่ด�ารงชวีติทางเศรษฐกจิทัง้ในและนอกภาคการประมง

มากขึ้น กับ 2) การปรับตัวเพื่อสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มในการรักษาฐานทรัพยากร  

ทางทะเลที่ส�าคัญของชุมชนชาวประมงพื้นบ้านเอาไว้ และมีนัยของการเคลื่อนไหว                  

ของชาวประมงเพื่อตอบโต้และต่อรองกับนโยบายการพัฒนาประมงเชิงพาณิชย์

อย่างไรก็ตาม บทความวิจัยเรื่อง ชุมชนบ้านชากแง้ว: การฟื้นฟูและการด�ารงอยู่ 

(พ.ศ. 2552-2558) โดย Yajun และบุญเชิด หนูอิ่ม (2560, หน้า 103-126) ได้ให้                    

ข้อค้นพบส�าคัญนอกเหนือไปจากข้างต้นต่อการปรับตัวของชาวประมงที่ไม่จ�าเป็น                   

ต้องสร้างทางเลือกของอาชีพที่หลากหลายหรือต่อต้านการประมงเชิงพาณิชย์เสมอไป   

แต่ยังค้นพบว่า ชุมชนบ้านซากแง้วมีทุนทางสังคมวัฒนธรรมหลายด้านที่ได้รับการฟื้นฟู

ขึ้นมาเพื่อปรับตัวและสร้างการด�ารงอยู่ของชุมชนให้พัฒนามากขึ้น โดยมียุทธศาสตร์ 

นโยบายและแผนพัฒนาต่าง ๆ เป็นโอกาสในการพัฒนาทุนทางสังคมและวัฒนธรรม                  

ของชมุชน ผลจากทนุและโอกาสดงักล่าว ท�าให้ชมุชนซากแง้วพฒันาการจดัการท่องเทีย่ว             

โดยชมุชนเป็นกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ซึง่ผลการวจิยัชีว่้า เป็นความส�าเรจ็ในการพฒันา            

ทีบ่รูณาการทั้งด้านเศรษฐกิจชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม อารมณ์จิตใจ และการอนุรักษ์

วัฒนธรรมของชุมชนร่วมกันได้โดยผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

งานของ Yajun และบุญเชิดสะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนชาวประมงมีการปรับตัว                    

โดยใช้องค์ความรู้วัฒนธรรมชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว โดยชุมชนไม่ได้น�าเสนอ                     

ภาพความขัดแย้งระหว่างการประมงเชิงพาณิชย์กับการอนุรักษ์ของชาวประมง                        

แต่พยายามอธิบายให้เห็นถึงการผสานกันระหว่างการใช้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม                

ของชมุชนชาวประมงทีม่นีโยบายการพฒันาของรฐัในแนวทางดงักล่าวเอือ้ให้ชาวประมง

เกิดการรวมตัวขึ้นมาเพื่อจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

บทความวิจัยเรื่อง ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และอารมณ์                          

ของชุมชนชาวประมงแห่งหน่ึงในภาคตะวันออก โดยธนิต โตอดิเทพย์ (2560,                          

หน้า 37-57) เป็นอีกงานหน่ึงท่ีน่าสนใจและอธิบายการเปล่ียนแปลงของชุมชน                         

ชาวประมงที่แตกต่างจากงานวิจัยท่ีผ่าน ๆ มา โดยเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงทาง              
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เศรษฐกิจสังคมเข้ากับอารมณ์ความรู้สึกของชุมชนชาวประมงที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย                  

ธนิตอธิบายให้เห็นว่า ความเปลี่ยนแปลงของนโยบายการพัฒนาที่เกิดขึ้น ท�าให้                             

ทั้งชาวจีนและชาวไทยมีความปรารถนาด้านเงินตรา ชาวอีสานเคล่ือนย้ายเข้ามา                     

เป็นแรงงานประมงด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจเช่นกัน แต่การมีสถานภาพที่แตกต่างกัน                

ส ่งผลให้มีอารมณ์และความรู ้สึกต่อการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน                        

อย่างไรก็ตาม ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท�าประมงและการกระจายอ�านาจไปสู่                  

ท้องถิ่นต่าง ๆ ก่อให้เกิดการจัดความสัมพันธ์ใหม่กับชาวบ้าน การด�าเนินนโยบาย                   

เกี่ยวกับการประมงของรัฐส ่วนกลางและรัฐส ่วนท้องถิ่น เป ็นส่ิงส� าคัญที่สร ้าง                                   

ความปรารถนาของชาวประมง ท่ีส่งผลให้การเลือกตั้งเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ชาวประมง

ใช้ในการต่อรองกับนโยบายของรัฐและท้องถิ่น เพื่อตอบสนองต่อความปรารถนา                        

ของเขาได้

จากการทบทวนงานวิจัยท่ียกมา จะพบว่าองค์ความรู้เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

ของชาวประมงพยายามอธิบายการเปลี่ยนแปลงของชาวประมงในมิติต่าง ๆ ที่อยู ่                     

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะเม่ือเข้าสู่นโยบายด้านการประมง

ของรัฐและการพัฒนาในพื้นท่ีการประมงเชิงพาณิชย์ จนก่อให้เกิดความเส่ือมโทรม                 

ของทรัพยากรการประมง เช่น งานวจิยัของเกต็ถวา บญุปราการ และคณะ สะท้อนภาพ                

ผลกระทบทีช่าวประมงได้รบัและก่อให้เกิดการปรบัตวัด้านอาชพีทีห่ลากหลาย ซึง่เกีย่วข้อง

สมัพนัธ์กบันโยบายรฐัและการท่องเทีย่ว ตลอดจนมอีาชพีทีอ่ยูน่อกภาคการประมงมากขึน้               

ในขณะทีง่านวิจยัของธนติ โตอดเิทพย์ สะท้อนภาพการรวมกลุ่มของชาวประมง เพื่อต่อรอง

ในเชิงนโยบายกับการพัฒนาการประมงกระแสหลักและกับภาครัฐ  

ในทางกลบักนั งานวจิยัของ Yajun และบญุเชดิ หนอูิม่ มไิด้แสดงความเข้มแขง็                      

ของกลุ ่มชาวประมงที่รวมตัวกันเพื่อต่อรองในเชิงโยบายการประมงเชิงพาณิชย์                          

แต่สะท้อนให้เห็นว่า การรวมกลุ่มของชาวประมงเกิดจากทุนทางสังคมวัฒนธรรม                     

ของชุมชนที่ถูกรื้อฟื้นข้ึนมาเพื่อจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสุดท้ายคืองานวิจัย                   

ของธนิต โตอดิเทพย์ ท่ีเพิ่มมุมมองของความรู้ท่ีท�าให้เห็นว่า อารมณ์ความรู้สึกของ                

ชุมชนชาวประมงได้เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายการประมง

แบบพาณิชย์ พร้อม ๆ กับก่อให้เกิดความปรารถนาที่จะมีชีวิตที่ลืมตาอ้าปากได้                         

กด้็วยการเข้าไปต่อรองกบัการเมอืงในระบบ โดยใช้การเลอืกตัง้เป็นเครือ่งมอืทัง้ในระดบั              
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ท้องถิ่นและระดับชาติ ซึ่งสรุปได้ว่า งานวิจัยต่าง ๆ ข้างต้น ล้วนแล้วแต่อธิบายถึง                      

การปรบัตวัทัง้ในเชงิปัจเจก กลุม่ และชุมชนชาวประมง ทีเ่ป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลง                 

ทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมระดับใหญ่

น่าสนใจตรงทีว่่า การปรบัตวัของชาวประมงทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึท่าททีีแ่ตกต่างไป              

จากการต่อต้านและประท้วงต่อรฐัหรอืทนุ แต่ได้พลกิค�าอธบิายว่า ด้วยการเปลีย่นแปลง                  

และการพัฒนาทางเศรษฐกิจการเมืองในสังคมไทยต่างหาก ที่ท�าให้ชาวประมงพัฒนา              

ขึ้นเป็นกลุ ่มใหม่ที่มีความเข้มแข็ง มีวิถีประมงที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ของการพัฒนา                    

และมอี�านาจในการต่อรองทางเศรษฐกจิและการเมอืง เพือ่สร้างความเข้มแขง็ของวถิชีีวติ

และกลุ่มชาวประมงได้มากขึ้น นั่นหมายความว่า ชาวประมงในปัจจุบันได้พัฒนาขึ้นมา

จนมีคุณสมบัติใหม่ที่เท่าทันกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามากขึ้น

หากจะชีใ้ห้ชดัมากขึน้เกีย่วกบัการพฒันาคณุสมบตัขิองประชาชนในกลุม่ ๆ หนึง่

ภายใต้การเปลีย่นแปลง จะพบว่า อรรถจกัร์ สตัยานรุกัษ์ ได้น�าเสนอประเดน็ใหม่ทีส่�าคญั               

ของการเปลี่ยนแปลงของชนชั้นล่างในสังคมไทยอันเป็นผลมาจากจุดเปลี่ยนแปลง                  

ของโครงสร้างทางเศรษฐกิจการเมืองใน พ.ศ. 2540 ในหนังสือเรื่อง ลืมตาอ้าปาก:                

จาก “ชาวนา” สู ่ “ผูป้ระกอบการ” (2559) ว่า การเกดิขึน้ของกลุ่มชนช้ันกลางระดบัล่าง                  

มีองค์ประกอบมาจากการเปลี่ยนแปลงจากสังคมชาวนากลายเป็นสังคมผู้ประกอบการ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวมสีาเหตมุาจากการเปลีย่นผ่านโครงสร้างทางเศรษฐกจิการเมอืง

อันเอื้อให้มีการเปลี่ยนแปลงอาชีพของชาวนาให้กลายเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น  

ข้อเสนอของอรรถจักร์อธิบายให้เห็นปัจจัยภายนอกคือ โครงสร้างทางเศรษฐกิจ

การเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปตั้งแต่ทศวรรษ 2540 นั้นส่งผลให้เกิดกลุ่มผู้ประกอบการ                   

ในสังคมชนบทที่ต่างปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลง จนท�าให้กลายเป็นกลุ่มหรือชนชั้นใหม่ขึ้น 

ในขณะที่การจัดตั้งองค์กรและเครือข่ายความสัมพันธ์ จากเดิมที่เคยเป็นแนวดิ่ง                   

กลายเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบมากขึ้น เป็นต้น

บทความวิจัยนี้ ก�าลังชวนพิจารณาชุมชนชาวประมงกว๊านพะเยาที่เป็นประมง                

น�้าจืด ซึ่งต่างพื้นที่กับงานวิจัยต่าง ๆ ข้างต้นท่ีอยู่บริเวณชายฝั่งทะเล ในขณะเดียวกัน                 

กพ็ยายามเสนอว่า นอกจากการเปลีย่นแปลงและพฒันาทางเศรษฐกจิการเมอืงในบรบิท 

ทางประวัติศาสตร์ที่กลายมาเป็นหน้าต่างแห่งโอกาส ซ่ึงส่งผลให้ประชาชน เช่น                   

ชาวประมงสามารถพัฒนากลุ่มขึ้นมาอย่างเข้มแข็ง และมีอ�านาจต่อรองทางเศรษฐกิจ
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การเมืองเพื่อสร้างสถานภาพให้ลืมตาอ้าปากได้แล้วนั้น เงื่อนไขของแรงบีบค้ันของ                 

การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการเปล่ียนแปลง              

และพัฒนาทางเศรษฐกิจการเมือง ก็ส่งผลให้ชาวประมงกว๊านพะเยาต่างดิ้นรนปรับตัว

เพื่อแทรกซึมและสร้างพื้นท่ีของกลุ ่มให ้มีลักษณะก�าลังจะเปลี่ยนเป็นกลุ ่มที่มี                   

คุณสมบัติใหม่ในแบบผู้ประกอบการขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน

การศึกษานี้พิจารณาว่า ชาวประมงกว๊านพะเยาเป็นกลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลง                

ในบริบททางประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะปรากฏการณ์การรวมตัวของปลาจ�านวนมาก               

เพื่อผสมพันธุ ์2 ในกว๊านพะเยาเมื่อ พ.ศ. 2558 และวิกฤตน�้าแล้งที่กว๊านพะเยา                    

พ.ศ. 2559 กลายเป็นกระแสตื่นตัวของชาวประมงกว๊านพะเยาที่ก่อให้เกิดการปรับตัว 

ของกลุ ่มที่ถูกพัฒนาขึ้นเป็นวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาบทบาทดังกล่าวแวดล้อม                      

ด้วยการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและนโยบายการพัฒนากว๊านพะเยา   

ในระยะเวลาต่าง ๆ ซึ่งจะไม่สามารถเข้าใจได้เพียงแค่ปรากฏการณ์วิกฤตน�้าแล้ง                        

และปลาผสมพันธุ์ที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการรวมตัวของชาวประมงเป็นวิสาหกิจชุมชน 

ในปัจจุบันเท่านั้น หากแต่ต้องท�าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงบทบาทกลุ่มชาวประมง           

ที่พัฒนาขึ้นมาในระยะเวลาทางประวัติศาสตร์ของการพัฒนากว๊านพะเยาทั้งหมดด้วย 

บทความวิจัยนี้พยายามอธิบายการเปลี่ยนแปลงของชาวประมงอีกด้านหน่ึง              

กล่าวคือ พลวัตของกลุ ่มท่ีสร้างขึ้นมาจากกระแสการเปล่ียนแปลง ซึ่งโครงสร้าง                       

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจไม่ใช่เป็นเพียงแค่โอกาสเท่านั้น แต่เป็นแรงบีบค้ันให้                 

กลุ ่มต้องพยายามพัฒนาตนเองขึ้นเพื่อเท่าทัน และสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลง                 

ทางเศรษฐกิจการเมือง การเปลี่ยนแปลงของการพัฒนากว๊านพะเยาในบริบท                          

ทางประวัติศาสตร์ จึงน่าจะเป็นท้ังโอกาสและแรงบีบคั้นที่ท�าให้ชาวประมงกว๊านพะเยา   

2 ปลาผสมพันธุ์ หมายถึง ปลากองหรือปลาขึ้น บางครั้งก็เรียกว่า ปลาออหรือปลาร้อง (ภาษา
ถิน่ ภาคเหนอื) คอืปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในฤดกูาลท่ีปลามารวมตวัเพือ่ผสมพนัธุก์นั ซึง่มกัเกดิขึน้ในช่วง             
ฤดูฝนหรือช่วงเวลาที่ก�าลังจะมีฝนตกหรือมีน�้าใหม่ ๆ ไหลลงสู่แหล่งน�า้นั้น ๆ พฤติกรรมของปลากอง/
ปลาขึ้น คือ ปลาจะว่ายน�า้เป็นฝูงและรวมเป็นกลุ่มใหญ่ ซึ่งจะเรียกว่าปลามาออกันอยู่ โดยตัวผู้จะฉีด 
น�้าเชื้อออกมาในขณะท่ีตัวเมียก็ว่ายไปท่ีน�้าเชื้อเพื่อให้เกิดการผสมกับปลาตัวเมียที่วางไข่เอาไว้ ซึ่งใน
กว๊านพะเยา ระหว่างที่เกิดปลากอง/ปลาขึ้นจะมีเสียงของปลาออกมาหรือมีเสียงของปลากระโดด                
หรือตีน�้าเสียงดังด้วย จึงท�าให้เรียกปรากฏการณ์นี้อีกอย่างว่า ปลาร้อง ปรากฏการณ์น้ีจะกินเวลา
ประมาณ 1 ชั่วโมง ถึง 3 ชั่วโมงในแต่ละครั้ง
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จ�าต้องพัฒนากลุ่มของตนเองขึ้นมาเป็นระยะ ๆ เพื่อด�ารงความเข้มแข็งของกลุ่ม การมี

ต�าแหน่งแห่งที่ บทบาทส�าคัญและการสร้างอ�านาจต่อรองของกลุ่มในพื้นที่การพัฒนา             

ของกว๊านพะเยากับกลุ่มอื่น ๆ เอาไว้ด้วยเช่นเดียวกัน

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาการพัฒนาความเชื่อและระบบความสัมพันธ์ของชุมชนชาวประมงกับ

ปรากฏการณ์ปลาขึ้น/ปลากอง

2. ศกึษาโอกาสและแรงบบีคัน้ทางเศรษฐกจิการเมอืงของชาวประมงกว๊านพะเยา 

ในบริบททางประวัติศาสตร์ที่ท�าให้เกิดการมุ่งไปสู่การปรับตัวของกลุ่มชาวประมง

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.1 ประชากร ครอบคลุมประชากรที่เกี่ยวข้องกับการประมงและ                      

การพัฒนากว๊านพะเยา ได้แก่

1.1.1  หน่วยงานราชการ คือ ส�านักงานประมงจังหวัดพะเยา                

สถานีวิจัย และพัฒนาประมงจังหวัดพะเยา องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรอบกว๊านพะเยาจ�านวน 5 แห่ง

1.1.2  องค์กรพัฒนาเอกชน คือ ชมรมชาวประมงกว๊านพะเยา               

ชมรมอนุรักษ์ป่าต้นน�้ากว๊านพะเยา ศูนย์สังคมพัฒนา

สังฆมณฑลจังหวัดเชียงใหม่ เขตพะเยา ชมรมบ้านมั่นคง

จังหวัดพะเยา

1.1.3  ชาวประมงรอบกว๊านพะเยาท้ังหมด 15 แห่ง จ�านวน 534 ราย 

(ข้อมูล พ.ศ. 2554 ส�านักงานประมงจังหวัดพะเยา)
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง

1.2.1  หวัหน้าหน่วยงานหรอืตวัแทนหน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวม 7 คน

1.2.2  ตัวแทนองค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรละ 2 คน รวม 8 คน

1.2.3  ตัวแทนชาวประมงชุมชนละ 2 คน รวม 30 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  2.1 การวิจัยเอกสาร เป็นการค้นคว้าและศึกษาจากเอกสารชั้นต้น                 

และเอกสารชั้นรองท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการประมงของชาวประมงกับภาคส่วนอื่น ๆ                

ของกว๊านพะเยา เช่น เอกสารของทางราชการ เอกสารของชมรมชาวประมงจงัหวดัพะเยา 

เอกสารงานวิจัยกว๊านพะเยา และงานวิจัยในพื้นท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัยเกี่ยวกับ

เขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์น�้าโดยชุมชน

  2.2 การสมัภาษณ์เจาะลกึ (in-dept interview) ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั โดยใช้

แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคือ ตัวแทนของหน่วยงานราชการ  

องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการประมงหรือการอนุรักษ์กว๊านพะเยา ซึ่งคัดเลือก

จากบคุลากรทีท่�างานเกีย่วข้องกับการพฒันากว๊านพะเยาและชาวประมงในหน่วยงานนัน้ ๆ 

และตัวแทนชาวประมง 17 ชุมชน ๆ ละ 2 คน ซึ่งคัดเลือกจากชาวประมงที่มีความรู้             

ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์พบเห็นปรากฏการณ์ปลากองในกว๊านพะเยา                    

โดยการแนะน�าของประธานเครือข่ายประมงพื้นบ้านกว๊านพะเยา

  2.3 การสนทนากลุ่มย่อย (group discussion) เป็นการจัดเวทีสนทนา

กลุ่มย่อยกับกลุ่มที่มีสถานภาพที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ อาชีพเดียวกัน อยู่ในชุมชนบริเวณ

เดียวกัน มีแหล่งจับปลาในกว๊านพะเยาอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน เป็นต้น การสนทนากลุ่ม 

เป็นไปเพื่อให้มีการถกปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อเสนอทางออกของกลุ่มร่วมกัน เช่น  

ปัญหาที่ปลากองลดน้อยลงเกิดจากอะไร และมีวิธีการแก้ไขหรือป้องกันได้อย่างไร

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูแิละทตุยิภมู ิ โดยการค้นคว้าจากเอกสาร

และงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ต�ารา บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศ วารสาร และเอกสารของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง                   

ด้านการใช้ประโยชน์กว๊านพะเยา และงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการประมงในกว๊านพะเยา
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  3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึง่มโีครงสร้าง              

แบบไม่เป็นทางการและแนวค�าถามเพื่อการสนทนา โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูครัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บัสถานการณ์ทีเ่หมาะสมกบักลุม่หรอืบคุคลทีต้่องการเกบ็รวบรวม

ข้อมลู โดยมวีธิกีารคอื ก) การสมัภาษณ์เจาะลกึผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั (in-dept interviews              

key informants) ข) การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (participant observation)                

ในการพบปรากฏการณ์ปลากองหรอืปลาขึน้ของชาวประมง และ ค) การสนทนากลุม่ย่อย 

(group discussion) กับสมาชิกกลุ่ม องค์กรที่มีบทบาทในการประมงกว๊านพะเยา

4. การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู โดยการจดัระบบข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์

และสังเคราะห์แบบใช้วิธีการเชิงพรรณนา โดย ก) จัดระบบแยกความหมายและ                    

หมวดหมู่ของข้อมูล ข) การวิเคราะห์ให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลหมวดต่าง ๆ และ                   

ค) น�าการจดัแยกหมวดหมูแ่ละความสมัพนัธ์ของหมวดหมูต่่าง ๆ มาอธบิายเชงิพรรณนา 

และน�าไปสูก่ารสงัเคราะห์ค�าอธบิายทัง้หมดเป็นการสรปุผลและการอภปิรายผลการวจิยั

ผลการวิจัย

1. การพัฒนาความเชื่อและระบบความสัมพันธ์ของชุมชนชาวประมงกับ

ปรากฏการณ์ปลาขึ้น/ปลากอง

  1.1 ความเชื่อและวิถีชีวิตของชาวประมงที่สัมพันธ์กับปรากฏการณ์                 

ปลาขึ้น/ปลากอง

    ปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาข้ึนท่ีกว๊านพะเยา สามารถจ�าแนกเป็น              

สองพื้นที่ใหญ่ ๆ ในกว๊านพะเยา กล่าวคือ ก) ปลากองเกิดขึ้นกลางกว๊านพะเยา และ               

ข) ปลาขึ้นจะเกิดขึ้นบริเวณปากร่องล�าน�้าสาขาท้ัง 18 สาขาที่ไหลลงกว๊านพะเยา                       

ซึ่งอยู ่ทางทิศตะวันตกของกว๊านพะเยา ปลากอง/ปลาขึ้นมักจะเกิดในช่วงฤดูฝน                    

เวลาตั้งแต่เย็นย�่าค�่าจนถึงกลางดึก โดยเฉพาะในวันพระ ซึ่งแล้วแต่ชนิดของพันธุ์ปลา                

ในช่วงเวลาที่จะเกิดปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาข้ึน ชาวประมงสังเกตจากประสบการณ์

ที่มีมาอย่างยาวนานว่า ท้องฟ้าจะมีเมฆครึ้ม เมฆบนท้องฟ้าจะมีลักษณะสีขาวหม่น                            

ซ้อน ๆ กันอยู่คล้ายเกล็ดปลา ลมสงบ ฝนใกล้จะตก นั่นจะเป็นสัญญาณว่า ปลาจะเริ่ม

พร้อมผสมพันธุ์และก่อให้เกิดปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึ้นในเวลาอีกไม่นาน
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    ในสมัยอดีต ก่อนและหลังจากที่กั้นประตูระบายน�้าจนกลายเป็น             

กว๊านพะเยา ในช่วงเวลาท่ีเกิดปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึ้นในกว๊านพะเยา ซึ่งมัก                  

จะเป็นช่วงเวลากลางคืน จะเกิดเสียงดังอื้ออึงท้ังเสียงปลาร้องเรียกคู่เพื่อผสมพันธุ์                  

และเสยีงแหวกว่ายน�า้ของฝงูปลาฝงูใหญ่ และกลายเป็นคล่ืนน�า้ในกว๊านพะเยาขนาดย่อม              

ชาวประมงเชือ่ว่าปรากฏการณ์ดงักล่าว เป็นการกระท�าของพญานาคทีอ่ยูใ่นกว๊านพะเยา                

จนท�าให้ชาวบ้านเชื่อว่า มีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิในกว๊านพะเยา ท�าให้เกิดความตกใจกลัวและ                

ไม่กล้าออกมานอกบ้าน

    เสยีงจากปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึน้กลางกว๊านพะเยาและบรเิวณ

ปากน�้าสาขาที่ไหลลงสู่กว๊านพะเยา ซึ่งเป็นช่วงเวลากลางคืน เป็นเสียงที่ดังอื้ออึง                         

และน่ากลัว โดยเฉพาะปลาไนจะตีน�้า กระโดดบ้าง จะเกิดบริเวณใกล้ ๆ ผักตบชวา                

คนที่ไม่เคยเจอจะกลัวหรือเกิดอาการตกใจ ซึ่งชาวบ้านเช่ือว่า น่ันเป็นเสียงของผีน�้า/                

ผีพรายที่อยู่ในกว๊านพะเยา จนท�าให้ชาวประมงไม่กล้าไปจับปลาในบริเวณที่เกิดเสียง

ปลากอง/ปลาขึ้นในบริเวณนั้น

    กล่าวได้ว ่า ความเชื่อทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับปลากอง/ปลาขึ้น                      

ทีก่ว๊านพะเยาสถาปนาให้มสีิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีเ่ป็นพญานาคและผพีรายสถติอยู ่ ส่งผลให้บรเิวณ                  

ที่เกิดปลากอง/ปลาขึ้นกลายเป็นพื้นที่หวงห้ามทางวัฒนธรรมเพื่อการอนุบาลสัตว์น�้า              

และสะท้อนให้เห็นถึงวิถีของการพยายามอนุรักษ์ให้ปลาสามารถวางไข่ เพื่อความมั่นคง

ทางอาหารของชาวประมงในการจับปลาได้ต ่อไป ปรากฏการณ์เกรงกลัวต่อผี                          

และพญานาคในกว๊านพะเยา ด้วยเสยีงของปลากอง/ปลาขึน้ หรอืเสยีงตนี�้าของปลากอง/

ปลาขึ้นจึงได้สร้างจารีตในการห้ามจับปลาในฤดูวางไข่ของปลาขึ้นมาในกว๊านพะเยา

    อย่างไรก็ตาม ชาวประมงส่วนหนึ่งมีความคิดเห็นที่ต่างจากความเชื่อ

ของชาวประมงเกี่ยวกับปลากอง/ปลาขึ้นดังข้างต้น โดยมองว่า ปลากอง/ปลาขึ้น                      

เป็นเพียงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของพฤติกรรมปลาในการผสมพันธุ ์กันเท่านั้น                   

แต่การเกดิเสยีงของปลากอง/ปลาขึน้เป็นการพยากรณ์ว่าฝนก�าลังจะตก มนี�า้ในกว๊านพะเยา

เพียงพอ และสะท้อนถึงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในกว๊านพะเยา และนั่น                        

กห็มายถงึ ชาวบ้านรอบกว๊านพะเยาต่างทราบว่า ปลาฝงูใหญ่ในกว๊านพะเยาจะรวมตวักนั              

เพื่อผสมพันธุ์กัน ซึ่งก็จะเริ่มเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการจับปลากอง/ปลาขึ้นไว้ให้พร้อม 

เช่น แห และต่างพากันพายเรือไปยังพื้นที่ที่มีปลากอง/ปลาขึ้นเพื่อท�าการจับปลา
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    นอกจากนั้น วิถีการจับปลาในกว๊านพะเยารูปแบบหนึ่งของชาวบ้าน 

คือ เรือผีหลอก ซึ่งใช้จับปลาในช่วงเดือนหงาย โดยใช้แผ่นสังกะสีสะท้อนแสงลาดเท                

ลงน�้าข้างกราบเรือฝั่งหนึ่ง และติดตาข่ายไว้ที่อีกฝั่งกราบเรือ ก็เหมาะที่จะใช้ส�าหรับ              

จับปลาที่ก�าลังกองผสมพันธุ์อยู่ในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงอย่างมาก เรือผีหลอกเป็นอุปกรณ์             

จบัปลาอกีชนดิหนึง่ทีช่าวประมงกว๊านพะเยาสมยัก่อนนยิมใช้ในการจบัปลากอง/ปลาขึน้

    ความแตกต่างเก่ียวกับความเช่ือทางวัฒนธรรมต่อปลากอง/ปลาขึ้น

ของชาวบ้านรอบกว๊านพะเยาดังข้างต้น สามารถแบ่งออกได้เป็นสองประการ คือ 

1) ชาวบ้านส ่วนหนึ่งเชื่อว ่า ปลากองเป ็นพญานาคที่ว ่ายน�้า                  

กลางกว๊านพะเยาในช่วงเวลาวันพระและช่วงฤดูฝน ในขณะที่    

เสียงของปลาขึ้นเป็นเสียงผีพรายที่อยู่ตามปากล�าน�้าสาขาของ

กว๊านพะเยาในช่วงฤดูฝน ซึ่งความเชื่อทั้งหมดคือ การสะท้อน                 

ให้เหน็ว่า กว๊านพะเยามสีิง่ศกัดิส์ทิธิส์ถติอยู ่ ซึง่สร้างทัง้ความเคารพ             

และความเกรงกลัวต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของ 

ชาวบ้านรอบกว๊านพะเยา

2) ชาวบ้านอีกส่วนหนึ่งไม่มีความเชื่อว่า กว๊านพะเยามีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

จากเสียงที่ปลากอง/ปลาขึ้นแสดงออกมา แต่มีความคิดเห็นว่า 

ปลากอง/ปลาขึ้นเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของพฤติกรรม

การผสมพันธุ์ในฤดูวางไข่ของปลา

    อย่างไรก็ตาม ถึงจะมีทัศนคติที่แตกต่างกันของชาวบ้านต่อปลากอง/

ปลาขึ้น แต่ทั้งสองกลุ่มล้วนชี้ทัศนะไปในทางเดียวกันว่า หากมีความถี่และปริมาณของ

ปลากอง/ปลาขึ้นมากเท่าใด ก็สะท้อนให้เห็นความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศใน             

กว๊านพะเยาและล�าน�้าสาขาต่าง ๆ แต่มีค�าถามส�าคัญคือ เหตุใดความคิดเห็นต่อ                   

ปลากอง/ปลาขึ้นของชาวบ้านรอบกว๊านพะเยาจึงแตกต่างกันเป็นสองประการ ในที่นี้              

ก่อนอื่นต้องอธิบายให้เห็นปฏิทินของการเกิดขึ้นของปลากอง/ปลาขึ้นในกว๊านพะเยา              

ดังตารางที่ 1
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ปรากฎการณ์

ปลาผสมพันธุ์

ช่วงเวลาการเกิด ความถี่ บริเวณ/ทิศที่เกิด

ปลากอง
วันขึ้น 15 ค�่า พอประมาณ กลางกว๊านพะเยา

ทางทิศตะวันออกและทิศใต้ฤดูน�้าหลาก เดือน 12 พอประมาณ

ฤดูฝน บ่อย

ปลาขึ้น ฤดูฝน บ่อยมาก ล�าน�้าสาขาของกว๊านพะเยา
ที่อยู่ทางทิศตะวันตก 
ทิศเหนือ และทิศใต้

ตารางที่ 1  แสดงปฏิทินของการเกิดขึ้นของปลากอง/ปลาขึ้นในกว๊านพะเยา

จากตารางที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับทัศนะที่แตกต่างของชาวบ้าน

ต่อปลากอง/ปลาขึ้น จะเห็นได้ว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่ท่ีอาศัยอยู่ทางทิศตะวันออกของ              

กว๊านพะเยาจะพบกบัปรากฏการณ์ปลากองมากกว่าปลาขึน้ เนือ่งจากบรเิวณทีต่ัง้ชมุชน            

ไม่ค่อยมีล�าน�้าสาขาไหลลงกว๊านพะเยา ในขณะท่ีชาวบ้านที่อาศัยอยู่ทางทิศตะวันตก             

ของกว๊านพะเยา ซึ่งอยู่ใกล้บริเวณล�าน�้าสาขาต่าง ๆ ที่ไหลลงสู่กว๊านพะเยา จะพบ

ปรากฏการณ์ปลาขึน้ ในขณะทีป่ลากองมกัเกดิข้ึนกลางกว๊านพะเยาบรเิวณทศิตะวนัออก 

ชาวบ้านซึ่งอยู่ทางทิศตะวันตกจึงไม่ค่อยพบปลากอง

ความเชื่อทางวัฒนธรรมของปลากอง/ปลาขึ้นน่าจะเป็นความเชื่อดั้งเดิมของ               

คนโบราณในลุม่น�า้ต่าง ๆ ทีส่มัพนัธ์กบัความเชือ่ในสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีม่อียูใ่นต�านานประจ�าถิน่ 

เช่น ต�านานพญานาคธมุะสกิขกีว๊านพะเยา และความเชือ่เรือ่งผีพรายในแม่น�้า ในขณะที่            

ความถี่ของการเกิดปลาขึ้นมีมากกว่าปลากอง ส่งผลให้ชาวบ้านเริ่มพัฒนาความเคยชิน          

ต่อปรากฏการณ์ธรรมชาตใินฤดผูสมพนัธุว์างไข่ของปลามากขึน้ ซึง่อาจจะส่งผลให้ชาวบ้าน            

รมิกว๊านพะเยาทางทศิตะวนัตกมองเหน็ว่า เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาตมิากกว่าความเชือ่               

ทางวัฒนธรรมจนเริ่มเลือนหายไป ในขณะที่ชาวบ้านริมกว๊านพะเยาทางทิศตะวันออก

พบเหน็ความถีข่องปลากองทีน้่อยกว่าการเกดิขึน้ของปลาขึน้ จงึคงยงัระลึกได้ถงึความเช่ือดั้งเดิม 

อยู่บ้าง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงจากความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ไปสู่ปรากฏการณ์ทาง

ธรรมชาตขิองปลากอง/ปลาขึน้ มคีวามเกีย่วข้องกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมวฒันธรรม            

ของจังหวัดพะเยา และประวัติศาสตร์การพัฒนากว๊านพะเยาเข้าสู่สมัยใหม่มากขึ้น 
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  1.2 วิกฤตการลดจ�านวนและความถี่ของปลาขึ้น/ปลากองกับปัญหา               

ในการพัฒนากว๊านพะเยา

    การจับปลากอง/ปลาขึ้นในกว๊านพะเยามีความสัมพันธ์กับแรงบีบค้ัน

ทางเศรษฐกิจและการเมืองของการจัดการกว๊านพะเยาท่ีมีต่อชาวบ้านและชาวประมง   

รอบกว๊านพะเยา ชาวประมงส่วนใหญ่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน อยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย               

และเลี้ยงตัวเองด้วยการท�ามาหากินที่ผูกพันกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                  

ในกว๊านพะเยา การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจและการใช้ประโยชน์               

กว๊านพะเยาที่มากขึ้น นอกเหนือจากเป็นแหล่งน�้าเพื่อการเกษตรและการท�าประมง              

ของชาวบ้าน เช่น การกกัเกบ็น�า้เพือ่การอปุโภคบรโิภค การอนรุกัษ์และอนบุาลพนัธุสั์ตว์น�า้                

การชลประทานเพื่อการเกษตรกรรม และเป็นแหล่งรองรับน�้าเสียจากการเกษตรของ

ชุมชนริมกว๊านพะเยาทิศตะวันตกกับน�้าเสียจากชุมชนริมกว๊านพะเยาทางทิศตะวันออก 

และการท่องเที่ยวตามล�าดับ มีความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและ

ปริมาณของปลากอง/ปลาขึ้นในกว๊านพะเยาด้วย โดยจ�าแนกสาเหตุได้ดังต่อไปนี้

1. ปัญหาของระบบนิเวศและความอุดมสมบูรณ์ของหนองเอี้ยง                

หนองหลวง มีมาตั้งแต่ก่อนจะสร้างประตูระบายน�า้จนกลายเป็น

กว๊านพะเยาหลงั พ.ศ. 2482 ซึง่ส่วนใหญ่เป็นปัญหาการลดน้อยลง

ของจ�านวนและชนิดของพันธุ ์ปลาที่เกิดจากการจับปลาของ              

ชาวประมง แต่อย่างไรก็ตาม ชาวประมงยังคงเปรียบเทียบว่า

จ�านวนของปลากอง/ปลาขึ้นในสมัยก่อนมีจ�านวนที่มากและถี่

มากกว่าเมื่อเทียบกับสมัยปัจจุบัน

2. เมื่อการสร้างประตูระบายน�้าจนกลายเป็นกว๊านพะเยาเมื่อ                  

พ.ศ. 2482 การเพิ่มบทบาทหน้าที่ของกว๊านพะเยาเพื่อใช้

ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ในขณะที่สภาพโดยธรรมชาติของ                

กว๊านพะเยาซึ่งเป็นระบบนิเวศแบบกึ่งปิด (น�้ากึ่งน่ิงกึ่งไหล)                 

ท�าให้มีปัญหาการตื้นเขินของกว๊านพะเยาจากการทับถมของ

ตะกอนดินทีไ่หลลงมาจากล�าน�า้สาขา ประกอบกบัปัญหาปรมิาณ/

คุณภาพน�า้ ปริมาณพันธุ์สัตว์น�า้ ปัญหาน�า้เสียที่ปล่อยจากชุมชน

ทัง้สองฝ่ังกว๊านพะเยา กย็ิง่ท�าให้ชาวบ้านให้ข้อมลูตรงกนัว่า มผีล             

ต่อปรมิาณและความถ่ีของปลากอง/ปลาขึน้ทีล่ดน้อยลงอย่างมาก
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    บันทึกราชการของส�านักงานประมงจังหวัดเกี่ยวกับการจับกุม                 

ชาวประมงทีล่กัลอบจบัปลาในเขต 1 ซึง่เป็นเขตหวงห้าม การลกัลอบใช้เครือ่งมอืประมง              

ผิดประเภทและผิดขนาดตามท่ีกฎหมายก�าหนด การลักลอบจับสัตว์น�้าในช่วงฤดูวางไข่

ของปลาในกว๊านพะเยาตามประกาศของกรมประมง ซึ่งปรากฏเป็นความขัดแย้ง                  

ระหว่างชาวประมงกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ แสดงให้เห็นถึงสภาวะบีบคั้นทางเศรษฐกิจและ                 

การท�ามาหากินของชาวประมง อันเป็นผลมาจากการลดลงของจ�านวนและชนิดของ                

พันธุ์ปลาในกว๊านพะเยา และจากการสัมภาษณ์ชาวประมงพบว่า ชาวประมงจะจับ                  

ปลากอง/ปลาขึ้นเม่ือถึงฤดูกาลท่ีประกาศห้ามจับปลา และจะลักลอบจับปลาขึ้นตาม                

ล�าน�้าสาขาต่าง ๆ โดยเฉพาะปากล�าน�้าท่ีตั้งอยู่ในเขต 1 ซึ่งเป็นเขตอนุบาลที่หวงห้าม            

การจับปลาทุกชนิด

    วกิฤตภยัแล้งทีเ่กดิขึน้กบักว๊านพะเยาระหว่างเดอืนมนีาคม - เมษายน 

2559 ยิ่งซ�้าเติมปัญหาที่มีอยู่ก่อนหน้า จนส่งผลให้จ�านวนและชนิดของพันธุ์ปลาลดลง                

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิกฤตภัยแล้งท�าให้ปลาชนิดต่าง ๆ น็อคน�้าและตายลง                   

แต่ในขณะเดียวกันชาวประมงก็จับปลาได้มากขึ้น โดยเฉพาะใน พ.ศ. 2559 ชาวบ้าน              

จับปลาบึกในกว๊านพะเยาได้เป็นครั้งแรกเน่ืองจากน�้ากว๊านพะเยาตื้นอย่างมาก สาเหตุ             

ดังกล่าวคาดว่า น่าจะส่งผลกระทบต่อจ�านวนและชนิดของพันธุ์ปลาในอนาคตที่อาจจะ

ท�าให้เกิดปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึ้นน้อยลง

    ป ัญหาของกว๊านพะเยาที่ เกิดขึ้นซ�้าซากตั้งแต่อดีตถึงป ัจจุบัน                        

ประกอบกบัวกิฤตภยัแล้งทีเ่ข้ามาซ�า้เตมิปัญหาในกว๊านพะเยาในปัจจบุนั  ท�าให้ประชาชน

ในเมืองพะเยาต่างพากันวิตกกังวลกับปัญหาของน�้าเพื่อการอุปโภคบริโภค ปัญหาน�้า                 

เพื่อการเกษตรกรรม ปัญหาจ�านวนและชนิดของพันธุ์ปลาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

    หากย้อนไปประมาณ 3 ทศวรรษที่ผ่านมา (พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา) 

ภายใต้ความขัดแย้งและการแย่งชิงทรัพยากรกว๊านพะเยา ชาวประมงเคยรื้อฟื้นและ                  

สร้างความเชื่อทางวัฒนธรรมเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดูแลและอนุรักษ์                     

กว๊านพะเยาในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยการจัดท�า                         

เขตอนุรักษ์พันธุ ์ปลาของชุมชนขึ้น ซ่ึงในปัจจุบันมีเขตอนุรักษ์ของชุมชนทั้งหมด                          

17 ชุมชนรอบกว๊านพะเยา เขตอนุรักษ์พันธุ ์ปลาของชุมชน สะท้อนให้เห็นวิธีคิด                         

ในการสร้างความเชื่อทางวัฒนธรรมชุดหน่ึง ท่ีอธิบายถึงวิถีของการอนุรักษ์กว๊านพะเยา
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โดยชาวบ้าน อันเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะท�าให้เกิดการขยายของจ�านวนและพันธุ ์ปลา                       

ในกว๊านพะเยามากขึ้น

    การกู ้วัดติโลกอาราม กลางกว๊านพะเยาเม่ือ พ.ศ. 2552 ก็เป็น                             

การฟื้นพลังทางวัฒนธรรมอีกอย่างหน่ึงท่ีตอกย�้าความส�าคัญของการอนุรักษ์พันธุ์ปลา

รอบวัดติโลกอาราม โดยจัดสร้างเป็นเขตอภัยทาน ซ่ึงเป็นการใช้ความเชื่อและศรัทธา                

ในพทุธศาสนาเป็นเคร่ืองมอืในการอนรุกัษ์พนัธุป์ลารอบวดัตโิลกอารามด้วย มปีระชาชน

บางกลุ่มที่มาเวียนเทียนรอบวัดติโลกอารามในวันส�าคัญทางพุทธศาสนา ซึ่งพบกับ

ปรากฏการณ์ปลากองบรเิวณวดัตโิลกอาราม  ซึง่ท�าให้เกดิความตืน่ตาตืน่ใจเป็นอย่างมาก 

บรเิวณน�า้กว๊านพะเยารอบวดัตโิลกอารามจงึเป็นอกีสถานทีห่นึง่ทีน่่าจะเกดิปรากฏการณ์

ปลากองเป็นส�าคัญ

    ส�าหรับวิกฤตภัยแล้งกว๊านพะเยาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559                   

ที่ประชาชนเมืองพะเยาต่างพากันวิตกกังวลนั้น มีผลท�าให้เกิดการผลิตซ�้าความเชื่อ                  

เรื่องพญานาคในกว๊านพะเยาข้ึนมา เพื่ออธิบายวิกฤตแล้งกว๊านพะเยาว่า เกิดมาจาก                  

การปั้นรูปปั้นพญานาคสององค์ไม่สมบูรณ์ จึงท�าให้ “คึด/ขดึ”(ผิดผี) (เฟสบุ๊คสายด่วน.             

คนพะเยา, 2559)

    วิกฤตกว๊านพะเยาจึงท�าให้ความเชื่อในเรื่องพญานาคว่ายน�้า                         

ในกว๊านพะเยาและผพีรายเล่นน�า้ ซึง่กค็อืปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึน้ได้รบัการพดูถงึ                 

และตอกย�้าอยู่บ่อยครั้งในกลุ่มชาวประมงรอบกว๊านพะเยา จึงเป็นการพยายามพัฒนา

ความเชื่อทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับปลากอง/ปลาขึ้นให้ฟื้นพลังขึ้นมา ส�าหรับการด�าเนิน

กิจกรรมในการอนุรักษ์พันธุ์ปลาในโอกาสต่อไป และน�าไปสู่การสร้างกิจกรรมและ                   

การพยายามสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์กว๊านพะเยา

2. โอกาสและแรงบีบคั้นทางเศรษฐกิจการเมืองสู ่การปรับตัวของ                               

กลุ่มชาวประมงกว๊านพะเยา

  ความเชื่อในปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึ้นที่กว๊านพะเยาของชุมชน                     

รอบกว๊านพะเยา โดยเฉพาะชาวประมงถูกรื้อฟื ้นข้ึนมาไม่เกิน 10 ปีที่ผ ่านมา                          

ก่อนหน้านั้น ความเชื่อดังกล่าวก่อให้เกิดระบบความสัมพันธ์ของวิถีการหาปลา                        

ของชาวประมงที่สะท้อนให้เห็นการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์น�้า เพื่อให้มีกินมีใช้ได้อย่างยั่งยืน       

แต่ในระยะ 20 ปีที่ผ่านมา การลดลงของชนิดและจ�านวนพันธุ์ปลา เป็นเครื่องยืนยัน              
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ให้เห็นว่า ปลาในกว๊านพะเยามีความถี่ของการวางไข่น้อยลงเช่นกัน ซึ่งเกิดขึ้นมา                     

จากปัญหาความเสื่อมโทรมด้านต่าง ๆ ของกว๊านพะเยาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ                   

ของน�า้กว๊านพะเยา เช่น น�า้เสยีทัง้จากชุมชนเมอืงและชุมชนเกษตรกรรมรอบกว๊านพะเยา 

ปัญหาการตืน้เขนิของกว๊านพะเยาซึง่ท�าให้ปรมิาณน�า้กว๊านพะเยาลดน้อยลง ปัญหาต่าง ๆ     

เหล่านี้ จึงส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลต่อจ�านวนและชนิดพันธุ์ปลาที่จะลดน้อยลง

  ในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้ประโยชน์กว๊านพะเยาที่มี                   

นอกเหนอืจากการจบัปลาของชาวประมง กจ็ะเหน็ได้ว่า มกีารใช้ประโยชน์ในหลากหลาย

ประเภท เช่น เพื่อการอุปโภคบริโภคน�้า การชลประทานทางการเกษตร การนันทนาการ

และการท่องเที่ยว ฯลฯ ในขณะเดียวกัน เพื่อให้การใช้ประโยชน์กว๊านพะเยาที่                       

หลากหลายด้าน การสร้างกฎระเบียบข้อบังคับประกาศในการควบคุมจัดการ                            

การใช้ประโยชน์กว๊านพะเยาด้านต่าง ๆ ก็มีมากขึ้นตามกัน ปัญหาข้างต้น จึงเป็น                   

เสมือนการมีกติกาที่ล้อมกรอบวิถีชีวิตของชาวประมงที่สัมพันธ์กับการจับปลาที่จ�ากัด                 

มากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน

  ปัญหาดังกล่าว คือ การใช้ประโยชน์ กฎระเบียบ ชนิด และจ�านวน                         

พันธุ์ปลาที่ลดลง จึงท�าให้เกิดการดิ้นรนเพื่อปรับตัวของชาวประมงที่จ�าต้องด�ารงวิถีชีวิต

อยู ่ในสังคมเมืองพะเยาที่เปลี่ยนแปลงไปสู ่สมัยใหม่ให้ได้ กล่าวอย่างถึงที่สุดแล้ว                      

การท�ามาหากินของชาวประมง คือ การจับปลายังคงมีอยู่ แต่ลดน้อยลง ทั้งจ�านวน                  

ชาวประมง ตลอดจนจ�านวนและชนิดพันธุ์ปลาที่ชาวประมงจับได้

  แต่อย่างไรก็ตาม โอกาสของภาครัฐที่เปิดให้ชาวประมงเข้าไปมีส่วนร่วม                  

ในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในกว๊านพะเยา ก็เป็นการพยายามปรับตัวของชาวประมง                         

เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากภาคส่วนท่ีมีอ�านาจในการจัดการกว๊านพะเยาเพิ่มมากขึ้น             

โดยเฉพาะอย่างย่ิง การจดัตัง้เครอืข่ายชุมชนประมงพืน้บ้านจงัหวดัพะเยากเ็ป็นการหาช่องทาง             

ในการรักษาและธ�ารงไว้ซ่ึงวถีิชีวติทีผ่กูตดิกับกว๊านพะเยา ซึง่อาจจะท�าให้มกีารเปลีย่นแปลง                  

รูปแบบที่สัมพันธ์กับกว๊านพะเยาไปจากการเป็นชาวประมงที่จับปลารูปแบบเดิม                   

และหมายถึงว่า ปรากฏการณ์ปลากองหรือปลาขึ้นที่ลดน้อยลงไป เป็นชนวนให้มี                     

การปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างชาวประมง ภาครัฐ ภาคเอกชน                       

และกว๊านพะเยาขึ้น
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  กิจกรรมต่าง ๆ ที่สะท้อนว่าชาวประมงเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ 

ในจังหวัดพะเยาตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปีท่ีผ่านมา (ทศวรรษ 2540-ปัจจุบัน)                     

เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนากว๊านพะเยา ซึ่งนั่นก็หมายความว่า จะท�าให้เกิดการขยาย                 

พันธุ์ปลามากขึ้นและชาวประมงก็ได้ประโยชน์ในการจับปลาเพื่อด�ารงชีพด้วย เช่น                    

การจัดท�าเขตอนุรักษ์พันธุ์ปลาโดยชาวประมงรอบกว๊านพะเยา การสร้างเครือข่าย                      

ชาวประมงรอบกว๊านพะเยา การมีส่วนร่วมในการปล่อยพันธุ ์ปลาในกว๊านพะเยา                   

ของชาวประมง ความร่วมมือและช่วยเหลือเป็นหูเป็นตาเพื่อควบคุมการจับสัตว์น�้า                

ในกลุ่มเครือข่ายชาวประมงร่วมกับส�านักงานประมงจังหวัดพะเยา การร่วมกิจกรรม                   

จับปลาชะโดกับหน่วยงานภาครัฐ การรับมอบเรือประมงเพื่อรับส่งนักท่องเที่ยวจาก    

จังหวัดพะเยา

  ใน พ.ศ. 2558 มีการประกาศใช้พระราชก�าหนดการประมง ซึ่งก�าหนด                     

ให้มีคณะกรรมการประมงประจ�าจังหวัด เพื่อสร้างการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรประมงของชุมชน ก็ก่อให้เกิดแนวทางการร่วมมือระหว่างชุมชนประมง                       

พื้นบ้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และภาควิชาการโดยต้องการ                    

ให้ชุมชนประมงเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรโดยเฉพาะพื้นที่อนุรักษ์                      

หน้าชุมชน และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากข้ึน (สันธิวัฒน์ พิทักษ์พล                         

และคณะ, 2557)

  นอกจากนั้น ก็มีการเข้าร ่วมช่วยจัดกิจกรรมในงานที่ เกี่ยวเน่ืองกับ                   

เทศกาลการท่องเที่ยวและประเพณีทางพุทธศาสนาในกว๊านพะเยา เช่น วันเข้าพรรษา 

วันอาสาฬหบูชา วันมาฆบูชา การพายเรือรับส่งนักท่องเที่ยวเพื่อท�าบุญที่วัดติโลกอาราม

ในกว๊านพะเยา การเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของเดินธรรมยาตรารักษ์กว๊านพะเยา                        

การเข้าร่วมการแข่งขันพายเรือในกว๊านพะเยาในวันลอยกระทงและวันสงกรานต์                   

รวมจนถึงการเข้าร่วมการจัดกิจกรรมเชิงสาธิต เพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ                  

และวัฒนธรรมของชาวประมงกับกว๊านพะเยา

  และใน พ.ศ. 2559 จากการจัดสนทนากลุ่มย่อยในกลุ่มชาวประมง พบว่า 

ชาวประมงแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมในการอนุรักษ์และพัฒนากว๊านพะเยา                          

ที่เครือข่ายเข้าไปช่วยเหลือว่า เป็นสิ่งที่ดี แต่ตัวชาวประมงเข้าไปร่วมช่วยเหลือในฐานะ                

ทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของกจิกรรมเท่านัน้ กล่าวคอื เป็นผูร้บัมอบหมายหน้าทีใ่นกจิกรรมทัง้หมด              
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แต่ไม่ได้มีส่วนในการก�าหนดทิศทางหรือลักษณะของกิจกรรมมากนัก กิจกรรมส่วนใหญ่

ข้างต้น อยู่ในลักษณะที่มีองค์กรหรือหน่วยงานเป็นเจ้าภาพหรือเป็นผู้รับผิดชอบหลัก                 

ที่มีแผนงาน โครงการและระบบการจัดการตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง และจะร้องขอ

ให้กลุ่มชาวประมงเข้าไปร่วมช่วยเหลือ เช่น ชาวประมงเข้าร่วมปล่อยพันธุ์ปลาตามที่     

หน่วยงานราชการได้จดัเตรยีมพนัธุป์ลาไว้แล้ว ชาวประมงเข้าร่วมล่าปลาชะโด ชาวประมง   

ส่งตัวแทนเข้าร่วมการแข่งขันเรือพาย ชาวประมงได้เข้าเป็นคนพายเรือรับนักท่องเที่ยว

ไปชมสถานที่แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติและวัฒนธรรมบริเวณกว๊านพะเยา รวมจนถึง            

การรับจ้างพายเรือรับนักท่องเที่ยว เพื่อเวียนเทียนกลางกว๊านพะเยาที่วัดติโลกอาราม

  ถึงแม้ว ่าจะมีพระราชก�าหนดการประมง พ.ศ. 2558 ที่ เป ิดโอกาส                               

ให้ชาวประมงเข้ามามีส ่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการประมง                             

ในกว๊านพะเยามากขึ้น แต่ในปัจจุบันก็ยังคงเป็นแนวคิดว่า ชาวประมงจะเข้าไป                                   

มีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนการอย่างไร และแนวโน้มในการสร้างการมีส่วนร่วม                          

ยังคงจ�ากัดอยู่เพียงการจัดการพื้นที่อนุรักษ์พันธุ์สัตว์น�้าของชุมชนและมามีส่วนร่วม                    

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์กว๊านพะเยา แต่ยังไม่มีการพัฒนาเครือข่าย                     

หรือกลุ ่มที่มีบทบาทหลัก หรือเป็นกลไกส�าคัญในการก�าหนดทิศทางการจัดการ                   

ทรัพยากรประมงและการท่องเที่ยวโดยชุมชน

  ดังนั้น ข้อเสนอของการสนทนากลุ่มย่อย จึงมีการพัฒนาพลังของกลุ่ม             

เพื่อเป็นกลไกส�าคัญอีกกลไกหนึ่งในการบริหารจัดการองค์กรให้เข้มแข็ง โดยการเสนอ              

ให้มกีารจดัตัง้เครือข่ายชาวประมงกว๊านพะเยาเป็น “กลุม่วสิาหกจิชาวประมงกว๊านพะเยา” 

พ.ศ. 2560 ขึน้ เพ่ือบรหิารจดัการองค์กรส�าหรบัการอนรุกัษ์และพฒันาทรพัยากรประมง

รวมจนถึงสร้างแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยกลุ่มวิสาหกิจของตนเองได้ ซึ่งใน              

ระยะนี้อยู่ในช่วงการร่างระเบียบกฎเกณฑ์กติกาของวิสาหกิจ การรับสมัครสมาชิก

วิสาหกิจจากชาวประมงรอบกว๊านพะเยา และการขอแจ้งจดทะเบียนเพื่อจัดตั้งกับ            

จังหวัดพะเยา

  ชาวประมงท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ต่างเห็นพ้องว่า การจัดตั้งวิสาหกิจ

ชุมชนชาวประมงกว๊านพะเยาจะเป็นพลังของกลุ่มท่ีจะพัฒนาศักยภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรประมงและการส่งเสริมการท่องเท่ียวที่ให้กลุ่มเข้มแข็งได้ เนื่องจาก              

การจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจโดยจดแจ้งจัดตั้งขึ้นทะเบียนกับจังหวัดพะเยา สามารถที่จะ                  
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ได้รับการหนุนเสริมและช่วยเหลือในด้านการพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม เกี่ยวกับแผนงาน

และงบประมาณจากจังหวัดพะเยาได้ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

โดยสรุป จะเห็นได้ว่า จ�านวนและความถี่ของปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึ้น                

ที่กว๊านพะเยาที่ลดน้อยลงเมื่อใกล้ปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการใช้ประโยชน์

จากกว๊านพะเยาที่มีหลายประเภทมากยิ่งข้ึน ซ่ึงท�าให้เกิดผลกระทบต่อปริมาณ                   

และคุณภาพน�้าของกว๊านพะเยา ปัญหาดังกล่าว เป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับชาวประมง              

และเป็นแหล่งทีท่�าให้ชาวประมงแสดงออกต่อความสมัพนัธ์กบักลุ่มทางสังคมกลุ่มต่าง ๆ             

ที่มีพัฒนาการของระยะเวลาในประวัติศาสตร์ตั้งแต่การถูกกระท�า การลุกขึ้นมาต่อต้าน

ปะทะขัดแย้ง และการเรียนรู้ที่จะสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 

รปูแบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชาวประมงทีม่กีารปรบัเปล่ียนตามระยะเวลา

จนถงึการสร้างความร่วมมอืระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนรุกัษ์และพฒันากว๊านพะเยา  

ความสัมพันธ์ที่ปรับเปลี่ยนไปน้ีสะท้อนให้เห็นว่า วิถีชีวิตของชาวประมงกว๊านพะเยา                 

ไม่เพียงผูกติดกับอาชีพการท�าประมงเพียงอย่างเดียว โดยพื้นฐานแล้ว ครอบครัวของ              

ชาวประมงก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างด้วย แต่เม่ือกว๊านพะเยาเกิดวิกฤต

ของปริมาณและคุณภาพน�้ากับปริมาณและชนิดของพันธุ์สัตว์น�้าที่ลดลง โดยเฉพาะ                

ในช่วงทีก่ว๊านพะเยาเกดิวกิฤตการณ์ภยัแล้งเมือ่ต้น พ.ศ. 2559 ท�าให้ท่าทขีองชาวประมง              

ได้พัฒนาบทบาทของตนเอง ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นผู้มีส่วนร่วมหรือช่วยเหลือในกิจกรรม             

หรอืโครงการต่าง ๆ  ตามทีห่น่วยงานรฐัหรอืเอกชนก�าหนดให้ชาวประมงเข้าไปมส่ีวนร่วม

เพื่ออนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรประมงในกว๊านพะเยา ซ่ึงหมายถึงความต้องการให้

ทรัพยากรประมงโดยเฉพาะพันธุ์ปลามีมากขึ้นเท่านั้น แต่เครือข่ายชาวประมงพยายาม

แสดงบทบาทของกลุม่ให้สามารถบรหิารจดัการกลุม่ของตนเอง ทัง้ในเชิงทรพัยากรประมง              

และการท่องเที่ยวในรูปของวิสาหกิจชุมชนชาวประมงกว๊านพะเยา รูปการณ์เช่นน้ี                

สะท้อนให้เห็นระบบความสัมพันธ ์ทางสังคมของชาวประมงที่พยายามเข ้ามา                                    

มีบทบาทส�าคัญในการการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับกว๊านพะเยาโดยวิสาหกิจชุมชน                

ทีว่างอยูบ่นใจกลางของการค�านงึถึงปัญหาความถ่ีและจ�านวนปรากฏการณ์ปลากอง/ปลาขึ้น             

ในกว๊านพะเยาที่ลดลงของนั่นเอง
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หากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองและการพัฒนาประมงเชิงพาณิชย์

ท�าให้ชาวประมงปรบัตวัในอาชพีทีห่ลากหลายมากขึน้ (เกต็ถวา บญุปราการ และคณะ, 

2555) มกีารจดัตัง้กลุม่เพือ่การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม (ธนติ โตอดเิทพย์,   

2557) เกิดสร้างกลุ่มเพื่อจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนจากฐานทุนทางสังคมวัฒนธรรม                

ของชมุชนชาวประมง (Yang Yajun และบญุเชดิ หนอูิม่, 2560) และการมอี�านาจต่อรอง               

เพื่อผลต่อสถานะทางเศรษฐกิจของชาวประมงที่น�าไปสู่อารมณ์และความรู้สึกใหม่                 

ทางเศรษฐกิจการเมือง (ธนิต โตอดิเทพย์, 2560) ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขภายนอกที่ท�าให้              

เกิดการปรับตัวของชาวประมงดังท่ีงานวิจัยข้างต้นเสนอ แต่ผลการศึกษาของการวิจัยนี้

ก�าลังชี้ให้เห็นว่า ภายในบริบทของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางเศรษฐกิจการเมือง 

เช่น ประวตัศิาสตร์ความสมัพนัธ์ระหว่างชาวประมงกบัรฐั วกิฤตภยัแล้งและปรากฏการณ์           

วิกฤตปลาผสมพันธุ ์ ก็เป็นท้ังโอกาสและแรงบีบคั้นที่ท�าให้ชาวประมงกว๊านพะเยา              

จ�าเป็นและเห็นช่องทางท่ีจะต้องลุกข้ึนมาพัฒนากลุ่ม เพื่อสร้างตัวตนและมีบทบาท                   

ในพ้ืนทีก่ารพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนในระยะเวลาต่าง ๆ ได้แก่ การต่อต้าน การสร้างกลุ่มเครอืข่าย   

การมีส่วนร่วมในฐานะเป็นลูกจ้างหรือผู้เข้าร่วมในกิจกรรมการพัฒนากว๊านพะเยา และ

ก�าลังจะพัฒนาไปสู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชาวประมง ตามล�าดับ

สถานะของชาวประมงกว๊านพะเยา อาจนบัได้ว่า อยูต่�า่สุดในโครงสร้างการพฒันา     

กว๊านพะเยาและเมื่อเกิดปัญหาจากการพัฒนากว๊านพะเยา ชาวประมงเป็นกลุ่มแรก ๆ            

ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวท้ังในเชิงการพัฒนาและความสัมพันธ์กับกลุ่มอื่น              

ที่มีอ�านาจเหนือ ในทางกลับกัน ชาวประมงกว๊านพะเยากลายเป็นกลุ่มแรก ๆ ที่มี                    

ความส�าคัญและนึกภาพได้เม่ือนึกถึงกว๊านพะเยา ในสภาวะเช่นนี้ จึงเป็นโอกาส                      

และแรงบีบคั้นข้างต้นที่จะท�าให้เห็นพลวัตของการดิ้นรนและก่อตัวในการพัฒนา                  

ของกลุม่ชาวประมงกว๊านพะเยาเพือ่สร้างสถานะและตวัตนทีม่บีทบาทต่อกจิกรรมต่าง ๆ                 

ในกว๊านพะเยาสูงยิ่งขึ้น

อย่างไรก็ตาม พลวัตการพัฒนากลุ่มชาวประมงเป็นวิสาหกิจชุมชนยังอยู่ใน                 

ขั้นเริ่มต้น ซึ่งอาจจะยังไม่สะท้อนถึงการกลายเป็นกลุ่มหรือชนชั้นใหม่อย่างสมบูรณ์                

ดังเช่น การศึกษาการเลื่อนชั้นทางสังคมของชนชั้นล่างกลายเป็นชนชั้นกลางใหม่/                 

ชนชั้นกลางระดับล่างเหมือนเช่นในการศึกษาเรื่อง ทบทวนภูมิทัศน์การเมืองไทย                    

โดยอภิชาต สถิตนิรามัย และคณะ (2557) และการเปล่ียนจากสังคมชาวนาเป็นสังคม           

 

 

 

 

 

 

 

 



178
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

ผู้ประกอบการเหมือนเช่นในงานของอรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ (2559) ได้อย่างชัดเจน                 

แต่การศึกษานี้ท�าให้เห็นว่า ในช่วงระยะวิกฤตของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม    

กับการเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจการเมืองนั้น ภายใต้สภาวะเช่นนี้ แรงกดดันหรือบีบคั้น

ดังกล่าว กลับกลายเป็นพลังให้ชาวประมงดิ้นรนเพื่อพยายามสร้างกลุ่มขึ้นมาควบคู่                 

กับโอกาสที่มีอยู่ด้วย ซึ่งนั่นหมายความว่า ชาวประมงกว๊านพะเยาเริ่มเรียนรู้และพัฒนา

เพื่อ ‘ก�าลังจะกลายเป็น’ (becoming) กลุ่มผู้ประกอบการใหม่อีกกลุ่มหนึ่งที่เกี่ยวข้อง

กับกว๊านพะเยา ซึ่งน่าจะคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ว่า แรงบีบคั้นดังกล่าวได้ท�าให้

กลุม่วสิาหกจิชมุชนชาวประมงได้เข้าไปสูโ่อกาสและอ�านาจต่อรองทางเศรษฐกจิการเมอืง

เพือ่ลมืตาอ้าปากมากขึน้ โดยสามารถพฒันาเป็นกลุม่ผูป้ระกอบการของชมุชนชาวประมง

ที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการกลุ่ม การมีต�าแหน่งแห่งที่และตัวตนของกลุ่มที่ได้รับ       

การยอมรับ การเข้าถึงโอกาสด้านงบประมาณและการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

และการมีบทบาทส�าคัญในการพัฒนากว๊านพะเยาในมิติต่าง ๆ ได้ ซึ่งอาจเพียงพอ                    

ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการจะกลายเป็นชนชั้นกลางใหม่ต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. การพัฒนาศักยภาพของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนชาวประมงกว๊านพะเยา                     

ในมิติต่าง ๆ เช่น การอบรมและพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชาวประมง                    

การสร้างโอกาสและช่องทางกฎหมายผ่านนโยบายของจังหวัดและพระราชบัญญัติ                   

การประมง พ.ศ. 2558 การจัดการท่องเที่ยวโดยวิสาหกิจชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ์                     

และการบริการที่เกี่ยวข้องกับวิถีประมง เป็นต้น

2. การศึกษาวิจัยพลังของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชาวประมงในบริบทการพัฒนา

กว๊านพะเยา
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อและโลกทัศน์ของชุมชนแม่ใส

ผ่านวรรณกรรมมุขปาฐะ จ�านวนทั้งสิ้น 16 บท แบ่งเป็นประเภทภาษิต จ�านวน 9 บท 

และประเภทความเชื่อและโชคลาง จ�านวน 7 บท โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากปราชญ์             

ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในชุมชนแม่ใส จังหวัดพะเยา จ�านวน 19 คน ผลการศึกษาพบว่า 

วรรณกรรมมุขปาฐะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อและโลกทัศน์ของคนในชุมชน             

บ้านแม่ใส ดังนี้ ด้านความเช่ือ แบ่งเป็น 2 ด้านย่อย คือ 1) ความเชื่อในด้านการให้                     

ก�าลังใจ และ 2) ความเชื่อในการด�าเนินชีวิตและการประกอบสัมมาอาชีพ ซ่ึงด้าน                 

ความเชื่อในการให้ก�าลังใจจะปรากฏในพิธีสืบชะตาหมู่บ้านและการส่งเคราะห์หมู่บ้าน 

การเลี้ยงผีเจ้าบ้าน พิธีส่งเคราะห์ผู้ป่วย หรือผู้หายป่วย การฮ้องขวัญหรือการเรียกขวัญ 

และความเชื่อในการด�าเนินชีวิตและการประกอบสัมมาอาชีพจะปรากฏในการท�านา               

1,2,3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา
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จับปลา และตีมีด ส�าหรับโลกทัศน์ที่ได้สะท้อนออกมาจากวรรณกรรมมุขปาฐะน้ัน                   

แบ่งเป็นด้านการท�างานและลักษณะของคนที่ไม่ควรคบ

ค�าส�าคัญ: วรรณกรรมมุขปาฐะ, ชุมชนแม่ใส, ความเชื่อและโลกทัศน์

Abstract

This research aimed to study beliefs and worldviews reflected in       

16 oral traditions (9 proverbs and 7 beliefs and superstitions) narrated                    

in the Mae Sai community. The data collected from 19 village scholars  

who have lived in the Mae Sai community, Phayao.

The results indicated that the oral traditions mirrored two distinctive 

beliefs, namely 1) beliefs concerning the giving of moral support and                     

2) beliefs about everyday life and occupations. The former was found in 

oral traditions narrated in the village life expectancy extension ceremony,           

in securing the location of the village or in the feast of the ancestral ghosts                    

or village gods, the passing over of bad luck of a sick village member or 

someone who has just got over sickness, and the calling of an individual’s 

spiritual core. The latter was found in the beliefs concerning rice                              

growing, fish catching, and knife making. As for the worldviews reflected 

through word of mouth literature, these can be divided into 1) beliefs 

concerning working and 2) people who were not worth associating with.

Keywords: Oral Literature, the Mae Sai Community, Beliefs and Worldviews

บทน�า

วรรณกรรมมุขปาฐะ เป็นการถ่ายทอดถ้อยค�าจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง                

ผ่านทางการพูดหรือการร้องโดยไม่มีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ความคงทน                

หรือยาวนานของการถ่ายทอดจึงขึ้นอยู่กับความทรงจ�าของผู้รับการถ่ายทอด โดยไม่มี               

การแสดงความเป็นเจ้าของเรื่องท่ีชัดเจน เน่ืองจากผู้ถ่ายทอดสามารถที่จะเพิ่มเติม              
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เนื้อหาใหม่ ๆ ได้อยู่เสมอ จึงไม่มีผู้ใดอ้างสิทธ์ิว่าเป็นผลงานของตน เนื้อเรื่องส่วนใหญ่             

เป็นที่รู ้จักกันดีอยู่แล้ว โดยเนื้อหาของวรรณกรรมมุขปาฐะสามารถท�าการเผยแพร่                  

ปรับเปลี่ยน หรือดัดแปลงข้ามวัฒนธรรมหรือข้ามชาติได้ เรื่องเล่าหนึ่ง ๆ อาจจะมี                    

การเผยแพร่และน�าไปเล่าสืบต่อกันจนกลายเป็นนิทานของแต่ละชาติได้ส่ิงที่ปรากฏอยู่      

ในวรรณกรรมมุขปาฐะจะแสดงออกถึงลักษณะรูปแบบการใช้ชีวิต ค่านิยม และแนวคิด       

ที่ผู ้คนทั่วไปธรรมดาในสังคมยึดถือหรือปฏิบัติ ซึ่งอาจจะมีลักษณะที่เหมือนหรือ                       

ต่างออกไปจากวรรณกรรมท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรของชาวเมืองหรือชาววัง (สุกัญญา                

สุจฉายา, 2556)

วรรณกรรมมขุปาฐะแสดงให้เหน็ถึงลกัษณะความเป็นอยู ่ วถิชีวีติ ประเพณต่ีาง ๆ                  

ของผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นแต่ละท้องถิน่  การศกึษาวรรณกรรมมขุปาฐะจะสามารถช่วยอธบิาย

ความเป็นมาของพิธีกรรมต่าง ๆ ที่สืบทอดต่อกันมาในชุมชน นอกจากน้ี การศึกษา

วรรณกรรมมขุปาฐะยงัมบีทบาทในการถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัเยาวชนในสังคมได้ทราบถงึ

ประวัติ ความเป็นมาของบรรพบุรุษและสิ่งต่าง ๆ ที่อยู ่แวดล้อมในท้องถิ่นของตน                   

อาทิเช่น เรื่องเล่านิยายประจ�าถ่ินใช้ในการอธิบายช่ือสถานที่ต่าง ๆ ในท้องถิ่นให้                  

เยาวชนรุ่นหลังได้ทราบถึงประวัติของแต่ละสถานที่ รวมไปถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ที่มี

ลกัษณะเฉพาะประจ�าของแต่ละพืน้ทีอ่กีด้วย เช่น ภเูขา หรอืเกาะแก่งทีม่รีปูร่างแปลก ๆ                   

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าข้อมูลจากวรรณกรรมมุขปาฐะหรือเรื่องเล่าสามารถให้ความรู้แก่               

คนในสังคมได้รับทราบถึงประวัติความเป็นมาของท้องถิ่น และยังช่วยให้คนในชุมชน                

ได้เกิดภาคภูมิใจในความเป็นมาของตนอีกด้วย (ศิราพร ณ ถลาง, 2552)

การศึกษาวรรณกรรมมุขปาฐะยังมีบทบาทในการให้ความรู้และช่วยเสริมสร้าง

ปัญญาให้กับคนในสังคมอีกด้วย เน่ืองจากในบริบทของสังคมไทยสมัยก่อนที่ระบบ                   

การศกึษายงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ทีใ่นประเทศ การถ่ายทอดข้อมลูผ่านวรรณกรรมมขุปาฐะ  

หรือเรื่องเล่าต่าง ๆ ถือเป็นการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับสังคมและธรรมชาติให้กับผู้คน                   

ดังเช่น เนื้อหาที่อยู่ในเพลงกล่อมเด็กที่ให้ความรู้เรื่องธรรมชาติของนกกาเหว่า หรือ                  

ขัน้ตอนการท�านา นอกจากนี ้ ปรศินาค�าทายกเ็ป็นสิง่ทีจ่ะช่วยฝึกให้เดก็ใช้ปัญญาในการคดิ             

และแก้ไขปัญหาค�าทายได้ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการปลูกฝังค่านิยม และระเบียบ

แบบแผนให้กบัสงัคมด้วย โดยท�าได้ผ่านทางเรือ่งเล่าประเภทนทิานต่าง ๆ เช่น นทิานชาดก              

ใช้อบรมแนวคิด อุดมการณ์ ปรัชญาในการด�าเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา หรือ            
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จะเป็นนิทานค�าสอน นิทานเรื่องสัตว์ ภาษิต ค�าพังเพย ก็ล้วนแล้วแต่สามารถใช้อบรม

สมาชิกในสังคมให้มีคุณธรรม จริยธรรม และด�ารงตนให้อยู่ในแบบแผนประเพณีที่ดีงาม

ของสังคม 

การศกึษาภาพสะท้อนมมุมองความคดิของกลุม่ชนจากวรรณกรรมนัน้เป็นเหมอืน

การมองผ่านกล้องขยายที่จะสามารถให้รายละเอียดที่เจาะลึกลงไปข้างในจิตใจของ               

กลุม่ชนเหล่านัน้  รวมทัง้การมองเหน็อตัลกัษณ์ส่วนตวัของพวกเขาทีไ่ด้รบัการหล่อหลอม

ผ่านอิทธิพลของวรรณกรรมมาแล้วได้อย่างชัดเจน

วรรณกรรมมุขปาฐะของจังหวัดพะเยาสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของจังหวัด            

อยู่อย่างหลากหลาย เช่น เรื่องเล่าที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อของพระพุทธศาสนา เรื่องเล่า

ต�านานกว๊านพะเยา และต�านานหนองเล็งทราย นอกเหนือไปจากน้ัน แต่ละชุมชนก็มี         

เรื่องเล่าเฉพาะตัวที่เล่าขานสืบทอดกันในท้องถิ่น ซึ่งต�าบลแม่ใส อ�าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ก็ถือเป็นชุมชนหนึ่งที่มีวรรณกรรมมุขปาฐะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเช่นกัน

ต�าบลแม่ใสเป็นต�าบลในจังหวัดพะเยาที่มีวัฒนธรรมโดดเด่น มีเน้ือที่ประมาณ 

21.36 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 13,275 ไร่ มลีกัษณะเป็นทีร่าบลุม่ตดิกบักว๊านพะเยา                   

มีแม่น�้าแม่ใสเป็นแม่น�้าสายหลัก แม่น�า้นี้ไหลผ่านต�าบลแม่ใสลงสู่กว๊านพะเยา (องค์การ

บริหารส่วนต�าบลแม่ใส, 2561) แต่เดิมมีชื่อว่า บ้านนางเหลียว ประชาชนส่วนใหญ่            

ย้ายมาจากอ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าปาง เมือ่ประมาณ ปี พ.ศ. 2299 ประชาชนในขณะนัน้              

ซึ่งมีอยู่ประมาณ 12 หลังคาเรือน ได้มาก่อสร้างบ้านเรือนติดกับล�าน�้าแม่ใส ซึ่งเป็น                 

ที่มาของชื่อต�าบลแม่ใส ผู้น�าชุมชนคือ พระวงศ์ ธมมวโส ได้จัดตั้งวัดนางเหลียวขึ้นมา 

ปัจจุบันนี้ ต�าบลแม่ใสแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 12 หมู่บ้าน 

จากข้อมลูเบือ้งต้น จะเหน็ได้ว่า ต�าบลแม่ใสเป็นต�าบลทีม่ขีนาดใหญ่และมปีระวตัิ

ยาวนาน นอกเหนอืไปกว่านีแ้ล้ว ในต�าบลแม่ใสยงัมคี�าขวญัประจ�าต�าบลทีส่ะท้อนตวัตน                  

ของต�าบลได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 

    แห่ไม้ค�้าศรี     ประเพณีโบราณ

    เชี่ยวชาญตีมีด    ปั้นอิฐเป็นสินค้าออก

    ส่งขายนอกผักตบชวา  จักสานน�าหน้าพัฒนาต�าบลแม่ใส

จะเห็นว่า ค�าขวัญประจ�าต�าบลดังกล่าวได้สะท้อนความเชื่อและวิถีวัฒนธรรม                

ที่สืบทอดมาแต่บรรพกาลของชุมชนบ้านแม่ใส นอกเหนือไปจากวิถีวัฒนธรรมที่สะท้อน
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จากค�าขวัญแล้ว ยังพบว่า ชุมชนบ้านแม่ใสนั้นยังมีวัฒนธรรมที่สะท้อนมุมมองด้านอื่น ๆ 

แทรกซมึอยูใ่นการด�าเนนิชวีติ  การค้นพบดงักล่าวนีเ้ป็นผลมาจากการน�านสิติทีล่งทะเบยีนเรยีน

ในรายวิชาวรรณคดีภาษาอังกฤษกับสังคม ซึ่งเป็นวิชาที่เปิดให้กับนิสิตวิชาเอกสาขา                  

ภาษาองักฤษชัน้ปีที ่ 3 คณะศลิปศาสตร์ ลงทะเบยีนในภาคเรยีนที ่ 1 ไปลงพืน้ทีสั่มภาษณ์                 

ชาวบ้านในต�าบลแม่ใส และในปีการศกึษา 2559 นี ้ นสิติทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิานี้                 

จ�านวนประมาณ 250 คน ก็จะได้ลงพื้นท่ีไปสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้านเพื่อสนทนา               

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม อันเป็นการประยุกต์ศาสตร์ทางวรรณคดี ปรัชญา                 

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อน�าไปสรรสร้างผลงานโดยการน�าความรู้ที่ได้จาก               

การลงพื้นที่ชุมชนบ้านแม่ใสโดยใช้ความรู้จากชุมชนบ้านแม่ใสเป็นพื้นฐาน ไปประยุกต์

เข้ากับท้องถิ่นของตน อันจะท�าให้นิสิตได้เห็นความเชื่อมโยงของความรู้และวิถีชีวิตที่มี  

พื้นฐานมาจากความเชื่อที่คล้ายหรือต่างกัน และจะท�าให้นิสิตได้เข้าใจความเป็นมนุษย์

มากยิ่งขึ้น

ในการน�านิสิตลงพื้นที่ชุมชนบ้านแม่ใสตลอดสองปีที่ผ่านมาพบว่า ชุมชน                      

บ้านแม่ใสนั้นมีความหลากหลายทั้งในด้านความคิดและการสรรสร้างผลงานทั้งเพื่อ                  

การด�าเนินชีวิตและสิ่งที่สะท้อนออกมาในเชิงความเชื่อทางศาสนา ซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก

หลากหลายกลุม่ชาตพินัธุ์ ซึง่ท�าให้เหน็ความเชือ่มโยงไปถงึจงัหวดัพะเยาในระดบัมหภาค                    

ทีเ่ป็นทีแ่น่นอนว่ากลุม่ชาตพินัธุใ์นพะเยานัน้ล้วนมวีถิวีฒันธรรมทีส่บืทอดต่อกนัมายาวนาน               

การศึกษาภาพสะท้อนเรื่องราวจากวรรณกรรมมุขปาฐะของชุมชนบ้านแม่ใสย่อมจะ

สะท้อนวิถีทางแนวคิดการด�าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี ถือเป็นการอนุรักษ์ปรัชญาแนวคิด

เหล่านี้ไว้ไม่ให้สูญหาย อีกทั้งยังสามารถน�าเข้ามาสู่ความรู้ความเข้าใจที่จับต้องได้                   

และน�าไปประยกุต์ใช้เป็นองค์ความรูร่้วมกบัองค์ความรูอ้ืน่ ๆ ในการทีจ่ะด�ารงตามวถิชีวีติ            

ที่งดงามของชาวพะเยาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาความเชื่อ โลกทัศน์ของชุมชนแม่ใสผ่านวรรณกรรมมุขปาฐะ
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การทบทวนวรรณกรรม

วรรณกรรมมุขปาฐะ

ลักษณะของวรรณกรรมมุขปาฐะเป็นการถ่ายทอดถ้อยค�าจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่               

อีกรุ ่นหนึ่งผ่านทางการพูดหรือการร้องโดยไม่มีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร                 

ความคงทนหรอืยาวนานของการถ่ายทอดจงึขึน้อยูก่บัความทรงจ�าของผูร้บัการถ่ายทอด 

โดยไม่มีการแสดงความเป็นเจ้าของเรื่องที่ชัดเจน เนื่องจากผู้ถ่ายทอดสามารถที่จะ                  

เพิ่มเติมเนื้อหาใหม่ ๆ ได้อยู่เสมอ จึงไม่มีผู้ใดอ้างสิทธ์ิว่าเป็นผลงานของตน เนื้อเรื่อง             

ส่วนใหญ่เป็นทีรู้่จกักนัดอียูแ่ล้ว แต่จดุเด่นจะอยูท่ีว่ธิกีารน�าเสนอในแต่ละครัง้ ความน่าสนใจ        

จึงขึ้นอยู ่กับทักษะของผู ้ถ่ายทอด โดยในแต่ละครั้งของการถ่ายทอดจะถือว่าเป็น                      

การสร้างสรรค์งานใหม่เสมอ ส่วนการใช้ภาษาส�านวนในการถ่ายทอดไม่มลัีกษณะทีต่ายตวั            

หรือถูกต้อง เนื่องจากเนื้อหาของเรื่องสามารถมีการเพิ่มเติมได้อยู่ตลอดเวลา ปฏิกิริยา

ของผู้ฟังหรือผู้รับการถ่ายทอดเป็นสิ่งที่ส�าคัญในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการรับฟัง

วรรณกรรมมุขปาฐะ โดยท่ีผู้ถ่ายทอดควรจะต้องสังเกตอารมณ์และการตอบสนอง                  

ของผู้รับฟังอยู่เสมอ ซึ่งในกรณีท่ีผู้รับฟังให้ความสนใจและมีอารมณ์ร่วมกับเรื่องเล่า                  

ผู้ถ่ายทอดอาจจะมีการขยายเรื่องออกไป แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ฟังแสดงอาการ                  

เบื่อหน่ายหรือไม่สนใจ ผู ้เล่าอาจจะท�าการรวบรัดเนื้อเรื่องให้ส้ันลงก็เป็นได้ ส่ิงที่                     

ปรากฏอยู่ในวรรณกรรมมุขปาฐะจะแสดงออกถึงลักษณะรูปแบบการใช้ชีวิต ค่านิยม             

และแนวคิดที่ผู้คนทั่วไปธรรมดาในสังคมยึดถือหรือปฏิบัติ ซึ่งอาจจะมีลักษณะที่เหมือน

หรือต่างออกไปจากวรรณกรรมที่เป็นลายลักษณ์อักษรของชาวเมืองหรือชาววัง                        

โดยเนื้อหาของวรรณกรรมมุขปาฐะสามารถท�าการเผยแพร่ ปรับเปลี่ยน หรือดัดแปลง 

ข้ามวัฒนธรรมหรือข้ามชาติได้ เรื่องเล่าหนึ่ง ๆ อาจจะมีการเผยแพร่และน�าไปเล่าสืบต่อ

กันจนกลายเป็นนิทานของแต่ละชาติได้ (สุกัญญา สุจฉายา, 2556) โดยวรรณกรรม                 

มุขปาฐะแบ่งออกเป็นประเภทย่อย ๆ ดังนี้ เพลงกล่อมเด็ก นิทานชาวบ้าน ภาษิต                   

ปริศนาค�าทาย เพลงชาวบ้านหรือเพลงพื้นเมือง ความเชื่อและโชคลาง ภาษาถิ่น                         

ภูมินามวิทยา (จิรพร ศรีบุญลือ, 2546)

วรรณกรรมมุขปาฐะมีความส�าคัญคือ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ค่านิยม ที่ได้สืบต่อกันมา โดยมีวัตถุประสงค์คือให้ข้อคิดสอนใจและอบรมส่ังสอนให้                 

คนในสงัคมยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัตินได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีว้รรณกรรมมขุปาฐะ              
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ยงัสะท้อนให้เหน็ถงึเอกลกัษณ์การใช้ภาษาทีม่สีมัผสัคล้องจองกนัและมคีวามหมายลกึซึง้ 

โดยผู้เขียนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ต่าง ๆ ออกมา โดยที่ผู้เขียน              

ไม่ต้องกล่าวออกมาโดยตรง แต่ใช้การถ่ายทอดผ่านการใช้สุภาษิต ส�านวน ค�าพังเพย 

วรรณกรรมมุขปาฐะมีคุณค่าในการถ่ายทอดชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ตลอดจนคุณค่าด้านภาษาท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาวัฒนธรรม            

ของกลุ่มชนในแต่ละท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี (จิรพร ศรีบุญลือ, 2546)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวรรณกรรมมุขปาฐะที่มีผู ้วิจัยท�าการศึกษาค้นคว้าไว้               

เช่น การวิเคราะห์โลกทัศน์ในนิทานพื้นบ้านไทลื้อ อ�าเภอเชียงค�า จังหวัดพะเยา ของ               

เอื้อมพร จรนามล (2556) โดยมีการเก็บข้อมูลจากวิทยากรชาวไทล้ือที่อาศัยอยู่ใน               

อ�าเภอเชียงค�า ผลการวิจัยพบว่า โลกทัศน์ที่สะท้อนในนิทานพื้นบ้านไทลื้อมี 6 ด้านคือ 

ด้านอ�านาจ ความเชื่อ คติสอนใจ สุขภาพ ธรรมชาติและ กลุ่มชาติพันธุ์อื่น ๆ 

ราชันย์ นิลวรรณาภา และพิพัฒน์ ประเสริฐสังข์ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับ                

วรรณกรรมพื้นบ้านอีสาน: ภาพสะท้อนอัตลักษณ์ด้านความเชื่อ วิถีชีวิต ประเพณี และ

พธิกีรรม โดยเกบ็ข้อมลูจากผลงานปรวิรรตของพระอรยิานวุตัร เขมจาร ี จ�านวน 22 เรือ่ง                      

โดยผลการศึกษาพบว่า ภาพสะท้อนอัตลักษณ์ทางความเชื่อในวรรณกรรมชาดก                   

กล่าวถึงความเชื่อเร่ืองผีสางเทวดาและสิ่งเหนือธรรมชาติ ด้านวิถีชีวิตประเพณีและ

พิธีกรรมกล่าวถึงด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการค้าขาย ด้านที่อยู่อาศัยและ                   

สิ่งปลูกสร้าง ด้านดนตรีการแสดงและการละเล่น ด้านประเพณีและพิธีกรรมในรอบชีวิต

และในรอบปี 

จิรพร ศรีบุญลือ (2546) ศึกษาเรื่องการสื่อสารและการถ่ายทอดของผญา                

หรือภาษิตอีสานของคนอีสาน และศึกษาถึงความหมายและการสะท้อนถึงอัตลักษณ์    

ความเชื่อ ค่านิยม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา ของคนอีสาน โดยผ่านเนื้อหาของผญา หรือ                      

ภาษิตอีสาน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ พระ ครู ข้าราชการ และบุคคลทั่วไป ในเขต

อ�าเภอเมือง จัหวัดยโสธร จ�านวน 15 คน ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง                    

ตัวตนของคนอีสานคือ ความเชื่อที่อยู่ในสิ่งเหนือธรรมชาติ ยึดม่ันในศาสนา และเช่ือ                 

ในกฎแห่งกรรม 
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กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้านในต�าบลแม่ใส อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

รวมทั้งหมด 19 ท่าน คัดเลือกโดยใช้หลักการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ชื่อเสียง และอายุของ                  

ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์เป็นเกณฑ์ในการสุ่ม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่ผู ้วิจัยได้ออกแบบ

สัมภาษณ์ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้รับการสัมภาษณ์และวรรณกรรมมุขปาฐะ                     

ที่ผู้รับการสัมภาษณ์หรือปราชญ์ชาวบ้านเล่าขานให้ฟัง

วิธีการวิจัย

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. ตดิต่อประสานงานกบัก�านนัและผูใ้หญ่บ้านในชมุชนบ้านแม่ใส เพือ่สอบถาม

ข้อมูลและขอค�าแนะน�าเกี่ยวกับปราชญ์ชาวบ้าน

3. เมือ่ได้รายชือ่ปราชญ์ชาวบ้านในแต่ละหมูบ้่านมาแล้ว  จงึได้ท�าการโทรศพัท์

ติดต่อ เพื่อนัดหมายท�าการสัมภาษณ์

4. ท�าการเก็บข้อมูลโดยใช้การบันทึกเสียงและบันทึกภาพข้อมูล พร้อมกับมี              

การจดบันทึกเพิ่มเติม

5. ถ่ายเทปบันทึกเสียงเป็นลายลักษณ์อักษรแบบค�าต่อค�าแล้วน�ามาถ่ายทอด

เป็นภาษาไทยกลางเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

6. รวบรวมเรือ่งเล่าต่าง ๆ แล้วจดัเป็นหมวดหมูต่ามลกัษณะเนือ้หา และวเิคราะห์            

ความเชื่อและโลกทัศน์ที่ปรากฏอยู่ในวรรณกรรมมุขปาฐะเหล่านั้น

7. สรุปผลการวิจัย เรียบเรียง และน�าเสนอผลการศึกษา

ผลการวิจัย

จากการรวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์เนือ้หาของวรรณกรรมมขุปาฐะ จ�านวน             

16 เรือ่ง พบว่า จดัอยูใ่นวรรณกรรมมขุปาฐะประเภทภาษติ ซ่ึงเป็นค�ากล่าวทีม่กีารสืบทอด            

ต่อกันมาในหลายรูปแบบ เช่น ส�านวนสุภาษิต ค�าพังเพย และส�านวนโวหารทั่ว ๆ ไป  
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และประเภทความเชื่อและโชคลาง (Believes and Superstitious) เป็นความเชื่อ                   

ในเรื่องไสยศาสตร์ที่แฝงอยู่ในขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต โดยแบ่งเป็นบทร้อง                

ในพิธีกรรมจ�านวน 7 เรื่อง และภาษิต จ�านวน 9 บท ซึ่งวรรณกรรมมุขปาฐะที่ได้                  

ท�าการศึกษานั้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อและโลกทัศน์ของคนในชุมชน                

บ้านแม่ใส ดงันี ้ ด้านความเช่ือแบ่งเป็น 2 ด้านย่อย คอื 1) ความเชือ่ในด้านการให้ก�าลังใจ                

และ 2) ความเชื่อในการด�าเนินชีวิตและการประกอบสัมมาอาชีพ ซึ่งด้านความเชื่อ               

ในการให้ก�าลังใจจะปรากฏในพิธีสืบชะตาหมู่บ้านและการส่งเคราะห์หมู่บ้าน การเลี้ยง              

ผีเจ้าบ้าน พิธีส่งเคราะห์ผู้ป่วย หรือผู้หายป่วย การฮ้องขวัญหรือการเรียกขวัญ และ               

ความเชื่อในการด�าเนินชีวิตและการประกอบสัมมาอาชีพจะปรากฏในการท�านา                          

จับปลาและตีมีด ส�าหรับโลกทัศน์ที่ได้สะท้อนออกมาจากวรรณกรรมมุขปาฐะนั้น                     

แบ่งเป็นด้านการท�างานและลักษณะของคนที่ไม่ควรคบ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

วรรณกรรมมุขปาฐะท่ีสะท้อนด้านความเชื่อผ่านทางบทร้องในพิธีกรรมประเภท

ความเชื่อและโชคลาง 

1. ความเช่ือด้านการให้ก�าลังใจ มีการสะท้อนความเชื่อผ่านทางค�ากล่าวหรือ

บทร้องในพิธีกรรมต่าง ๆ จ�านวน 7 บท ดังนี้

  1.1 ค�าร้องในพิธีสืบชะตาหมู่บ้านและการส่งเคราะห์หมู่บ้าน

    พิธีสืบชะตาหมู่บ้าน คือ พิธีที่ท�าขึ้นเพื่อความเป็นสิริมงคลให้กับ 

หมูบ้่านของผูท้�า นยิมท�าเมือ่คนในหมูบ้่านประสบกบัความเดอืดร้อน หรอืเจบ็ไข้ได้ป่วย             

กันทั่วไปในหมู่บ้าน หรือตายติดต่อกันเกิน 3 คน วันที่ท�าพิธีส่วนมากจะท�าในวันปากปี 

ปากเดือน หรือปากวัน คือ วันที่หนึ่ง สอง หรือสามวันหลังจากวันเถลิงศก เพื่อให้                   

เกิดความเป็นสิริมงคล 

    ความเช่ือเรื่องการสืบชะตาหมู่บ้านและการส่งเคราะห์หมู ่บ้าน                  

เป็นพิธีกรรมที่จัดข้ึนด้วยความร่วมมือร่วมใจของทุกคนในชุมชนที่พบเห็นโดยทั่วไป                    

ในต�าบลแม่ใส ในหมู่บ้านแห่งใดท่ีมีเหตุการณ์ใดท่ีเกิดขึ้นที่เกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บ                   

ความตายที่สร้างกระแสความกังขาและกังวลแพร่สะบัดไปในชุมชน ข่าวการตาย                     

อย่างไร้ค�าอธิบายที่ติดต่อกันหลายวันบ่ันทอนขวัญและก�าลังใจของผู ้คนในชุมชน                    

การรเิริม่พดูคยุเพือ่ให้เกดิการแก้ปัญหาทางจติใจของคนในชมุชนจงึเริม่ต้นขีน้  ซึง่สดุท้าย
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ของการหาทางออกในเรือ่งขวญัหายของคนในชุมชนกส็ิน้สดุลงด้วยการประกอบพธิกีรรม

การสืบชะตาหมู่บ้าน และการส่งเคราะห์หมู่บ้าน 

    หากวิเคราะห์จากความเชื่อผ่านวรรณกรรมค�ากล่าวส่งเคราะห์             

หมู่บ้านแล้ว ทุกคนหรือผู้น�าในชุมชนนั้นต่างเห็นตรงกันว่า หมู่บ้านใดที่มีคนเจ็บไข้                    

คนตายติดต่อกันหลายศพนั้นสาเหตุมาจากการเข้ามาเยือนเยี่ยมของเหล่ายมทูต                        

ภูตผีร้ายต่าง ๆ ซึ่งถูกส่งตัวมาเยี่ยมเยียนดูเหล่ามนุษย์ที่ถึงเวลาจะต้องไปสู่ยมโลก                 

หรืออาจจะยังไม่ถึงเวลา เหล่าอมนุษย์เหล่าน้ีคงมีหน้าท่ีพาวิญญาณคนตายไปสู่ยมโลก 

หรืออาจมีนิสัยเกเรชอบเบียดเบียนผู้คน เม่ือได้รับค�าสั่งให้ออกตรวจในโลกมนุษย์และ               

ได้เดนิทางมาถงึหมูบ้่านแห่งนีแ้ล้ว กย่็อมจะแสดงฤทธิเ์ดชของตนท�าให้คนป่วยคนตายได้              

เกินปกติวิสัย ซึ่งก็อาจเป็นได้ว่าได้กระท�าเกินหน้าที่ ๆ ได้รับมอบหมายมาเป็นบางครั้ง

ตามธรรมดาของผู้มีอ�านาจน้อยเม่ืออยู่ใกล้เจ้านาย แต่เมื่อได้รับอ�านาจออกมาไกล                  

เจ้านายก็ย่อมจะส�าแดงอ�านาจได้ให้สมกับความขาดแคลนในการใช้อ�านาจยามอยู่ใกล้    

เจ้านายตัวเอง ส่วนพวกผีร้าย ๆ นั้นก็คงเหมือนโจรผู้ร้ายทั่วไปที่เข้ามาโจมตีเบียดเบียน

ชีวิตผู้คนในชุมชน

  1.2  ค�าร้องในพิธีการเลี้ยงผีเจ้าบ้าน

    ผีเจ้าบ้าน หรือเสื้อบ้าน เชื่อว่าเป็นเทพารักษ์ที่ท�าหน้าทีปกปักรักษา

ทุกคนในชุมชมหรือหมู่บ้าน ศาลเสื้อบ้านมักจะตั้งอยู่ท้ายหมู่บ้าน หรือพื้นที่สาธารณะ 

ของหมู่บ้าน เสื้อบ้านนั้นเป็นความเชื่อที่ปรากฏทั่วไปในชุมชนล้านนา

    คติการสร้างศาลเสื้อบ้านคงมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับการสร้างบ้าน            

แปงเมืองที่จ�าต้องมีการสร้างเสาหลักเมือง หรือแม้แต่การตั้งบ้านเรือนเองก็ยังมี                       

การตั้งศาลพระภูมิเจ้าที่ อันเป็นความเชื่อให้มีเทพยดาที่มีฤทธิ์เดชคอยมาปกปักรักษา              

บ้านเมือง หมู่บ้านหรือบ้านพักอาศัยของชุมชนในล้านนา

     ประเพณีเลี้ยงผีเจ้าบ้านน้ันจะจัดข้ึนทุกปี ในช่วงวันเถลิงศกของ                 

ชาวล้านนาหรือสงกรานต์ ถือเป็นกิจกรรมของชุมชนอีกอย่างหนึ่งที่คอยสนับสนุน                 

ความสามัคคี ส่งเสริมก�าลังใจของผู้คนในชุมชน

    ทางจิตวิทยาเป็นการสร้างเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้ชาวบ้านม่ันใจว่า

จะไม่มีภัยอันตรายใด ๆ เข้ามา อีกท้ังท�าให้คนในชุมชนเกิดความรักษาสามัคคี อยู่กัน             

ฉนัท์พีน้่อง เดก็ให้เคารพผูใ้หญ่ และเป็นการร่วมมอืร่วมใจกนัพฒันาถิน่ทีอ่ยูข่องตวัเองต่อไป
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  1.3  ค�าร้องในพิธีส่งเคราะห์ผู้ป่วย หรือผู้หายป่วย

    การส่งเคราะห์ เกิดจากความเชื่อของบุคคลที่เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ             

ขึ้นกับตนเองหรือผู้ใกล้ชิด ต่างก็เช่ือกันว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองหรือ                      

ผู้ใกล้ชิดนั้น เกิดจากเคราะห์ได้เข้ามาสู่ผู้น้ัน จึงได้หาวิธีการที่จะขจัดปัดเป่าเคราะห์นั้น

ให้หมดสิ้นไป  

    เคราะห์ท่ีเกิดขึ้นน้ันเชื่อว่าเกิดจากภูตผีปีศาจหรือรุกขเทวดาที่โน่น               

ที่นี่ท�าเอา จึงต้องท�าการส่งเครื่องเซ่นไปไหว้ขอขมาลาโทษ เพื่อให้เคราะห์น้ันหมดส้ิน 

หรือเบาลงไป ผู้ที่ท�าพิธีส่งเคราะห์คือ อาจารย์ การประกอบพิธีกรรมจะมีบรรดาญาติ   

ของผู้เจ็บป่วยและผู้ป่วยเข้าร่วมในพิธีกรรม 

  1.4  ค�าร้องในพิธีการฮ้องขวัญหรือการเรียกขวัญ

    ขวัญ กระแสธารชีวิตที่หล่อเลี้ยงร่างกายให้ด�าเนินเป็นไปตามปกติ     

จากข้อมูลการเรียกขวัญ กล่าวว่า “ข้าจักเจิญ ๓๒ ขวัญแห่งเจ้าหื้อฮีบมาอย่าจ๊า”                   

แสดงให้เห็นว่า ขวัญของคนเราน้ันมีจ�านวน ๓๒ ขวัญ ทั้ง ๓๒ ขวัญถือเป็นองค์รวม              

ทั้งหมดของชีวิตคน ๆ หนึ่ง 

    ขวัญ อาจหลงทางไปอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ในร่างกายหรือ                    

ในหมู่บ้านเรือนของมนุษย์ การหลงไปอยู่ในดินแดนต่าง ๆ  ที่อันตรายเช่น “อย่าไปอยู่จิ่ม

แม่กิ๊วซว้างด�านิลบ่ดีเนอเจ้า ข้าจักว่าไว้บอกหื้อปั๋นนายฟัง ก็ยังจักมีห่าฝนหลวงธารา                                

ก็จักไหลหลั่งลงมานองแก๊นก่ังดังสะสาว ตกแตกกล๋างหาวและอากาศ สายฟ้าฟาดธรณี 

กันว่าหระดูมีมาใคว่ น�้าก็จักนองใหญ่ ถ้วมจุมปู ก๋งธะนูอินตาติ๊บพะนาถ ก็จักวางยิงลง 

ก๋งธะนูดังเหมือนฟ้าผ่า ดังทั่วป่าตะตุ๋ม กล๋ายเป๋นก๋องลมอันใหญ่ ไม้หกัไขว่ขว้างเป๋นก๋อง 

เสียงคะนองดงัทัว่ป่า เสอืหมล่ีาดงไพร สตัว์จัง๋ไรตัว๋เคอืงขาบ ตัว๋หยาบจ๊ามแีฮงย่อมแสวงหา                 

เอาคนมาเกี๊ยวก้าบ มีตังจะเข็บจะขาบ งูร้ายหางยาว อนันึง่มตีงึงสูงิสาและงเูห่าห้อม                

มตีงึงกู่านป้องและงตูบัตาน มตีงัปังปอนตัว๋หยาบกล้า ตัว๊หยาบจ๊ามแีฮง อนันึง่มตีงังวัด�า                       

งวัแดง งวัหม่นและสงิห์สูแ่รดจ๊าง เสอืโคร่งอาจอ้างเอาคน อันนึ่งก็มีตังลิงลมและก่าง....                 

จะท�าให้ขวญัเป็นอนัตราย การเรยีกให้ขวญักลบั มกีารบอกกล่าวให้ขวญัรูต้วัถงึภยัอนัตราย                 

ในทีต่่าง ๆ เหล่านัน้ พร้อมทัง้มกีารปลอบโยนให้กลับมา ด้วยถ้อยค�าที่ท�าให้ขวัญเกิด                  

ความภิรมย์ในการกลับมาอยู่ในท่ีท่ีขวัญควรจะมาอยู่ ขวัญได้รับการนิยามเป็นกายทิพย์

ของคน
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    ขวัญ เมื่อเรียกให้กลับมาอยู่กับมนุษย์แล้วก็ยังไม่ทราบแน่ชัดว่า                 

กลับแล้วหรือไม่ จึงมีการใช้ “ข้าวเปลือก” ในการเสี่ยงทายอีกครั้งหนึ่ง 

    ขวัญ เม่ือกลับมาแล้วก็จะได้รับการเลี้ยงดูให้กินไก่วิเศษที่พรรณนา             

ไว้อย่างพิสดารว่ามีคุณสมบัติท่ีดีต่าง ๆ แม้ตายไปแล้วกระดูกยังมีสรรพคุณที่วิเศษ                     

อีกหลายประการ น�้าที่ดื่มกินเป็นน�้าที่ดื่มจากหัวใจพระพุทธเจ้าเมื่อได้ดื่มกินจะท�าให้                   

ขวัญอยู่ดีสุขสบาย

2. ความเชื่อในการด�าเนินชีวิตและการประกอบสัมมาอาชีพ มีการสะท้อน                    

ความเชือ่ผ่านทางค�ากล่าว หรอืบทร้องในพธิกีรรมระหว่างการประกอบอาชพีต่าง ๆ ดงันี้

  2.1  ค�ากล่าวในระหว่างการท�านา

    เมื่อเริ่มฤดูเพาะปลูกข้าวตามฤดูกาลจะอยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม

เป็นต้นไปชาวนาจะมีพิธีการวางเงินเช่านากับเจ้าที่นาเป็นอันดับแรก จ�านวนเงินที่                   

วางเช่าที่นาก็แล้วแต่เจ้าของนาจะใส่ลงในสะตวงที่ท�ามาเซ่นต่อเจ้าที่นา อาจจะเป็น                

จ�านวนเงิน 3 บาท 7 บาท หรือ 9 บาท โดยมีความเชื่อว่า นานั้นแท้ที่จริงแล้วเป็น                    

สมบัติของเจ้าที่นา จริงอยู่โดยนิตินัยแล้วนาแปลงนั้น ๆ ก็เป็นนาของเจ้าของนาน้ันเอง             

แต่ทางความเชื่อแล้วเจ้าที่นานั้นเป็นเจ้าของ การจ่ายค่าเช่านาในเบื้องต้นเชื่อกันว่า                  

จะท�าให้ผลผลิตของข้าวนั้นสูง โดยเฉพาะในช่วงการหว่านด�า หรือการหว่านเม็ดข้าว                 

ลงในนา มักจะมีศัตรูหลักร้ายของชาวนาคือ นก หนูนาลงมาขบกัด กินต้นข้าว หรือ                  

กินเมล็ดข้าวในนาท�าให้เกิดความเสียหายเป็นส่วนมาก แต่หากได้ท�าการเซ่นสรวง                   

และจ่ายค่าที่เช่านาแล้ว ปรากฏว่า หนู นกนั้นจะไม่ลงมากัดกินต้นข้าวเหล่าน้ันเลย                      

ในพื้นที่นาบางแห่งนอกจากจะมีการวางสะตวงแล้วยังมีการวางตะแหลว (หญ้าคา                   

สานผูกกับตอกไม้ไผ่มี 8 แฉก) 

    ภายหลังการเก็บเกี่ยวข้าวหรือได้ข้าวใหม่แล้วจะต้องเลี้ยงข้าวเจ้าที่

ก่อนกินข้าวที่เก็บเกี่ยวมาใหม่ การเลี้ยงเจ้าท่ีน้ันจะท�าโดยการน�าข้าวที่เก็บเกี่ยว              

เสร็จใหม่ พร้อมทั้งน�้าหวานมาถวายให้เจ้าท่ีก่อนท่ีตัวเองจะน�าข้าวนั้นไปรับประทาน

นอกจากนี ้ ยงัมกีารกลบัมาเลีย้งขอบคณุเจ้าทีน่าอกีรอบหนึง่ภายหลงัการเกบ็เกีย่วข้าวแล้ว                          

ส�าหรับความเชื่อทางพระพุทธศาสนานั้น ชาวนาจะน�าข้าวใหม่ที่ได้ไปท�าบุญอุทิศกุศล               

ให้บรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว และส่วนหน่ึงถวายทานเป็นพุทธบูชาอีกด้วย เรียกว่า 

“พิธีกรรมตานขันข้าวใหม่”
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  2.2  ค�ากล่าวก่อนการจับปลา

    การจบัปลาไม่ว่าเพือ่เลีย้งปากท้องหรอืน�ามาขาย หากมเีหลอืมากพอ              

เป็นวิถีการด�าเนินชีวิตอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นการท�าเสริมภายหลังจากการว่างเว้น                   

การท�านา ท�าไร่ของชุมชนบ้านแม่ใส

    ก่อนการออกจับปลาทุกครั้ง ผู้จับปลาจะท�าการขอขมาเจ้าที่ เจ้าทาง

ที่รักษาหนองน�้า คูคลอง หรือเจ้าที่รักษาพื้นที่ที่จะหาปลาก่อน ผู้หาปลาจะละเว้น                

การพูดจาลบหลู่เจ้าท่ีเจ้าทาง การแสดงความเคารพ การไม่หลบลู่ถือเป็นการเซ่นไหว้                   

ให้เจ้าที่เจ้าทางได้รับรู ้และช้ีน�าทางให้หาปลาได้ การวางเบ็ด การเหวี่ยงแหจะท�า                       

ความแม่นย�าได้มากขึ้น คือมีปลามากินเหยื่อที่ติดเบ็ดได้เยอะ การเหวี่ยงแหก็มี                      

ปลาตัวเล็กใหญ่ติดแหขึ้นมาด้วยทุกครั้ง

    คนหาปลาเชื่อว่า การกล่าวถ้อยค�าท่ีลบหลู่หรือพูดจาไม่ถูกไม่ควร                  

จะน�ามาให้ซึ่งอาเพศต่าง ๆ เช่น ไม่สบายหรืออาจมีอันเป็นไปถึงแก่ชีวิตได้ ส่วนวิธีแก้                    

ก็คือ ต้องให้อาจารย์ผู้มีวิชาอาคมมาท�าพิธีขอขมาให้ และท�าพิธีสู่ขวัญเรียกขวัญให้                     

จึงจะแก้อาถรรพ์เหล่านี้ได้

  2.3  ค�ากล่าวในการตีมีด

    สล่ามดี หรอืช่างตมีดีก่อนจะท�าการตมีดี จะท�าพธิกีารไหว้เตาเผาเหลก็ 

และอปุกรณ์ทีใ่ช้ตมีดีทัง้หมดก่อนทกุครัง้ เริม่ต้นด้วยการเอาข้าวตอกและดอกไม้ใส่กรวย

ที่ท�ามาจากใบตองดิบ จากนั้นจึงน�าไปวางไว้ที่เตาเผาเหล็ก ยกมือขึ้นจบหัวไหว้ที่เตา              

กล่าวอธฐิานระลกึถงึคณุครอูาจารย์ทีส่ัง่สอนการตมีดีมา ขอให้คณุครอูาจารย์ได้คุม้ครอง

รักษาให้การตีมีดมีความราบรื่น ปลอดภัย ค้าขายได้คล่องได้สะดวก 

    จากน้ันจึงน�ากรวยข้าวตอกดอกไม ้เหล ่านั้นไปไปวางถวายที่                  

พระพุทธรูปบนหิ้งพระอีกครั้ง เป็นการแสดงให้เห็นว่า ถัดจากครูอาจารย์นั้นส่ิิงสูงสุด                              

ก็คือ พระพุทธเจ้า อีกทั้งยังเป็นการไหว้ผีปู่ย่า ไหว้เจ้าที่ไปในตัวอีกด้วย

    นอกจากพิธีกรรมไหว้เตาเผามีดและอุปกรณ์ตีมีดในทุกครั้งแล้ว                 

ทุก ๆ วันที่ 15 เมษายน ของทุกปี สล่าตีมีดจะประกอบพิธีการท�าบุญอุปกรณ์ตีมีด                     

อีกครั้ง โดยวันดังกล่าวถือว่าเป็นวันขึ้นปีใหม่ของล้านนา ถือว่าเป็นวันใหม่เหมาะแก่               

การเริ่มต้นสิ่งดี ๆ ของถวายในการประกอบพิธีประกอบด้วย เหล้า 1 ไห ไก่ 1 คู่                       
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ข้าวตอกดอกไม้ พิธีนี้เป็นพิธีที่ท�าสืบต่อกันมาตามบรรพบุรุษ เชื่อว่าเป็นการท�าเพื่อ               

ความเป็นสิริมงคลช่วยให้การงานที่ท�าราบรื่น

วรรณกรรมมุขปาฐะที่สะท้อนโลกทัศน์ของชุมชนบ้านแม่ใสผ่านทางภาษิต                 

จ�านวน 9 บท ได้แก่

1.  ภาษิตหรือคติธรรมที่เกี่ยวกับการท�างาน

  คติธรรมการใช้คนให้เหมาะกับงานและการประมาณความสามารถของตน

    “ยั้งการต๋ายหลังดาน ขี้ค้านต๋ายหลังหัก”

    “ขยันตายหักดาน ขี้เกียจตายหลังหัก”

  ค�าอธิบาย การท�างานน้ันต้องใช้สติปัญญาให้มากกว่าความอยากให้ส�าเร็จ

อย่างเดยีว เช่น คตคิ�าสอนข้างต้นนีบ้อกถงึการใช้ปัญญาในการขนย้ายส่ิงของของคนขยนั

ที่ไม่ใช้ความอยากในการท�าการขนย้ายให้ส�าเร็จครั้งเดียวแต่จะใช้การค่อย ๆ ขนย้าย                 

หากสิ่งของมากและระมัดระวังไม่ให้ของตกหล่นเสียหาย และยังรักษาสุขภาพคือ บ่า                

หรือหลังไม่หัก ตรงกันข้ามกับคนข้ีเกียจท่ีท�างานด้วยความอยาก เช่น การขนของ                

ทีม่จี�านวนมากกค็ดิจะขนให้ส�าเรจ็ในครัง้เดยีว นอกจากจะท�าให้ของตกหล่นเสยีหายแล้ว                 

อาจจะยงัได้รับการบาดเจบ็ทางร่างกาย เช่น บ่า ไหล หลงั อกัเสบ หรอืหกัได้อย่างง่ายดาย

    “อย่าไปตี๋ก๋องแข่งฟ้า อย่าไปขี่ม้าแข่งตะวัน”

    “อย่าตีกลองแข่งกับเสียงฟ้าร้อง อย่าไปขี่มาแข่งกับการโคจร

    ของพระอาทิตย์”

  คตคิ�าสอนนีเ้ป็นทีท่ราบกนัดใีนล้านนา เพราะเป็นค�าสอนทีแ่สดงได้หลายนยั               

ในเรื่องของการรู้จักตัวตนของตนเอง หากมองในหลักของการท�างานแล้ว คติธรรมนี้                

สื่อความหมายให้กับชุมชนในการเรียนรู้หลักคิดในการท�างานที่เป็นไปตาม “ธรรม”                  

ของงาน คือ ท�าการงานเช่นใด มีความรอบรู้ รอบคอบเพียงใด ลงทุนลงแรงเท่าไร                         

ผลที่ได้ของงานนั้นก็จะพึงออกมาตามหลัก “ธรรม” ของการลงทุนลงแรงน้ันเอง                       

การมีความคิดความคาดหวังที่เกินกว่าหลักของธรรมหรือกรรมที่ท�าน้ัน เป็นการตีกลอง                         

แข่งเสียงฟ้าร้อง หรือไม่ก็การขี่ม้าแข่งตะวัน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ยังให้เกิดความผิดหวังได้                  

เกิดความทุกข์กับตนเองได้ แต่หากนักการท�างานมีความพอดี เข้าใจในหลักกรรม หรือ

หลกัธรรมการท�างาน หรอืเรยีกว่า เข้าใจหลกัเหตแุละผลของการท�างานแล้ว การยอมรบั                  
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การเข้าใจ ย่อมท�าให้เกิดความสุขสวัสดีต่อผู้ท�างาน และพร้อมที่จะมองถึงจุดดี จุดด้อย

ของการท�างานที่ผ่านมา และพร้อมที่จะยอมรับการปรับปรุงแก้ไขในขณะเดียวกัน                    

คตคิ�าสอนนีไ้ม่ได้มคีวามหมายในเชงิทีว่่า ให้ยอมรบัชาตกิ�าเนดิของตน หรอืดหูมิน่ประมาท                

ในสตปัิญญาของตน ไม่ได้หมายความว่า เราเกดิมาอย่างไร กใ็ห้ยอมรบัสิง่นัน้ ตรงกนัข้าม    

สภุาษตินี ้ มุง่เน้นให้คนเรามองเหน็หลกัเหต ุ และหลกัผล และหลกัของการปรบัปรงุตนเอง             

ให้เหมาะกับเหตุและผลเหล่านั้น 

    “เกิดเป็นคนขึ้นห้วยไหนหื้อสุด ขุดฮูไหนหื้อตึก”

    “เกิดเป็นคนเม่ือตั้งใจท�าอะไรแล้ว เช่น การเดินขึ้นสูงก็เดินขึ้น

    ให้สูงสุดจนพ้นออกไปจากเขตท่ีต�่านั้น เมื่อขุดลงเบื้องต�่าก็ขุดให้ถึง

    ก้นบึ้งของสิ่งนั้น”

  คติธรรมนี้เป็นการใช้หลักการเปรียบเทียบการเดินขึ้นที่สูงจากพื้นล�าห้วย                          

ให้เดนิขึน้สงูสดุจนพ้นขอบล�าห้วย เมือ่ขดุลงเบือ้งต�า่ให้ขดุลงไปจนถงึก้นสดุของพืน้ดนินัน้  

การแสดงทศิทางขึน้ข้างบนและลงต�า่สดุ เป็นไปได้ทางนยัว่า การด�ารงตนในการท�างานนัน้                 

ไม่ว่างานทีท่�าจะเป็นงานทีม่คีวามรบัผดิชอบสงู รบัผดิชอบในระดบัมนัสมอง หรอืมีความส�าคัญ

ระดับประเทศ เป็นงานบริหาร ผู้ท�างานต้องมีความรับผิด รับชอบในงานระดับนี้จนสุด

ความสามารถไม่ทอดทิง้ธรุะเสยีระหว่างทาง ส่วนการขดุลงเบือ้งล่างนัน้เป็นงานในระดบั                 

ฐานล่างทีอ่าจต้องอาศยัการใช้ความพยายามสงู ออกแรงมาก มคีวามรบัผิดชอบระดบัฐานล่าง                 

แต่กถ็อืเป็นงานทีส่่งผลต่องานระดบับรหิารเช่นกนั การท�างานสุดความเพยีรความสามารถ              

เป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนาต่อความส�าเรจ็ของงานในระดบัฐานล่างเช่นกนั การท�างานฐานบน     

หรือฐานล่างล้วนมีความส�าคัญเสมอกัน และต่างต้องการการขึ้นให้สูงสุดและลงให้ต�่า              

ที่สุด เพราะนั้นคือ ความสมบูรณ์ของการท�างานทั้งสอบแบบ ในโลกทัศน์ของคนโบราณ

ที่พยายามจะสะท้อนให้แก่อนุชนรุ่นหลังได้พบและน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 

2.  ภาษิตหรือคติธรรมที่เกี่ยวกับลักษณะของคนที่ไม่ควรคบ

  2.1  ลักษณะคนตระหนี่

      “น�้าบ่หนา ปู๋ป๋าบ่ข้อน   กิ๋นแกงบอน มันจ่างคันนอกลิ้น” 

    น�า้ไม่ลกึพอเหล่าปปูลากไ็ม่มาอยูอ่าศยั คนกนิแกงบอน (พชืชนดิหนึง่                  

หากปรุงท�าอาหารไม่เหมาะสมแล้วจะท�าให้คันปาก คันล้ิน ระคายเคืองในช่องปากได้)     

มักจะมีอาการคันที่ลิ้น 
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    การด�าเนินชีวิตที่ขาด “น�้าใจ” หรือ ความมีเมตตา การเกื้อกูลผู้อื่น 

ญาติมิตรของตัวเองนั้น ย่อมท�าให้ผู้อื่นมองว่าบุคคลที่มีลักษณะเช่นน้ีเป็นคนตระหน่ี                

มักจะขาดญาติมิตรบริวาร บุคคลเช่นนี้ไม่เป็นที่รักของคนทั่วไป ผู้คนในสังคมย่อม                   

หลีกเลี่ยงที่จะเข้ามาเสพคบเป็นมิตรสหายได้ เพราะเป็นธรรมดาที่ว่าคนตระหน่ีน้ัน                  

คดิแต่อยากได้ อยากมเีพยีงอย่างเดยีว ไม่เคยคดิจะให้หรอืช่วยเหลอืผูใ้ด เหมอืนค�าโบราณ                

ที่ว่า “คนบ่เยียะจ่างติ คนขี้จิจ่างอยากได้” (คนไม่ท�านั้นชอบติเตียนสิ่งที่คนอื่นท�าเสมอ 

ส่วนคนตระหนี่นั้นก็คิดแต่อยากได้เพียงอย่างเดียว) (ฆราวาสธรรม 4)

    อีกลักษณะต่อมาที่คนในสังคมไม่คบมากที่สุดคือ คนชอบนินทา                   

ว่าร้าย คนพูดส่อเสียด ยุยงให้ผู้อื่นแตกแยกกัน หรือที่เรียกว่า คนปากบอน คนปากคัน               

ที่ชอบเอาเรื่องราวผู้อื่นมานินทาว่าร้าย

  2.2 ลักษณะคนโลเล เอาแน่เอานอนไม่ได้ เชื่อถือไม่ได้

       “จะกิน๋กข็ีจ๊้ะ จะละกเ็สยีดาย” จะกนิกร็งัเกยีจ ครัน้จะทิง้กเ็สียดาย

      “คนเจี๋ยะตั๋ว ไค่หัวกะไห้ บ่ดีเอาสืบเจื้อ” คนโลเล จะหัวเราะ

      ก็ไม่ไวเราะ จะร้องไห้ก็ไม่ร้องไห้ ครึ่ง ๆ กลาง ๆ ไม่ควรเอามา

      สืบสกุล หรือแต่งงานด้วย

    ค�ากล่าวข้างต้นเป็นการสะท้อนความคดิทีบ่อกไว้ชดัเจนว่า “คนโลเล” นัน้ 

เป็นกลุ่มคนที่จะหาความส�าเร็จในชีวิตของตนเอง และผู้ที่อยู่ร่วมด้วยไม่ได้เลย ดังนั้น                 

กลุ่มคนเหล่านี้พึงหลีกเลี่ยงในการคบหาสมาคม การใช้ชีวิตร่วมให้มากที่สุด แม้ใน                      

ค�าสอนทางพระพุทธศาสนาเองก็ถือว่า “ความโลเล (วิจิกิจฉา)” นั้นเป็นอกุศลธรรม                    

ที่กั้นไม่ให้คนเราประสบความส�าเร็จ หรือที่เรียกว่า นิวรณ์ 5 (อจ.ปญจก.22/51/72)

  2.3 นักเลงพนัน นักเลงอบายมุข คนคดโกง

      “ขี้ไก่ลุกเจ้า ขี้เมาลุกขวาย ขี้นกก็ดาย ข้าวงายจ่างกั้น”

    นักเลงพนันไก่ชนมักจะตื่นเช้า นักเลงสุรามักตื่นสาย นักเลงเล้ียงนก                  

ก็คล้ายกันมักจะตื่นสาย เลยไม่ได้กินข้าวเช้าตามเวลา 

      “เจ้ามือกิ๋นรวบได้นั่งรถเก๋ง ส่วนหมู่คนเก็งเหลือก้าเตี่ยวก้อม”

    เจ้ามือหวยใต้ดินได้น่ังรถเก๋ง ส่วนคนท่ีมัวแต่ค�านวณเลขหวยยากจน

ลงทุกวันจนเหลือแต่กางเกงขาสั้น
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    ค�ากล่าวข้อความข้างต้นน้ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะของคนที่ไม่ควร

คบหาสมาคมด้วยเป็นอย่างยิ่งเพราะมีความมัวเมาเป็นหลักในการด�าเนินชีวิต คือ                         

เมาไก่ เมาเหล้า เมานก เมาหวย ความเมาเหล่านี้สร้างข้อผิดพลาดให้ชีวิตมากมาย                         

แม้แต่สิ่งที่มีประโยชน์พื้นฐานท่ัวไป เช่น อาหารเช้า ดังนั้นจะนับประสาอะไรกับส่ิงที่                 

เป็นประโยชน์ในระดบัสงูขึน้ไปทีค่นเมาเหล่านีจ้ะพงึหามาให้ตวัเองได้   มแีต่ความยากจน

ขึ้นทุกวัน

     การคบหาสมาคมกับคนเหล่าน้ีจึงจะไม่พบความดีงามใด ๆ เลย                   

ควรหลีกเลี่ยงเสีย คนอีกประเภทหน่ึงท่ีต้องหลีกเลี่ยงคือ คนคดในข้อ งอในกระดูก                      

ดังสุภาษิตที่พบเห็นทั่วไปในล้านนา รวมทั้งในชุมชนต�าบลแม่ใส เช่น 

      “ไม้ก๊ดไว้แป๋งขอ เหล็กงอไว้แป๋งเคียว แต่คนก๊ดอย่างเดียว

      ใจ๊ก๋านบ่ได้” 

    ไม้คดงอใช้ท�าขอได้ เหล็กงอใช้ท�าเคียวเกี่ยวข้าวได้ ส่วนคนนั้น                     

หากจิตใจมีความโลภนิสัยชอบคดโกงผู้อื่นนั้น เป็นคนไร้ค่าอย่างยิ่ง

อภิปรายผล

ประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาอัตลักษณ์ในความเป็นชุมชนแม่ใสนั้นสามารถ

สะท้อนภาพรอยของอดีต ตลอดถึงความเป็นปัจเจก และความเป็นชุมชนที่มีลักษณะ    

พิเศษในหลาย ๆ ประการ

1. ความเป็นชุมชนท่ีเข้มแข็งด้วยการอาศัยหลักความกลัว ความกังวล และ                

หลักการรักษาความสามัคคีของกลุ่มชน

  พิธกีรรมการสบืชะตาหมูบ้่านส�าหรบัคนต�าบลแม่ใสแล้ว  ถอืว่ามคีวามส�าคญั

ในระดบัทีช่มุชนส่วนใหญ่ต้องให้ความส�าคญั  พืน้ทีอ่าณาบรเิวณหมูบ้่านของแต่ละหมูบ้่าน

จะถือว่าเป็นแหล่งอาศัยท่ีส�าคัญส�าหรับสมาชิกของชุมชน การกระท�าใด ๆ ที่จะก่อ                    

ให้เกิดอาเพศ หรือเสนียดจัญไรให้เกิดกับบริเวณพื้นที่หมู ่บ้านแล้วจะกระท�ามิได้                       

การตายของสมาชิกในหมู่บ้านของตนเองที่อยู่นอกบริเวณบ้านเรือนของสมาชิกผู้นั้น                   

หรือความตายของสมาชิกหมู่บ้านอื่นท่ีต้องน�าศพผ่านอาณาบริเวณหมู ่บ้านใดนั้น                     

ญาติพี่น้องจะต้องมีการวางเงินซื้อผ่านทางของมนุษย์ในหมู่บ้านนั้นก่อนน�าศพผ่านไป
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เพราะถือกันว่า ถนนทางเดินหมู่บ้านนั้นเป็นทางเดินของมนุษย์ ห้ามน�าศพผีใด ๆ              

มาเดินทับรอยทางเดินมนุษย์เหล่าน้ัน มิเช่นน้ันจะก่อให้เกิดอาเพศ เสนียดจัญไรแก่                  

ทางเดินของหมู่บ้านนั้น ๆ อาจจะก่อให้เกิดภัยพิบัติกับหมู่บ้านที่น�าศพผีผ่านโดยไม่ท�า                     

การซื้อถนนผ่านไปได้ 

  ด้วยการถือว่า อาณาบริเวณที่ตั้งหมู่บ้านมีความส�าคัญต่อความมั่นคงของ              

ทกุคนในชมุชนเช่นนี ้ หากปีใดมเีหตกุารณ์ทีด่วูปิรติผดิปกตอินัเกดิให้แก่สมาชกิในชมุชน                    

พระสงฆ์ ผู้น�าพิธีกรรมหลักในหมู่บ้านจะต้องออกมาน�าความม่ันใจ ขวัญก�าลังใจมาให้                    

แก่ทุกคนในชุมชน พิธีกรรมการสืบชะตาหมู่บ้านจะใช้วัดเป็นศูนย์กลางในการประกอบ

พธิกีรรม โดยมพีระสงฆ์สวดชัยมงคล ส่วนผูน้�าพธิกีรรมทีเ่ป็นฆราวาสจะรบัหน้าทีป่ระกอบ

พิธีกรรมในส่วนของพราหมณ์ คือมีการจัดวางสะตวง เครื่องเซ่นต่าง ๆ มีการอัญเชิญ              

เหล่าเทพยดามาปกป้องคุ้มครอง พิธีกรรมเหล่านี้สร้างให้ชุมชนเข้มแข็ง มีความสามัคคี

ในกลุม่ โดยอาศยัความกลวั ความกงัวลของกลุม่คนเป็นตวัขบัเคลือ่นให้เกดิความเข้มแขง็

ในชุมชนขึ้นมาได้

2. ความเป็นชุมชนที่กระตุ้นให้ผู ้คนในชุมชนมีการด�าเนินตามหลักคิดของ

พระพุทธศาสนา

  หลักแนวคิดของพระพุทธศาสนาถูกสอดแทรกเข้ามาในความคิดค�าสอน                  

ของการเล่าเรื่อง การใช้สุภาษิตต่าง เช่น การสอนเรื่อง ความเพียรในการสร้างฐานะ                     

และการด�ารงตนตามแบบคติของพระพุทธศาสนา เช่น สุภาษิตที่ว ่า “ใคร่มีเงิน                                  

หื้อหมั่นกึ๊ดหมั่นสร้าง ใคร่หื้อเปิ้นอวดอ้าง หื้อหม่ันรักษาศีลกิ๋นตาน” เม่ือได้สร้าง                       

ฐานะอย่างมัง่คัง่เหมาะสมแล้วการวางตวัให้เหมาะสมให้สงัคมได้พึง่พา ให้ความเคารพนบัถอื               

ต่อไปได้ ก็คือการท�าบุญด้วยทรัพย์ที่หามานั้น การรักษาศีลสัตย์ให้ด�ารงอยู่ในตน

  หลกัต่อมาในมมุของการมองโลกและธรรมชาต ิ คือการยอมรบั “หลักการ” 

ของธรรมชาติในเรื่องของการสูญเสียการพลัดพรากจากกัน ซึ่งพบในสุภาษิตที่ว่า                           

“งานหนกัหนาจ่วยได้ ก๋านเจบ็ต๋าย ไผจ่วยบ่ได้” การเจบ็ป่วย การตายถอืเป็นวถิขีองชวีติ               

ทีต้่องประสบพบเจอ การวางใจปล่อยวางในสิง่ต่าง ๆ เหล่านี ้ ถอืเป็นการท�าตามค�าสอน               

ของคติพุทธในเรื่องความทุกข์ คือ การเจ็บ การตาย เป็นทุกข์อย่างหนึ่งของมนุษย์                   

หรอืสรรพสิง่โดยทัว่ไป ไม่มใีครช่วยผ่อนคลายให้ใครได้ การด�าเนนิชวีติกไ็ม่ควรประมาท                  

ให้หมั่นสร้างสมความดีงามยามเป็นคนไว้ให้มาก ค่อยปล่อยวางการยึดถือในทรัพย์สิน        
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เงนิทอง ลกู ผวั เมยีไว้บ้าง ดัง่สภุาษติทีป่รากฏในชุมชนแม่ในว่า “เงนิค�ามฝัีงไว้ ตายไป               

เอาบ่ได้” 

  นอกจากน้ี ยังมีหลักคิดทางพระพุทธศาสนาเรื่องการคบมิตร คือชุมชน                 

แม่ใสมีการกล่าวถึงสุภาษิตที่กล่าวถึงผู้คนที่ไม่ควรเสพคบด้วย เช่น คนตระหน่ีและ                    

คนชอบนินทาเพื่อนบ้าน “น�า้บ่หนา ปู๋ป๋าบ่ข้อน กินแกงบอน จ่างคันนอกลิ้น” คนโลเล 

เช่น “จะกิ๋นกะขี้จะ จะละกะเสียดาย” นักเลงอบายมุขทั้งหลาย เช่น “ขี้ไก่ลุกเจ้า               

ขี้เหล้าลุกขวาย ขี้นกกะดาย ข้าวงายจ่างกั้น” นักเลงเหล่านี้เปรียบเหมือนของเหม็นคือ 

“อุจจาระ คูถ มูตรเน่า” หรือแม้แต่ขี้หวยก็ถือว่าไม่น่าคบไว้เป็นมิตรเป็นสหายเลย               

สุดท้ายคนที่ไม่ควรคบอีกอย่าง คือคนเฉโก หรือคนขี้โกง ข้อนี้นับว่าเป็นสุภาษิตที่พบได้                

ในหลายชมุชนในล้านนาคอื “ไม้ก๊ดไว้แป๋งขอ เหลก็งอไว้แป๋งเคยีว แต่คนก๊ดอย่างเดยีว                

ใจ๊ก๋านบ่ได้” คนโคดคนโกงน้ันไม่เป็นท่ีนิยมเลย ไม่ว่าในสังคมแบบใด รวมทั้งใน                     

ชุมชนแม่ใส

  ความกตัญญู ความอ่อนน้อมถ่อมตนของชุมชนแม่ใสพบได้จาก การไหว้ครู 

การไหว้เตาเผาก่อนตีมีด การขอสมาเจ้าที่เจ้าทางก่อนหาปลา ตลอดถึงการท�าพิธีบุญ

อุปกรณ์การตีมีด อุทิศกุศลให้แก่พ่อแม่ครูอาจารย์ที่ได้อบรบส่ังสอนเล้ียงดูตนเองมา                 

ได้ให้หลักวิชาชีพในการด�ารงอยู่ของตน ประเพณีการตานข้าวใหม่ การเลี้ยงผีโต้งนา                  

(ทุ่งนา) แสดงการขอบคุณท่ีช่วยดูแลข้าวในนาให้ออกดอกออกผลเต็มเม็ดเต็มหน่วย                

มาตลอด หลกัการแนวคดิต่าง ๆ เหล่านี ้ ล้วนแต่เป็นแนวคดิค�าสอนทางพระพทุธศาสนา              

ทีแ่ฝงมาในรูปของเรื่องเล่าที่สืบสานต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น

  สรุป ความเชื่อ และโลกทัศน์ของชุมชนแม่ใสน้ันได้สะท้อนผ่านกาลเวลา             

ของการเล่าเรื่อง การปฏิบัติตนของคนในชุมชนท่ีสืบสานต่อกันมาอย่างยาวนาน                        

ความเชื่อ และโลกทัศน์เหล่าน้ีได้กลายเป็นดั่งสายเชือกที่ผูกโยงความเป็นชุมชุนของ                   

ต�าบลแม่ใสไว้ด้วยกันมายาวนาน แม้ว่าในปัจจุบันกระแสแห่งโลกใหม่วัฒนธรรมใหม่                

จะค่อยแทรกซึมลงไปในชุมชนมากขึ้นทุกวัน แต่กระแสเหล่านั้นหาได้กระแทกทะลุ                     

ลึกไปถึงรากเหง้าที่หยั่งลึกฝังรากมานานของชุมชนได้ถนัดนัก อันเนื่องด้วยการอนุรักษ์

ด�ารงไว้ซึ่งเรื่องเล่า วัฒนธรรม การปฏิบัติตนของชุมชนแม่ใสนั้นยังคงด�าเนินไปอย่าง

สม�่าเสมอในวิถีดั้งเดิม ประกอบกับความคิดทางพระพุทธศาสนานั้น วัดเองก็ยังคง                      

ก�ากับบทบาทในเรื่องการส่งเสริมความเชื่อความศรัทธาต่อส่ิงที่เป็นค�าสอน ในฝ่าย                   
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หมอท�าพิธีต่าง ๆ เองก็ยังคงส่งต่อแนวคิดแบบพราหมณ์พุทธในชุมชนอย่างเข้มแข็ง                 

โดยในทกุปีประเพณต่ีาง ๆ เช่น การส่งเคราะห์ การฮ้องขวญั การเลีย้งขวญั การสบืชาตาบ้าน      

การสืบชาตาคน ก็ยังคงมีให้พบเห็นได้โดยทั่วไป

แนวคดิต่าง ๆ เหล่านี ้ หากมองด้วยสายตาของผูค้นนอกชมุชนทีถ่อืว่า ตนเจรญิแล้ว                    

มีปัญญาแล้ว อาจมองดูว่าล้าสมัย เก่าคร�่าครึ หากแต่ว่าเมื่อใดก็ตามผู้คนเหล่านั้น                       

จะมองด้วยจิตใจที่เข้าใจแล้วจะพบว่า ความเชื่อ พิธีกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ันแท้จริงแล้ว                       

มันคือ แหล่งให้ก�าเนิดชีวิต เบ้าหลอมของความเป็นชุมชนที่เข้มแข็งมั่นคง แหล่งแห่ง         

คุณค่าทางวัฒนธรรมและจิตวิญญาณอันสูงค่าของชุมชนแม่ใสนั้นเอง

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องความเช่ือ และโลกทัศน์ของชุมชนแม่ใสผ่านวรรณกรรมมุขปาฐะ

เป็นการศึกษาเรื่องราวของคติ ความเชื่อ การด�าเนินวิถีชีวิตที่เป็นหลักการผสมผสาน

ระหว่างแนวความคิดแบบวิญญาณนิยม บรรพบุรุษนิยม และพระพุทธศาสนาที่ผ่าน                 

กาลเวลามายาวนานจนกลายเป็นอตัตลกัษณ์ทีเ่หน็ได้ชัดเจนจากกลุม่ชน  การสะท้อนภาพ

ของความเป็นปัจเจกของกลุ่มชนเป็นสิ่งที่สื่อสารกันระหว่างมนุษย์ในต่างวัฒนธรรม                     

ให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน การวางท่าทีระหว่างกลุ ่มท่ีพร้อมจะเรียนรู ้ร่วมกันไป                     

อีกประการหนึ่งการด�ารงอยู่ของคุณค่าที่ได้ค้นพบจากการศึกษาครั้งน้ี จะส่งผลต่อ                   

การตระหนักรู้ของอนุชนรุ่นหลัง ๆ ท่ีจะได้กลับน�ามาปรับปรุงแก้ไข ปรับคุณค่ากับ                  

สภาพชีวิตความเป็นอยู่ความเป็นไปในสังคมปัจจุบันให้เหมาะสมเกิดความสมดุลได้                 

อย่างยั่งยืน โดยข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปอาจจะมีการศึกษาเรื่องมุมมอง                

และความเชื่อที่ส่งผ่านมาทางพิธีกรรมแบบพราหมณ์ในวัฒนธรรมใหม่ของเยาวชน                     

ในต�าบลแม่ใส หรือศึกษาเกี่ยวกับหน้าที่ บทบาท และการสืบทอดของหมอท�าพิธี 

พราหมณ์ และสัปเหร่อในชุมชนของจังหวัดพะเยา
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The Power of Organizing without Organizations 

in Thai Society: Case Study of the New Social 

Movement without Leading Organizations

สมัชชา  นิลปัทม์ (Samatcha  Nilaphatama)1

Received: July 26, 2018

Revised: September 21, 2018

Accepted: November 2, 2018

บทคัดย่อ

บทความชิน้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ทดลองน�าข้อเสนอจากหนงัสอืเรือ่ง Here Comes 

Everybody: The Power of Organizing Without Organizations โดย เคลย์ เชอร์กี้                

นกัการสือ่สารเพือ่การเปลีย่นแปลงทางสงัคม  ทีก่ล่าวถงึโลกของสงัคมเครอืข่ายภายหลงั

การเกิดขึ้นของระบบเว็บ 2.0 จนก่อให้เกิดผลกระทบต่อพลวัตกลุ่มทางสังคมแบบใหม่ 

รวมถึงการจัดตั้งกลุ่มองค์กรทางสังคม (Organization) ที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาใช้

มาเป็นกรอบในการมองปรากฏการณ์ในสงัคมไทยผ่านเคร่ืองมอืทีส่ามารถสร้างผลกระทบ             

ต่อการรวมกลุม่แบบใหม่ 3 ระดบั คอื 1) การแบ่งปัน (sharing) 2) การประสานงานกนั              

(cooperative) และ 3) การเคลือ่นไหวเป็นกลุม่ (Collective Action) โดยวิเคราะห์             

ผ่าน 4 กรณศีกึษาในสงัคมไทย พบว่าเครือ่งมอืทางสงัคมแบบใหม่นีไ้ด้ช่วย “เสรมิพลัง”              

(Empower) และ “ขยายเสียง” (Advocate) ให้กับ “ผู้คนสามัญ” (Ordinary People) 

1 สาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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ในการบอกเล่าเรือ่งราวความเดอืดร้อนของตนและชมุชน ทัง้ยงัมศัีกยภาพในการเช่ือมต่อ

และแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในเครือข่ายร่วมกัน จากการศึกษายังพบว่า เครื่องมือนี้                     

เอื้อให้เกิดการรวมกลุ่มทางสังคมที่ส�าคัญในสองระดับแรก แต่ยังขาดศักยภาพที่จะไปสู่ 

“การเคลื่อนไหวเป็นกลุ่ม” (Collective Action) ได้รวมถึงการรักษาพลังของการรวม

กลุ่มให้เกิดความยั่งยืนยังเป็นข้อท้าทายอย่างยิ่ง

ค�าส�าคัญ: การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่, การเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่แบบไร้องค์กรน�า,               

พลวัตกลุ่มแบบใหม่

Abstract

The objective of this article is to bring the conceptual idea in                        

“Here Comes Everybody: The Power of Organizing without Organizations,” 

written by the communication scientist-Clay Shirkey whose scholarly interests                          

are on social change phenomena and he proposes social network’s                     

system after the emergence of WEB 2.0 which impacts on the dynamics             

of new social movement, and it changes the way social organizations               

are formed. The framework to understand phenomena in Thai society by 

three-level process in the formation of social organization is as follows:               

1) Sharing, 2) Cooperation, and 3) Collective Action. In this article, four case    

studies in Thailand are investigated. The finding shows this new social tool                

is not only able to empower and help ordinary people to advocate                     

their individual and communal problems through story-telling but also 

potentially allows members of the intra-network to connect and exchange 

information to each other. Furthermore, this tool fairly helps facilitating 

the social organizations at two prior levels. Nevertheless, there’re still                 

challenges for social organizations to transform their action into “collective 

action” level, and to sustainably maintain the leverage of groups.

Keywords: New Social Movement, New Social Movement without Leading Organizations, 

Modern Group Dynamics
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บทน�า

บทความนีม้จีดุมุง่หมายเพือ่น�าความรู ้ ความคดิของ เคลย์ เชอร์กี ้ (Clay Shirkey) 

นกัการสือ่สารทีส่นใจการเปลีย่นแปลงทางสงัคมจากประเดน็ข้อเสนอในหนงัสอืเล่มส�าคญั

ของเขาเรื่อง Here Comes Everybody ท่ีมองเห็นผลกระทบของโลกสังคมเครือข่าย

หลังการเกิดขึ้นของระบบเว็บ 2.0 ต่อพลวัตกลุ่มทางสังคมแบบใหม่และระบบการจัดตั้ง

หรือระบบสังกัดกลุ่มองค์กรทางสังคม (Organization) ว่าเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม               

กระทัง่อาจกล่าวได้ว่า นีค่อืความเปลีย่นแปลงทางการสือ่สารครัง้ส�าคญัหลังจากการปฏวิตัิ            

การสื่อสารครั้งที่ 1 อันเป็นยุคการก่อเกิดของแท่นพิมพ์ในศตวรรษที่ 15 มาใช้เป็น               

กล้องส่องปรากฏการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทย 4 กรณี ซึ่งบรรดาผู้ติดตาม                

การเคลือ่นไหวของโลกออนไลน์ต่างทราบกนัดว่ีาการเปลีย่นแปลงของระบบอนิเทอร์เนต็

ทีก้่าวมาสูร่ะบบเวบ็ 2.0 ได้พฒันาอย่างต่อเนือ่งและทดแทนจากเวบ็แอพลเิคชัน่ ยคุที ่ 1                

หรือระบบเว็บ 1.0 ได้น้ันเกิดจากการออกแบบให้มีสื่อสารระบบสองทาง (2 way                  

communication) สามารถตอบโต้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ใช้จนน�าไปสู่การสื่อสาร 

รวมกลุ่มกระทั่งพัฒนาเป็น “เครือข่ายทางสังคม” บนระบบออนไลน์จนก่อให้เกิด               

ชุมชนเสมือน (Virtual Communities) ขึ้นมา

เคลย์ เชอร์กี (Clay Shirky) เป็นผู้เช่ียวชาญเรื่องผลกระทบของอินเทอร์เน็ต                     

ท่ีมีต่อสังคมและเศรษฐกิจ พยายามตั้งข้อสังเกตท่ีน่าสนใจและอภิปรายเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์ดังกล่าว ผ่านหนังสือที่ชื่อว่า Here Comes Everybody: The Power                

of Organizing Without Organizations หรือ “พลังกลุ่มไร้สังกัด2” ว่าสื่อสังคมไม่ได้

แต่ตอบสนองความเป็น “สัตว์สังคม” ของมนุษย์อย่างที่สุดเท่าน้ัน หากแต่ได้เปิดพื้นที่

และสร้างรูปแบบใหม่ ๆ ในการท�างานร่วมกันของมนุษย์อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน                 

ในประวัติศาสตร์ โดยมีข้อเสนอที่ส�าคัญก็คือ สิ่งที่ “เทคโนโลยี” ให้กับมนุษย์นอกเหนือ

ไปจากความสะดวกสบายแล้วก็คือการสร้าง “ความร่วมไม้ร่วมมือ” จากมนุษย์ด้วยกัน 

ด้วยต้นทนุที ่ “ต�า่” และไม่ต้องพึง่พาสถาบนัดัง้เดมิในการรวมตวักนัหรอืระดมผูค้นอกีต่อไป

ข้อสังเกตที่ส�าคัญของเขาก็คือ ก่อนเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ต การรวมกลุ่มหรือ                 

การ “จัดตั้ง” (Organize) ในการต้องรวมกลุ่มกิจกรรมเพื่อเคลื่อนไหวที่มีความซับซ้อน

2 เป็นค�าที่บัญญัติขึ้นในการแปลหนังสือเล่มนี้โดย สฤณี อาชวานันทกุล
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หรือต้องการผลกระทบสูง อย่างการชุมนุมประท้วง การผลักดันกฎหมาย ฯลฯ                           

การจดัวางองค์กร (Organization) เป็นสิง่ทีม่คีวามจ�าเป็นมาก การวางล�าดบัโครงสร้าง       

สายการบังคับบัญชา (Line of command) รวมไปจนถึงการแบ่งงาน (Division of                

labor) ที่ถูกจัดวางมาอย่างแข็งแกร่งชัดเจนทั้งในระบบทางการ ไม่เป็นทางการ โดยรัฐ

และเอกชน เช่น บริษัท มูลนิธิ หน่วยงานรัฐแม้กระท่ังองค์กรปฏิวัติที่สร้างขึ้นมา                          

เพื่อต่อต้านรัฐ ทฤษฎีองค์กรจัดเป็นแนวคิดหนึ่งที่ถูกสร้างและศึกษาอย่างจริงจัง                  

ในศตวรรษที ่ 20 เพือ่รดีเค้นศกัยภาพประสทิธภิาพสงูสดุในการปฏบิตังิานภายใต้บรบิท           

ของยุคอุตสาหกรรมและทุนนิยม

แต่ในยุคของอินเทอร์เน็ต 2.0 ท่ีมีนวัตกรรมสื่อสังคมเกิดขึ้นรองรับในระบบนี้              

แล้วด้วย กลับพบการท�าหน้าที่ได้อย่างดีเยี่ยมในการรวมกลุ่มให้ผู้คนท�ากิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องก่อตั้งหรือสังกัดองค์กรใด ๆ                       

ทั้งยังใช้ต้นทุนต�่ามาก ๆ กระท่ังอาจกล่าวได้ว่าน่ีคือความเปลี่ยนแปลงทางการสื่อสาร               

ครั้งหลังจากการปฏิวัติการสื่อสารครั้งที่ 1 ในยุคการก่อเกิดของแท่นพิมพ์เมื่อครั้ง                    

โยฮัน กูเทนเบิร์ก (Johannes Gutenburg) สร้างขึ้นเมื่อครั้งศตวรรษที่ 15 จนน�าไปสู่

การเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงของการแพร่กระจายองค์ความรู้อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้น               

มาก่อนในประวัติศาสตร์ของมวลมนุษยชาติ กระทั่งน�าไปสู่การล่มสลายของศาสนจักร

และน�าพาสงัคมก้าวเข้าสูย่คุแสงสว่างทางปัญญา (Enlightenment era) ในเวลาต่อมา               

(เชอร์กี้, 2554, หน้า 76-78) นักคิดสายเทคโนโลยีเป็นตัวก�าหนดแห่งส�านักโตรอนโต 

(Toronto School) อย่าง มาแชล แม็กลูฮัน (Marshal McLuhan) ถึงกับขนานนาม

ปรากฏการณ์ครั้งนั้นว่า Gutenburg Galaxy

ในทิศทางเดียวกับครั้งนั้น เคลย์ เชอร์กี้ (2554) เสนอว่า ส่ือสังคมใหม่ ๆ                        

ในฐานะนวัตกรรมและเทคโนโลยีของมนุษย์ ก�าลังเปลี่ยนโลกอย่างไม่ต้องสงสัย                     

การเปลี่ยนในทิศทางบวกหรือลบนั้นเกิดขึ้นแน่นอน ผ่านปัจจัยหลายประการใน                   

การก�าหนดสภาวะนั้นทั้งท่ีมนุษย์ควบคุมได้และไม่ได้ เขาจึงเสนอถึงการท�าความเข้าใจ         

ในประเด็นเหล่านี้ทั้งธรรมชาติและความสัมพันธ์ของมนุษย์ ธรรมชาติของการท�างาน            

เป็นกลุ่มทั้งก่อนและหลังเกิดสื่อสังคม รวมไปถึงการผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดจากการใช้  

สือ่สงัคมในแต่ละรปูแบบ โดยเขาเปรยีบเทยีบสภาพดงักล่าวว่า เป็นความสบัสนอลหม่าน                     

ที่เคยเกิดขึ้นในช่วงการเกิดขึ้นของนวัตกรรมแบบใหม่ ๆ เช่น เครื่องคิดเลขว่า ตอนที่           
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สิง่นีเ้กดิขึน้ใหม่ ๆ ผูใ้หญ่กม็ข้ีอวจิารณ์ว่า มนัจะเป็นเพยีงแค่แฟชัน่ทีผ่่านมาแล้วกผ่็านไป                   

บ้างกว็ติกว่า จะท�าให้เดก็รุน่ใหม่คดิเลขในใจไม่เป็นจนท�าให้เยาวชนโง่ลง ถงึขัน้เหน็สมควร             

ที่จะไม่สนับสนุนให้ใช้ ทั้งนี้การทุ่มเถียงยังเกิดข้ึนโดยปราศจากการประเมินข้อดีข้อเสีย                   

ว่ามีหรือมากหรือน้อยกว่ากันอย่างไร แต่เม่ือวันหน่ึงข้อถกเถียงเริ่มซาลงสิ่งที่เกิดขึ้น              

ก็คือ “เครื่องคิดเลข” ได้กลายมาเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นคู่ไปกับสังคมสมัยอย่างถาวร

ลักษณะทางสังคมดังกล่าว เคลย์ เชอร์กี (2554, หน้า 11) สรุปว่า “สุดท้าย                   

ทกุคนกม็องเคร่ืองคดิเลขว่าเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้กนัทัว่ไปและแทบมองไม่เหน็ แต่ความสามารถ              

ของผูค้นในการแลกเปลีย่น ประสานงานและท�ากจิกรรมร่วมกนั ก�าลังได้รบัการปรบัปรงุ                 

อย่างมหาศาลด้วยเครื่องมือทางสังคมแบบใหม่ ๆ น้ี สาระส�าคัญอันเป็นข้อเสนอของ             

เคลย์ เชอร์กี ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบในครั้งนี้ มี 2 ประการก็คือ 

1. กิจกรรมการสื่อสารทางสังคมท่ีเคยต้องใช้ความพยายามที่จะติดต่อส่ือสาร

กบักลุม่คนขนาดใหญ่  ทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนัและรวมกลุม่นัน้สามารถท�าได้อย่างง่ายดาย

และราคาของต้นทุนถูกลงมากอย่างเหลือเชื่อในระบบการสื่อสารในอินเทอร์เน็ต

2. การเกิดขึ้นของระบบเวบแอพลิเคช่ัน 2.0 อย่าง วิกิพีเดีย บล็อก และ

แพลตฟอร์มทางสังคมเครือข่ายอื่น ๆ นั้นส่งผลในทางบวกอย่างมาก การเช่ือมต่อ                  

การสื่อสารเหล่านี้เช่ือมตรงไปยังผู้คนธรรมดาสามัญ ในระดับภาคพลเมือง ซึ่งน�าไปสู่             

การท้าทายอ�านาจรัฐอย่างสงู (เช่น Jasmine Revolution ในตะวนัออกกลาง) รวมไปถงึ                

ผลทางลบอย่าง เช่น การก่อการร้าย หรือวีดิโอสอนเทคนิคการก่อความไม่สงบ

สัตว์สังคมและเทคโนโลยีสังคม

มข้ีอสงัเกตประการหนึง่ต่อพลงัของกจิกรรมกลุม่ว่าจะแสดงศกัยภาพอย่างเตม็ที่

ก็ต่อเมื่อมีเครื่องมือท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีเพราะมนุษย์เป็น “สัตว์สังคม” ความสามารถใน                 

การเข้าสังคมจึงเป็นความสามารถหลักของมนุษย์ โดยอาศัยการพึ่งพาของกลุ่มเพื่อ                  

การอยู่รอด ไม่แปลกหากมีเทคโนโลยีแบบใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับการรวมกลุ่ม มนุษย์                      

จะสามารถใช้มนัได้อย่างด ี (เชอร์ก,ี 2554, หน้า 1-31) โดยเขายงัได้ยนืยนัว่า กจิกรรมกลุ่ม               

ท�าให้สังคมมนุษย์มีลักษณะเฉพาะตัวรวมถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีการท�างานของกลุ่ม                         

ก็จะส่งผลกระทบต่อสังคม โดยที่การเปลี่ยนแปลงหาได้จ�ากัดอยู ่แค่สถาบันใด                  

สถาบันหนึ่งหรือบทบาทใดบทบาทหนึ่ง การปฏิวัติกิจกรรมของมนุษย์อาจดูเหมือน                 
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ค�าทีด่ใูหญ่โต หากแต่แท้จรงิแล้วกลบัเป็นเรือ่งทีด่ธูรรมดาสามัญและลงลึกไปสู่ชวีติประจ�าวนั           

จนเราแทบไม่รู้ตัว (Taken for granted) ซึ่งต้องยอมรับว่า เราก�าลังอยู่ในยุคของ                      

การมีศักยภาพอย่างสูงท่ีช่วยให้คนจับกลุ่มกันง่ายข้ึน ช่วยให้ปัจเจกท�างานกลุ่มได้                 

โดยไม่ต้องมีการจัดการอย่างเป็นทางการและไม่มีค่าใช้จ่าย เครื่องมือใหม่ภายใต้ระบบ

เว็บ 2.0 นี้ เมื่อมองในทางเศรษฐศาสตร์ ด้วยประสิทธิภาพและต้นทุนที่ลดลง                         

อย่างฮวบฮาบ เมื่อมีความต้องการ (Demand) สูง จ�านวนของกลุ่มจึงพุ่งขึ้นสูงและ                 

ผลกระทบต่าง ๆ จากการรวมกลุ ่มด้วยเครื่องมือเช่นน้ีจึงแพร่กระจายออกไปทั่ว                    

ด้วยเหตเุช่นนีจ้งึเกดิวรรคทองทีส่�าคญัของเชอร์กว่ีาด้วยแนวคดินีก้ค็อื “เมือ่เราเปลีย่นวธิี                    

การสือ่สาร เรากเ็ปลีย่นสงัคม” (When we change the way we communicate,               

we change society) (เชอร์กี, 2554, หน้า 30)

จากองค์กรสู่ไร้องค์กร

ความส�าคัญขององค์กรคือ การรับมือต่อภาวะการรวมกลุ่มโดยให้ความส�าคัญ               

ต่อการบริหารจัดการผู้คนท่ีมีความแตกต่างกันไป ซ่ึงมีความส�าคัญใน 2 ระดับ คือ                    

การจัดการภายในกลุ ่มหรือตัวองค์กร กับการกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเอง                     

ความสมัพนัธ์ภายในองค์กรมลีกัษณะเป็นล�าดบัขัน้ สงัเกตได้ผ่านการมสีายการบงัคับบญัชา                    

ล�าดับขั้นเหล่านี้จะมีช่วงชั้นท่ีชัดเจน ซ่ึงช่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรเป็นเรื่องง่าย                 

และไม่ซับซ้อน ความสัมพันธ์พื้นฐานเช่นนี้จึงเริ่มต้นจาก “ลูกน้อง” กับ “เจ้านาย”                    

ในสายบังคับบัญชาเดียวกันเท่านั้น 

การจัดการองค์กรรูปแบบเดิมมีความซับซ้อนอยู่ในตัวของมันเอง ทั้งในเชิง                  

เป้าหมายขององค์กร ข้อตกลง การท�าธุรกรรม สัญญาและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เงิน                 

ผลประโยชน์ เวลา ฯลฯ สิ่งเหล่าน้ีจัดเป็นต้นทุนท่ีถูกน�ามาใช้เพื่อรักษาโครงสร้างของ

องค์กรเอาไว้ โดยมีระบบระเบียบ วินัยเป็นเครื่องมือก�ากับเพื่อรักษาโครงสร้างของ                    

องค์กรเอาไว้ให้ได้ ในแง่น้ีการรักษาระบบขององค์กรจึงเป็นพันธกิจอันดับแรก ขณะที่                

เป ้าหมายอื่น ๆ ขององค์กรแม้จะมีความส�าคัญก็ตามกลับตกไปเป็นรองทันที                       

คุณลักษณะขององค์กรเช่นน้ี ได้ช้ีให้เห็นข้อจ�ากัดอย่างส�าคัญที่องค์กรจะต้องรักษา                

ต้นทุนและทรัพยากรเอาไว้อย่างเหนียวแน่นเพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบ (เชอร์กี, 2554, 

หน้า 42-43) 
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โรนัล โคสต์ (Ronald Coase) นักทฤษฎีองค์กรที่มีข้อเสนออันโด่งดังจากเรื่อง 

“ธรรมชาติของบรรษัท” (The nature of firm) ในปี 1937 เขาตั้งค�าถามที่ส�าคัญว่า       

ท�าไมจึงต้องมีองค์กรท้ัง ๆ ท่ีในระบบเศรษฐศาสตร์แบบเสรีนั้นต่างก็เชื่อมั่นในระบบ               

ของตลาด เขายกตวัอย่างว่า ในระบบดงักล่าวคนงานสามารถขายแรงงานตวัเองโดยอสิระ               

ท�าสญัญาจ้างซือ้ขายแรงงานโดยทีไ่ม่ต้องมคีนมาดแูล แต่กระนัน้ประสทิธภิาพของแรงงาน 

แบบเปิดกย็งัด้อยกว่าแรงงานบรษิทั  เพราะมต้ีนทนุทางธรุกรรมทีต้่องจดัการจ�านวนมาก

ตามจ�านวนคน ขณะท่ีแรงงานบริษัทลดขั้นตอนต่าง ๆ ในฐานะตัวแทนและมีต้นทุนที่               

ต�่ากว่ามาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณา ความส�าเร็จของบริษัทซึ่งขึ้นอยู่กับการมีก�าไรที่มาจาก                

การก�ากบังานพนกังานให้มต้ีนทนุทีต่�า่กว่ารายได้อกีทัง้มแีนวโน้มทีจ่ะควบคมุแบบรวมศนูย์                

ซึ่งเชื่อว่าจัดการงานได้ดีกว่าแบบตลาด แต่ในอีกด้านหน่ึงกลับพบว่ามีข้อจ�ากัดมาก                

อันเป็นผลมากจากต้นทุนในการบริหารจัดการอันมาจากโครงสร้างที่อุ ้ยอ้ายเช่ืองช้า               

แถมยังมีค่าโสหุ้ยค่อนข้างมากและเม่ือใดท่ีต้นทุนธุรกรรมสูงเกินกว่าองค์กรจะจัดการได้ 

เมื่อนั้นตลาดก็จะเข้ามามีบทบาทแทนและท�างานได้ดีกว่าด้วย เม่ือตีความส่ิงที่โคสต์                

เสนอมากค็อื ลกัษณะขององค์กรแบบเก่าในแบบต้นศตวรรษที ่ 20 วางอยูบ่นการใช้ต้นทนุ                

ที่สูงเกินไป เมื่อประเมินแล้วการด�าเนินกิจกรรมบางอย่างจึงไม่คุ้มค่าที่จะบริหารจัดการ

โดยองค์กร (เชอร์กี, 2554)

การศึกษาเรื่องของสื่อใหม่ก็ดี เทคโนโลยีใหม่ก็ดี เครื่องมือทางสังคมใหม่ ๆ                  

ท่ีบทความนี้ก�าลังพูดถึงอยู ่ก�าลังเปลี่ยนหลักคิดของโคสต์ ด้วยการลดต้นทุนของ                       

การจัดกิจกรรมกลุ่ม แต่การจะแลเห็นปรากฏการณ์เหล่านี้ได้ชัดเจนที่สุดก็คือ เราต้อง

พิจารณาผ่าน “กิจกรรม” ที่จะยากเกินกว่าการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม แต่เป็นไป             

ด้วยการประสานงานแบบใหม่ ๆ ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นองค์กรหลังยุคของการจัดการ                 

(เชอร์กี, 2554, หน้า 53-57)

ทั้งนี้ค�าถามท่ีส�าคัญมากเก่ียวกับองค์กรก็คือ วิธีการใดที่จะท�าให้งานออกมาดี             

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ข้อพิจารณานี้ตกอยู่ท่ามกลางสภาวะระหว่างเขาควาย 

(Dilemma) เช่นเดียวกับตรรกะท่ีต้องเจอระหว่างการที่จะให้รัฐท�างานจากส่วนกลาง              

หรือให้ตลาดมันท�างานเองตามกลไกการแข่งขันอย่างเสรี3 น�าไปสู่การเสนอทางเลือก

3 ภายใต้ตรรกะและววิาทะเดยีวของนกัเศรษฐศาสตร์สองลทัธคิอื (A.Smith และ G.B.Kayne), ผูเ้ขียน

 

 

 

 

 

 

 

 



210
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

ระหว่างตลาดกับการวางแผนจากผู้คุมนโยบายส่วนกลางว่าไม่มีทางเลือกที่สาม แต่จู่ ๆ 

การถอืก�าเนดิขึน้ของเคร่ืองมอืใหม่ ๆ ผ่านโครงข่ายอเิลก็ทรอนกิส์นีก้ลบัก่อร่างการรวมกลุม่

แบบใหม่ ๆ ให้มีการเคลื่อนไปเชิงกลุ่ม สร้างกลุ่มท�างานร่วมกันให้มีขนาดใหญ่มากกว่า

ยุคที่ผ่านมาในประวัติศาสตร์โดยท�าได้อย่าง “ง่ายดาย” และทะลุข้อจ�ากัดของโคสต์               

ไปแล้ว จากวิวาทะส�าคัญที่นักจัดการองค์กรต่างยึดถือก็คือ “อยู่ดี ๆ คนเราจะรวมตัว

กันเองไม่ได้” จึงถือเป็นอันตกไป (เชอร์กี, 2554)

เคลย์ เชอร์กี (2554, หน้า 58-64) ตั้งข้อสังเกตส�าคัญจากผลกระทบของ                   

เรื่องการรวมกลุ่มแบบใหม่น้ี ว่าถูกวางล�าดับออกเป็น 3 ขั้น จากง่ายไปสู่ยากก็คือ                   

“การแบ่งปัน” (sharing) “การประสานงานกนั” (cooperative) และ “การเคลือ่นไหว

เป็นกลุ่ม” (Collective Action) 

1) “การแบ่งปัน” (sharing) มตีวัอย่างคอื เวบ็ไซต์แชร์ภาพอย่าง Flickr กค็อื              

เรื่องพื้นฐานทุกคนจะต้องแบ่งปันภาพกันแก่สาธารณะ ซึ่งถือเป็นค่าตั้งต้น (default) 

ท�าให้ผู้ใช้ทั้งหลายได้ร่วมกันสร้างฐานทรัพยากรร่วมกันภายในชุมชนเสมือนที่ทุกคน                 

ก็สามารถเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นได้

2) “การประสานงานกัน” (cooperative) คือบันไดขั้นที่ 2 ที่มีความยาก

มากกว่าการแบ่งปันกันแต่จะต้องร่วมกันท�างาน เพราะการแบ่งปันนั้น                    

แค่ผลรวมของคนที่มีส่วนร่วม แต่การประสานงานน้ันสร้างอัตลักษณ์กลุ่ม   

เป็นพ้ืนที ่ๆ หลาย ๆ คนเจอกันแล้วสร้างบทสนทนา โดยใช้สือ่อย่างหลากหลาย                 

ทั้งอีเมล์ ยูทูบ ข้อความสั้น ฯลฯ จนสามารถก่อรูปของความเป็นชุมชน                 

จากอารมณ์และความรู ้สึกร่วมที่มากกว่าแค่แบ่งปันกันเฉย ๆ กระทั่ง                       

เริ่มที่จะสร้างมาตรฐานการก�ากับดูแลให้บทสนทนาไม่สร้างผลกระทบแก่                

ผู้อื่น เช่น ประทุษวาจา (Hate speech) เป็นต้นคุณลักษณะส�าคัญของ                  

“การผลิตแบบงานกลุ่ม” (cooperative production) โดยไม่มีใครคนใด             

คนหนึ่งสามารถอ้างได้ว่าเป็นผู ้สร้างงาน และโครงการก็จะไม่มีวันเกิด                     

ถ้าไม่มีคนจ�านวนมากมาร่วม การท�างานร่วมกันนี้จะต้องมีการตัดสินใจ               

บางอย่างร่วมกันในระดับกลุ ่ม เช่น การตอบโต้พูดคุยในเนื้อหาของ                        

วิกีพีเดีย (Wikipedia) ให้ใช้การได้ ซึ่งเป็นการใช้พลังงานและความซับซ้อน                 

ที่มากกว่าการน�าภาพมารวมแบบกลุ่มภาพถ่าย
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3. การเคลือ่นไหวเป็นกลุม่” (Collective Action) ถอืเป็นบนัไดขัน้สูงสุดของ

การรวมกลุม่ เพราะมบีททดสอบทีส่�าคญักค็อื การเรยีกร้องให้คนในกลุม่ทุม่เท                    

ให้กับการท�าอะไรสักอย่างร่วมกันและท�าให้การ “ตัดสินใจ” ของกลุ่ม มีผล 

“ผูกพนั” ต่อสมาชกิของกลุม่อกีด้วย ท�าให้ความเหนยีวแน่นของสายสมัพนัธ์

ในกลุ ่มเป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่ขาดไม่ได้ เป็นเรื่องของการสร้าง                  

ความรับผิดชอบร่วมกัน เช่นเดียวกับสหภาพแรงงานไม่ใช่แค่การมาท�างาน

ร่วมกัน แบ่งปันทรัพยากรหรือท�างานด้วยกันเฉย ๆ แต่กลับมีเป้าหมาย               

ร่วมกันในการเรียกร้องเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน และแน่นอนว่า           

จะต้องพบกับการต่อต้านจากลุ่มอื่น ๆ ที่มีเป้าหมายไม่ตรงกัน

การรักษาสภาพของกลุ่มในระดับนี้ กลไกการก�ากับดูแลจะต้องมีประสิทธิภาพ

เพือ่รักษาผลประโยชน์ทัง้หมดของกลุม่เอาไว้ผ่านกลไกที ่ “บงัคับให้ทกุคนเหน็ชอบร่วมกนั”               

คือจะต้องมีกฎส�าหรับเสียงข้างน้อย อันเป็นผลมาจากผลทางทางความคิดเห็นที่แตก               

ออกไปหลายทิศทาง ดังน้ันกลุ่มท่ีสามารถเคลื่อนไหวเป็นกลุ่มได้ สมาชิกจะต้องมี                    

วิสัยทัศน์ร่วมกันที่แข็งแกร่งมากพอจะผนวกก�าลังกันเป็นกลุ่ม การเคลื่อนไหวจึงเป็นผล

ทางพฤติกรรมที่ยากที่สุดในการใช้เครื่องมือทางสังคมเช่นน้ี ข้อสรุปของเคลย์ เชอร์กี                 

กค็อื “ตวัอย่างรูปธรรมของการเคลือ่นไหวเป็นกลุม่ ทีก่ลุม่กระท�าการแทนสมาชกิทัง้หมด

และสมาชิกร่วมรับผลกระทบร่วมกันนั้นยังเป็นเรื่องหาได้ยาก” 

อย่างไรก็ดี เครื่องมือทางสังคมใหม่ ๆ ที่ได้กล่าวมาน้ี มีคุณลักษณะส�าคัญก็คือ

ช่วยให้ การรวมกลุ่มเป็นเรื่อง “ง่ายดาย” โดยมีเครื่องมืออย่างอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์

มือถือเป็นตัวช่วย การตั้งกลุ ่มอีเมล์ก็แสนง่ายและพร้อมที่จะรวมตัวและขยับไปสู่                     

การเคลื่อนไหวในทิศทางต่าง ๆ ด้วยสัญชาตญาณพื้นฐานของมนุษย์ เมื่อการรวมกลุ่ม       

เป็นเรื่องที่ง่ายราวปอกกล้วยเช่นนี้ เราจึงเห็นการริเริ่มของการทดลองใหม่ ๆ ของ                   

กลุ่มใหม่ๆ กลุ่มก้อนทางสังคมประเภทใหม่ ๆ อีกด้วย

เพื่อท�าความเข้าใจปรากฏการณ์อันเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงและผลกระทบ

จากระบบเครื่องมือสังคมทางเทคโนโลยีแบบใหม่ดังท่ี เคลย์ เชอร์กี (2554) ได้กล่าว                

มาแล้วข้างต้น ผู้เขียนจะลองหยิบยกปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยที่เกี่ยวข้อง             

สัมพันธ์กับการใช้เครื่องมือทางสังคมแบบใหม่ ๆ นี้ 4 เรื่อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 

 

 

 

 

 

 

 



212
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

เรื่องที่ 1

“บิ๊กบู4” หมาหลงที่ได้กลับบ้าน

“บิก๊บ”ู เป็นสนุขัพนัธุท์าง เพศผูต้วัหนึง่ สนี�า้ตาลด�า ทีห่ลงทางจากการตกจากรถ          

ของเจ้าของระหว่างทางของถนน 401 เขาหวัช้าง ต.ควนทอง อ.ขนอม จ.นครศรธีรรมราช              

หลังจากที่มีคนเห็นมันพลัดหลงจากเจ้าของ มันก็อาศัยอยู่ริมทางหลวงมาเป็นเวลากว่า         

7 เดือนแล้ว เจ้าสุนัขตัวน้ีมีพฤติกรรมน่าสนใจ ก็คือในทุก ๆ วัน ช่วงเช้ามันจะไปยืน               

อยู่ที่เกาะกลางถนนและรออยู่ริมถนนในช่วงเย็นเป็นกิจวัตร อาศัยผลปาล์มน�้ามันที่               

ร่วงหล่นจากรถบรรทกุเกบ็มากนิเพือ่ประทงัชีวติ  ชาวบ้านทีเ่หน็พฤตกิรรมของมนักส็งสาร 

จึงเริ่มน�าถุงพลาสติกขนาดใหญ่มาขึงเป็นเต๊นท์ขนาดย่อมเพื่อให้มันหลบฝน มีโซฟาเก่า             

ให้มันใช้หลบนอน กระทั่งน�าอาหารมาเลี้ยงมันทุกวัน

เร่ืองราวของ “บิก๊บ”ู ดนู่าสนใจของสาธารณะ มนัมคีวามดราม่าของความจงรกัภกัดี          

ของสุนัขที่มีต่อเจ้าของ จนสร้างความสะเทือนใจต่อผู้คน “บิ๊กบู” เริ่มเป็นข่าวเมื่อ                     

มันเริ่มคุ ้นเคยกับผู ้คนที่สงสารมันและน�าอาหารมาเลี้ยงมันจนอ้วนพีสมบูรณ์และ              

ฉายความน่ารัก กระทัง่ผูใ้หญ่บ้านหมู ่ 10 อ.ขนอม น�าเรือ่งไปแจ้งกบัสือ่มวลชนท้องถิน่               

และถูกน�าเรื่องนี้ไปโพสต์ในเฟสบุ๊ก

บทสนทนาเรื่องราวของเจ้า “บ๊ิกบู” น้ันมีหลากหลาย ทั้งเรื่องความจงรักภักดี 

ความผิดพลาดของเจ้าของ ความประสงค์จะช่วยเหลือและพามันไปเล้ียง ฯลฯ และ              

พร้อม ๆ กันนั้นภาพของมันก็ถูกแชร์ไปพร้อมกับข่าวสารอย่างกว้างขวาง แล้วเรื่องที่             

เหลอืเชือ่เวลาเพยีงแค่หนึง่วนั กม็รีายงานข่าวว่า มเีจ้าของสวนปาล์มรายหนึง่ อาย ุ 50 ปี 

ภูมิล�าเนาอยู่ที่ อ.ท่าชนะ จ.สุราษฎร์ธานี พร้อมกับภรรยาและลูกจ�านวน 5 คน อ้างว่า

เป็นเจ้าของได้เข้ามาติดต่อกับผู้ใหญ่บ้านที่เผยแพร่เรื่องของ “หมาหลง” สู่สาธารณะ               

เพื่อขอรับสุนัขกลับ

เจ้าของของ “บิ๊กบู” เล่ากับผู้สื่อข่าวท้องถิ่นที่รายงานลงในเว็บไซต์ข่าวว่า        

เกือบหนึ่งปีที่ผ่านมา เขาได้ขับรถจากสุราษฎร์ธานี ไป จ.นครศรีธรรมราช มาเพื่อ                  

เยีย่มบดิาของตนพร้อมภรรยาและลกู ๆ โดยได้น�าเชือกผกูสนุขัตวันีไ้ว้หลงัรถ โดยขณะนัน้               

ยังมีอายุเพียง 9 เดือนเท่านั้น แต่เมื่อขับ ๆ ไปจนถึงปั๊มน�้าแถบ อ.สิชล ก็พบว่าเชือก                

4 ดูเพิ่มเติมที่ https://www.thairath.co.th/content/564487
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ที่ผูกสุนัขอยู่หลุดและไม่เห็นเจ้า “บิ๊กบู” เสียแล้ว จึงพยายามขับรถวนเพื่อค้นหา                       

อยู่หลายรอบแต่ก็ไม่พบ จนคิดว่าอาจตายไปแล้ว จึงขับรถไปต่อที่ จ.นครศรีธรรมราช 

กระทั่งลูกสาววัย 22 ปี เห็นข่าวจึงรีบกลับมารับสุนัขตัวดังกล่าวกลับบ้าน

เรื่องราวของเจ้าบ๊ิกบูดูจะเป็นเรื่องธรรมดา ๆ แต่คงไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ ถ้าเรา                     

ยังไม่มีเครื่องมือทางสังคมที่มีประสิทธิภาพเช่นนี้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นผลกระทบของ              

เคร่ืองมอืดงักล่าวในขัน้แรก คอื “การแบ่งปัน” (sharing) ทีแ่ม้จะเป็นระบบแต่การกระจายตวั               

ของข่าวสารที่แพร่ออกไปทุกทิศทางเช่นนี้ น�ามาสู ่เรื่องราวแบบแฮปปี้เอนดิ้งของ                    

สุนัขธรรมดาตัวหนึ่ง ซ่ึงน่าสังเกตว่า ชะตากรรมของสุนัขหลายตัวก่อนที่จะมีเครื่องมือ                

ทางสังคมแบบนี้คงมีอีกหลายตัวที่ไม่ได้โชคดีอย่างเจ้า “บิ๊กบู”

เรื่องที่ 2

ลมแทบจับ หลังทานซีฟู๊ดยอดบิลกระฉูด

“จิตซีวิว5” เป็นร้านอาหารซีฟู๊ดชื่อดังในเกาะยอ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม            

ที่ส�าคัญกลางทะเลสาบสงขลา ในพื้นที่ อ.เมือง จ.สงขลา เหตุเกิดเม่ือลูกค้ารายหน่ึง                

พร้อมครอบครวัสัง่อาหารซฟีูด๊มารบัประทาน  ภายหลงัจากอิม่หน�าส�าราญเป็นทีเ่รยีบร้อย

กลับต้องตกใจเมื่อพบว่าบิลอาหารมีจ�านวนทั้งสิ้นเกือบ 7,000 บาท เม่ือตรวจสอบดู                 

ในบิลก็พบว่า มีรายการปลากระพงท่ีสั่งเกินไป 1 ตัว คิดเป็นเงินจ�านวน 3,420 บาท               

ด้วยความตกใจจึงสอบถามกลับไปยังแคชเชียร์แล้วได้รับค�าตอบว่า คิดเงินผิดพลาด              

พร้อมทั้งยื่นเงินคืนมา 1,710 บาท อย่างไรก็ดีลูกค้ารายนี้เกิดข้อสงสัยว่า กรณีนี้                         

เป็นการจงใจบวกราคาเกนิจรงิหรอืฉวยโอกาสจากทางร้าน  โดยเฉพาะแขกทีเ่ป็น “ขาจร” 

จากต่างถิ่นหรือไม่

ประเด็นนี้กลายเป็นเรื่องเพราะลูกค้ารายน้ีน�าบิลค่าใช้จ่ายนี้ไปโพสต์ในเฟสบุ๊ค              

จนเกดิข้อถกเถยีงและแบ่งปันไปทัว่โลกโซเชีย่ล และนกัข่าวท้องถิน่น�าประเดน็นีไ้ปเล่นต่อ                

หลังจากที่ประเด็นนี้กลายเป็นข่าวอื้อฉาว นักข่าวท้องถิ่นก็เกาะติดประเด็นนี้ จนท�าให้

เจ้าของร้าน “จติซวีวิ” ต้องออกมาชีแ้จงและยอมรบัว่าเป็นความผิดพลาดของทางร้านเอง              

และเสยีใจกบัสิง่ทีเ่กดิข้ึน  โดยเขาอ้างว่าขณะเกดิเหตกุารณ์เขาไม่ได้อยูด่แูลเองเลยท�าให้

แคชเชียร์ไม่กล้าตัดสินใจ หากอยู่ดูแลด้วยตัวเองจะไม่คิดเงินค่าปลากระพงเมนูนั้น             

5 ดูเพิ่มเติมที่ https://www.thairath.co.th/content/610443
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เพื่อแสดงความรับผิดชอบและขอโทษที่แคชเชียร์คิดค่าอาหารผิดและได้คืนเงินส่วนเกิน

แก่ลูกค้าไปแล้ว ซึ่งราคาของปลากระพงจริง ๆ ที่คิดตามน�้าหนักมีราคาเพียง 855 บาท

เท่านั้น (ปลาราคาขีดละ 45 บาท ในขณะน้ัน) โดยยังได้ย�้าว่าไม่ได้มีเจตนาที่จะโกง             

หรือเอาเปรียบลูกค้าแต่อย่างใด

ด้วยเวลาไม่นานดราม่านีจ้งึจบลง ข้อสงัเกตต่อประเดน็นีก้ค็อื ก่อนมโีซเชยีลมเีดยี 

ประเดน็เหล่านีถ้กูท�าให้เป็น “ประเดน็สาธารณะ” (Public Issue) ได้ไม่ง่ายนกั เพราะ                

แต่เดิมผู้บริโภคอาจจะต้องประสานงานกับผู้สื่อข่าว และหากว่าประเด็นนี้มี “คุณค่า” 

ของข่าวทีจ่ะขายได้ตามการประเมนิของผูส้ือ่ข่าว ผูส้ือ่ข่าวท้องถิน่กจ็ะต้องน�าเรือ่งกล่าว                  

เข้าสู ่หัวหน้าข่าวหรือกองบรรณาธิการ แต่ภายหลังจากที่เรามีเครื่องมือทางสังคม                 

สื่อสังคมออนไลน์อย่าง เฟสบุ๊ค เรื่องราวเหล่าน้ีกลายเป็นประเด็นสาธารณะได้ง่ายมาก             

โดยตัวของข่าวมีคุณค่าในเรื่องของ ความสนใจของสาธารณะ (Public Interest) และ   

การสร้างผลกระทบ (Impact) ของผู้บริโภคอยู่แล้ว แต่เครื่องมือเหล่าน้ีได้ลัดขั้นตอน   

หลายอย่างไปมาก มันถูกแบ่งปันออกไปก่อนที่ผู้สื่อข่าวจะหยิบยกมันขึ้นไปรายงาน 

ขัน้ตอนของการแบ่งปัน (sharing) นัน้ได้ถกู “เผยแพร่” ก่อนทีจ่ะมกีาร “คัดกรอง” 

(Filtering) โดยนักวิชาชีพที่แต่เดิมเป็นผู้คัดกรองข่าวสาร ระบบใหม่นี้ได้ค่อยสลาย 

“บทบาท” และ “อ�านาจ” ของ “มืออาชีพ” ในฐานะ “นายทวารประตูข่าวสาร” (Gate 

Keeper) ตามขนบของนกัการสือ่สารมวลชนแต่เดมิอย่างซมึลกึและจะค่อย ๆ กดักร่อน

อย่างถึงรากถึงโคน ในอีกแง่หนึ่งข่าวสารชิ้นนี้ส่งแรงกดดันอย่างมากในทางข้อมูล                  

ข่าวสารต่อผู้ประกอบการ เพราะยิ่งแบ่งปันมากเท่าไหร่ ผลกระทบด้านลบจะเกิดขึ้น                

กับผู้ประกอบการมากขึ้นเท่านั้น ไม่ว่าข้อเท็จจริงยังไงก็แล้วแต่ มันส่งผลกระทบต่อ                 

การท�าธุรกิจอย่างแน่นอน

อาจเป็นโชคดีของผู้บริโภคที่เจ้าของร้านซีฟูดที่เร่งแก้ไขและขอโทษ เพราะหาก

ไม่รับมือเช่นนี้ ล�าดับของเครื่องมือเมื่อก้าวเข้าสู่ขั้นตอนของ “การประสานงานกัน”  

(Cooperative) ของผู้สื่อสารแล้ว อาจน�าไปสู่การกดดันหรือ Boycott ร้านดังกล่าว                 

จนเสยีชือ่เสยีงและย�า่แย่ในทางธรุกจิได้เช่นกนั แน่นอนว่าในรปูแบบการส่ือสารแบบเดมิ                  

แรงกระเพื่อมจากการสื่อสารเช่นนี้ บรรดานักข่าวต่างปรารถนามากในการสร้าง                  

ความเปลี่ยนแปลงในแง่น้ี น่ีคือพลังด้านบวกของสื่อสังคมออนไลน์ (social network)     

อย่างไม่ต้องสงสัยทั้งยังดีต่อการคุ้มครองผู้บริโภคอีกด้วย
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เรื่องที่ 3

ชะตากรรมของ “แอคทิวิสต์หญิง” ในคุกไทย

“กรกนก ค�าตา” หรอื “ป๊ับ” เป็นนกัศกึษาคณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์         

เธอเป็นแอคทิวิสต์ที่เคลื่อนไหวต่อต้านรัฐบาล คสช. กระทั่งต้นเดือนธันวาคม 2558                

เธอและเพ่ือน ๆ อยูใ่นขบวนการเคลือ่นไหวเพือ่ตรวจสอบทจุรติอทุยานราชภักดิ ์ ทีน่ัง่รถไฟ

สายกรุงเทพฯ-หัวหิน เพื่อรณรงค์ครั้งนี้ กระทั่งเธอและพวกถูกจับในเวลาต่อมา

ปลายเดือนเมษายน 2559 “กรกนก” ถูกขึ้นศาลทหารและน�าตัวไปเรือนจ�า              

ก่อนได้รับการประกันตัว พร้อมผู้ต้องหาชายอีก 5 คน หลังจากที่ได้ออกจากเรือนจ�า               

กรกนก ได้โพสต์เล่าเรื่องการปฏิบัติของเรือนจ�าต่อตัวเธอผ่านเฟสบุ๊คส่วนตัว 

  “ในระหว่างทีอ่ยูเ่รอืนจ�า 14.00-20.00 น. เธอได้รบัการปฏบิตัเิช่นเดยีวกบั 

นักโทษหญิงในเรือนจ�า ถูกบอกให้ถอดเสื้อผ้าและใส่ผ้าถุงผืนเดียวเพื่อเปล่ียนเป็น                   

ชุดนักโทษ แต่ทุกครั้งที่ต้องรายงานตัวต่อผู้คุมแต่ละแดน เธอจะถูกส่ังให้ลุกน่ังเพื่อ                

ตรวจสอบว่า ซ่อนยาเสพติดหรือไม่ โดยมีผู ้คุมยืนจับผ้าถุงให้เธอสวมใส่ ขณะที่                 

ผ้าถุงล้อมตัวเธออย่างหลวม ๆ น้ีก็ไม่ได้มิดชิดพอท่ีจะบังสายตาคนนับร้อยในเรือนจ�า

  “นอกจากนั้นยังถูกตรวจช่องคลอดเพื่อดูว่ามีการซุกซ่อนยาเสพติดหรือ            

สิ่งใดไว้หรือไม่ ทั้งท่ีเป็นผู ้ต้องหาคดีการเมือง แต่เธอมองว่าไม่ควรเกิดขึ้นกับใคร               

ไม่ว่าถูกด�าเนินคดีอะไร เธอเตรียมร้องเรียนต่อเรื่องราวที่เกิดขึ้น”

  “วางขาไว้บนขาหยั่ง แล้วหย่อนก้นลงมา เปิดผ้าถุงรอไว้เลยค่ะ”

  คนที่มีลักษณะเหมือนพยาบาล+ผู ้คุม พูดห้วน ๆ มีนักโทษคนหนึ่ง                   

ยืนเป็นผู้ช่วยข้าง ๆ

  ฮืออ ช่วยด้วยนี่มันศตวรรษไหน นี่มันคดีการเมืองนะ แล้วศาลยังไม่ตัดสิน             

ว่ากุผิดเลยด้วยนี่ต้องตรวจภายในอยู่นะฮืออ

  นี่คือความดราคอย่างหนึ่ง แต่มีพีคกว่า

  คือพอก้าวเข้าไปในเขตเรือนจ�า ด้วยชุดแสนสวยเหมือนไปงานแต่งงาน                  

เริ่มส�าเนียกตัวเองมาผิดงาน ทุกคนมองกุเป็นตาเดียวแล้วพาปั๊บมายืนต่อหน้าผู้คุม                  

ชื่อแม่ด�า

  พออยู่ต่อหน้า เขาสั่งกุ “นั่งลง!”

  ช็อคสามวิ นั่งไหน นั่งพื้นเหรอ แล้วท�าไมต้องตวาด
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  “ถอดเสื้อผ้าออกให้หมด” (โยนผ้าถุงให้หนึ่งผืน)

  เดี๋ยวนะ นี่มันกลางลาน นักโทษ (หญิง) และผู้คุมเป็นร้อย ๆ เลยนะ

  “เอ้า เร็วเข้า”

  โอเค ๆ นมเนิมน่ีไม่ต้องพูดถึงกันแล้วสินะ โอเค กุได้ท�าแคมเปญ free  

nipple สินะ นี่มันนรกขุมไหนบังคับแก้ผ้าต่อหน้าสาธารณะเนี้ยะเห้ย

  แล้วก็ต้องหมุนตัวต่อหน้าผู้คุมแล้วลุกนั่ง (แบบแก้ผ้า) ผู้คุมจับผ้าถุงไว้        

เหตุทั้งหมดเกิดในที่โล่ง ฮือออออ

  เล่าต่อไปไม่ไหวละ รู้สึกว่าตัวเองกลายเป็นสัตว์หรืออะไรสักอย่าง

  ผู้คุมรู้ตั้งนานแล้วว่าเรื่องขอประกันผ่าน แต่ในนั้นไม่มีการแจ้งกุ

  เขาจับกุเข้ากระบวนการเป็นนักโทษครบทุกอย่าง ทั้งที่ไม่จ�าเป็น

  ตอนทุ่มครึ่ง กุอยู่ในเรือนนอนนักโทษ เพชร 1/1 อีก 50 คนแล้วจึงได้รับ

การปล่อยตัว

  อยูใ่นเรือนจ�าต้อง always เปลอืยให้เขาค้นตวัเสมอ ท�าทกุอย่างอย่างรวดเรว็ 

นับ 1-15 กุต้องอาบน�้าเสร็จ ห้ามนั่งถ้าเขาไม่ให้นั่ง ห้ามนอนถ้าไม่ให้นอน ห้องน�้าไม่มี

ประตู ฮือออ

  และอุปกรณ์นักโทษของกุ รองเท้าเป็นข้างเดียวกัน

  ฮือออออ

  Orange is new black ของจริงนี่ กุเลย. และคุกไทยนี่เหี้ยกว่า

  นั้น 18 เท่า

  ฮืือออออ6

ต่อมาเฟสบุก๊แฟนเพจของ “ฟ้ารุง่ ศรขีาว” นกัข่าวออนไลน์ได้สมัภาษณ์พร้อมรายงานว่า

  “แต่หนเูกดิมาในชวีตินี ้ ไม่เคยทราบมาก่อนเลยว่าจะต้องท�าแบบนี ้ มกีารพดู               

ถึงการตรวจค้นร่างกาย แต่หนูไม่คิดว่าจะต้องท�าต่อหน้าธารก�านัลแบบนี้ มันรู้สึกว่า              

สิทธิในเนื้อตัวร่างกายเราถูกพรากไป และที่สังคมไทยไม่เคยรู้มาก่อนเพราะไม่เคยมีใคร

พูดออกมา.... พอมาเจอแบบน้ี หนูยิ่งรู้สึกว่าต้องออกมาพูดอะไรบางอย่างเพื่อให้สังคม              

รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นในเรือนจ�า ไม่อย่างนั้น ถ้าปล่อยให้เป็นแบบนี้ต่อไป คนที่จะโดนคือ            

ผู้ต้องขังทั้งหมดที่ไม่ว่าจะผิดหรือไม่ผิด” 

6 ดูเพิ่มเติมที่ http://prachatai.com/journal/2016/05/65597
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กรณขีอง “กรกนก” น�าไปสูบ่ทสนทนาและการถกเถยีงในสาธารณะ เป็นเหตใุห้

คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิ (กสม.) จดัเวท ี ‘ก้าวสูปี่ที ่ 6 ข้อก�าหนดกรงุเทพฯ:              

ยังมีผู ้หญิงถูกละเมิดสิทธิ เพียงก้าวแรกที่ เดินเข้าแดนแรกรับ’ ขึ้นเม่ือวันที่                            

13 พฤษภาคม 2559 ที่ผ่านมา จนท�าให้ ผอ.ทัณฑสถานหญิงต้องออกมาขอโทษ                      

‘กรกนก’ กรณีตรวจภายใน และมีมาตรการย�้าเลิกแล้วมาตรการ “ขาหยั่ง” เพื่อตรวจ

ภายในส�าหรับผู้ต้องขังแรกเข้า

โดยผู้อ�านวยการทัณฑสถานหญิงกลางกล่าวว่า

“ก่อนอืน่เลยก็ต้องขอโทษน้องทีถ้่าเกิดความรูส้กึทีไ่ม่ดต่ีอเรอืนจ�านะคะ จรงิ ๆ แล้ว     

ตัวดิฉันเองคงพูดอะไรได้ไม่ดีเท่าผู้ที่ปฏิบัติงาน”

ก่อนจะมอบหมายให้อ�านวยการส่วนปกครองห้องขงั ชีแ้จงและยอมรบัความบกพร่อง

ของเจ้าหน้าที่ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยกล่าวว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่จะมาถึงเรือนจ�า

ประมาณ 6 โมงเย็น และจะมอบหมายหน้าที่ให้เวรรักษาการณ์มีหน้าที่เฉพาะและมี             

สถานที่ที่ก�าหนดให้ตรวจค้น คือบริเวณสถานพยาบาลที่มีความมิดชิด ในส่วนพื้นที่                   

ที่ไม่มิดชิด ทางเรือนจ�าก็จัดให้มีฉากกั้นไว้ให้เจ้าหน้าที่ใช้ แต่ว่าเจ้าหน้าที่อาจจะมี             

ความบกพร่องในวันที่ “กรกนก” ไปซึ่งอยู่ระหว่างสอบข้อเท็จจริงอยู่ ทั้งยังได้กล่าวถึง

ความรู้สึกต่อเหตุการณ์นี้ว่า

“ชีวิตผู้คุม เราท�างานท่ามกลางความกดดัน เราอยู่ตรงกลาง บางครั้งเราไม่รู้              

จะท�ายังไงจริง ๆ นโยบายห้ามสิ่งของต้องห้ามเข้าในเรือนจ�า ซึ่งไม่ได้มีแค่โทรศัพท์               

มนัไปถงึซมิการ์ดหรืออปุกรณ์อืน่ ๆ ซ่ึงเดีย๋วนีเ้ลก็มาก แล้วเราตรวจ เรากโ็ดน เราไม่ตรวจ              

เจอของขึ้นมา เราก็โดน ทุกฝ่ายกดดันเราลงมา”

หลังจากที่มีข่าวเรื่องน้ี ทางเจ้าหน้ากล่าวว่า ได้มีการน�าขาหยั่งออกไปและจะ             

ไม่มีการตรวจภายในอีก โดยระหว่างนี้ทางทัณฑสถานหญิงกลางมีการก�าชับในเรื่อง                

การตรวจค้น โดยให้เป็นไปตามข้อก�าหนดกรุงเทพ (Bangkok Rule) ซึ่งเป็นข้อก�าหนด

ฉบับแรกของสหประชาชาติท่ีก�าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู ้ต ้องขังหญิงในเรือนจ�า                     

พร้อมกับตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อจะรายงานกรมราชทัณฑ์และให้               

ทางกรมพิจารณาต่อไป

กรณขีอง “กรกนก” ชีใ้ห้เหน็ล�าดบัขัน้ของการใช้เครือ่งมอืทางสังคมนีใ้น 2 ระดบั                

ท่ีมคีวามเข้มข้นเพ่ิมขึน้กค็อื ขัน้ตอนของการ “แบ่งปัน” (Sharing) และการประสานงานกนั               
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(Cooperative) ประเดน็ของเธอเป็น “ประเดน็ร้อน” ในทางการเมอืง ทัง้จดุยนืในแง่ของ            

การเป็นผูต่้อต้านและท้าทายอ�านาจรฐั เธอตัง้ค�าถามต่อกระบวนการยตุธิรรม โดยเฉพาะ             

เรื่องราวของเรือนจ�าที่เป็นเสมือน “แดนสนธยา” ของผู้คนทั่ว ๆ ไป ที่ไกลหูไกลตาเกิน

กว่าจะจินตนาการไปถึง อย่างไรก็ดีประเด็นของเธอน้ันร้อนแรงพอที่จะเป็นประเด็น

สาธารณะที่ได้รับการสนับสนุน และน�าเสนอประเด็นข่าวของส่ือทางเลือกและส่ือของ             

ฝ่ายต่อต้านรัฐบาล อีกทั้งเชื่อมโยงกับประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สามารถสร้างจุดสนใจได้ 

ความเข้มข้นของประเด็นนี้สามารถส่งต่อไปสู่ “คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ” 

ในการสร้างแรงกดดนัและความเปลีย่นแปลงใน “แดนสนธยา” ได้ในระดบัหนึง่ จากเดมิ                    

ที่เป็นเรื่องที่ยากล�าบากมากในการส่งเสียงจากผู ้คนธรรมดาต่อการบริหารจัดการ

กระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย เครื่องมือทางสังคมใหม่ ๆ นี้ท�างานประสานร่วมกัน

สามขั้น คือการ “แบ่งปัน” จากเจ้าของเรื่องเอง มาสู่ “การท�างาน-ประสานร่วมกัน”                

จากผู้สื่อข่าวออนไลน์ส่งต่อไปสู่ “คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ” จนสามารถ              

แรงเขยื้อนได้ในระดับหนึ่ง

เรื่องที่ 4

กรณีการเคลื่อนไหวยุติการด�าเนินการเหมืองแร่ทองค�า

ประเด็นเหมืองทองค�าในหลายจังหวัดทางภาคกลางตอนบนและบางส่วนของ               

ภาคเหนอืและอสีาน เป็นข่าวมาโดยตลอดปี 2558 ในต้นปีดงักล่าว มชีาวบ้านทีอ่ยูร่อบ

เหมอืงทองพิจติรและเหมอืงทองเลยเสยีชวีติพร้อมกนัถงึ 2 คน คอื พ่อทองมา ธรีะชาตดิ�ารง               

ชาวบ้านเขาหม้อ จ.พิจติร และพ่อสวุตั จตุโน หลงัจากนัน้ ก็มีชาวบ้านทยอยเสยีชวีติเรือ่ย ๆ             

โดยเฉพาะที่พิจิตร 

หลังจากนั้นมีการวิเคราะห์สารพิษรอบ ๆ เหมือง ผลการวิเคราะห์ไซยาไนด์              

และโลหะหนักในพืช พบว่ามีไซยาไนด์ในต้นข้าว ต้นบอน กระชาย ผักบุ้ง กระทกรก             

หญ้าปากควาย เป็นต้น และพบว่ามีปริมาณแคดเมียมในพืชสูง พบแมงกานีสในต้นข้าว 

กระชาย บอน ฝักกระถนิ ตะไคร้ ใบถ่อน ผกับุง้ เป็นต้น และพบตะกัว่ปรมิาณเล็กน้อย                         

ในพืชบางชนิด ขณะที่ผลการวิเคราะห์สารหนู แมงกานีส และความผิดปกติของเซลล์                

ในเลือดและปัสสาวะ พบว่า ผลตรวจจาก 731 ราย พบผิดปกติ 483 ราย มีสารหนู                

และแมงกานีสในร่างกาย หลังจากนั้น ชาวบ้านที่นี่ก็เริ่มทยอยเสียชีวิตมากขึ้นเรื่อย                   

บางรายได้บริจาคร่างกายให้กับแพทย์หญิงคุณหญิงพรทิพย์ โรจนสุนันท์
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ขณะที่การเคลื่อนไหวของชาวบ้านได้มุ ่งไปที่การเรียกร้องให้แก้ไขปัญหา                

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ โดยมีข้อเรียกร้องหลักก็คือ การปิดเหมืองเพื่อฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม

และอพยพชาวบ้านออกไป การต่อสู้ของชาวบ้านยังท�าให้ ป.ป.ช. ตั้งคณะกรรมการ                 

เพือ่ไต่สวนกรณกีารลงทนุของเหมอืงทีพ่จิติร  การยนืหยดัต่อสูก้บัทนุข้ามชาตขิองชาวบ้าน

พจิติร เพชรบรูณ์ และพษิณโุลก ท่ามกลางการสนบัสนนุของคนในสังคมยงัช่วยจดุกระแส                

ให้ชาวบ้านและสงัคมตระหนกัถงึหายนะของเหมอืงทีร่ฐับาลจะเปิดให้สัมปทาน 1 ล้านไร่ 

ทั่วประเทศ และน�าไปสู่การคัดค้านการให้สัมปทานเหมืองแร่ทองค�าทั้งจากชาวบ้าน                

ในพืน้ที ่ นกัสิง่แวดล้อม นกัวชิาการ และชนชัน้กลางในสงัคม จนกระทัง่ท�าให้มกีารเลือ่น                 

การให้สัมปทานออกไปในปลายปีถัดมา 

อย่างไรก็ดี เมื่อเครือข่ายชาวบ้านผู้คัดค้านเหมืองแร่ทองค�าพิจิตร เพชรบูรณ์              

และพิษณุโลก ได้รับรางวัล “นักสู้ผู้ไม่แพ้” ของรายการคนค้นคน อวอร์ด ครั้งที่ 7                

ขณะที่เหมืองแร่เมืองเลย กลับพบกับข่าวร้ายเมื่อ บ.ทุ่งค�า ฟ้องด�าเนินคดีกับน้องพลอย 

นักเรียน ม.4 ทีท่�าข่าวพลเมอืง และไทยพบีเีอสทีเ่สนอข่าวดังกล่าว ท่ามกลางการเคล่ือนไหว

ประท้วงของชาวบ้านและคนในสงัคมทีช่่วยกนัรณรงค์กดดนัให้บรษิทัถอนฟ้องน้องพลอย

กรณเีหมอืงทองทีเ่กดิภยัพบิตัอิย่างรนุแรงทัง้สิง่แวดล้อม  การเกษตรและสุขภาพ

ของชาวบ้านทีม่คีนป่วยจ�านวนมากและทยอยเสยีชีวติ  ขณะทีช่าวบ้านกไ็ด้ลกุขึน้มาต่อสู้

อย่างเข้มแขง็โดยสามารถระดมการสนบัสนนุจากสงัคม  และการเสนอข่าวของสือ่มวลชน

รวมทั้งในโซเชียลมีเดียอย่างต่อเนื่อง7 กระทั่งล่าสุดเม่ือต้นเดือนพฤษภาคม 2559                    

ท่ีผ่านมา นางอรรชกา สบีญุเรอืง รมว.อตุสาหกรรม พร้อมด้วย 4 กระทรวงหลกั ประกอบด้วย

กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม              

และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีมติยุติการอนุญาตอาชญาบัตรพิเศษส�ารวจ

แร่ทองค�าและประทานบัตรท�าเหมืองแร่ทองค�า รวมถึงค�าขอต่ออายุประทานบัตรด้วย

หลังจากในช่วงที่ผ่านมาประชาชนได้มีการร้องเรียนจากการประกอบกิจการเหมืองแร่

ทองค�าของบริษัท อัครา รีซอร์สเซท จ�ากัด (มหาชน) บริเวณรอยต่อของ จ.พิจิตร                     

เพชรบูรณ์ และพิษณุโลก ท้ังน้ียังคงมีอีกหลายคดีท่ียังอยู ่ในกระบวนการยุติธรรม                       

ซึ่งเกี่ยวกับคดีพิพาทระหว่างเหมืองทองกับชาวบ้านซึ่งยังต้องใช้เวลาและการตัดสิน

7 ดู 10 ปัญหาสิ่งแวดล้อมไทยประจ�าปี 2558 โดย ไชยณรงค์ เศรษฐเชื้อใน

  http://www.prachatai.com/journal/2016/01/63349 
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บทเรียนความส�าเร็จของการเคลื่อนไหวเพื่อยุติการด�าเนินงานของเหมืองทอง   

เป็นความสามารถขั้นสูงสุดของการรวมกลุ่มคือ “การเคลื่อนไหวกลุ่ม” (Collective            

Action) ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ยากที่สุดในการรวมกลุ่มเพื่อการเคล่ือนไหวเพื่อเปล่ียนแปลง

สังคม ซึ่งเชอร์กีได้กล่าวว่า “ตัวอย่างรูปธรรมของการเคลื่อนไหวเป็นกลุ่ม ที่กลุ่ม                 

กระท�าการแทนสมาชิกทั้งหมดและสมาชิกพร้อมกันรับผลกระทบร่วมกันยังเป็นเรื่อง                

หายากอยู่” ซึ่งความเหนียวแน่นของการสร้างกลุ่มก้อนท่ีเป็นไปมากกว่าแค่การเป็น                  

แค่รวมกลุ่มท�าได้อย่างไร และการรักษาสภาพของการเคล่ือนไหวให้ต่อเน่ืองยาวนาน    

ท�าได้อย่างไร น่าจะมีประเด็นที่พิจารณาดังต่อไปนี้ 

1) นอกเหนอืจากการรวมกลุม่จดัตัง้ในระดบัชมุชนรอบเหมอืงซึง่เป็นการระดม

ผู ้คนที่ได้รับความเดือดร้อนในพื้นที่ offline คือการชุมนุมของผู้คน                     

ผ่านเครื่องมือทางสังคมแบบใหม่ คือ เพจไลค์ (Page like) ในเฟสบุ๊คคือ 

เพจ “เหมืองแร่ เมืองเลย V2” 

2) การผสานกับเครือข่ายอื่น ๆ ในพื้นที่เฟสบุ๊ค ที่มีประเด็นปัญหาใกล้เคียงกัน

กบักลุม่ของตนเอง เช่น ขบวนการอสีานใหม่ Neo-Esasn Movement  

เป็นต้น จึงท�าให้แนวของการต่อต้านขยายแนวไปสู่พันธมิตรที่มีปัญหา                

ใกล้เคียงกัน จนเกิดสังคมเครือข่ายในพื้นท่ีออนไลน์ที่แผ่ออกไปอย่าง              

กว้างขวาง

3) การขับเคล่ือนผ่านพื้นท่ีสาธารณะ ในสื่อสาธารณะคือ การเข้าฝึกอบรม               

และรายงานข่าวผ่านรายการ นักข่าวพลเมือง TPBS ที่ชื่อ “นักข่าว                       

เยาวชนฮักบ้านเจ้าของ” โดยนักศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 4 จนถูกบริษัท                 

ทุ่งค�าฯ ฟ้อง

4) มีความพยายามท่ีจะให้เยาวชนนักข่าวพลเมืองอายุ 15 ปี ขอโทษ                        

บริษัททุ่งค�า จ�ากัด เพื่อแลกกับการถอนแจ้งความคดีหมิ่นประมาท โดย

ก�าหนดการเดิมให้อ�านวยการโรงเรียนศรีสงครามวิทยาได้ติดต่อให้                     

เยาวชนคนดงักล่าวเดนิทางไปสถานพนิจิฯ จ.เลย และขอโทษบรษิทัทุง่ค�าฯ                    

แต่นักเรียน ม.4 แสดงจุดยืนไม่ขอโทษเหมือง และชาวบ้านกว่า 50 คน              

ชูป้ายให้ก�าลังใจ “I am Ploy” กระทั่ง ผอ. โรงเรียนประกาศว่าต่อไปนี้              

จะเลิกยุ่งเรื่องเด็กแล้ว คงต้องปล่อยให้เป็นไปตามกฎหมาย
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5) มีข้อสงัเกตว่า การทีช่าวบ้านกว่า 50 คนชปู้ายให้ก�าลงัใจ “I am Ploy”                

มีลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ซึ่งถือเป็นการ 

“เคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ์ในยุคข้อมูลข่าวสาร”

สรุปและอภิปรายผล

จากกรณีศึกษาท้ัง 4 กรณี เราจะเห็นคุณลักษณะที่ส�าคัญของเครื่องมือ                          

ทางสังคมที่เกิดขึ้นบนระบบเวบ 2.0 ตามท่ี เคลย์ เชอร์กี (2554) ได้วางข้อสังเกต                  

ส�าคัญจากผลกระทบของเครื่องมือการวมกลุ่มแบบใหม่นี้ว่า ถูกวางล�าดับออกเป็น                            

3 ขั้น จากง่ายไปสู่ยากก็คือ “การแบ่งปัน” (sharing) “การประสานงานกัน”                        

(cooperative) และ “การเคลื่อนไหวเป็นกลุ่ม” (Collective Action) 

โดยพบว่า ในกรณีแรก คือเรื่อง “บิ๊กบู” สุนัขหลงทางนั้นสามารถกลับไป                     

อ้อมอกของเจ้าของได้ก็เพราะ คุณลักษณะข้ันแรกของ “การแบ่งปัน” (sharing)                    

รวมไปถึงเรื่องราวของ “จิตซีวิว” ร้านอาหารซีฟู๊ดท่ีต้องรีบออกมายอมรับผิดหลังจาก                   

ถูกพลังของการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารกระจายออกไปทั่วโลกออนไลน์ ขณะที่เรื่องราว                   

ของแอ็คทิวิสต์สาว “กรกนก” นั้นภายหลังจากที่เธอได้เล่าเรื่องราวในเรือนจ�าหญิง                    

ไปในพื้นที่ออนไลน์แล้วแล้ว ผลของข่าวสารได้ขยับขึ้นไปสู่ “การประสานงานกัน”                 

(cooperative) ในหลายฝ่าย เช่น สื่อทางเลือกที่สนับสนุนแนวทางของเธอหรือ                       

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ออกมาตั้งวงสัมมนาปัญหาดังกล่าวกระทั่งผู้รับผิดชอบ                

เรือนจ�าต้องออกมาชี้แจงและรับปากว่า จะปรับปรุงมาตรการแรกรับนักโทษใหม่                      

รวมถึงการพิจารณาปฏิบัติต่อผู้ต้องขังคดีการเมืองอีกด้วย

ในกรณีของการคัดค้านการสัมปทานเหมืองทองค�าในหลายจังหวัด โดยเฉพาะ               

ในกรณีจังหวัดเลยได้แสดงให้เห็นการเคลื่อนไหวต่อต้านในพื้นที่จริง (Offline)                         

ผ่านกระบวนการชุมนุมประท้วง การฟ้องร้องเพื่อน�าประเด็นปัญหาสู่กระบวนการ           

ยุติธรรม ขณะเดียวกันก็ผสานกับการเคลื่อนไหวในสังคมเครือข่ายในโลกออนไลน์                     

(Online) ผ่านเพจ “เหมืองแร่ เมืองเลย V2” ที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารการเคลื่อนไหว

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรายงานข่าวผ่านเครื่องสื่อสาร “นักข่าวพลเมือง” ในพื้นที่

สาธารณะของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ท่ีท�าให้เราได้เห็นการขับเคล่ือนไปในหลายมิติ                

แต่มเีอกภาพในทางการให้ข้อมลูข่าวสาร จดุร่วมทีส่�าคญัของทัง้ 4 เรือ่งกค็อื เราจะเหน็               
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ระดับของเรื่องที่เป็นประเด็นส่วนตัว (private) มาสู่ประเด็นที่เป็นสาธารณะ (public) 

มากขึ้นเรื่อยโดยจะเห็นกระบวนการของการท�าให้เป็นสาธารณะ (publicize) ผ่าน               

เครื่องมือทางสังคมที่ว่านี้ใน 2 มิติก็คือ

1) มิติการเคลื่อนไหวทางสังคม (social movement) 

  ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนท�าให้เราได้ตระหนักดีว่า พลังของการเคลื่อนไหว               

ตามตัวอย่างข้างต้นสัมพันธ์กับการเกิดนวัตกรรมระบบเวบ 2.0 ได้กลายมาเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่เอื้อให้นักพัฒนาคิดแพลตฟอร์มและแอพลิเคช่ันใหม่ในการสร้างเครื่องมือ                    

ทางสังคมหรือสื่อสังคมออนไลน์ ที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการรวมกลุ่มขึ้นอย่างมาก

ลักษณะที่ส�าคัญของการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (new social movement)      

ก็คือ ขบวนการเคลื่อนไหวเหล่านี้ คือการเรียกร้องของผู้คนสามัญเพื่อเรียกร้องสิทธิ                 

ของตนในฐานะพลเมือง ในระบอบประชาธิปไตย (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545,                  

หน้า 45-56) การเคลื่อนไหวเช่นน้ีไม่ได้มีความต้องการสร้างการเปล่ียนแปลงอ�านาจรัฐ

เหมือนอย่างเดิม แต่คือการเคลื่อนไหวเรียกร้องในประเด็นอัตลักษณ์ เพื่อผลักดันไปสู่                 

การมนีโยบายสาธารณะใหม่ ๆ ทีส่อดรบั สอดคล้องกบัความต้องการของตน สิทธชิมุชน                 

และความมั่นคงปลอดภัยของตนเองและชุมชน

2) มิติของการระดมทรัพยากรผ่านแนวคิดองค์กรและพลวัตกลุ่มแบบใหม่ 

  กรณีศึกษาที่หยิบยกขึ้นมาข้างต้น หากพิจารณาตามกรอบการมองของ             

เคลย์ เชอร์ก ี (2554) ชีใ้ห้เหน็ว่าสือ่สงัคมนีไ้ม่เพยีงแต่ตอบสนองความเป็น “สัตว์สังคม”                    

ของมนุษย์อย่างที่สุดเท่าน้ัน หากแต่ได้เปิดพื้นท่ีและสร้างรูปแบบใหม่ ๆ ในการท�างาน

ร่วมกันของมนุษย์อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในประวัติศาสตร์ โดยมีข้อเสนอที่ส�าคัญ                   

ก็คือ สิ่งที่ “เทคโนโลยี” ให้กับมนุษย์นอกเหนือไปจากความสะดวกสบายแล้วก็คือ                   

การสร้าง “ความร่วมไม้ร่วมมือ” จากมนุษย์ด้วยกันจากต้นทุนที่ “ต�่า” และแทบไม่ต้อง

พึ่งพาสถาบันดั้งเดิมในการรวมตัวกันหรือระดมผู้คนอีกต่อไป 

  อย่างไรก็ดีเม่ือการระดมทรัพยากรขึ้นมาได้อย่างง่ายดายกว่าเดิมหลายเท่า

โดยปราศจากองค์กร (organization) ช้ีน�า ซ่ึงเคยเป็นนวัตกรรมในการบริหารจัดการ

ก�าลังแรงงานและทรัพยากรมาก่อนในศตวรรษท่ี 20 เทคโนโลยีเหล่านี้ได้สลาย               

โครงสร้างของการมีสายบังคับบัญชาและสามารถด�าเนินการด้วยต้นทุนแสนประหยัด                

แต่กลับมีประสิทธิภาพอย่างน่าเหลือเชื่อ จึงอาจกล่าวได้ว่าความเปล่ียนแปลงและ                   
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ผลกระทบนี้สั่นคลอนแนวคิดของนักจัดการองค์กรท่ีเคยยึดมั่นอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 20 

อันมี โรนัล โคสต์ (Ronald Coase) เป็นหัวหอกส�าคัญของแนวคิดสกุลนี้ไปด้วย

  ค�าอธิบายของ เคลย์ เชอร์กี (2554) ต ่อเรื่องผลกระทบในระดับ                           

บันไดขั้นที่ 2 ของการรวมกลุ่ม คือ “การประสานงานกัน” (cooperative) คือ                       

กุญแจส�าคัญในการวิเคราะห์การรวมกลุ่มของเครื่องมือทางสังคมน้ี เพราะคุณลักษณะ

ของ “การผลิตแบบงานกลุ่ม” (cooperative production)  สามารถสร้างผลกระทบ     

ในเชิงสังคมได้อย่างเป็นที่น่าพึงพอใจต่อการสร้างการเปล่ียนแปลง เพราะคือขั้นตอน                     

ที่ต่อเนื่องจากการแบ่งปัน (sharing) ข้อมูลข่าวสาร จนน�ามาสู่การก่อรูปของอารมณ์

และ“ส�านึก” ร่วม ก่อนที่จะ “ยกระดับ” น�าไปสู ่การเปล่ียนแปลงในขั้นต่อไป                               

ซึ่งจะน�าไปสู่การเคลื่อนนอกเหนือพื้นท่ี “ออนไลน์” (online) อันเป็นพื้นที่เสมือน                   

ก่อนที่จะขยับไปสู่พื้นที่ “ออฟไลน์ (offline) อันเป็นพื้นที่ทางกายภาพหรือพื้นที่จริง                   

ต่อไป เครื่องมือเหล่าน้ีได้จัดวางความสัมพันธ์ภายในกลุ่มก้อนของการท�างานเสียใหม่ 

เครื่องมือดังกล่าวยังเชื่อมโยงไปถึงการเคลื่อนไหวทางสังคมในมิติแรกให้กลายเป็น                    

เรื่องที่ง่ายดายและมีประสิทธิภาพมากขึ้นไปด้วย

  ถึงกระนั้นก็ตาม ประเด็นที่ทั้งสองมิติมีร ่วมกัน คือการเคลื่อนไหวที่                     

ปราศจากองค์กรชี้น�าเช่นนี้ ข้อพิจารณาของ เคลย์ เชอร์กี (2554) จึงได้ตอกย�้า                                

เราอยู่เสมอถึงคุณูปการของเครื่องมือทางสังคมดังกล่าวว่า แม้การ “รวมกลุ่ม” นั้น                    

สามารถที่จะท�าได้ง่ายดายราวกับปอกกล้วย แต่กระนั้นก็ยังมีลักษณะที่ “จัดตั้งง่าย                  

สลายตัวเร็ว” ดังนั้นสิ่งท่ีเราจะยังต้องจับตามองในการเคล่ือนไหวทางสังคมก็คือ                              

บทเรียนของการเคลื่อนไหวแบบไหนที่เขาเคยตั้งข้อสังเกตไว้ว่า “ตัวอย่างรูปธรรมของ

การเคลื่อนไหวเป็นกลุ่ม ที่กลุ่มกระท�าการแทนสมาชิกทั้งหมดและสมาชิกพร้อมกัน           

รับผลกระทบร่วมกันยังเป็นเรื่องหายากอยู ่” แม้เราจะพอพบอยู ่บ้างในสังคมที่                            

เราสังกัดอยู่ แต่ก็คงต้องศึกษากันต่อไปว่าพลังในการต่อสู้ต่อรองเหล่านั้นจะด�ารงอยู่                  

หรือสูญหายไปด้วยปัจจัยอะไรบ้าง รวมไปถึงข้อถกเถียงที่ส�าคัญก็คือ “องค์กร” ยังคง               

มีความส�าคัญอยู่หรือไม่ รวมถึงการมีพลวัตกลุ่มแบบใหม่ ๆ (group dynamics)                          

ซึ่งยังรอคอยการศึกษาเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้นในอนาคต
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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว โดยใช้วิธีการออกแบบ

งานวิจัยผสมผสานแบบข้ันตอนเชิงส�ารวจ ซ่ึงแบ่งเป็นสองระยะ ระยะ 1 เป็นการวิจัย             

เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มจากคณะกรรมการบริหารกลุ่มธุรกิจชุมชน 
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2 โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
 Business Computer Program, Faculty of Management Sciences, Songkhla Rajabhat               
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และตัวแทนจากหน่วยงานรัฐ และในระยะ 2 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากสมาชิกของ                

ธุรกิจชุมชนจ�านวน 71 คน ด้วยแบบสอบถามซึ่งเป็นผลที่ได้จากการวิจัยระยะ 1 สถิติ              

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน               

และการเรียงล�าดับความส�าคัญของข้อมูล

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุดในการพัฒนาตนเองด้าน                     

การบริหารจัดการ คือ ความสามารถในการจัดท�าแผนธุรกิจ 2) ความต้องการจ�าเป็น              

สูงสุดในการพัฒนาตนเองด้านการตลาด คือ  ความสามารถในการออกแบบตราสินค้า              

3) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุดในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ                     

ความสามารถในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหา 4) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุด                

ในการพัฒนาตนเองด้านการผลิต คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต                          

5) ความต้องการจ�าเป็นสงูสดุในการพฒันาตนเองด้านบญัชีและการเงนิ คอื ความสามารถ             

ในการจัดท�างบการเงิน และ 6) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุดในการพัฒนาตนเองด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ คือ ความสามารถในการมอบหมายงาน โดยผลการศึกษามีประโยชน์

ต่อการออกแบบโครงการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มผลการด�าเนินงานที่ดีให้กับธุรกิจชุมชน

ค�าส�าคัญ: การประเมินความต้องการจ�าเป็น, ธุรกิจชุมชน, เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

Abstract

The objective of this study was to assess the needs for self-                           

development of entrepreneurs of the community business in Kohtaew 

sub-district municipality. This study used an exploratory sequential                      

mixed methods research design, which included two phases in one study. 

The first phase was qualitative research and the data were collected                    

from the committees of the community business and the representatives 

from a government agency through the focus group discussion. Then,                   

in the second phase, quantitative data were collected from 71 members 

of the community businesses through the questionnaire which was the 

results of the first phase. The data were analyzed using content analysis, 

mean, standard deviation, and modified priority need index (PNI
modified

).
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The research findings were as follows: 1) the highest need for                        

self-development in business management was the ability to prepare                 

the business plan, 2) the highest need for self-development in marketing was                

the ability to design own brand, 3) the highest need for self-development            

in information technology was the ability of using computer systems for 

problem solving, 4) the highest need for self-development in production 

was the ability to analyze production costs, 5) the highest need for                     

self-development in accounting and finance was the ability in budget                   

planning, and 6) the highest need for self-development in human                            

resources was the ability to delegate the tasks effectively. The results                   

of this study were useful for designing the community service projects                 

to enhance the community business performance.   

Keywords: Need Assessment, Community Business, Kohtaew Sub-District Municipality

บทน�า

ธุรกิจชุมชนเป็นธุรกิจท่ีถูกจัดตั้งขึ้นจากคนในชุมชนซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง          

ความมั่นคงทางอาชีพและจัดการทุนของชุมชนในเชิงธุรกิจ ธุรกิจชุมชนจึงเป็นธุรกิจ

ฐานรากที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับประเทศ โดยการด�าเนินงาน                    

ของธรุกจิชมุชนเป็นการผสมผสานการผลติในภาคเกษตรกรรม อตุสาหกรรม พาณชิยกรรม                

และการบรกิารซึง่เชือ่มโยงกบัภมูปัิญญาท้องถ่ิน  จนกระทัง่ก่อให้เกดิเป็นผลติภณัฑ์ชมุชน

ที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นท่ี (กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทร์น�าชู, 2556;               

สุวรรณา เตชะธีระปรีชา, สุรัตน์ หงส์ไทย, และชิดชนก ปรีชานันท์, 2560) แต่ใน                     

ขณะเดยีวกนั ธรุกจิชมุชนในปัจจบุนักก็�าลงัประสบปัญหาตัง้แต่กระบวนการผลิตไปจนถงึ              

การจัดจ�าหน่ายสินค้า โดยเฉพาะปัญหาหลัก คือ การขาดองค์ความรู้ในการบูรณาการ

ภมูปัิญญาท้องถิน่กบัการจดัการสมยัใหม่ ซึง่ผลของปัญหาดงักล่าวท�าให้ผลติภณัฑ์ชมุชน            

มีรูปร่างลักษณะคล้ายคลึงกัน ไม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ตลอดจนไม่มีเอกลักษณ์        

ที่โดดเด่นหรือสามารถสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ท�าให้การขยายตลาด                   

เป็นไปได้อย่างยากล�าบาก นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์และ                   
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การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ ยังมีบทบาทส�าคัญต่อ                    

การด�าเนินงานของธุรกิจชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตลอดจนการขาดการสนับสนุน                 

อย่างต่อเนือ่งของหน่วยงานรฐับาลกย็งัเป็นอปุสรรคส�าคญัทีท่�าให้ธรุกจิชมุชนไม่สามารถ

ขบัเคล่ือนและพัฒนาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (เกรยีงไกร โพธิม์ณ ีและสภุาภรณ์ พรหมฤาษ,ี                

2557; จุรีวรรณ จันพลา, 2559)

จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจชุมชนข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดความตระหนักและสนใจ                

ที่จะหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนเพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยจะศึกษา                  

ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพการด�าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจชุมชน ทั้งนี้               

เป็นเพราะตัวผู ้ประกอบการ คือ ผู ้น�าทรัพยากรที่มีอยู ่ในชุมชนมาจัดสรรให้เกิด                              

ประโยชน์สูงสุด ดังนั้น หากผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มก�าลัง                 

ความสามารถก็จะสามารถน�าธุรกิจชุมชนไปสู ่ความส�าเร็จในอนาคตได้ (สุธิดา                        

แจ้งประจักษ์, 2560; Ahmad, Ramayah, Wilson, & Kummerow, 2010) และ                     

ที่ส�าคัญเพื่อให้สอดคล้องกับกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ก�าหนดนโยบาย

หลักเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้และถ่ายทอดสู่ชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้วิจัย                

จึงได้บูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจ

ชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนอย่างแท้จริง ส�าหรับการพัฒนาศักยภาพของ                   

ธุรกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ ให้เข้มแข็งขึ้น โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน                   

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการผลิต                     

ด้านบัญชีและการเงิน และด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีบทบาท                          

ส�าคัญต่อความส�าเร็จของธุรกิจชุมชน และสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบ

การธุรกิจชุมชนในการด�าเนินงานและการพัฒนาอาชีพได้อย่างยั่งยืน (จุรีวรรณ จันพลา, 

2559; ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557)

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยจะด�าเนินการเฉพาะในพื้นที่เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว                  

อ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เน่ืองจากเป็นชุมชนเป้าหมายที่สถาบันวิจัยและพัฒนา                  

ร่วมกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ร่วมกันหารือและก�าหนด

เป็นพื้นที่เป้าหมายในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น โดยผลการวิจัยที่ได้                       

จะท�าให้ทราบความต้องการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในแต่ละด้าน
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อย่างแท้จริง จนสามารถน�าผลไปต่อยอดและสร้างเป็นแผนพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ

การได้อย่างเป็นรูปธรรมและตรงตามความต้องการของธุรกิจชุมชน ดังนั้น การศึกษา                

ในครั้งนี้จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างรูปแบบการวิจัยและด�าเนินการพัฒนาตาม                 

ความต้องการของผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชน   ซึง่สามารถบรูณาการงานวจิยักบัการบรกิาร

วิชาการเพื่อตอบโจทย์ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ต้องการสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา               

ความสามารถให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้ว จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การประเมินความต้องการจ�าเป็น (Needs Assessment)

การประเมนิความต้องการจ�าเป็น หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็นระบบในการก�าหนด

ความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู ่จริง ซึ่งสังเกตได้กับสภาพคาดหวังที่ควรจะเป็น                 

แล้วน�าผลของความแตกต่างนัน้มาจดัเรยีงความส�าคญั เพือ่ให้ได้ข้อมลูในการตดัสนิใจเลอืก                

หรอืหาวธิแีก้ปัญหาได้ตรงกับความต้องการทีแ่ท้จรงิอนัเนือ่งจากการประเมนิความต้องการ

จ�าเป็นส�าหรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และการเปล่ียนแปลงในทางบวก                  

(ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม, เพ็ญศรี เศรษฐวงศ์, และสมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2556; ธัญชนก                 

ศริิโสภติกลุ, 2558) นอกจากนี ้ สวุมิล ว่องวาณชิ (2558) ยงักล่าวเพิม่เตมิว่า การประเมนิ                

ความต้องการจ�าเป็น หมายถึง กระบวนการทีเ่ป็นระบบซึง่ใช้ก�าหนดความแตกต่างระหว่าง

สภาพที่มุ ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์               

(Outcome Gaps) จากนั้นจึงมีการเรียงล�าดับความส�าคัญของความแตกต่าง และเลอืก         

ความต้องการจ�าเป็นที่ส�าคัญมาแก้ไข ยิ่งไปกว่านั้นการประเมินความต้องการจ�าเป็น               

ยังถูกมองว่า เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการฝึกอบรม และมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ              
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การออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาตนเองของผูไ้ด้รบัการฝึกอบรม (Kraiger, 

2003) ทั้งนี้เป็นเพราะการประเมินความต้องการจ�าเป็นมีส่วนช่วยวางแผนการพัฒนา

ศักยภาพของผู้เข้ารับการอบรม และยังแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับ                  

การอบรมด้วย ดงันัน้ การท�าการประเมนิความต้องการจ�าเป็นจะช่วยให้เหน็ถงึความพร้อม                

ในการฝึกอบรมและพัฒนาของผู้เข้ารับการอบรม (Aguinis & Kraiger, 2009) แต่จาก

การทบทวนวรรณกรรมด้านการประเมนิความต้องการจ�าเป็นส�าหรบัการพฒันาศกัยภาพ

ผู้ประกอบการ พบว่า มีงานวิจัยประเภทน้ีน้อยมากท้ังในด้านทฤษฎีและเชิงประจักษ์ 

(Kraiger, 2003) 

จากเอกสารและงานวจิยัข้างต้นสามารถสรปุนยิามของการประเมนิความต้องการ

จ�าเป็นส�าหรับการศกึษานีว่้า หมายถงึ ขัน้ตอนในการก�าหนดความแตกต่างอย่างเป็นระบบ

ระหว่างระดับความสามารถของผู ้ประกอบการท่ีเป็นอยู ่จริงในปัจจุบันกับระดับ                    

ความสามารถของผู ้ประกอบการท่ีต้องการพัฒนาในอนาคต จากนั้นน�าผลของ                           

ความแตกต่างดังกล่าวมาจัดล�าดับความส�าคัญ แล้วเลือกความต้องการจ�าเป็นที่ส�าคัญ                  

มาแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการจ�าเป็นที่แท้จริง หรือเพื่อ                     

น�าไปออกแบบโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ โดยการอบรมต่อไป                     

ในอนาคต

การพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ

ผู ้ประกอบการ คือ ผู ้ ท่ีน�าความรู ้ ทักษะ และความสามารถไปสู ่กลยุทธ์                          

ในการด�าเนินธุรกิจ จนน�าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อ                   

ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ คือ        

ผู้ที่สามารถจัดการกับความท้าทายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หรือการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ หรือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ (Ahmad et al., 2010)                        

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาตนเองได้โดยผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อน�าไปสู่                  

การปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ (Boas, Dias, & Amtmann, 2014) ดังน้ัน                                 

การศึกษาการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการจึงเป็นการศึกษาความต้องการเพิ่มพูน  

ความรู้ ทักษะ และความสามารถของผู้ประกอบการ เพื่อต่อยอดไปสู่การฝึกอบรม                   

และการพัฒนาส�าหรับการพัฒนาผู ้ประกอบการไปสู ่ความส�าเร็จในหน้าที่การงาน                  

ตลอดจนน�าพาประเทศไปสู่การพัฒนาท่ีม่ังคั่ง ม่ันคง และยั่งยืน โดยจากการทบทวน
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วรรณกรรมพบว่า ความรู ้ความสามารถของผู ้ประกอบการที่ท�าให้การด�าเนินงาน                      

ประสบความส�าเร็จของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีองค์ประกอบหลักที่ส�าคัญ 6 ด้าน                      

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการทักษะ ความรู้ และความสามารถในแต่ละด้าน

ของผู้ประกอบการ

ผู้วิจัย
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ุษย
์

Binuomote และ Okoli (2015)   

Eze, Ezenwafor, และ Igberaharha (2016)    

Sousa และ Almeida (2014)   

เกรยีงไกร โพธิม์ณ ีและสภุาภรณ์ พรหมฤาษี 
(2557)

    

กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จนัทร์น�าชู 
(2556)

   

จรุวีรรณ จนัพลา (2559)     

ฐานนัท์ ตัง้รจุกิลุ และคณดิา ไกรสนัต ิ(2560)      

จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่ากรอบแนวคิดเพื่อศึกษาการพัฒนาตนเอง              

ของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 6 ด้าน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

  1)  ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการน�าหลักการ

บริหารจดัการมาใช้ในการด�าเนนิงานซึง่ประกอบด้วย ความสามารถในการวางแผนภายใน                 

กิจการของผู้ประกอบการ โดยสามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค                         

ในการด�าเนินธุรกิจและสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ นอกจากนี้                          

ยังหมายความรวมถึงความสามารถในการติดตามและตรวจสอบการด�าเนินงาน                            

โดยการติดตามความคืบหน้าของงานและประเมินผลการด�าเนินงานของกิจการให้เป็น           

ไปตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว้ ตลอดจนความสามารถในการก�าหนดเป้าหมายและ                     
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การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยการจัดท�าแผนธุรกิจและการจัดล�าดับความส�าคัญของงาน            

ที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจที่ได้วางไว้ 

  2)  ด้านการตลาด หมายถึง ความสามารถในการระบุกลุ่มเป้าหมายและ               

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์                  

ได้ตรงตามต้องการของกลุม่เป้าหมายทัง้การปรบัปรงุผลติภณัฑ์ทีม่อียูเ่ดมิและการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และยังหมายความรวมถึงความสามารถในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ตราสนิค้า  และช่องทางในการจดัจ�าหน่าย เพือ่รกัษาความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผู้ประกอบ

การและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ที่ส�าคัญต้องสามารถตั้งราคาขายสินค้าได้

  3)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยเพิ่มช่องทางในการขายสินค้า เช่น ทางอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊กหรือ                 

อินสตาแกรม ตลอดจนสามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานและข้อมูลลูกค้า                

โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อน�ามาแก้ปัญหาการด�าเนินงานของผู้ประกอบการได้                

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  4)  ด้านการผลิต หมายถึง ความสามารถในการก�าหนดขั้นตอนการผลิต                    

ได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถจัดการกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐานเพื่อช่วย                        

ลดต้นทุนและลดการสูญเสียในขั้นตอนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้                           

ยังสามารถวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและค�านวณสินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะสม 

  5)  ด้านบัญชีและการเงิน หมายถึง ความสามารถในการบันทึกข้อมูล                    

ทางการเงิน ความสามารถในการจัดท�าบัญชีและงบการเงินที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจ               

ความสามารถในการวเิคราะห์งบการเงนิ ตลอดจนการบรหิารเงนิทนุได้อย่างมปีระสิทธภิาพ                 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดหาแหล่งเงินทุน และการควบคุมการใช้จ่ายของกิจการ 

  6) ด้านทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการวางแผนและ                 

จดัการทรพัยากรมนษุย์ในกจิการได้อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ โดยมอบหมายงาน                 

ได้ตรงกับความสามารถของพนักงาน และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีให้แก่พนักงาน ตลอดจน                 

จูงใจให้พนักงานท�างานได้อย่างเต็มก�าลังความสามารถ 
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ความหมายของธุรกิจชุมชน

  ธุรกิจชุมชนเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การบริการ และธุรกิจ            

อื่น ๆ โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของ ซึ่งผลผลิตที่ได้เกิดจากการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์                      

มาบูรณาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เศรษฐกิจในชุมชนมีการพัฒนาและเจริญ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557)                      

ยิ่งไปกว่านั้น ธุรกิจชุมชนยังเน้นการใช้ทรัพยากรและทักษะความช�านาญของคน                        

ในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างสมาชิกที่เป็น                        

ผู้ร่วมด�าเนินงาน (เกรียงไกร โพธ์ิมณี และสุภาภรณ์ พรหมฤาษี, 2557) การศึกษา                   

ของคณิดา ไกรสันติ และรัสมนต์ ค�าศรี (2559) ได้นิยามเพิ่มเติมว่า ธุรกิจชุมชนเป็น                  

การจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเอง และความพอเพียง                     

ของครอบครัวและชุมชน โดยทุนในที่นี้หมายถึง เงิน ทรัพยากร ผลผลิต ความรู ้                      

ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน

  การศกึษาในครัง้นีธ้รุกจิชมุชนจงึหมายถึง การด�าเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ                         

ที่เกิดจากการร่วมมือของคนในชุมชน ซ่ึงมีการจัดการทุนชุมชนอย่างสร้างสรรค์ โดยมี  

การใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์บรูณาการกบัภมูปัิญญาท้องถิน่ เพือ่ก่อให้เกดิการด�าเนนิธรุกจิ                  

ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเพื่อแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจชุมชน

  การวิจัยธุรกิจชุมชนมีหลายรูปแบบ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งที่จะศึกษา                 

เพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชนให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ                         

เกรียงไกร โพธิ์มณี และสุภาภรณ์ พรหมฤาษี (2557) ได้ศึกษาความต้องการใน                                  

การพัฒนาธุรกิจชุมชนในเขตบางเขน ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์          

เชิงเจาะลึก ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ประกอบการมีความต้องการพัฒนาธุรกิจชุมชน                              

ในหลาย ๆ ด้าน รวมท้ังยังต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ โดยเฉพาะ                                 

แหล ่งเงินทุนหรือการช ่วยเหลือด ้านความรู ้จากหน ่วยงานต ่าง ๆ ตลอดจน                                               

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของธุรกิจชุมชนโดยหน่วยงานรัฐ นอกจากน้ี การศึกษา

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงคราม

ของกษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จัทรน�าชู (2556) ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ                    

และผลการวิจัยค้นพบว่า การพัฒนาธุรกิจชุมชนควรสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง 
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สร้างการเรียนรู้ให้คนในชุมชนและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้คนนอกชุมชน แล้วน�ามาพัฒนา

และประยุกต์ใช้กับกลุ่มของตน พัฒนาช่องทางข้อมูลข่าวสาร โดยการจัดกิจกรรม                     

เชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ข ้อมูลระหว่างกลุ ่ม ยิ่งไปกว่านั้น การศึกษาของ                             

กรรณิการ์ ท�ามา (2557) ยังค้นพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จในการพัฒนา                              

กลุ่มอาชีพเกิดจากการมีผู้น�า และคณะกรรมการบริหารกลุ่มที่มีความรู้ มีวิสัยทัศน์                           

มีการประสานงานที่ดี สมาชิกในกลุ ่มมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง                                 

ผู้น�าชุมชนและหน่วยงานให้การสนับสนุนและร่วมมือกันพัฒนากลุ่มอาชีพ 

จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้นพบว่า หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา              

มีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้ามาให้การช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ

ชุมชน แต่งานวิจัยเพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชนในประเด็นเพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็น               

ในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการยงัพบว่ามน้ีอยอยู ่ ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึถอืเป็น  

การเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการพัฒนาศักยภาพของ ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนที่เริ่มต้น

จากตวัผูป้ระกอบการเอง เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการในธรุกจิชมุชน                

จนสามารถสร้างความเข้มแข็ง และต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่การพัฒนาและการเติบโต             

อย่างยั่งยืนในอนาคต

วิธีการวิจัย

1. แบบของการวิจัยเป ็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods)                                   

แบบขั้นตอนเชิงส�ารวจ (Exploratory Sequential Design) โดยการศึกษาแบ่งเป็น                      

2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ                      

ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) (Creswell & Plano 

Clark, 2011)

2. การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informant) ประกอบด้วย 1) ตวัแทน                 

ของธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว จ�านวน 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่แม่บ้านเกษตรกร                     

บ้านเกาะแต้วหมู่ 6 จ�านวน 5 คน และกลุ่มแม่บ้านขนมพื้นบ้านหมู่ 4 จ�านวน 3 คน                   

และ 2) เจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว จ�านวน 2 คน วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก              

เป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้
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  2.1 ตัวแทนของธุรกิจชุมชน: เป็นผู้น�าหรือคณะกรรมการบริหารของ                    

กลุ่มธุรกิจชุมชน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีส่วนส�าคัญต่อการด�าเนินงานและมีข้อมูลเชิงลึกในประเด็น

ที่ต้องการศึกษา

  2.2  เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�าบลเกาะแต้ว: เป็นเจ้าหน้าทีท่ีด่แูลและรบัผดิชอบ

การด�าเนินงานของธุรกิจชุมชนโดยตรง

3.  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกทุกคนของ               

ธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วท่ีมีความต้องการพัฒนาตนเอง จ�านวน 96 คน                

ซึง่ประกอบด้วย กลุม่แม่บ้านเกษตรกรบ้านเกาะแต้วหมู ่ 6 จ�านวน 53 คน กลุ่มแม่บ้าน                       

ขนมพื้นบ้านหมู่ 4 จ�านวน 36 คน และกลุ่มผลิตดอกไม้จันทน์หมู่ 1 จ�านวน 7 คน

4.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

  4.1  เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง                   

จ�านวน 1 ฉบับ โดยผู้วิจัยเตรียมหัวข้อค�าถามที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถของ                            

ผู ้ประกอบการซึ่งมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานธุรกิจชุมชนในเทศบาล                   

ต�าบลเกาะแต้ว และความต้องการพัฒนาตนเองของผู ้ประกอบการธุรกิจชุมชน                               

ในอนาคต ซึ่งเป็นค�าถามปลายเปิดตามค�าส�าคัญท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม                   

และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนถ้อยค�าให้สอดคล้องกับค�าตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักและ

สถานการณ์ในการเก็บข้อมูล  

  4.2  เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5-Point Likert Scale)                              

โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามพจิารณาว่า  ความสามารถทีม่อียูจ่รงิในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัใด 

และความสามารถท่ีต้องการพัฒนาอยู ่ในระดับใด ซึ่งก�าหนดน�้าหนักของคะแนน                            

5 ระดับ จ�านวน 35 ข้อ

5.  การสร้างเครื่องมือวิจัย รายละเอียดการสร้างเครื่องมือวิจัยสามารถ                   

อธิบายได้ดังนี้ 

  5.1  เครื่องมือเชิงคุณภาพ เริ่มต้นจากศึกษาเอกสาร ต�ารา บทความ                    

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการซึ่งมีอิทธิพลต่อ                  

ความส�าเร็จในการด�าเนินงานธุรกิจชุมชน จากนั้นก�าหนดประเด็นและขอบข่ายของ               

ข้อค�าถามในแบบสัมภาษณ์และสร้างแบบสัมภาษณ์จากประเด็นและขอบเขตดังกล่าว
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  5.2  เครื่องมือเชิงปริมาณ เกิดจากการน�าข้อมูลซึ่งผ่านการวิเคราะห์                      

ในขัน้ตอนการวจิยัเชงิคณุภาพมาด�าเนนิการสร้างแบบสอบถาม   จากนัน้น�าแบบสอบถาม

ดังกล่าวส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง                    

(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) โดยข้อค�าถามที่มีค่าดัชนี                           

ความสอดคล้องที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ คือ 0.50 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) จะถูก                   

น�ามาใช้เป็นข้อค�าถามในแบบสอบถามฉบบัจรงิ โดยทกุข้อค�าถามผ่านเกณฑ์คณุภาพทกุข้อ

6.  การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นีม้ทีัง้ในส่วนของการวจิยัเชงิคณุภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยรายละเอียดของการเก็บข้อมูลจ�าแนกตามวิธีการวิจัย 

สามารถอธิบายได้ดังนี้

  6.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มร่วมกัน 

(Focus Group Discussion) ระหว่างตัวแทนของกลุ่มธุรกิจชุมชน และเจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

  6.2  การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรซึ่งเป็นสมาชิก

ทุกคนของธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วที่มีความต้องการพัฒนาตนเอง จ�านวน 

96 คน ด้วยแบบสอบถามผลปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 71 คน คิดเป็น                              

อตัราการตอบกลบัเท่ากบั 74% โดยเกบ็ได้จากกลุม่แม่บ้านเกษตรกรบ้านเกาะแต้วหมู ่ 6                      

จ�านวน 39 คน กลุ ่มแม่บ้านขนมพื้นบ้านหมู่ 4 จ�านวน 26 คน และกลุ่มผลิต                          

ดอกไม้จันทน์หมู่ 1 จ�านวน 6 คน

7.  การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่

  7.1  การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูล                    

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจ�าแนกและจัดข้อมูล                          

เป็นหมวดหมู ่ตามประเด็นแนวทางการพัฒนาทักษะ ความรู ้ ความสามารถของ                                   

ผู ้ประกอบการซึ่งมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงาน เพื่อหาประเด็นร่วม                         

หรือประเด็นหลัก และเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นข้อมูลส�าหรับการสร้าง

แบบสอบถามที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์

  7.2  การวิ เคราะห ์ข ้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ข ้อมูลจาก                  

แบบสอบถามได้น�ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล                       

ลงรหัสข้อมูล และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการเรียงล�าดับความส�าคัญของข้อมูล 

(Modified Priority Need Index: PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ด้วยสูตร

   PNI
modified

 = (I – D) / D

PNI
modified

  หมายถงึ  ค่าดชันกีารจดัเรยีงล�าดบัความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น

I     หมายถงึ  ค่าบอกระดบัความส�าคญัของความสามารถทีต้่องการพฒันา

D    หมายถงึ  ค่าบอกระดบัความส�าคญัของความสามารถทีมี่อยูใ่นปัจจบุนั

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานแบบขั้นตอนเชิงส�ารวจ โดยการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงแยกแสดงเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1.  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาสามารถสรุป                      

การจ�าแนกและจัดหมวดหมู ่ตามประเด็นความต้องการพัฒนาทักษะ ความรู ้                                  

ความสามารถของผู้ประกอบการได้ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ ประเด็นที่ต้องการ

พัฒนาตนเองประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและ                

ภายนอก การวางแผนการด�าเนินงาน การจัดล�าดับความส�าคัญของงาน การติดตาม                      

ความก ้าวหน ้าและการประเมินผลการด�าเนินงาน และการเขียนแผนธุรกิจ                                             

2) ด้านการตลาด ประเดน็ทีต้่องการพฒันาตนเองประกอบด้วย การระบกุลุม่เป้าหมาย    

การระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงสินค้า การพัฒนาสินค้าใหม่                  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และการตั้งราคา                            

3) ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นที่ต ้องการพัฒนาตนเองประกอบด้วย                                       

การขายสินค้าผ ่านทางอินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ และการจัดการข้อมูล                               

ด้วยคอมพิวเตอร์ 4) ด้านการผลิต ประเด็นที่ต้องการพัฒนาตนเองประกอบด้วย 

กระบวนการผลิตที่ เป ็นมาตรฐาน การลดต้นทุน การวิเคราะห์ต ้นทุนการผลิต                                 

และการค�านวณสินค้าคงคลัง 5) ด้านบัญชีและการเงิน ประเด็นที่ต้องการพัฒนาตนเอง

ประกอบด้วย การจัดการเงินทุน การบันทึกบัญชี การท�างบการเงิน การวิเคราะห์                           

งบการเงิน และการจัดหาเงินทุน และ 6) ด้านทรัพยากรมนุษย์ ประเด็นที่ต้องการ                  
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พัฒนาตนเองประกอบด้วย การวางแผนก�าลังคน การแบ่งงานกันท�า การจัดการ                         

ก�าลังคน และการจูงใจ

2.  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

  จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพระยะที ่1 ท�าให้ผูว้จิยัได้แบบสอบถาม

เพื่อน�าไปเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ               

สามารถสรุปได้ดังนี้

  2.1  ข้อมลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

    ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง                    

51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.07 มีสถานภาพสมรส จ�านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ                     

77.46 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักคือท�านาและท�าสวน ส�าหรับข้อมูลทั่วไปที่                       

เกีย่วข้องกบัธรุกจิชมุชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกรรมการในกลุ่มธรุกจิ                 

ชุมชนจ�านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 46.48 โดยประเภทสินค้าที่ผลิต ประกอบด้วย                   

เครื่องแกง มันฉาบ/มันทรงเครื่อง และดอกไม้จันทน์ คิดเป็นร้อยละ 54.93, 36.62                   

และ 8.45 ตามล�าดับ 

  2.2  ผลการประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของ                           

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว 
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ตารางที่ 2 ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน                  

ในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว จ�าแนกเป็นรายด้าน

ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ

1. ความสามารถในการระบุ
จุดแข็งและจุดอ่อน

2.10 .90 น้อย 4.54 .67 มากที่สุด 1.16 5

2. ความสามารถในการระบุ
โอกาสและอุปสรรค

2.10 .99 น้อย 4.61 .60 มากที่สุด 1.20 4

3. ความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

2.06 .97 น้อย 4.59 .62 มากที่สุด 1.23 2

4. ความสามารถในการด�าเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ที่ได้ตั้งไว้

2.08 1.01 น้อย 4.59 .65 มากที่สุด 1.21 3

5. ความสามารถในการติดตาม
ความคืบหน้าการด�าเนินงานของ
ธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2.13 1.10 น้อย 4.56 .63 มากที่สุด 1.14 6

6. ความสามารถในการประเมิน
ผลการด�าเนินงานของธรุกจิให้เป็น
ไปตามเป้าหมาย

2.07 .99 น้อย 4.62 .66 มากที่สุด 1.23 2

7. ความสามารถในการจัดท�า
แผนธุรกิจ

1.85 .82 น้อย 4.66 .58 มากที่สุด 1.52 1

8. ความสามารถในการล�าดับ
ความส�าคัญของงาน

2.20 1.02 น้อย 4.61 .67 มากที่สุด 1.10 7

รวม 2.07 .85 น้อย 4.60 .54 มากที่สุด
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ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถด้านการตลาด

1. ความสามารถในการวิเคราะห์
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

2.00 .89 น้อย 4.62 .59 มากที่สุด 1.31 3

2. ความสามารถในการพัฒนา
สินค้าที่มีอยู่ให้มีคุณภาพดีขึ้น

2.06 .91 น้อย 4.59 .58 มากที่สุด 1.23 6

3. ความสามารถในการพัฒนา
สินค้าใหม่ให้มีความหลากหลาย

2.08 1.01 น้อย 4.66 .61 มากที่สุด 1.24 5

4. ความสามารถในการออกแบบ
ตราสินค้า

1.96 .89 น้อย 4.62 .64 มากที่สุด 1.36 1

5. ความสามารถในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์

1.92 .92 น้อย 4.52 .69 มากที่สุด 1.35 2

6. ความสามารถในการ
จัดจ�าหน่ายสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2.01 .93 น้อย 4.62 .57 มากที่สุด 1.30 4

7. ความสามารถในการตั้งราคา
ขายสินค้า

2.20 .92 น้อย 4.65 .59 มากที่สุด 1.11 7

รวม 2.03 .78 น้อย 4.61 .50 มากที่สุด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ความสามารถในการขายสินค้า
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

1.76 .84 น้อย 4.48 .58 มาก 1.55 2

2. ความสามารถในการขายสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

1.83 .88 น้อย 4.51 4.61 มากที่สุด 1.46 3

3. ความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

1.89 .85 น้อย 4.59 .67 มากที่สุด 1.43 4

4. ความสามารถในการน�าระบบ
คอมพิวเตอร์มาช่วยแก้ปัญหา
ในทางธุรกิจ

1.75 .86 น้อย 4.63 .59 มากที่สุด 1.65 1

รวม 1.81 .78 น้อย 4.55 .53 มากที่สุด
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ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถด้านการผลิต

1. ความสามารถในการก�าหนดข้ัน
ตอนการผลิตสินค้า

1.99 1.01  น้อย 4.56 .53 มากที่สุด 1.29 5

2. ความสามารถในการวางแผน
การผลิต

2.00 .94 น้อย 4.70 .52 มากที่สุด 1.35 3

3. ความสามารถในการจัดการ
กระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน

2.00 .93 น้อย 4.62 4.59 มากที่สุด 1.31 4

4. ความสามารถในการจัดการ
กระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน

1.90 .86 น้อย 4.55 .63 มากที่สุด 1.40 2

5. ความสามารถในการวิเคราะห์
ต้นทุนการผลิต

1.87 .74 น้อย 4.55 .56 มากที่สุด 1.43 1

6. ความสามารถในการจัดการ
สินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะสม

2.01 .92 น้อย 4.59 .55 มากที่สุด 1.27 6

รวม 1.96 .81 น้อย 4.59 .45 มากที่สุด

ความสามารถด้านบัญชีและการเงิน

1. ความสามารถในการบันทึก
ข้อมูลทางการเงิน

1.89 1.04 น้อย 4.58 .58 มากที่สุด 1.42 3

2. ความสามารถในการจัดท�า
บญัชเีพื่อขอสนบัสนนุทางการเงนิ
จากสถาบันการเงิน

1.77 .93 น้อย 4.61 .57 มากที่สุด 1.61 1

3. ความสามารถในการท�างบการ
เงินที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจ

2.04 .96 น้อย 4.55 .56 มากที่สุด 1.23 6

4. ความสามารถในการวิเคราะห์
งบการเงิน

1.99 .92 น้อย 4.51 .65 มากที่สุด 1.27 5

5. ความสามารถในการหาแหล่ง
เงินทุนเพื่อด�าเนินงาน

1.99 .90 น้อย 4.62 .62 มากที่สุด 1.32 4

6. ความสามารถในการควบคมุค่า
ใช้จ่ายของกิจการ

1.89 .90 น้อย 4.63 .59 มากที่สุด 1.45 2

รวม 1.93 .84 น้อย 4.58 .50 มากที่สุด
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ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถด้านทรัพยากรมนุษย์

1. ความสามารถในการมอบหมาย
งานให้ตรงกับ ความสามารถของ
สมาชิกแต่ละคน

2.04 .99 น้อย 4.65 .48 มากที่สุด 1.28 1

2. ความสามารถในการสอนงาน
และการเป็นพี่เลี้ยง

2.03 1.07 น้อย 4.59 .62 มากที่สุด 1.26 2

3. ความสามารถในการจูงใจให้
พนักงานให้ท�างานได้อย่างเต็มที่

2.08 1.05 น้อย 4.69 .50 มากที่สุด 1.25 3

4. ความสามารถในการจัดการ
ความขัดแย้ง

2.10 1.00 น้อย 4.70 .52 มากที่สุด 1.24 4

รวม 2.06 .95 น้อย 4.66 .44 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 จะพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว                

มีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองด้านการบริหารจัดการ คือ ความสามารถ                      

ในการจดัท�าแผนธรุกจิมากทีส่ดุ (PNI
modified

 = 1.52) ส�าหรบัด้านการตลาดมคีวามต้องการ                  

พฒันาความสามารถในการออกแบบตราสนิค้ามากทีส่ดุ (PNI
modified

 = 1.36) ในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความต้องการพัฒนาความสามารถในการน�าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย                   

แก้ปัญหาในทางธุรกิจมากท่ีสุด (PNI
modified

 = 1.65) ส่วนด้านการผลิตมีความต้องการ

พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตมากท่ีสุด (PNI
modified

 = 1.43)                     

ต่อมาด้านบญัชแีละการเงนิ พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว                       

มีความต้องการพัฒนาความสามารถในการจัดท�าบัญชีเพื่อขอสนับสนุนทางการเงิน              

จากสถาบันการเงินมากที่สุด (PNI
modified

 = 1.61) และในด้านทรัพยากรมนุษย์มี                     

ความต้องการพัฒนาความสามารถในการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ                      

ของสมาชิกแต่ละคนมากที่สุด (PNI
modified

 = 1.28)

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
243

อภิปรายผลการวิจัย

1.  อภิปรายผลเชิงคุณภาพ

  จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา พบว่า ผู้ประกอบการ                         

ธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วมคีวามต้องการพฒันาทกัษะ ความรู ้ ความสามารถ

ส�าหรับการท�าธุรกิจในทุก ๆ ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านบริหารจัดการ ด้านการตลาด      

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการผลติ ด้านบญัชีและการเงนิ และด้านทรพัยากรมนษุย์ 

ทั้งนี้ เป ็นเพราะผู ้ประกอบการธุรกิจชุมชนมีการด�าเนินงานแบบลองผิดลองถูก                            

มาตลอด ท�าให้ขาดการด�าเนนิงานอย่างระบบ รวมทัง้เมือ่สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลงไป               

ผู้ประกอบการก็ไม่สามารถปรับตัวตามได้ เพราะขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ                     

ที่มีความส�าคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งและการเติบโตอย่างยั่งยืน ซ่ึงการจัดการ                       

ธุรกิจชุมชนที่ดีและเป็นระบบจะเป็นจุดเริ่มต้นของความส�าเร็จในการด�าเนินงาน                         

(ฐานนัท์ ตัง้รุจกิลุ และคณดิา ไกรสนัต,ิ 2560) และในปัจจบุนัการขาดความรูค้วามเข้าใจ                    

เรื่องการจัดการธุรกิจยังเป็นปัญหาส�าคัญต่อการพัฒนาให้ธุรกิจชุมชนเติบโตต่อไป                      

ในอนาคต นอกจากนี ้ หน่วยงานภาครฐัก็ยงัไม่มแีนวทางการเพิม่ศกัยภาพผูป้ระกอบการ                   

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557)                    

ก่อให้เกิดปัญหาความล้มเหลวในการด�าเนินงาน และในท้ายที่สุดก็เกิดการปิดตัวลง                   

ของธุรกิจชุมชน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการจึงมีส่วนส�าคัญที่จะช่วย       

ให้ธุรกิจชุมชนสามารถด�าเนินงานในสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา               

อย่างในปัจจุบันได้

2.  อภิปรายผลเชิงปริมาณ

  การประเมินความต้องการจ�าเป็นของผู ้ประกอบการธุรกิจชุมชนใน                    

เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว ผู้วิจัยได้น�าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยจ�าแนกเป็นรายด้าน 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

  2.1  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านการบริหารจัดการ

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการจัดท�าแผนธุรกิจ ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดท�า
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แผนธุรกิจสามารถช่วยก�าหนดแนวทางและทิศทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนได้อย่างมี                   

เป้าหมายและเป็นระบบ ตลอดจนสามารถทบทวนผลการด�าเนนิงานได้ตามทีธ่รุกจิชมุชน

ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทร์น�าชู 

(2556) และวิภาวี กฤษณะภูติ (2556) ค้นพบว่า การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนให้มี

ประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องมีการวางแผนการด�าเนินงานล่วงหน้า และด�าเนินงานอย่าง                  

เป็นขั้นตอนตามล�าดับก่อนหลังตามแผนธุรกิจที่ได้วางไว้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ                  

ธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วยังต้องการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธรุกจิ ซึง่จะท�าให้ธรุกจิชมุชนสามารถก�าหนดแนวทางในการด�าเนนิงาน                      

ได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง จนสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในอนาคตได้ รวมท้ังการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจยังช่วยให้                  

ธุรกิจชุมชนก�าหนดแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและกลยุทธ์ที่เหมาะสม                     

ส�าหรับการพัฒนาธุรกิจชุมชนในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของภัทรานิตฐ์                        

ผาสอน และวินิต ชินสุวรรณ (2558) และอังกาบ บุญสูง (2554) ได้อธิบายว่า                              

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท�าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา ท�าให้ธุรกิจชุมชนสามารถก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจนสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคตได้ 

    อย่างไรกต็าม ปัญหาทีส่�าคญัของการจดัท�าแผนธรุกจิของธรุกจิชมุชน 

คือ การไม่ปฏิบัติตามแผนธุรกิจอย่างจริงจัง เน่ืองจากคุ้นชินอยู่การบริหารจัดการ                    

แบบเดิม ๆ (สุนิสา สัจจาเฉลียว และสุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2559) ดังนั้น ส่ิงส�าคัญ                       

นอกจากการให้องค์ความรู้ด้านการจัดท�าแผนธุรกิจแล้ว ยังคงต้องสร้างการรับรู้ให้กับ                

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนเห็นถึงความส�าคัญของแผนธุรกิจ โดยจะต้องมีการติดตาม                

และทบทวนการด�าเนินงานอยู่เสมอว่าสอดคล้องตามแผนธุรกิจที่ได้จัดท�าไว้เป็นระยะ ๆ

  2.2  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านการตลาด

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้    

เป็นเพราะลักษณะของผลิตภัณฑ์ในแต่ละชุมชนมีความคล้ายคลึงกันมากในตลาด                     

การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์เป็นของชุมชน 
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ตลอดจนสามารถช่วยสร้างการจดจ�าให้แก่ลูกค้า และเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจชุมชน                      

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของฐานันท์ ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ (2560) ค้นพบว่า     

การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของ                  

ธุรกิจชุมชน และการท�าให้ผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มมีเอกลักษณ์โดดเด่นซึ่งจะช่วยสร้าง

ความน่าสนใจให้แก่ลูกค้า นอกจากน้ี การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดย                            

การบูรณาการกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นจะท�าให้ผลิตภัณฑ์น้ันเป็นที่ต้องการ

ของตลาด ตลอดจนช่วยสร้างการจดจ�าและการรับรู้ของผู้บริโภค (กรรณิการ์ ท�ามา,                 

2557; นลินี ทองประเสริฐ, 2557) แต่การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของ                   

ธุรกิจชุมชนจ�าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในการให้ความรู ้                        

เพื่อเป็นแนวทางในออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ โดยการบูรณาการอัตลักษณ์

วัฒนธรรมท้องถิ่นบวกกับความคิดสร ้างสรรค ์ของผู ้ประกอบการ เพื่อสร ้าง                                      

ความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น ๆ ท่ีขายสินค้าประเภทเดียวกัน (ธงพล 

พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557; นลินี ทองประเสริฐ, 2557)

  2.3  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

    จากผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการน�าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยแก้ปัญหา                  

ในทางธุรกิจ ทั้งนี้เป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท�าให้การติดต่อ

สื่อสารระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนกับผู้บริโภคท�าได้ง่ายขึ้น ตลอดจนในสังคม              

ของการแข่งขันอย่างเช่นในปัจจุบัน การน�าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ใน                         

การด�าเนินงานธุรกิจชุมชนจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง               

ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของฐานนัท์ ตัง้รจุกิลุ และคณดิา ไกรสันต ิ (2560) ค้นพบว่า              

การน�าระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาช่วยในการเก็บข้อมูลลูกค้า และ                         

น�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ส�าหรับการวางแผนการผลิตและการตลาดในอนาคต 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้โดย                         

การท�าให้สินค้ามีทั้งคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา                     

ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นของผู ้ประกอบการมาช่วยปรับปรุงการด�าเนินงาน                 

(กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรน�าชู, 2556) ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ประกอบการ              
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ธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วยังต้องการพัฒนาความสามารถในการขายสินค้า

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มช่องทาง                          

ในการขายและประชาสัมพันธ์สินค้าให้แก่ธุรกิจชุมชนได้อีกช่องทางหนึ่ง (ฐานันท์                       

ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ, 2560; ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ                       

สังขรัตน์, 2557) ดังนั้น การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจชุมชน                      

จะช่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล และการน�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ ตลอดจนการใช้เว็บไซต์หรือ                          

แอพพลิเคชั่นของโทรศัพท์มือถือมาช่วยในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของ                      

ธุรกิจชุมชน ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าได้อีกช่องทางหนึ่ง

  2.4  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านการผลิต

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพฒันาความสามารถในการวเิคราะห์ต้นทนุการผลติ  และความสามารถ

ในการจัดการกระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน ท้ังน้ีเป็นเพราะผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน

ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือเกษตรกร ท�าให้ไม่ทราบวิธีการลงทุนและต้นทุนที่แท้จริงของ

สิ่งของที่พวกเขาน�ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งผลให้ไม่สามารถก�าหนดราคาขายได้

ถูกต้อง ดังนั้น การวางแผนการใช้วัตถุดิบและการผลิตอย่างเป็นขั้นตอนจะช่วยให้ธุรกิจ

ชุมชนผลิตสินค้าได้อย่างมีคุณภาพ (ชุตินธร บ�ารุงภักดี, 2559) โดยการวางแผน                            

การผลิตที่สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้น้ัน ต้องเริ่มจากการวางแผนจัดหาวัตถุดิบ                    

ที่มีคุณภาพแต่ต้นทุนต�่า โดยผู้ประกอบการควรจัดหาวัตถุดิบที่สามารถหาได้ภายใน                 

ท้องถิ่น ตลอดจนหาแหล่งวัตถุดิบส�ารองเพื่อป้องกันปัญหาวัตถุดิบขาดแคลนและ                              

ไม ่ให ้กระบวนการผลิตสินค้าขาดช่วง เมื่อจัดเตรียมวัตถุดิบเสร็จแล้วจึงเข ้าสู ่                              

กระบวนการผลิตสินค้า ซึ่งในขั้นตอนนี้ควรวางแผนการผลิตอย่างเป็นล�าดับขั้นตอน                  

เพื่อจะได้แบ่งหน้าที่กันท�างานตามความช�านาญ ส่งผลให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและ                    

ลดของเสียระหว่างกระบวนการผลิต (ธัญชนก ชัยสุข, เดวิด ภิระบรรณ, แจ่มจิตร                  

ภิระบรรณ, และสุลีมาศ ค�ามุง, 2559; พนิดา ไพรนารี, 2554) นอกจากนี้ การน�า                          

เทคโนโลยีสมัยใหม ่มาใช ้ในกระบวนการผลิตจะช ่วยให ้ธุรกิจชุมชนสามารถ                                          

ผลิตสินค้าด้วยตัวเอง จึงท�าให้สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตได้ทั้งกระบวนการผลิต 

(ธวัชชัย พินิจใหม่, สุดารัตน์ แช่มเงิน, สาวิตรี รังสิภัทร์, และทิพวัลย์ สีจันทร์, 2560) 
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  2.5  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านบัญชีและการเงิน

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการจัดท�าบัญชีเพื่อขอสนับสนุนทางการเงิน                 

จากสถาบันการเงิน และความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายของกิจการ ทั้งน้ี                             

เป็นเพราะการบันทึกรายรับ-รายจ่าย จะท�าให้ทราบต้นทุนการด�าเนินงานที่แท้จริงได้       

รวมทั้งสามารถวิเคราะห์งบการเงินเพื่อพยากรณ์การใช้เงินของธุรกิจชุมชนในอนาคตได้ 

และทีส่�าคญัยงัสามารถน�างบการเงนิไปขอกูย้มืเงนิกบัสถาบนัการเงนิเพือ่ขยายกจิการได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์                    

(2557) ค้นพบว่า การด�าเนินงานด้านระบบบัญชีและการเงินจะท�าให้ธุรกิจชุมชน                      

สามารถบริหารการเงินภายในได้ตามความเป็นจริง ตลอดจนสามารถก�าหนดราคา                    

และค�านวณก�าไรได้อย่างถูกต้อง (กรรณิการ์ ท�ามา, 2557; ชุตินธร บ�ารุงภักดี, 2559) 

นอกจากนี ้ ยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการธรุกิจชมุชนใช้ข้อมลูทางการเงนิตดัสนิใจขยายกจิการ            

ได้อย่างทันท่วงทีด้วยการจัดหาเงินทุนหรือกู้ยืมจากสถาบันการเงินโดยไม่เสียโอกาส                

ทางธุรกิจ (ปนัดดา โพธิงาม, 2560)  

   อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนส�าคัญของธุรกิจชุมชนคือการไม่เข้าใจระบบ                    

การท�าบญัช ี  นกัวชิาการจงึแนะน�าแนวทางการแก้ปัญหานีโ้ดยการน�าโปรแกรมส�าเรจ็รปู

ทางการบัญชีมาใช้เพื่อลงบัญชีของธุรกิจชุมชน (ธนา สมพรเสริม, 2557) ซึ่งจะท�าให้                  

ผู้ประกอบการเข้าใจระบบการท�าบัญชีมากขึ้น ตลอดจนสามารถค�านวณต้นทุนและ

ก�าหนดราคาสินค้าได้อย่างถูกต้อง แต่ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนต้องได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐโดยการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทาง                   

การบัญชีจากผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง

  2.6  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านทรัพยากรมนุษย์

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ                 

ของพนักงาน และความสามารถในการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง ทั้งนี้เป็นเพราะ                   

ธุรกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนและมีการแบ่งงานกันตามความถนัด
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ของแต่ละคนจนเกิดทักษะและความช�านาญในการท�างาน นอกจากนี้ การสอนงานกัน

ระหว่างสมาชิกยังก่อให้เกิดโครงสร้างทางสังคมที่เข้มแข็งให้กับธุรกิจชุมชน ซ่ึงเป็น                  

ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจชุมชนเกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา                    

ของกษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรน�าชู (2556) ค้นพบว่า การจัดการ                          

ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจชุมชนช่วยขับเคลื่อนการบริหารงานของธุรกิจชุมชนได้อย่าง                   

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การแบ่งงานกันท�าตามความถนัดของแต่ละคน ส่งผลให้

คุณภาพของสินค้ามีมาตรฐานมากขึ้น ตลอดจนสามารถสร้างความได้เปรียบทาง                       

การแข่งขันให้กับทางกลุ ่มได้ (ธัญชนก ชัยสุข และคณะ, 2559) ยิ่งไปกว่านั้น                                

การสอนงานและถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ท�างานของกลุ่มมีลักษณะการสอนงาน         

แบบพี่น้อง ท�าให้ทุกคนเต็มใจพร้อมที่จะเรียนรู้และปฏิบัติร่วมกัน ดังน้ัน การท�าให้                  

สมาชิกในธุรกิจชุมชนมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันจะก่อให้เกิดการสอนงานและ                    

ร่วมมือกันท�างานอย่างเต็มที่และเต็มใจ ตลอดจนทุกคนยังมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ในการด�าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ท�าให้ธุรกิจชุมชนประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน 

(กรรณิการ์ ท�ามา, 2557; กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรน�าชู, 2556)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าไปใช้เป็นแนวทางในการน�าไปใช้ประโยชน์

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา                    

ธุรกิจชุมชนของเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว และธุรกิจชุมชนอ่ืน ๆ ไปสู่การพัฒนาและ               

เติบโตในอนาคต มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

  ข้อเสนอแนะส�าหรับภาครัฐ

  1.  หน่วยงานภาครัฐ เช่น สถาบันการศึกษาควรสนับสนุนผู ้เชี่ยวชาญ                    

ด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนและแนะน�าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชน เช่น การออกแบบเว็บไซต์ การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การใช้

โปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี ตลอดจนน�าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตสินค้า                        

เพื่อให้ธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาการผลิตและการขายสินค้าโดยการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วย
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  2.  หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส�านักงานเกษตรจังหวัด หรือสถาบันการศึกษา

ท้องถิ่น ควรเข้ามาช่วยเหลือด้านการจัดท�าบัญชีโดยการจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาอบรม                  

การจัดท�าบัญชีและงบการเงินให้ธุรกิจชุมชนได้จัดท�าบัญชีอย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

สามารถสรุปยอดรายรับรายจ่ายเป็นรายปีได้ และสามารถตรวจสอบบัญชีได้ตลอดเวลา 

จะน�ามาซึ่งความคล่องตัวในการบริหารการเงินของธุรกิจชุมชนได้มากขึ้น

  3.  หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส�านักงานเกษตรจังหวัด องค์กรปกครอง                          

ส่วนท้องถิ่น และมหาวิทยาลัย ควรสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจชุมชนให้พัฒนาตนเอง                     

ไปสู่การได้มาซึ่งมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และมาตรฐาน                   

การจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยการสนับสนุนท้ังเงินทุน องค์ความรู้ ตลอดจนส่ิงอ�านวย

ความสะดวกต่าง ๆ

  ข้อเสนอแนะส�าหรับธุรกิจชุมชน

  1.  ธุรกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญในการท�าแผนธุรกิจ เพื่อให ้ทาง                          

กลุ่มธุรกิจสามารถวางเป้าหมายการด�าเนินงานได้อย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง ตลอดจน            

ให้สมาชิกทุกคนในธุรกิจชุมชนได้มีส่วนร่วมคิดและวางแผนการด�าเนินงาน โดยการให้   

นักวิชาการ เช่น นักวิชาการของกรมพัฒนาชุมชน หรืออาจารย์มหาวิทยาลัย มาช่วย                  

เป็นพี่เลี้ยงในการออกแบบและแนะแนวทางในการจัดท�าแผนธุรกิจ ทั้งน้ีเป็นเพราะ                  

ชาวบ้านไม่สามารถศึกษาได้จากเอกสารหรือท�าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

  2.  ธุรกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญต่อการวางแผนการตลาด โดยการน�า

วัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้                     

หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนเก่ียวกับการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์                  

เพื่อสร้างการจดจ�าให้แก่ลูกค้าได้

  3.  ธุรกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญต่อการวางแผนการผลิตและการจัดซ้ือ

วัตถุดิบ เพื่อช่วยลดการสูญเสียตั้งแต่ก่อนการผลิต และระหว่างการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 



250
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในครั้งต่อไปซึ่งได้มาจากผลการศึกษามีดังนี้

1.  ศึกษาศักยภาพและการสร้างความเข้มแข็งในกับธุรกิจชุมชนตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

2.  วิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

เพื่อจะได้ติดตามผลและให้ค�าแนะน�าแก่ธุรกิจชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

3.  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชน เพื่อน�าปัจจัยดังกล่าวมาสร้างเป็นโมเดลทางธุรกิจเพื่อสร้างความยั่งยืน                  

ให้แก่ธุรกิจชุมชน
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การจัดการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติภายใต้กรอบกฎหมาย
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ เพื่อศึกษาถึงสถานการณ์และสภาพปัญหาแรงงานไร้ฝีมือของ

ประเทศไทย และวิเคราะห์ถึงการแก้ไขปัญหาด้านแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติภายใต้                   

กฎหมายและความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยการวิเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์                 

เชิงลึกควบคู่การสังเกตด้วยระยะเวลา 12 เดือน ผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ                    

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ประกอบกิจการ และแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ 

การจัดการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติในประเทศไทยยังไม่ประสบความส�าเร็จ                    

เท่าที่ควร เพราะไม่สะท้อนความพยายามลดการพึ่งพาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                         

กอปรกับนายจ้างไม่ลงทุนปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างาน ไม่พัฒนาเทคโนโลยี                    

การผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง

1 ส�านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ (อินโดนีเซีย)
  United Nations High Commissioner for Refugees in Indonesia
2 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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ยั่งยืนในอนาคต รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมการขึ้นทะเบียนและต่ออายุแรงงานไร้ฝีมือ         

ข้ามชาติที่ค่อนข้างสูงและมีขั้นตอนและเอกสารจ�านวนมาก การสกัดกั้นการลักลอบ                    

เข้ามาท�างานของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติตามแนวชายแดน การจับกุมผู้ลักลอบน�า                   

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติเข้ามาท�างาน การผลักดันส่งกลับไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร     

ตลอดจนนโยบายการจัดการด้านการคุม้ครองสทิธแิละสวสัดกิารแรงงานไร้ฝีมอืข้ามชาติ

ไม่ชัดเจนในการน�าไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์

การแก้ไขปัญหานี้ จ�าเป็นต้องพิจารณาถึงกฎหมายคนเข้าเมืองและกลไก                      

การควบคุมการใช้แรงงานข้ามชาติ ตลอดจนความคุ้มครองแรงงานข้ามชาติภายใต้                   

หลักปฏิบัติขั้นต�่าและการคุ้มครองแรงงานพื้นฐาน

ค�าส�าคัญ: แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ, ลูกจ้าง, นายจ้าง 

Abstract 

The objectives of this research were to study the situation and                 

unskilled labour problem in Thailand, and to analyze the solution of                 

unskilled migrant problem under the international law and cooperation                

by using the document analysis and in-depth interviews with 12-month 

observation. The informants were from 3 sectors: the government                           

administrators and officials; business people; and unskilled labourers.

In Thailand, the management of unskilled migrants has not really 

been successful because it has not reflected the attempt to reduce the 

dependence on unskilled migrant labourers. This causes employers to be 

unwilling to invest in improving working environment and developing                    

production technology that would upgrade efficiency, all of which                           

create damage to sustainability of the economic growth in the future. 

Moreover, the registration and extension fees for unskilled migrant                              

labourers are relatively high with requirements of numerous documents 

and procedures. Blockages of smuggling unskilled migrant labourers                  

along borders, suppression and arrests of all who smuggle to bring in                   
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unskilled migrant labourers for employment and repatriation of labourers              

to originating countries have been inefficient. Apart from those                               

problematic measures, there is no clarity of policies on the management 

of protection of rights and welfare of unskilled migrant labourers.

 For the solution of the unskilled migrant labourers, there is the 

need to consider the Immigration Law and mechanism for employment             

to control unskilled migrant labourers, including Migrant Worker Protection 

under Minimum Labour Standards and Basic Labour Protection

Keywords: Unskilled Migrant Labourers, Employees, Employers

บทน�า

1.  ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

  แรงงานข้ามไร้ฝีมือชาติมีความส�าคัญต่อภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากเป็น                 

ฐานการผลิตสินค้าท่ีใช้แรงงานส�าคัญของโลก รวมท้ังเป็นฐานลงทุนของต่างประเทศ                   

ที่ต้องอาศัยค่าจ้างแรงงานเป็นปัจจัยดึงดูดการลงทุนต่างประเทศ แรงงานข้ามชาติ                           

ไร้ฝีมือเกี่ยวข้องกับท้ัง 3 เสาหลัก ท้ังด้านการเมืองและความมั่นคง เศรษฐกิจ                          

ตลอดจนสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้ที่ประเทศไทยก�าลัง                  

ประสบกับปัญหาด้านแรงงานในทุกระดับ โดยปัญหาเร่งด่วน ได้แก่ การขาดแคลน                   

แรงงานไร้ฝีมือในทุกภาคเศรษฐกิจ ท�าให้จ�าเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติที่เป็นแรงงาน   

ไร้ฝีมือในสัดส่วนที่สูงขึ้น โดยมีทั้งแรงงานที่เข้าเมืองท่ีถูกกฎหมายและการลักลอบ                     

เข้าเมืองผิดกฎหมาย ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ท�าให้ประเทศคู่ค้าน�ามาเป็นข้ออ้าง

กีดกันการน�าเข้าสินค้าจากประเทศไทย 

  แม้ว่า รัฐบาลไทยจะส่งเสริมให้ภาคธุรกิจน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม                     

มาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ แต่ในระยะสั้นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยก็ยังจ�าเป็นต้องพึ่งพาแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานไร้ฝีมือ                   

จากกลุ่มประเทศ CLMV ซึ่งประเทศไทยได้ด�าเนินการท�าบันทึกความเข้าใจระหว่าง                   

รัฐบาลร่วมกับทุกประเทศในกลุ่มดังกล่าวไว้ เราจึงจ�าเป็นต้องเข้าใจสถานการณ์แรงงาน
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ข้ามชาติในทุกมิติ ทั้งน้ี กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ                          

จัดท�าขึ้นหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พระราชบัญญัติการท�างานของ                 

คนต่างด้าว พระราชบัญญัติคนเข้าเมืองซึ่งล้วนเกี่ยวกับการควบคุมปริมาณและคุณภาพ

ของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ อันสืบเน่ืองจากความต้องการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                        

ที่อาจเกิดขึ้นด้วยเหตุผล แต่การหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานข้ามชาติโดยไม่มีการควบคุม

ก็อาจส่งผลกระทบต่อแรงงานไร้ฝีมือได้ และอัตราการว่างงานในประเทศที่เพิ่มขึ้น                      

ก็อาจส่งผลท�าให้เกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจตามมา นอกจากนี้ กฎเกณฑ์มาตรการ                 

ทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับการใช้แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติในกิจการ ซึ่งอาจไม่ใช่บทบัญญัติ

กฎหมายทีม่ลีกัษณะเป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน แต่เป็นแนวคดิทีน่�ามาต่อยอดโดยการออกเป็น

กฎหมาย เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติได้ เช่น การก�าหนด

มาตรการเพื่อเพิ่มค่าใช้จ่ายที่น�ามาต่อยอดโดยการออกเป็นกฎหมาย เพื่อใช้ใน                        

การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติได้ เช่น การให้เอกชนมีบทบาทส�าคัญ              

ในการก�าหนดกฎเกณฑ์และแนวทางปฏบิตัต่ิาง ๆ ในการจ้างงานแรงงานไร้ฝีมอืข้ามชาติ 

  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์ถงึแนวทางแก้ไขปัญหาด้านแรงงานไร้ฝีมอื

ข้ามชาติภายใต้กรอบการด�าเนินงานด้านกฎหมายภายใต้เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจและ              

สังคมของประเทศ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของประเทศไทยในการให้                

ความร่วมมือที่จะจัดการกับปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ 

2.  วัตถุประสงค์

  1)  เพ่ือศกึษาวเิคราะห์สถานการณ์และสภาพปัญหาแรงงานไร้ฝีมอืข้ามชาติ

โดยภาพรวมของประเทศไทย 

  2)  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาด้านแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                

ภายใต้กรอบมิติด้านกฎหมายและความร่วมมือระหว่างประเทศ มุ่งเน้นความร่วมมือ

ทวิภาคีระหว่างไทยกับเพื่อนบ้านเป็นส�าคัญ
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การทบทวนวรรณกรรม

1.  แนวความคิดเชิงทฤษฎีเรื่องการย้ายถิ่นของแรงงานข้ามชาติ     

  แนวคิดที่มีความส�าคัญต่อการโยกย้ายถิ่นฐาน สามารถอธิบายโดยสรุป                  

ได้ดังนี้ (พัทยา เรือนแก้ว, 2550, หน้า 80-81; กุศล สุนทรธาดา และคณะ, 2540,                   

หน้า 8-15)

  1)  แนวคิดเศรษฐศาสตร์ของส�านักนีโอคลาสสิคว่าด้วยดุลยภาพทาง

เศรษฐกิจ (Neo-Classical Economic Equilibrium Approach) หรือรู้จักกันดี                     

ในแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด (Push-Pull Theory) การย้ายถิ่น                

เกดิจากปัจจยัผลกัดนั เช่น ความยากจน การว่างงาน ในประเทศต้นทาง และปัจจยัดงึดดู                 

เช่น โอกาสในการมีงานท�า ค่าจ้าง ความทันสมัย ของประเทศผู้รับ ผู้โยกย้ายถิ่นฐาน                 

แต่ละคนจะท�าการตัดสินใจเลือกว่าจะย้ายไปประเทศใด ขึ้นอยู่กับการประเมินโอกาส  

ทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ในตลาดแรงงาน ซึ่งจะน�าไปสู่ความเท่าเทียมกัน                       

ของค่าจ้างในระยะยาวและก่อให้เกิดดลุยภาพทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศผูส่้งและผูร้บั  

  2)  แนวคิดเชิงโครงสร้างท่ีมองย้อนประวัติศาสตร์ (Historical Structural              

Approach) เน้นสนใจที่ปัจจัยด้านมหภาค ได้แก่ โครงสร้างสังคมที่กดดัน การกระจาย     

อ�านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจที่ไม่เท่าเทียมกันในระบบ เศรษฐกิจโลก และเงินทุน 

(Capital) ล้วนเป็นตัวก�าหนดทุกอย่าง การย้ายถิ่นเป็นเสมือนการเคลื่อนย้ายแรงงาน                

ราคาถูกมาสู่แหล่งทุนซ่ึงส่งผลถึงการพัฒนาท่ีไม่ทัดเทียมกัน และเป็นการพิจารณา              

ถงึดลุยภาพทางเศรษฐกจิ แนวคดินีม้รีากฐานมาจากทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเมอืงต่าง ๆ                

ที่เน้นถึงความไม่เท่าเทียมกันของการกระจายตัวทางด้านเศรษฐกิจและอ�านาจทาง    

การเมืองในระบบเศรษฐกิจโลก             

  3)  แนวคิดเชิงระบบการย้ายถิ่น (Migration Systems Approach)                       

สร้างขึ้นมาโดยกลุ ่มประเทศต่าง ๆ ที่อยู ่ในระหว่างการมีกระแสของแรงงานสูง                         

ตัวแบบเน้นให้เห็นถึงกระแสของสิ่งต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงทางประวัติศาสตร์ และภายใน      

ระบบการย้ายถิ่นเอง ซึ่งสามารถท�าให้เข้าใจปัจจัยแวดล้อมทางการเมือง สังคม                     

ประชากร และเศรษฐกิจ ซึ่งแนวคิดนี้ช่วยท�าให้เข้าใจการไหลเวียนของประชากร และ

การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์เชิงทิศทาง ระหว่างประเทศผู้ส่งและประเทศผู้รับ               

ภายใต้การเปิดตัวสู่ระบบเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี และอิทธิพลทางด้านวัฒนธรรม                
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การย้ายถิ่นทั้งภายใน และการย้ายถิ่นระหว่างประเทศย่อมส่งผลกระทบต่อส่ิงต่าง ๆ             

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเกือบทั้งหมดมักจะท�าให้เกิด                    

การเคลื่อนย้ายของประชากร 

2.  นโยบายการจัดการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติของประเทศไทย 

  ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2556 ได้เห็นชอบให้มี                  

การผ่อนกันส�าหรับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติท่ียังลักลอบท�างานอยู่กับนายจ้างรวมถึง                    

บุตรธิดาของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติกังกล่าวท่ีอายุไม่เกิน 15 ปีอีกครั้ง โดยให้อยู่                          

ในประเทศไทยเป็นกรณีพิเศษเป็นเวลา 120 วัน เพื่อด�าเนินการให้ได้รับหนังสือ                         

เดินทางชั่วคราวหรือเอกสารรับรองบุคคลจากประเทศต้นทาง และได้รับอนุญาตให้เป็น

ผู้เดินทางเข้าประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายเป็นเวลา 2 ปี และสามารถต่ออายุ                     

ได้อกี 2 ปี (สถาบนัระหว่างประเทศเพือ่การค้าและการพฒันา (สถาบนัระหว่างประเทศ              

เพื่อการค้าและการพัฒนา, 2559, หน้า 34) 

  การเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ คือ การน�าเข้าแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติใหม่                       

โดยถูกกฎหมายและอนุญาตให้บริษัทนายหน้าจัดหางานท่ีรัฐบาลของประเทศที่ลงนาม

ความร่วมมือการจ้างแรงงานยอมรับให้เข้ามามีบทบาทติดต่อจัดหางานโดยถูกต้อง                 

ตามกฎหมายโดยบริษัทนายหน้าดังกล่าวท�าการจัดส่งและดูแลแรงงานในประเทศ                

ปลายทาง รวมทั้งการรักษาสิทธิอันชอบธรรมของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ แต่ละฝ่าย                  

ท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวก และนายจ้างสามารถติดต่อโดยตรงกับบริษัทจัดหางาน              

ของประเทศผู้ส่งออกแรงงานได้ 

  คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบาย              

จัดการปัญหาแรงงานข้ามชาติ (กนร.) และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประสานงาน                     

การจัดการปัญหาแรงงานข้ามชาติ (อกนร.) เพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                 

ทั้งระบบด้วยการบูรณาการการท�างาน พร้อมกับจัดตั้งศูนย์ประสานรับแรงงานไร้ฝีมือ

ข้ามชาติ เพื่อด�าเนินการพิจารณาออกใบอนุญาตเข้าเมืองชั่วคราวให้แก่แรงงานไร้ฝีมือ

ข้ามชาติสัญชาติกัมพูชาที่ประสงค์เข้ามาท�างานในไทย โดยให้กระทรวงมหาดไทย                   

เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงแรงงานและส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สถาบัน

ระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน, 2559, หน้า 35)                           

นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติแบบเบ็ดเสร็จ            

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
261

ในทกุจงัหวดั เพือ่ท�าหน้าทีใ่นการพจิารณาออกใบอนญุาตท�างานชัว่คราวและจดัทะเบยีน

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  1)  ปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ ซึ่งจากการศึกษาของศิพิมพ์                     

ศรบัลลังก์ และสุรชาติ บ�ารุงสุข (2555, หน้า 19) อธิบายว่า แรงงานอพยพข้ามชาติ              

ที่มาจากประเทศเมียนมาเข้ามายังไทยมีสาเหตุส�าคัญ ได้แก่ ปัจจัยทางสภาพภูมิศาสตร์ 

ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูด สอดคล้องกับการศึกษาการเคลื่อนย้ายแรงงานใน                  

ภูมิภาคอาเซียน โดย Tuccio (2017, pp. 155-156) ที่ระบุว่า ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้                   

แรงงานเคลื่อนย้ายออกนอกประเทศที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมในสังคม                           

ด้วยสาเหตุจากค่าจ้างแรงงานที่แตกต่างกันมาก และชายแดนของประเทศที่ติดต่อกัน                

ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจกับบางประเทศ เช่น สิงคโปร์ ในภูมิภาค                     

อาเซียน โดยช่วงปี ค.ศ. 2000-2010 มีแรงงานท่ีเดินทางจากชาวอินโดนีเซียไปยัง                  

มาเลเซยีมากทีส่ดุ จ�านวน 543,238 คน ขณะทีอ่นัดบั 3 คือ ชาวเมยีนมาทีเ่คล่ือนย้าย             

มายังประเทศไทยมากถึง 201,417 คน ท้ังน้ี แรงงานที่โยกย้ายส่วนใหญ่เป็นแรงงาน                 

ไร้ฝีมือ โดยปี ค.ศ. 2013 จ�านวนแรงงานไร้ฝีมือท่ีโยกย้ายในภูมิภาคแห่งนี้เพิ่มขึ้น                        

ร้อยละ 70 เมื่อเปรียบเทียบกับปี ค.ศ. 1990 ท่ีแรงงานไร้ฝีมือเหล่านี้โยกย้ายไปมา                      

ในภูมิภาคประมาณ 1.5 ล้านคน

  2)  ปัญหาท่ีเป็นผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอันเนื่องจากการใช้แรงงาน                     

ไร้ฝีมือข้ามชาติ ทั้งนี้ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ               

กับการรักษาความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าเครื่องนุ ่งห่มไทย                      

และอุตสาหกรรมการผลิตไทย 9 ประเภท ซึ่งกิริยา กุลกลการ (2553, หน้า 113-117) 

พบว่า บริษัทภาคอุตสาหกรรมไทยร้อยละ 19 ใช้แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติและไม่พัฒนา

เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและทันสมัยมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ                

ของประเทศในระยะยาว โดยการจ้างแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติร้อยละ 70 กระจุกตัว                   

อยู่ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและแปรรูปอาหาร โดยบริษัทที่จ้างแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                    

มแีนวโน้มสดัส่วนการส่งออกและการเตบิโตของยอดขายสูงกว่าบรษิทัทีไ่ม่ได้จ้างแรงงาน

ไร้ฝีมือข้ามชาติ นอกจากนี้ บริษัทที่จ้างแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติยังละเลยการลงทุน                 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี แต่หันมาใช้แรงงานไร้ฝีมือ
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ข้ามชาติและกลายเป็นภาระทางการคลัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาพยาบาลและ

สาธารณสขุ ซึง่มแีรงงานข้ามชาตจิ�านวนมากทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนเข้ามารบัการรกัษาพยาบาล                 

โดยเจ้าหน้าที่รัฐเองก็ต้องให้การรักษาตามหลักมนุษยธรรม (ขวัญชีวัน บัวแดง, 2552, 

หน้า 85) สอดคล้องกับการศึกษาของสุทัศน์ ศรีวิไล (2556, หน้า 7-15) พบว่า                          

ภาคการผลิตไทยต้องการแรงงานข้ามชาติจ�านวนมาก ส่งผลให้มีแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ

และผู้ติดตามเข้ามาพ�านักในประเทศไทยจ�านวนมากตามมา ปัญหาด้านสาธารณสุข                 

เป็นปัญหาทีต้่องได้รบัการจดัการเร่งด่วน  ตัง้แต่นโยบายระหว่างประเทศและหน่วยบรกิาร

พืน้ฐานด้านสาธารณสขุ ในระหว่างปีงบประมาณ 2553-2555 ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข               

ส�าหรับการให้บริการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติและผู้ติดตาม 713,744,085 บาท ซ่ึงเป็น               

ค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเรียกเก็บได้มากถึง 259,631,054 บาท เป็นสัดส่วนร้อยละ 36               

ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

  3)  ป ัญหาในเชิงมนุษยธรรมและสวัสดิการ ซึ่งถือเป ็นปัญหาหนึ่งที่                    

แรงงานข้ามชาติต้องเผชิญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาความไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน              

ดังสะท้อนจากงานศึกษาของขวัญชีวัน บัวแดง (2552, หน้า 84-85) ที่กล่าวว่า                      

ความไม่เป็นธรรมในเรือ่งรปูแบบการจ้างงานและการเข้าถึงสทิธแิละสวสัดกิารของแรงงาน     

เช่น การเข้าถึงบริการด้านธารณสุขและการศึกษา ระบบค่าจ้าง อ�านาจการต่อรอง 

วิธีการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ถือเป็นการวิจัยเชิงผสมผสานท่ีมุ่งเน้นการค้นคว้าผ่านเอกสาร       

และการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส�าคัญ โดยการวิเคราะห์สรุปอุปนัยและเปรียบเทียบ

เหตุการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์สาเหตุและผลลัพธ์พร้อมกับการสร้างจินตนาการ                           

เชิงสังคมวิทยา ประกอบกับผู้วิจัยยังได้ท�าการยืนยันผลการวิจัยด้วยวิธีการตรวจสอบ              

สามเส้าด้านข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 12 เดือน โดยอธิบายได้ดังนี้

1.  การส�ารวจและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวกับทฤษฎี หลักการ และ                    

การบริหารจัดการการคุ้มครองแรงงานของประเทศไทยจากทางเว็บไซต์ขององค์การ                

ภาครัฐและองค์การระหว่างประเทศ เช่น กระทรวงแรงงาน องค์กรแรงงานระหว่าง

ประเทศ ส่วนเอกสารที่ใช้ในการศึกษา อาทิ งานวิจัย นโยบาย
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2.  การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยอาศัยเครื่องมือ 2 ประเภท 

  1)  การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ค�าถามที่มีลักษณะกึ่งโครงสร้าง ซึ่งมี                      

ลักษณะกว้างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นได้ในทุกมิติ พร้อมกับสังเกต

ร่วมกับการพิทักษ์สิทธิกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 30 คน ประกอบด้วย                      

1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รัฐ 2) ผู้ประกอบกิจการ และ 3) แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                      

ซึ่งถือเป็นตัวแทนกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องและแต่ละคนต่างมีประสบการณ์ไม่ต�่ากว่า 3 ปี 

  2)  การสนทนากลุ ่ม เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการท�างาน บทบาทหน้าที่                    

และแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ รวมถึงกฎหมายแรงงานได้ชัดเจนมากขึ้น                     

การเก็บข้อมูลในประเทศไทยนั้น คณะผู้วิจัยด�าเนินการจัดสนทนากลุ่มตามภูมิภาค

เศรษฐกิจทั้ง 5 ภูมิภาค กลุ่มละ 8 คน ในกรุงเทพมหานคร นครราชสีมา สงขลา                  

เชียงใหม่ และระยอง ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มรวม 40 คน 

ผลการวิจัย

1.  สถานการณ์แรงงานข้ามชาติในประเทศไทย

  เมื่อช่วงปี พ.ศ. 2550-2558 กลุ่มแรงงานข้ามชาติที่เข้าเมืองถูกกฎหมาย                    

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ขณะที่กลุ่มแรงงานข้ามชาติที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายมีแนวโน้ม                 

ลดลงตามนโยบายการจัดการแรงงานข้ามชาติให้มาจดทะเบียนแรงงานข้ามชาติและ

พิสูจน์สัญชาติในแต่ละปี เพื่อน�าไปสู ่กระบวนการตามกฎหมายในปี พ.ศ. 2558                          

แรงงานข้ามชาติที่ได้รับอนุญาตท�างานในประเทศประมาณ 1,445,575 คน แรงงาน                 

ข้ามชาติที่ เข ้าเมืองถูกกฎหมายมีจ�านวน 1,416,513 คน และกลุ ่มที่ เข ้าเมือง                     

โดยผิดกฎหมาย แต่ได้รับอนุญาตท�างานตามมติคณะรัฐมนตรีในมาตรา 13 จ�านวน 

29,062 คน โดยกลุ่มที่เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมาย 3 สัญชาติแรก ได้แก่ เมียนมา                  

กัมพูชา และสปป.ลาว ตามล�าดับ (นภสร เจริญโพธิ์, 2560, หน้า 233)

  เมื่อกลางปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติสัญชาติ                       

เมียนมา สปป.ลาว และกัมพูชา ท่ีได้รับอนุญาตท�างาน 1,362,783 คน แบ่งเป็น                           

2 ประเภท คือ (กรมการจัดหางาน, 2559, หน้า 3-4)
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  1)  แรงงานฝีมือข้ามชาติที่ได ้รับการพิสูจน์สัญชาติ 1,039,513 คน                      

ประกอบด้วยแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติชาวเมียนมา 869,744 คน หรือร้อยละ 83                      

และแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติท่ีมาจากประเทศลาว 58,377 คน และเป็นชาวกัมพูชา                      

111,392 คน หรือร้อยละ 5.6 และ 10.7 ตามล�าดับ

  2)  แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติที่น�าเข้าตามความร่วมมือด้านการจ้างแรงงาน                  

รวมจ�านวน 323,270 คน ประกอบด้วย แรงงานไร้ฝ ีมือข้ามชาติชาวเมียนมา                                 

155,835 คน หรือเป็นสัดส่วนร้อยละ 48 ของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติที่น�าเข้า                            

ความร่วมมือการจัดแรงงานท้ังหมด ซ่ึงมาจาก สปป.ลาว จ�านวน 33,899 คน และ                     

มาจากกัมพูชา 133,536 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10 และร้อยละ 42 ตามล�าดับ                       

ประเภทที่แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติซ่ึงพิสูจน์สัญชาติและได้รับอนุญาตให้ท�างานมากที่สุด 

3 อันดับ ได้แก่ 1) กิจการก่อสร้าง 2) การให้บริการ และ 3) การเกษตรและปศุสัตว์ 

2.  ปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ

  1)  ปัญหาการบริหารจัดการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติระดับนโยบายรัฐ                    

และระหว่างประเทศประเทศไทยเป็นปลายทางที่ส�าคัญของแรงงานข้ามชาติ                                 

ในภูมิภาคอาเซียน แต่ทว่า รัฐบาลยังไม่มีการก�าหนดนโยบายเชิงรุกหรือแผนการพัฒนา

ประเทศและทิศทางการจ้างแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ ขณะที่การบริหารจัดการแรงงาน              

ไร้ฝีมือตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมายังไม่มีการลดการพึ่งพาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                   

ส่งผลท�าให้นายจ้างไม่ลงทุนปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างาน และไม่พยายามพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตให้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงส่งผลกระทบ                

ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ังนโยบายและกฎระเบียบของ

ประเทศไทยยังไม่เหมาะสมกับหลายพื้นที่อุตสาหกรรม 

   ค่าธรรมเนียมการขึ้นทะเบียนและต่ออายุแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                    

ของประเทศไทยนั้นค่อนข้างสูง รวมถึงการมีขั้นตอนและเอกสารมากมายท�าให้เกิด                

ความสับสนและเสียเวลาด�าเนินการมาก ส่งผลให้นายจ้างส่วนใหญ่หลีกเล่ียงที่จะน�า

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติไปข้ึนทะเบียน ขณะท่ีการสกัดก้ันการลักลอบเข้ามาท�างาน                    

ของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติตามแนวชายแดน การปราบปรามจับกุมผู ้ลักลอบใช้                       

และน�าแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติเข้ามาท�างาน และการส่งกลับประเทศต้นทาง ยังไม่มี

ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร นอกจากนี ้ การทีป่ระเทศไทยมพีรมแดนตดิกบัประเทศเพือ่นบ้าน   
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หลายพันกิโลเมตร จึงไม่สามารถป้องกันได้อย่างทั่วถึง ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติงานที่                      

ไม่โปร่งใสของเจ้าหน้าที่รัฐและนายหน้าจัดหาแรงงาน 

   หากเจ้าหน้าที่รัฐเข้มงวดจริงจังจะส่งผลให้เกิดปัญหาเรื่องพื้นที่กักขัง                 

และค่าอาหารในการเลี้ยงดูซ่ึงมีจ�านวนไม่เพียงพอ ส่วนการผลักดันส่งแรงงานไร้ฝีมือ              

ข้ามชาติหลายแสนคนกลับประเทศน้ัน อาจท�าให้ขาดแคลนแรงงานที่มีผลกระทบ                      

โดยตรงต่อนายจ้าง ส่วนปัญหาการปรับปรุงช่องทางการน�าเข้าแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ 

ซึ่งประเทศไทยยังไม่มีการด�าเนินการด้านนี้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ การน�าเข้าแรงงานไร้ฝีมือ

ข้ามชาตินี้อาจให้นายจ้างและลูกจ้างสามารถท�าสัญญาจ้างงานได้โดยตรง โดยเฉพาะ                   

อย่างยิ่งแรงงานไร้ฝีมือข้าชาติท่ีเคยท�างานในประเทศไทย ส่วนการจัดการเงินกองทุน

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติต้องด�าเนินการเป็นระบบควบคู่กับประสิทธิภาพและโปร่งใส                   

เช่น ค่าธรรมเนียมการขึ้นทะเบียน ค่าประกันสุขภาพ

  2)  ปัญหาท่ีเป็นผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอันเนื่องจากการใช้แรงงาน                   

ไร้ฝีมือข้ามชาติ อันเนื่องจากความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ ความยากจนของผู้ใช้

แรงงานเอง และการขาดแคลนแรงงานบางประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานที่                

ท�างานสกปรก งานทีม่คีวามเสีย่งหรอืงานทีม่คีวามล�าบาก แม้ว่า การเข้ามาประเทศผู้รบั                   

ของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคการผลิตภายในประเทศนั้น ๆ                                         

ในส่วนของประเทศผู้ส่งออกแรงงานเองก็จะได้รับประโยชน์ด้วยเช่นกันจากการที่                     

แรงงานสัญชาติตนเดินทางไปท�างานยังรัฐสมาชิกอื่น ในมุมมองที่ว่า แรงงานจะได้                     

ส่งเงินกลับมายังประเทศต้นทาง แต่การใช้แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติก็ยังก่อให้เกิด                          

ผลกระทบในทางเศรษฐกิจท้ังต่อประเทศไทยและผู้ส่งออกแรงงาน การใช้แรงงาน                         

ไร้ฝีมือข้ามชาติท�าให้ผู้ประกอบกิจการที่พึ่งพิงแรงงานไร้ฝีมือ ขาดความกระตือรือร้น                        

ในการพฒันาเทคโนโลยใีห้มคีวามก้าวหน้าและทนัสมยัมากขึน้ ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันา

เศรษฐกิจในระยะยาว 

  3)  ปัญหาการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ กฎเกณฑ์                  

และบทบัญญัติว่าด้วยคนเข้าเมืองที่บังคับใช้ในปัจจุบันมีเน้ือหาค่อนข้างครอบคลุม                          

ในทุกประเด็น แต่สถานการณ์แรงงานอพยพท่ีเข้าเมืองมาอย่างกฎหมายอาจเป็นผล                 

สืบเนื่องจากปัจจัยอื่นประกอบด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพรมแดนธรรมชาติที่

ครอบคลุมมากถึง 10 จังหวัด ที่ประกอบด้วยเทือกเขาและช่องเขาเป็นพรมแดน             

 

 

 

 

 

 

 

 



266
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

ธรรมชาติ ตลอดจนบริเวณทะเลอันดามัน ควบคู่กับสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ                  

ของประเทศเมียนมาที่อยู ่ในช่วงก�าลังเปลี่ยนผ่านและการเมืองที่เริ่มมีเสรีมากขึ้น                 

ในขณะที่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยน้ันก�าลังปรับปรุง                           

ให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ท�าให้กลายเป็นปัจจัยดึงดูดให้เกิดการอพยพย้ายถิ่นฐานเพื่อ                           

หางานท�าของชาวเมียนมาเข้าสู่ดินแดนของประเทศไทย จนประเทศไทยกลายเป็น                    

เป้าหมายส�าคัญในการท�าหามากิน หากแต่พิธีการเข้าเมืองของประเทศไทยอาจกระท�า

ได้ยาก เพราะต้องระบุวัตถุประสงค์และระยะเวลาในการเข้าเมือง ตลอดจนแหล่งที่มา

ของเงินหรือความสามารถในการใช้จ่ายตลอดช่วงเวลาที่พ�านักในไทย จึงกลายเป็น

ปราการที่ท�าให้ชาวเมียนมาไม่สามารถข้ามแดนมาหางานท�าได้โดยง่ายนัก ท�าให้เกิด

สถานการณ์การหลบหนีเข้าเมือง ภายใต้ค�าถามถึงประสิทธิภาพของกฎหมายว่าด้วย                   

คนเข้าเมืองของประเทศไทย นอกจากนี้ แรงงานต่างด้าวและนักลงทุนจ�าเป็นต้อง                       

ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายเฉพาะอีก 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการท�างานของ                     

คนต่างด้าว พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญตักิารประกอบธรุกจิของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542               

ซึ่งทั้งสองฉบับนี้ก�าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะมาประกอบการและผู้ที่จะเข้ามาใช้แรงงาน 

จนกลายเป็นอุปสรรคของแรงงานไร้ฝีมือที่ต ้องการเข้ามาท�างานในประเทศไทย                       

และด้วยเหตุนี้วิธีการหลบหนีเข ้าเมืองทางพรมแดนที่มีการทอดยาวจากเหนือ                      

จรดใต้ กลายเป็นวิธีที่แรงงานไร้ฝีมือพยายามหลบหนีเข้ามาแสวงหาความมั่นคงใน

ประเทศไทย ปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติกับการแก้ไขกฎหมายอาจถูกมองด้วย                  

วิสัยทัศน์ของผู้ที่มีความช�านาญด้านกฎหมายถึงข้อจ�ากัดบางประการที่ไม่อาจแก้ไขได้               

ไม่ว่าจะเป็นอาณาเขตที่ล้อมรอบด้วยประเทศเพื่อบ้าน และการน�ากฎหมายไปปฏิบัติ                     

ที่ขาดความจริงจัง 

  4)  ปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงานไร้ฝ ีมือข้ามชาติ กฎหมายแรงงาน                        

ของไทยทุกฉบับจ�ากัดเฉพาะแรงงานสัญชาติไทยและแรงงานข้ามชาติที่มีเอกสาร                         

ในการเข้าเมืองเท่านั้น ปัญหาการละเมิดสิทธิแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ มักจะเกิดขึ้น                     

จากทีน่ายจ้างไม่จ่ายให้ลกูจ้างซึง่มาจากประเทศเพือ่นบ้าน  ขณะทีก่ระบวนการยตุธิรรม

แรงงานไทยคุ้มครองทั้งแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติไม่สนใจสถานะทางเอกสาร 

   (1) การเลือกปฏิบัติ พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541               

บัญญัติให้เป็นหน้าที่นายจ้างในการที่จะปฏิบัติต่อลูกจ้างชายและหญิงอย่างเท่าเทียมกัน
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ในกรณีที่ลักษณะหรือสภาพของงานเหมือนกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ แต่มิได้บัญญัติ

ครอบคลุมถึงสัญชาติของลูกจ้างอย่างชัดเจน จึงอาจกล่าวได้ว่า กฎหมายไทยยังไม่

สอดคล้องหรือครอบคลุมกับหลักสากล ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิของแรงงานไร้ฝีมือ

ข้ามชาติได้ แต่หากเปรียบเทียบกับสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ความเหล่ือมล�้า

หรือการเลือกปฏิบัติของนายจ้างต่อแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติมักจะมาจาก                     

ข้อเท็จจริงที่นายจ้างทราบหรือเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องเรื่องการเข้าเมืองของแรงงานกลุ่มนั้น      

จึงไม่ปฏิบัติตามหลักการท่ีกฎหมายก�าหนด เพราะนายจ้างหลายคนคิดว่า แรงงาน                 

ไร้ฝีมือคงไม่ด�าเนินการทางกระบวนการยุติธรรมเพื่อเรียกร้องสิทธิ 

   (2)  การแรงงานสมัพนัธ์ แม้จะมกีารแก้ไขปรบัปรงุกฎหมายแรงงานสมัพนัธ์              

เป็นครัง้คราว แต่เนือ้หาบางส่วนยงัสะท้อนให้เหน็ถงึความไม่สอดคล้องกบัหลักการสากล

ว่าด้วยการรวมกลุ่มเพื่อการเจรจาต่อรองตามแนวทางของอนุสัญญาฉบับที่ 87 และ                 

ฉบับที่ 98 เช่น การรวมกลุ่มเพื่อเหตุผลในทางแรงงานยังคงเป็นสิทธิที่ถูกควบคุม                     

โดยรัฐบาลไทย ไม่ใช่เสรีภาพอย่างที่ก�าหนดไว้ในหลักสากล สิทธิของแรงงานต่างด้าว              

เกือบทุกอย่างเท่าเทียมกับแรงงานไทย มีแต่เพียงสิทธิในการรวมกลุ ่มตั้งเป ็น

สหภาพแรงงานเท่านั้น ซ่ึงกฎหมายไทยยังคงจ�ากัดให้ผู้ริเริ่มก่อการตั้งสหภาพแรงงาน                

ต้องมีสัญชาติไทยโดยก�าเนิด 

3.  การแก้ไขปัญหาแรงงานไร้ฝีมอืข้ามชาตภิายใต้กรอบกฎหมายในประเทศไทย

  1) กลไกในส่วนที่ว่าด้วยการเข้าเมืองและการอยู่ในราชอาณาจักรของ 

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติการที่แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติจะเข้ามาในประเทศไทยน้ัน                         

โดยหลักการแล้วจะต้องผ่านพิธีตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งเป็นไปตามหลักการป้องกันและ                 

ปราบปรามการเข้าเมืองผิดกฎหมาย และเมื่อเข้ามาแล้วก็จะต้องมีเหตุผลของ                        

การพักอาศัยอยู่ในประเทศ การท�างานของแรงงานข้ามชาติน้ีถือเป็นเรื่องที่ต้องควบคุม 

รัฐบาลจึงมีนโยบายในการขอสงวนอาชีพนั้นไว้ให้พลเมืองในประเทศ

   (1) การป้องกนัและปราบปรามการเข้าเมอืงผิดกฎหมายภายใต้กฎหมาย       

เกี่ยวกับคนเข้าเมืองสัญชาติของบุคคลมักจะถูกน�ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการก�าหนด                  

เงื่อนไขที่แตกต่างกัของการที่บุคคลจะเข้ามาในเขตดินแดนของรัฐ ซึ่งกรณีของ                     

แรงงานข้ามชาตินั้น โดยหลักการแล้วสิทธิของบุคคลดังกล่าวที่จะเข้ามาในดินแดน                   

ของรัฐอื่น ย่อมเป็นไปตามสนธิสัญญาระหว่างรัฐเจ้าของสัญชาติและรัฐเจ้าของดินแดน
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ภายใต้หลกัต่างตอบแทนเป็นส�าคญั ท�าให้รฐัเจ้าของดนิแดนย่อมมดีลุยพนิจิในการปฏเิสธ

การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติภายในขอบเขตที่เป็นจารีตประเพณีแห่งการปฏิบัติ                   

อย่างเสมอภาคระหว่างแรงงานข้ามชาติ 

     หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเข้ามาในประเทศไทยพิจารณาถึง

แรงงานข้ามชาติที่จะเดินทางเข้ามาในประเทศไทยจะต้องมีหนังสือเดินทางหรือ                    

เอกสารอื่นที่สามารถใช้แทนกันภายใต้ความยินยอมและการยอมรับได้ของรัฐบาลไทย              

ซึ่งเอกสารดังกล่าวจะต้องได้รับการตรวจลงตราเพื่อเข้าเมือง เว้นแต่บุคคลบางประเภท

ซึ่งได้รับการยกเว้นตามกฎหมายอันเนื่องจากสถานะพิเศษ อาทิ ผู้ควบคุมยานพาหนะ 

     การเข้ามาในประเทศไทยต้องไม่เป็นภาระแก่ประเทศไทยและ                

ต้องมีเหตุผลที่ชัดเจนในการเข้ามาในประเทศไทย ตลอดจนไม่เป็นภัยต่อสังคมหรือ                

กระท�าการอันเป็นการเสื่อมเสียซ่ึงศีลธรรมและความสงบเรียบร้อยของประเทศ เช่น                   

การค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์ นอกจากนี้ ปริมาณแรงงานข้ามชาติที่อาจได้รับอนุญาต

ให้เข้ามาในประเทศไทยภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายบัญญัติไว้และยังก�าหนดจ�านวน                 

ที่แน่นอน ทั้งนี้ หลักในการพิจารณาเป็นการเฉพาะรายเพื่อประโยชน์ของการลงทุน                   

ให้เข้าและมีถิ่นพ�านักในประเทศได้ แต่ท้ังน้ี หลักในการพิจารณาก็อ้างอิงกับรายได้ที่

แรงงานข้ามชาตินั้นน�าเข้ามา ท่ีต้องไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท ด้วยความชัดเจนของ                    

เหตผุลในการเข้ามาในประเทศทีต้่องเป็นทีป่ระจกัษ์ ซึง่เป็นปัจจยัส�าคญัในการพจิารณา            

กรอบระยะเวลาท่ีแรงงานข้ามชาตจิะพ�านกัอาศยัในประเทศไทย ทัง้นี ้ การหลบหนเีข้าเมอืง               

ของแรงงานไร้ฝีมือในปัจจุบัน เนื่องมาจากการปลอมแปลงเอกสารและการผ่อนปรน

พิธีการเข้าเมืองส�าหรับแรงงานข้ามชาติท่ีมีสัญชาติประเทศที่มีอาณาเขตติดกับ

ประเทศไทย 

     ส่วนวิธีปฏิบัติและโทษกรณีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง                 

การส่งกลบัประเทศเป็นบทปฏบิตัสิดุท้ายทีน่านาประเทศยอมรบันบัถอื เพราะเป็นการบงัคับ            

ออกนอกประเทศ เนือ่งจากบคุคลเหล่านัน้มใิช่บคุคลทีไ่ด้รบัการยอมรบัเข้ามาในประเทศ

ภายใต้เงื่อนไขที่ประเทศเจ้าของดินแดนก�าหนดไว้ การใช้ดุลยพินิจผลักดันแรงงาน                 

ข้ามชาติออกไปเมื่ออยู ่ท่ีพรมแดนหรือตามด่านตรวจคนเข้าเมือง อันมีสาเหตุจาก                     

การที่แรงงานข้ามชาติเหล่านั้นได้ท�าการผิดเงื่อนไขการเข้าเมืองหรือไม่อาจจะปฏิบัติ               

ตามเง่ือนไขที่ก�าหนดไว้ ทั้งนี้ กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองของประเทศไทยเองก็ได้            
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ก�าหนดให้การส่งแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาหรืออยู ่ในประเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต                      

เป็นวิธีปฏิบัติที่ต ้องกระท�า โดยให้เป็นภาระกับแรงงานเหล่านั้นทั้งค่าใช้จ่ายใน                  

การเดินทางกลับภายใต้การพิจารณาของเจ้าหน้าที่รัฐ ส่วนการกักตัวก่อนส่งผู้ลักลอบ                  

เข้าเมืองกลับประเทศนี้ พระราชบัญญัติคนเข้าเมืองได้บัญญัติให้เป็นอ�านาจที่เจ้าหน้าที่

รัฐมีอ�านาจในการกักตัวแรงงานข้ามชาติที่หลบหนีเข้าเมืองมา แต่องค์กรภาครัฐ                        

ไม่ได้มีการจัดสรรงบประมาณไว้เพื่อการใช้จ่ายกับสถานที่กักตัว แต่แรงงานข้ามชาติ                     

ท่ีหลบหนีเข้ามาส่วนใหญ่เป็นกลุ ่มคนยากจน ดังน้ัน เมื่อจับกุมแรงงานข้ามชาติ                             

ที่เข้าเมืองมาผิดเงื่อนไขก็จะด�าเนินการผลักดันกลับประเทศทันที

     การขึ้นทะเบียนต่างด้าวและพิสูจน์สัญชาติส�าหรับแรงงานไร้ฝีมือ

ข้ามชาติที่เข้าเมืองผิดกฎหมายเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีเหมาะสมกับทั้งสภาพความต้องการ                 

ของเศรษฐกิจประเทศไทยที่ยังต ้องการพึ่งพาแรงงานประเภทนี้อยู ่  กอปรกับ                               

ข้อกฎหมายไทยก็อ�านวยต่อการท�าให้แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะไม่ชอบด้วยกฎหมาย               

คนเข้าเมืองกลับมีสถานะท่ีสามารถอ้างอิงโดยชอบ พร้อมกับสามารถพ�านักและ                     

ท�างานในประเทศภายใต้เงือ่นไขได้ ทัง้ยงัช่วยบรรเทาภาระของรฐับาลไทยทีต้่องผลกัดนั

กลุ่มคนเหล่านี้กลับอย่างเร่งด่วน หรือจะกักตัวไว้ด้วยข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ แต่ที่                 

น่ากังวล คือ หากมีแนวทางการส่งเสริมเรื่องการยอมรับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติภายใต้

ความร่วมมือด้านการจ้างแรงงานแล้ว การด�าเนินการตามบันทึกความร่วมมือด้าน                      

การจ้างแรงงานต้องมีความชัดเจน อาทิ วิธีการในการด�าเนินงานเพื่อขออนุญาต                          

เข้ามาท�างานในประเทศไทย ควรให้เป็นไปภายใต้การประสานงานระหว่างองค์กร                    

ภาครฐัร่วมกนั และแทรกแซงด้วยระบบนายหน้าพร้อมกบัการมส่ีวนร่วมในการขออนญุาต              

โดยเอกชน ตลอดจนเพิ่มความโปร่งใสในการด�าเนินงานกับทั้งปรับปรุงให้องค์กรภาครัฐ

มีความพร้อมทั้งการปฏิบัติงานและการให้ข้อมูล อาจช่วยบรรเทาปัญหาและจ�านวน

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติท่ีหลบหนีเข้าเมือง นอกจากนี้ อัตราโทษที่ไม่รุนแรงและ                    

เอกชนทั่วไปยอมรับได้ แตกต่างจากประเทศอื่น อาทิ สิงคโปร์ ที่อัตราโทษสูงกว่า               

ถงึ 6 เท่าเมือ่เปรียบเทยีบกบัไทย แรงงานไร้ฝีมอืข้ามชาตจิงึกล้าเสีย่งทีจ่ะลกัลอบเข้ามา 

     ขณะที่ดุลยพินิจของฝ่ายปกครองกับการเข้ามาในเขตดินแดนน้ัน 

หลักการสากลและกฎหมายระหว่างประเทศไม่ได้ปฏิเสธการใช้ดุลยพินิจในกฎหมาย               

ว่าด้วยคนเข้าเมือง โดยมิได้หมายความว่า อ�านาจเด็ดขาดนี้จะมีอยู่อย่างกว้างขวาง                 
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แต่ถ ้าพิจารณาตามหลักแห่งความชอบธรรมและความชอบด้วยกฎหมายแล้ว                       

การใช้ดุลยพินิจควรมีความชัดเจนและขอบเขตท่ีจ�ากัด และถือเป็นข้อยกเว้นมากกว่า         

หลักทั่วไป กล่าวคือ ควรมีการก�าหนดต�าแหน่งหรือล�าดับชั้นเจ้าหน้าที่รัฐที่มีอ�านาจใช้

ดุลยพินิจดังกล่าว ตามท่ีปรากฏในกรณีผ่อนผันให้แรงงานข้ามชาติเฉพาะรายเข้ามา                     

ในประเทศได้ โดยไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายคนเข้าเมืองก็ต้องให้เจ้าหน้าที่รัฐระดับ                     

สงูสดุ คอื รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยโดยอนมุตัขิองคณะรฐัมนตร ี ในทางปฏบิตัิ                    

อาจมีการมอบอ�านาจให้ผู ้รับผิดชอบในต�าแหน่งรองปฏิบัติหน้าที่แทน นอกจากนี้                   

การพิจารณาเพื่อใช้ดุลยพินิจในเรื่องอื่น เช่น การก�าหนดท่ีกักตัว ควรมีแนวทางปฏิบัติ              

ที่ชัดเจน เพราะสะท้อนถึงความโปร่งใสและการบรรเทาปัญหาการเข้าเมืองของแรงงาน

ข้ามชาติที่ผิดกฎหมาย

   (2)  การควบคุมการใช้แรงงานข้ามชาติ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ                   

การป้องกันและปราบปรามการเข ้ามาในดินแดนของแรงงานข้ามชาติอาจถูก                              

ก�าหนดเงื่อนไขภายใต้แนวคิดเฉพาะของประเทศไทยบนปัจจัยทางเศรษฐกิจและ                 

สังคม ซึ่งจุดเด่นของพระราชบัญญัติการท�างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 นี้ คือ                 

นอกจากจะควบคุมแรงงานข้ามชาติที่หลบหนีเข้ามาท�างาน ยังท�าการควบคุมประเภท

กิจการหรือลักษณะของงานท่ีแรงงานไร ้ฝ ีมือข้ามชาติท�างานด้วย ส่วนสาเหตุ                      

ในการก�าหนดงานดังกล่าวนี้เป็นงานต้องห้าม คือ การธ�ารงและอนุรักษ์ซ่ึงวัฒนธรรม

ประเพณี ตลอดจนความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ แต่ทว่า บางอาชีพในบัญชีต้องห้ามนี้                

ได้กลายเป็นงานที่น่ารังเกียจ งานสกปรกในสายตาของพลเมืองไทยแล้ว เพราะ                           

ไม่จ�าเป็นต้องใช้ความรู้วิชาการ หากแต่ต้องใช้แรงกายในการแบกหามและอดทนต่อ             

สภาพแวดล้อมหรือดินฟ้าอากาศ ท�าให้แรงงานไทยมีอคติรังเกียจที่จะท�างานดังกล่าว                   

แต่เนื่องด้วยตลาดเศรษฐกิจและการค้าของประเทศไทยที่เติบโตอย่างต่อเน่ือง                              

ยังคงเป็นดินแดนที่นักลงทุนต่างชาติเลือกท่ีมาประกอบกิจการ ท�าให้ความต้องการ

โครงสร้างพื้นฐานและการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ที่ต้องพ่ึงพางานก่อสร้าง รวมถึง

ภูมิประเทศของไทยที่มีส่วนติดกับทะเลทั้งสองฝั ่งท�าให้การประมงในทะเลยังเป็น                     

แหล่งรายได้ส�าคัญของประเทศ ความล�าบากในการท�างานที่แรงงานข้ามชาติใน                         

เรือประมงทะเลอาจต้องเผชิญกับเหตุการณ์ทางธรรมชาติท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ อีกทั้ง

ความต้องการแม่บ้านในชุมชนเมืองกลายเป็นแรงผลักดันและกระตุ้นให้เกิดการจ้างงาน
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แรงงานข้ามชาติไร้ฝีมือมาทดแทนแรงงานไทย กอปรกับการพิจารณาท�าเลพื้นที่ตั้ง                 

ที่มีพรมแดนติดกับกลุ่มประเทศ CLMV จึงท�าให้การหลั่งไหลเข้ามาไม่ใช่เรื่องยากนัก 

     การให้ความส�าคัญกับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติที่มาจากประเทศ

เพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย ซึ่งการก�าหนดให้แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                     

ที่เข้าเมืองมาอย่างผิดกฎหมายและการท�างานในโรงงานน�้าแข็ง ได้รับการผ่อนผัน                       

ให้พ�านักและท�างานในประเทศไทยภายใต้การข้ึนทะเบียนและพิสูจน์สัญชาติหรือ                      

ตามความร่วมมือด้านการจ้างแรงงานภายใต้ข้อตกลงที่ประเทศไทยได้ท�าไว้กับ                      

ประเทศต้นทางหรือประเทศที่แรงงานเหล่านี้มีสัญชาติ ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได้มีการแก้ไข

ปรับปรุงด้วยมุ่งหมายที่จะบรรเทาและขจัดปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ ขณะเดียวกัน

การที่ประเทศไทยเปิดให้แรงงานกลุ่มท่ีมีปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติได้พิสูจน์สัญชาติ

และด�าเนินการต่าง ๆ อันท�าให้แรงงานที่ผิดกฎหมายตั้งแต่การเข้าเมืองกลายเป็น                      

แรงงานประเภทที่ได้รับการยกเว้นและอนุเคราะห์ตามความร่วมมือด้านการจ้างแรงงาน 

ซึง่อาจถอืได้ว่าเป็นแรงงานทีม่ตีวัตนตามกฎหมายและมคีวามชอบธรรมทีจ่ะพ�านกัอาศยั 

หรือท�างานในประเทศไทยมากขึ้น แต่การได้รับอนุญาตให้พ�านักอยู่ในประเทศของ                 

แรงงานเหล่านี้ กลายเป็นโอกาสหน่ึงในการเคลื่อนย้าย ย้ายถิ่น และการเปล่ียนงาน                   

โดยไม่ปฏิบัติตามหนังสืออนุญาตให้ท�างาน ซ่ึงหากเกิดขึ้นแล้วจะกลายเป็นการละเมิด

กฎหมายการท�างานของแรงงานข้ามชาติ แต่ด้วยข้อจ�ากัดทางงบประมาณและกายภาพ

ในการตรวจสอบความถูกต้องของบัตรท�างานท่ียังพบข้อบกพร่อง ท�าให้กลุ่มแรงงาน                 

ไร้ฝีมือข้ามชาติมีการเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนนายจ้างโดยไม่แจ้งข้อเท็จจริงนี้ ท�าให้

ภูมิภาคอาเซียนต่างต้องทบทวนสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัตตลอดเวลา                      

ดังนั้น กฎหมายที่เกี่ยวกับการท�างานของแรงงานข้ามชาติจึงอาจจ�าเป็นต้องพิจารณา                   

ถึงอาชีพต้องห้ามทั้ง 39 สาขาที่ไม่ได้เป็นการถ่ายโอนความรู้ทั้งหมด หรืออาจเป็น                        

งานที่มีความเชื่อมโยงกันในด้านวัฒนธรรม เช ่น งานหล่อพระพุทธรูป ทั้งนี้                                    

หากวิเคราะห์ถึงงานเชิงศิลปะ กระบวนการสร้างสรรค์และวัฒนธรรมแล้วก็อาจปรากฏ

ส่วนที่คล้ายคลึงกัน หรือแม้แต่งานช่างไม้และงานกสิกรรมก็มีเทคนิคและองค์ความรู้                     

ที่มิได้แตกต่างกัน การสงวนงานบางประเภทโดยไม่ค�านึงถึงความเป็นไปได้เชิงฝีมือ

ศักยภาพ ความช�านาญของแรงงานข้ามชาติท่ีมีสัญชาติของกลุ ่มประเทศ CLMV                             

ก็อาจกลายเป็นเงื่อนไขที่ท�าให้แรงงานเหล่านี้เป็นแรงงานที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย คือ 
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แรงงานเหล่านี้มิใช่เข้าเมืองโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่เป็นการท�างานโดยไม่ชอบ                    

ด้วยกฎหมาย ดังนั้น บางงานในบัญชีงานอาชีพควรให้แรงงานไร้ฝีมือที่มีสัญชาติ                         

CLMV สามารถเข้ามาท�างานได้ภายใต้ข้อจ�ากัดทางอารยธรรม ชนชาติ และประโยชน์

สูงสุดของไทย ซึ่งอาจกลายเป็นกลไกท่ีแสดงถึงการยอมรับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติได้                     

และบางเรื่อง เช่น การขึ้นทะเบียนแรงงานและพิสูจน์สัญชาติ ต้องมีการบังคับใช้ได้จริง 

ส�าหรับแรงงานข้ามชาติที่หลบหนีเข้าเมืองมา และแรงงานข้ามชาติที่ลักลอบท�างาน                       

กับแรงงานข้ามชาติที่เข้าเมืองถูกกฎหมายแต่ท�างานโดยไม่ได้รับอนุญาตน้ีมิได้มี                          

การแยกบทลงโทษที่ชัดเจน ซึ่งเป็นเป้าหมายของกฎหมายที่แตกต่างกัน 

  2)  ความคุ ้มครองแรงงานข้ามชาติภายใต้การคุ้มครองแรงงานพื้นฐาน                    

ซึ่งกฎหมายระหว่างประเทศยอมรับในหน้าท่ีของประเทศที่ให้หลักประกันกับแรงงาน                

ข้ามชาติที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม อีกท้ังการต้องงดเว้นไม่กระท�าการใด                     

กับแรงงานข้ามชาติ โดยต้องมีมาตรการป้องกันความเสียหายต่อแรงงานข้ามชาติ                     

ที่อาจคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล และเปิดให้แรงงานข้ามชาติใช้วิธีการทางการศาล 

เพื่อมิให้มีการลงโทษด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนต้องปล่อยให้แรงงานข้ามชาติได้มี                  

โอกาสในการติดต่อกับองค์กรภาครัฐ ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมไทยยึดถือเป็นแนวทาง                  

ในการปฏิบัติมาโดยตลอด 

   การเลือกปฏิบัติภายใต้หลักกฎหมายแรงงานระหว่างแรงงานไทย                  

และแรงงานข้ามชาติจึงไม่ใช่ข้อพิจารณาในทางทฤษฎีกฎหมายแรงงานแต่อย่างใดเลย 

ทั้งน้ี การคุ ้มครองวันและเวลาในการท�างาน การจ่ายค่าตอบแทนในการท�างาน                        

สวัสดิการพื้นฐาน การคุ้มครองแรงงานพิเศษ ได้แก่ แรงงานหญิงและเด็ก ทั้งหมดนี้                   

เป็นไปตามแนวทางที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้ก�าหนดไว้และประสงค์จะให้

ประเทศสมาชิกถือเป็นแบบอย่างครรลองในการน�าไปประยุกต์ใช้กับกฎหมายและ                     

แนวปฏิบัติภายใน ข้อท่ีพึงกังวลเก่ียวกับเรื่องสิทธิในทางกฎหมายแรงงานของแรงงาน                     

ไร้ฝีมือข้ามชาติ โดยที่ว่า นายจ้างที่ประกอบกิจการประเภทเดียวกัน แต่อาจมีแนวคิด                     

และวิธีการในการบริหารจัดการองค์การและการจ�าหน่ายสินค้าแตกต่างกัน ท�าให้

ประโยชน์ตอบแทนก็ย่อมแตกต่างกัน สิ่งท่ีกฎหมายแรงงานจะก�าหนดให้เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัได้ คอื เรือ่งทัว่ไปทีเ่ป็นพืน้ฐานการใช้แรงงาน แต่สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ อันเป็น                  

รายละเอียดปลีกย่อยนั้นเป็นเรื่องที่ฝ่ายลูกจ้างและนายจ้างในกิจการย่อมทราบถึง         
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ความต้องการและความสามารถของกันและกัน กลายเป็นแนวคิดของการรวมกลุ่ม                

เพื่อเจรจาต่อรอง ซึ่งกฎหมายแรงงานไทยก็ได้ให้ความส�าคัญในส่วนนี้ แต่ด้วยปัจจัย

ทางการเมือง ความเกรงกลัวต่อการแทรกแซงกลุ่มผู้ใช้แรงงานด้วยอ�านาจทางการเมือง

ท�าให้กติกาที่ถูกตั้งไว ้ในกฎหมายฉบับนี้ไม ่สอดคล้องกับสิ่งที่ เป ็นหลักการและ                        

มาตรฐานสากล ดังท่ีปรากฏภาพการเรียกร้องให้ประเทศไทยให้สัตยาบันในอนุสัญญา                  

ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับที่ 87 และฉบับที่ 98 ที่มุ่งหวังว่า การให้                         

สัตยาบันจะท�าให้ประเทศไทยต้องผูกพันในการแก้ไขทั้งข้อกฎหมายและแนวปฏิบัติ                       

ภายในเรื่องการแรงงานสัมพันธ์ให้ถูกต้องตามหลักสากล แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติเอง                   

ก็ได้รับผลกระทบจากความไม่บริบูรณ์ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ไทย นอกจากนี้ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ก็จ�ากัดสิทธิในการรวมกลุ่มแรงงานบางประการไว้ให้เพียง                    

เฉพาะแรงงานไทยเท่าน้ัน อาทิ สิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน กรรมการบริหาร

สหภาพแรงงานต้องเป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทยโดยก�าเนิดเท่านั้น  

   แม้ว่า แรงงานข้ามชาติได้รับการรับรองตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ์                

ถึงการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงานได้ก็ตาม แต่ด้วยเงื่อนไขในการบริหาร

สหภาพแรงงานที่กฎหมายก�าหนดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อก�าหนดของ                   

ลูกจ้างผู ้เริ่มก่อการและผู ้บริหารสหภาพแรงงาน ซึ่งอาจมีการก�าหนดกติกาให้

สหภาพแรงงานที่ตั้งข้ึนสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของแรงงานข้ามชาติ                

ก็ย่อมท�าได้ เพราะเป็นการบริหารงานที่บทกฎหมายไม่เข้าไปยุ ่งเกี่ยว กฎหมาย

แรงงานสัมพันธ์เองยอมให้นายทะเบียนเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจการของสหภาพแรงงาน                  

ที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในด้านความสงบเรียบร้อย ซึ่งหมายถึงด้านการเลือกปฏิบัติใน                  

การใช้เรื่องสัญชาติและเชื้อชาติมาเป็นเหตุแห่งการปฏิบัติกับแรงงานข้ามชาติ แต่หาก               

มีการก�าหนดเงื่อนไขหรือวัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงานอย่างที่กล่าวมาจริง                       

นายทะเบียนจะไม่ใช้ดุลยพินิจของตนเองเข้าไปเกี่ยวข้อง กฎหมายการคุ้มครองแรงงาน

ไร้ฝีมือข้ามชาติจึงจ�าเป็นต้องแก้ไขรายละเอียดบางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                           

ในกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ท่ีผลได้รับจะเป็นการแก้ไขข้อบกพร่องของกฎหมาย

แรงงานสัมพันธ์ไทยให้สอดรับกับหลักแห่งอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ                       

ที่เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกให้ความส�าคัญ

 

 

 

 

 

 

 

 



274
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

   กฎหมายแรงงานว่าด้วยการคุ ้มครองแรงงานนั้นมีพื้นฐานมาจาก                  

การคุ้มครองแรงงานขั้นพื้นฐานของแรงงานภายใต้การจัดความคุ้มครองของภาครัฐ                    

แต่ทว่า ความมั่นคงทางกฎหมายประกันสังคมนี้เกิดจากความคิดด้านการออม                          

ด้วยการเฉลี่ยทุกข์สุขร่วมกัน ท�าให้เกิดพันธะการแบ่งส่งเงินสมทบเข้ากองทุน เพื่อให้                

เงินเหล่านั้นกลับไปยังสมาชิกกองทุนยามจ�าเป็น เช่น ประสบภัยที่ไม่ใช่จากการท�างาน 

ด้วยเหตุที่มีเงื่อนไขในการเรียกเก็บเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นประจ�าน้ีเอง ท�าให้แรงงาน                

ที่จะเป็นสมาชิกกองทุนนั้น ต้องมีความชัดเจนในสถานะความเป็นแรงงานและ                           

แหล่งเงนิ ทัง้นี ้ แม้จะเป็นแรงงานข้ามชาตไิร้ฝีมอื แต่ถ้าบคุคลนัน้เข้าเมอืงมาตามกฎหมาย           

และสังกัดกับนายจ้างอย่างถูกต้อง ก็ถือเป็นบุคคลที่ได้รับความคุ ้มครองเช่นกัน                   

แต่หากหลบหนีเข้าเมืองมาอย่างผิดกฎหมายก็ไม่อาจเรียกร้องสิทธิทางประกันสังคมได้ 

  3)  การสนบัสนนุอืน่เชงิกลไกทางกฎหมาย เพือ่การป้องกนัและปราบปราม

แรงงานไร้ฝีมือ ซึ่งอัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อาจถือเป็นกลไกในทางเศรษฐศาสตร์               

ที่สามารถช่วยจ�ากัดปริมาณความต้องการการใช้แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติของนายจ้าง                  

ในประเทศไทยได้ ข้อมูลท่ีปรากฏในปัจจุบันการข้ึนทะเบียนและพิสูจน์สัญชาติ                          

ของแรงงานข้ามชาตินั้นจะมีราคาค่าใช้จ่ายอยู ่ ท่ีประมาณ 30,000 บาทส�าหรับ                      

ลูกจ้างเพียง 1 คนภายใต้ระยะเวลาการท�างาน 2 ปี และในส่วนค่าธรรมเนียมด้าน                              

เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกฎหมายเข้าเมืองก็จะมีราคาเฉลี่ยที่ 500 บาท การตั้งอัตรา                     

ค่าธรรมเนียมที่สูงเกินไปจะกลายเป็นเหตุแห่งการเข้าเมืองผิดกฎหมาย แรงงานไร้ฝีมือ                  

ข้ามชาติผิดกฎหมายจึงกลายเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศ 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

1.  อภิปรายผล

  ประเทศไทยก�าลังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร                         

ที่ก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและประสบปัญหาคุณภาพประชากรในทุกช่วงวัย จึงท�าให้              

เกิดความต้องการใช้แรงงานไร้ฝีมืออยู่ในระดับสูง (ศิพิมพ์ ศรบัลลังก์ และสุรชาติ                 

บ�ารุงสุข, 2555, หน้า 30) โดยตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมาหลังเกิดวิกฤตการณ์                 

ทางเศรษฐกิจต้มย�ากุ้ง ประเทศไทยพัฒนามาตรการและนโยบายการบริหารจัดการ

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติอย่างต่อเน่ือง จากการตั้งรับปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ               
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ที่หลั่งไหลเข้ามาอยู่อาศัยและท�างานในประเทศไทยมาเป็นการด�าเนินนโยบายเชิงรุก                 

โดยการก�าหนดทิศทางของนโยบายและการบริหารจัดการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                      

ให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ การคัดสรรแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติจึงต้อง

ด�าเนินการอย่างมีคุณภาพ ด้วยการฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมของนายจ้างใน                          

การคัดเลือกแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติจากประเทศต้นทาง การลดการพึ่งพิงแรงงาน                        

ไร้ฝีมือข้ามชาติลงด้วยการก�าหนดเพดานภาษีและการจัดเก็บภาษีแรงงานไร้ฝีมือ                 

ข้ามชาติ การจัดตั้งกองทุนเพื่อการส่งกลับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติหลังใบอนุญาตท�างาน

หมดอายุ การก�าหนดบทลงโทษที่รุนแรงมากขึ้น 

   การจัดการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติของประเทศไทยจึงยังไม่ประสบ                        

ผลส�าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากยังต้องอาศัยแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติเป็นอย่างมาก และ

นายจ้างไม่พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลกระทบเชิงลบ                    

ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของประเทศไทยในอนาคต สอดคล้องกับ                

การศึกษาของกิริยา กุลกลการ (2553, หน้า 119-120) ที่กล่าวว่า การใช้แรงงาน                     

ไร้ฝีมือข้ามชาตินี้เป็นเพียงการบรรเทาปัญหาขาดแคลนแรงงานในระยะสั้นเท่านั้น                   

ถึงแม้จะมีการแก้ไขปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติโดยมีความตกลงระดับทวิภาคี                      

ระหว่างประเทศด้านการน�าเข้าแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติภายใต้บันทึกความเข้าใจว่าด้วย

ความร่วมมือด้านการจ้างแรงงาน แต่ยังประสบปัญหาหลายประการ ท�าให้ยังคงมี                   

ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย และจากดังกล่าวนี้จะท�าให้แรงงานข้ามชาติ                

เหล่านี้ต้องตกอยู่ในภาวะจ�ายอมและถูกเอารัดเอาเปรียบ น�าไปสู่ปัญหาการละเมิดสิทธิ

แรงงานและสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราค่าจ้างที่ไม่แน่นอนและอันตราย                 

จากการท�างานที่แรงงานเหล่าน้ีมิได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม (ขวัญชีวัน บัวแดง, 

2552, หน้า 84) แต่ทว่า ค่าใช้จ่ายในการป้องกันโรคกลับไม่พบการบันทึกที่ชัดเจน                   

กรณีแรงงานข้ามชาติมีการช�าระค่าประกันสุขภาพถูกต้องตามกฎหมายน้อยกว่า                          

ค่าใช้จ่ายจริง ส่งผลกระทบต่อการจัดสรรทรัพยากรทางสาธารณสุขและพลเมือง                          

ในประเทศไทยทีอ่าจต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้และไม่สามารถเข้าถงึบรกิารทีไ่ด้มาตรฐาน

ได้ทันเวลา (สุทัศน์ ศรีวิไล, 2556, หน้า 7-15)

  นโยบายการจัดการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                    

ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ประกอบกับปัญหาที่เป็นผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ             
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อันเนื่องจากการใช้แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติท้ังแรงงานท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย                

ของประเทศไทย คือ ประเด็นภาระทางการคลังที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การสาธารณสุขและการศึกษา ซึ่งเป็นบริการสาธารณะที่รัฐบาลเป็นผู ้รับผิดชอบ                         

ค่าใช้จ่าย ขณะเดียวกับท่ีภาคการผลิตไทยยังมีความต้องการใช้แรงงานข้ามชาติ ส่งผล         

ให้มีแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติและผู ้ติดตามเข้ามาพ�านักในประเทศไทยจ�านวนมาก                         

ทั้งแรงงานที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ปัญหาด้านสาธารณสุขจึงเป็นปัญหาที่ต้อง                  

ได้รับการด�าเนินอย่างเร่งด่วนภายใต้ปัญหาการจัดสรรงบประมาณด้านดังกล่าวนี้                      

โดยการยืนยันด้วยงานวิจัยของสุทัศน์ ศรีวิไล (2556, หน้า 5-6) ที่พบว่า ในช่วง

ปีงบประมาณ 2556 ประเทศไทยต้องแบกรับค่าใช้จ่ายทางสาธารณสุขปีละประมาณ                  

5 ร้อยล้านบาท 

  การแก้ไขปัญหาแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติภายใต้กรอบการด�าเนินการ                   

ทางกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการป้องกันการเข้ามาของแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ                    

ได้แก่ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ซ่ึงแม้ว่า กฎหมายฉบับนี้ในภาพรวม                  

จะมีความสมบูรณ์ในเรื่องการก�าหนดกฎเกณฑ์และเงื่อนไขในการเข้ามาในประเทศไทย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีแหล่งเงินได้เลี้ยงชีพและแหล่งท�ามาหาได้หรือการท�างาน                    

แล้วก็ตามที แต่เรื่องบทลงโทษ ท้ังโทษปรับและจ�าคุกส�าหรับแรงงานข้ามชาติที่                       

หลบหนีเข้าเมือง อาจจะยังไม่มากพอท่ีจะท�าให้เกิดความย�าเกรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                

เมื่อได้ท�าการเปรียบเทียบกับประเทศท่ีประสบปัญหาในท�านองเดียวกับประเทศไทย                 

ซึ่งการเสนอแก้ไขบทลงโทษจ�าเป็นต้องพิจารณาถึงความพร้อมของทัณฑสถานและ

กระบวนการยุติธรรมไทยด้วยว่าอาจต้องรับภาระหนักขึ้น 

  กฎหมายทีมุ่่งเน้นควบคมุการท�างานแรงงานข้ามชาต ิ  ตามความในพระราชบญัญตัิ

การท�างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ก็มีความคลุมเครือหรือสถานะการเข้าเมือง             

ของแรงงานข้ามชาติมีความชัดเจนด้วยวัตถุประสงค์ที่ต้องไม่เข้ามาเพื่อแสวงหา                     

การท�างาน เว้นแต่จะได้อนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขอใบอนุญาตท�างาน                      

รวมถึงงานทั้ง 39 อาชีพที่เกี่ยวกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจไทยโดยตรง แต่ใน                       

ปี พ.ศ. 2551 นีเ้องได้อนญุาตให้กรรมกรทีเ่ป็นหนึง่ในอาชพีต้องห้ามกลบัถกูได้การอนญุาต              

ให้กับแรงงานที่มีสัญชาติของประเทศท่ีเป็นภาคีแห่งบันทึกความเข้าใจว่าด้วย                         

ความร่วมมอืด้านการจ้างแรงงาน หรอื CLMV หากพจิารณาถงึความจ�าเป็นทีผู่ป้ระกอบกจิการ             
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และนักลงทุนในประเทศไทยยังมีความต้องการแรงงานกลุ ่มนี้ และกฎหมายที่มุ ่ง                        

คุ้มครองแรงงานไร้ฝีมือต่างด้าว อาจถูกมองว่า เป็นเรื่องไม่จ�าเป็น เพราะเม่ือแรงงาน                   

ข้ามชาติเข้าเมืองมาอย่างผิดกฎหมายแล้ว เหตุใดกฎหมายภายในต้องครอบคลุม เพื่อ

คุ้มครองกลุ่มคนเหล่านี้ด้วย ซึ่งต้องท�าความเข้าใจว่า การคุ้มครองเพื่อสิทธิขั้นพื้นฐาน                   

ที่ถือเป็นสิทธิมนุษยชนประการหนึ่ง และหากพิจารณาประกอบกับสภาพปัญหา                      

ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประณามจากนานาประเทศถึงการเลือกปฏิบัติกับ                      

แรงงานข้ามชาติ และการลิดรอนสิทธิแรงงานกลุ่มน้ี ซึ่งพบว่า กฎหมายแรงงานไทย                   

ทุกฉบับไม่ได้มีการกล่าวถึงสิทธิที่นายจ้างสามารถเลือกปฏิบัติต่อแรงงานข้ามชาติ 

  มาตรการด้านเศรษฐกิจในการปรับขึ้นค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เม่ือมีการน�า

แรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติเข้ามาท�างานก็อาจเป็นอีกข้อคิดหนึ่งที่ประเทศไทยจะท�าได้                    

เช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์ท่ีอาจไม่สามารถน�ามาใช้ได้จริง เนื่องจากแนวพรมแดน                   

ที่ติดกับเพื่อนบ้านเป็นระยะทางหลายพันกิโลเมตร และสภาพภูมิประเทศที่เอื้ออ�านวย

ต่อการหลบหนีเข้ามาในบางช่วงเวลา ดังงานวิจัยของศิพิมพ์ ศรบัลลังก์ และสุรชาติ 

บ�ารุงสุข (2555, หน้า 21) ที่สะท้อนให้เห็นว่า พรมแดนไทยมีลักษณะเป็นผืนดินที่                      

ติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านเป็นระยะทางยาวพร้อมประกอบด้วยเทือกเขา ป่าทึบ                   

แม่น�้าล�าธาร ท�าให้แรงงานข้ามชาติจากประเทศเพื่อนบ้านพยายามลักลอบเข้ามา                       

ท�างานในประเทศไทย จึงอาจท�าให้มาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอื่นกลับกลาย

เป็นมหันตภัยต่อประเทศไทย ที่ท�าให้มีแรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้ามามากขึ้น                             

จนกลายเป็นปัญหาขบวนการค้ามนุษย์ตามมา แต่แนวคิดดังกล่าวนี้อาจสวนทาง                          

กับแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติในประเทศมาเลเซียที่กลับพบว่า ช่วงทศวรรษหลังมานี้                              

ในแต่ละปีจะพบว่า มาเลเซียมีแรงงานดังกล่าวมาจากอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์                   

จ�านวนมากถึงเกือบ 1 ล้านคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งฟิลิปปินส์ที่มิได้มีพรมแดนติดต่อกับ

ประเทศมาเลเซียแต่อย่างอย่างใด (Tuccio, 2017, pp. 150-153)

2.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

  แรงงานจ�าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ พร้อมกับ               

นายจ้างควรมีการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเกิด               

การขับเคลื่อนอย่างแท้จริง
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ทีม่ปีระสทิธผิลและปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ มผู้ีให้ข้อมลูส�าคัญ                
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การปฏิบัติงานจากโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ สังกัดส�านักงานศึกษาธิการภาค 9                   

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง

ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล                

ที่ส�าคัญ ได้แก่ การแจ้งนโยบายและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้าง             

การมส่ีวนร่วมของบคุลากร การสงัเกต การเก็บข้อมลู การค้นข้อมลูกลบัคนื การบรูณาการ

ข้อมูล การประเมิน และการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ปัจจยัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล 

มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยสถานการณ์ หมายถึง สภาวะการณ์แวดล้อมที่เกิดขึ้นใน                       

การประเมินผล ประกอบด้วย 1) เป้าหมายขององค์การ 2) แบบบันทึกรายการ                  

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3) มีความรับผิดชอบในผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานมี                    

สิ่งต่าง ๆ 6 ประการ ได้แก่ 1) มีความยุติธรรม เท่ียงตรง 2) ยึดหลักธรรมภิบาล                            

3) รับรู ้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีประเมินผลปฏิบัติงาน 4) มีแรงจูงใจ                    

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) มีเจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ                    

6) มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการประเมินผลปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล, ผู้ประเมินผลปฏิบัติงาน, การประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน

Abstract

The purposes of this research were to investigate the effective                 

performance appraisal behaviors and the factors which influenced these 

behaviors. The qualitative research methodology was used in the study. 

The data were collected from 24 key informants, including school directors 

and the performance appraisal committees from the national award winning 

primary schools under the Office of Education Region 9 by semi-structured 

interview method.

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
281

The results showed that the effective procedure of performance 

appraisal behaviors procedure consisted of notification of policy and                            

guidelines for performance appraisal, promotion of the participation                          

among officials, observation, data collection, retrieval  and integration of 

information, assessment, and feedback.

Factors relating to effective performance appraisal which were               

situational factor which included environmental conditions that occurred              

in the evaluation. The three factors included 1) the organization’s goals;                        

2) the performance appraisal form; and 3) the responsibility for the                         

performance evaluation.

Six personal factors, related to performance appraisers were                             

1) fairness, 2) good governance, 3) self-efficacy to perform performance 

appraisal, 4) motivation to performance appraisal, 5) attitudes toward                      

performance appraisal, and 6) knowledge and understanding of                                  

performance appraisal.

Keywords: Effective Performance Appraisal Behaviors, Performance Appraiser,                           

Performance Appraisal

บทน�า

ในปัจจุบันทุกองค์การให้ความส�าคัญกับการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากร 

จุดเริ่มต้นที่ส�าคัญคือ จะท�าอย่างไรให้การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง

สอดคล้องกบัความเป็นจรงิและสามารถน�าผลไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของ

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ซึง่แต่ละองค์การอาจก�าหนดวตัถปุระสงค์การประเมนิผล

การปฏิบัติงานไว้ต่างกัน Murphy & Cleveland (1995) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์                   

ของการประเมนิผลการปฏบิตังิานมกีารก�าหนดไว้หลากหลาย อาท ิ การเล่ือนขัน้เงนิเดอืน               

การพิจารณาความดีความชอบ และการพัฒนาปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เมื่อต้อง                  

มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ท่ีรับท�าหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานถือว่า            

เป็นบุคคลที่มีความส�าคัญต่อกระบวนการประเมิน เพราะถ้าผู้ประเมินสามารถประเมิน
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ผลการปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับความเป็นจริงจะท�าให้บุคลากรรับรู้ผลจากการท�างาน

และความสามารถของตนได้อย่างแท้จริง การรับทราบผลการท�างานนี้ จะส่งผลให้ผู้รับ

การประเมินทราบถึงสิ่งที่ต้องพัฒนา การพัฒนาที่ตรงจุดจะส่งผลให้องค์การประสบ              

ความส�าเร็จเจริญก้าวหน้า ซึ่งการประเมินผลงานที่มีประสิทธิผลจะมีส่วนช่วยพัฒนา

องค์การได้ (Kuvaas, 2011)

ส�าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละครั้งอาจพบอุปสรรคที่จะท�าให้               

การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก�าหนดไว้ได้ แม้จะ                 

มีการก�าหนดระบบการประเมินไว้อย่างดี แต่ถ้าผู้ประเมินไม่สามารถด�าเนินการให้                     

การประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ได้ การประเมินน้ันก็ไม่เกิดประสิทธิผลและอาจส่ง                     

ผลกระทบต่อการพัฒนาองค์การ ปัจจุบันจึงมีงานวิจัยมุ่งศึกษาผู้ที่ท�าหน้าที่ประเมิน                  

ผลการปฏิบัติงานมากขึ้น เน่ืองจากผู้ประเมินต้องใช้ดุลยพินิจของตนเอง ในการด�าเนิน

งานต่าง ๆ และตัดสินผลด้วยตนเอง (ประคอง ชื่นวัฒนา, 2543, หน้า 2) จึงอาจมี                    

ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามากระทบต่อการด�าเนินงานและการตัดสิน ท�าให้เกิดความผิดพลาด                

ในการประเมิน ส่งผลให้ผู้รับการประเมินเกิดความไม่พึงพอใจ รับรู้ถึงความไม่ยุติธรรม 

ส่งผลต่อขวญัก�าลงัใจของบคุลากร กระทบถงึผลงาน การบรหิารงานบคุคลและการพฒันา

องค์การได้ 

ทุกองค์การจึงควรตระหนักท่ีจะพัฒนาผู้ท�าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน               

และพฤตกิรรมผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล  โดยเฉพาะองค์การทีส่ร้างชาติ 

พัฒนาคนซึ่งเป็นองค์การท่ีมีความส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติ ผู ้วิจัยเห็นถึง                    

ความส�าคัญของผู ้ที่ท�าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลในบริบท                        

ของโรงเรียนการศึกษาภาคบังคับ โดยมุ่งศึกษาโรงเรียนสังกัดส�านักศึกษาธิการภาค 9                 

ที่ประสบความส�าเร็จเป็นโรงเรียนที่ได้รับการยกย่องและได้รับรางวัลประเภทต่าง ๆ                 

ระดับชาติ ความส�าเร็จขององค์การย่อมสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล                      

โดยแต่ละโรงเรียนจะมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

เป็นที่ยอมรับของบุคลากร ซ่ึงสะท้อนผ่านผลงานของบุคลากรที่พัฒนาการปฏิบัติงาน                

จนได้รับรางวัลและการยอมรับจากสังคม

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมทีส่�าคัญในการประเมนิ

ของผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ซึ่งท�าให้ได้ผลการประเมินที่สะท้อน                
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ผลงานของผู ้รับการประเมินตามความเป็นจริงอันจะน�าไปสู ่การพัฒนาบุคลากร                         

และองค์การ รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู ้ประเมินผล                          

การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล ทัง้นีเ้พือ่เป็นแนวทางในการพฒันาพฤตกิรรมการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลและประสบความส�าเร็จต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ประเมิน                      

ผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนการศึกษาภาคบังคับ สังกัดส�านักงานศึกษาธิการภาค 9  

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ที่มีประสิทธิผลของผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนการศึกษาภาคบังคับ สังกัด

ส�านักงานศึกษาธิการภาค 9  

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการประเมิน                          

ผลการปฏิบัติงานตามกรอบแนวคิดของ Harris (1994) ที่อธิบาย ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผล                   

ต่อพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู้วิจัย                 

ได้ทบทวนวรรณกรรมร่วมด้วย ดังนี้

พฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraiser Behaviors)

Harris (1994, pp. 748) อธบิายความหมาย พฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

(Appraiser Behaviors) ไว้ว่าเป็นพฤติกรรมการประมวลผลข้อมูล (Information                

processing) และการตดัสนิพจิารณาผลการปฏบิตังิานด้วยวธิกีารต่าง ๆ ภายใต้แรงจงูใจ                  

ภายในของผู้ประเมิน (Rater) 

ประคอง ชื่นวัฒนา (2543) กล่าวถึงความหมายพฤติกรรมการประเมิน                          

ผลการปฏิบัติงาน ไว้ว่าเป็นพฤติกรรมหรือการกระท�าของหัวหน้างานระดับต้นที่                      

ท�าหน้าที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ใต้บังคับบัญชา

จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่าพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

พฤติกรรมหรือการกระท�าของผู้ประเมินท่ีแสดงออกในการประเมินผลการปฏิบัติงาน               
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โดยพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลนั้นผู ้ประเมินจะต้อง                       

กระท�าสิ่งต่างๆ เพื่อให้การประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การก�าหนดไว้ 

Harris (1994, pp. 748-750) เสนอกลุ่มพฤติกรรมที่ส�าคัญของผู้ประเมิน                           

ผลการปฏิบัติงานไว้ 6 ประการ ดังนี้

1. การสังเกต (Observation) ผู้ประเมินจะต้องสังเกตพฤติกรรมการท�างาน                       

ผลงานของผู้รับการประเมิน การสังเกตจะต้องอาศัยแรงจูงใจในตัวผู้ประเมิน ผู้ที่มี                    

แรงจูงใจมากจะสังเกตเก็บข้อมูลไว้ได้มาก ส่วนผู้ท่ีมีแรงจูงใจน้อยจะสังเกตน้อยและ                

ให้ความส�าคญักบัข้อมลูด้านบคุลกิลกัษณะเฉพาะตวั เช่น เพศ เช้ือชาต ิ ในการพจิารณา                 

ประเมิน ซึ่งอาจท�าให้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้

2. การเก็บข้อมูล (Storage) ผู้ประเมินจะต้องจัดประเภท จัดหมวดหมู่ข้อมูล

ในโครงสร้างทางความคิด (Schemata) เก็บในรูปแบบความทรงจ�าระยะยาวเพื่อ               

ประมวลข้อมูลและการประเมินผล เมื่ออยู่ในช่วงเวลาของการประเมิน

3. การค้นข้อมูลกลับคืน (Retrieval) ผู ้ประเมินจะต้องสามารถดึงข้อมูล                

ทีเ่กบ็ไว้ในความทรงจ�ากลบัคนืมา ทัง้นีต้้องระมดัระวงัอคตทิีอ่าจเกดิขึน้ในการระลึกข้อมลู               

จึงต้องพิจารณาข้อมูลในความทรงจ�าอย่างรอบคอบ 

4. การบูรณาการข้อมูล (Integration) ผู้ประเมินต้องบูรณาการข้อมูลของ                   

ผู ้รับการประเมินทั้งหมดเพื่อเตรียมประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ                          

ในช่วงเวลาที่ก�าหนด

5. การประเมิน (Rating) ผู้ประเมินต้องไตร่ตรองพิจารณาตัดสินประเมิน                  

ด้วยความรอบคอบ 

6. การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ผู้ประเมินให้ข้อมูลผลการประเมิน                    

ไปยังผู้รับการประเมิน ซึ่งข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิผล ควรให้ข้อมูลตรงตามเวลา                  

ถูกต้องเฉพาะเจาะจงและชัดเจน (Wexley & Klimoski, 1984, อ้างถึงใน Harris,                    

1994, pp. 750) 

พฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ีกล่าวไปแล้วนี้ เป็นพฤติกรรม    

ส�าคญัทีผู่ป้ระเมนิจะต้องกระท�าระหว่างการประเมนิผลการปฏิบตังิาน เพือ่ให้การประเมนิ

สอดคล้องกับความเป็นจริง
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

มีแนวคิดที่อธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ประเมิน ไว้ดังนี้ 

แนวความคิดของ Harris (1994) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ประเมินปฏิบัติ                   

หน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ ดังน้ี แรงจูงใจผู้ประเมิน (Rater                  

Motivation) ปัจจัยทางด้านสถานการณ์ (Situational) และปัจจัยบุคคล (Personal)

แรงจูงใจผู้ประเมิน คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่มีผลผลักดันพฤติกรรม                

ผู ้มีแรงจูงใจดีจะมีพฤติกรรมการประเมินด้วยความรอบครอบ เช่น มีการสังเกตที่               

ละเอียด มีระบบการเก็บข้อมูล มีวิธีการค้นข้อมูลกลับคืน สามารถการบูรณาการข้อมูล 

ประเมินข้อมูลอย่างรอบคอบ และสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับได้

ทั้งนี้ Harris (1994) อธิบายถึงแรงจูงใจผู้ประเมินมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่                      

1) รางวัล (Rewards) เป็นรางวัลท่ีผู ้ท�าหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานจะได้รับ                                

มีทั้งรางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เช่น การเลื่อนขั้น การได้รับค่าตอบแทน                        

ที่เพิ่มขึ้น และรางวัลภายใน (Intrinsic rewards) เช่น ได้รับการยกย่อง และ                               

การยอมรับนับถือจากผู้รับการประเมิน รางวัลจึงมีผลท�าให้ ผู้ประเมินตั้งใจรวบรวม                     

ข้อมูลและให้ผลป้อนกลับกับผู้รับการประเมิน อย่างตรงไปตรงมา 2) ผลด้านลบ                     

(Negative Consequence) ภายหลังจากการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจเกิดผล                    

ทางลบ ได้แก่ สูญเสียความสัมพันธ์ เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ใต้บังคับบัญชาและ                      

ผู ้บังคับบัญชา ผู ้บังคับบัญชาระดับสูงกว่าอาจเรียกตรวจความถูกต้องเหมาะสม                         

ของผลการประเมิน สิ่งน้ีอาจจะมีส่วนลดแรงจูงใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน                      

ที่สอดคล้องกับความเป็นจริง เพราะผู้ประเมินไม่ต้องการให้ตนเองได้รับผลทางลบ                           

จึงอาจมีส่วนทั้งเพิ่มและลดแรงจูงใจในการประเมินที่ถูกต้องได้ 3) การตระหนัก                         

เกีย่วกบัการจดัการความประทบัใจ (Impression management concerns) บางกรณี              

ผู ้ประเมินพยายามจัดการภาพลักษณ์ของตน (Self-impression management)                        

ให้เป็นที่ประทับใจ ด้วยการท�าสิ่งเหล่านี้ เช่น ประเมินคะแนนให้อยู ่ในระดับสูง                           

เพือ่ให้ผูอ้ืน่รบัรูถ้งึความส�าเรจ็ในการบรหิารจดัการของตน หรอืประเมนิผลการปฏบิตังิาน                 

ไปทางบวกเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ แต่มีผู ้ประเมินบางส่วนที่รับรู ้                       

บทบาทหน้าที่การเป็นหัวหน้างานที่ต้องประเมินผลการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเพื่อให้               
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ผู้รับการประเมินรับรู้ถึงความยุติธรรมในการประเมินและต้องการให้ผู้รับการประเมิน               

ได้รับรางวัลตามที่เป็นจริง

นอกจากนี้ Harris (1994) ยังอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้ประเมิน 

อีก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1. ปัจจยัทางด้านสถานการณ์ (Situational) หมายถงึ ปัจจยัอืน่ ๆ ทีน่อกเหนอื                  

ไปจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลที่สามารถส่งผลต่อแรงจูงใจในการประเมิน                      

ผลการปฏิบัติงาน มีปัจจัยที่ส�าคัญดังต่อไปนี้

  1) ความรับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบในที่นี้กล่าวถึง                     

ความรับผิดชอบต่อการใช้วิจารณญาณในการตัดสินประเมินบุคคลและรับผิดชอบ                     

ในผลที่เกิดขึ้นหลังจากการประเมินผล ซึ่งมีผู ้ที่เกี่ยวข้องที่ผู ้ประเมินจะต้องแสดง                     

ความรับผิดชอบมี 2 กลุ่ม คือ ความรับผิดชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ประเมินอาจเกิด

ความกงัวลว่า  ผลการประเมนิจะกระทบกบัความรูส้กึและแรงจงูใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

และความรบัผดิชอบต่อผู้บงัคบับญัชา เนือ่งจากผูบ้งัคบับญัชาอาจตรวจสอบความถกูต้อง

และลงชื่อก�ากับในแบบบันทึกการประเมิน ผู้ประเมินจึงตกอยู่ในสถานการณ์ที่ได้รับ                 

แรงกดดนัจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง จงึกระทบต่อแรงจงูใจในการรวบรวมข้อมลู และการประเมนิ                 

ผลการปฏิบัติงานได้

  2) กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลขององค์การ (Organizational HRM                 

Strategy) เป็นปัจจยัทางสถานการณ์ทีน่�าการประเมนิผลการปฏบิตังิานมาเป็นเครือ่งมอื                       

ในการพฒันาคนและพฒันาองค์การ ให้ด�าเนนิการตามนโยบาย ยทุธศาสตร์ขององค์การ 

  3) ผลงานและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น (Task/outcome dependence)                     

เป็นปัจจัยสถานการณ์หลังการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผู ้ประเมินควรให้ข้อมูล                    

ป้อนกลับ และรับรางวัลท่ีเหมาะสม ผลป้อนกลับและรางวัลจะส่งผลให้ผู ้ที่ได้รับ                       

การประเมนิมผีลงานทีด่ขีึน้ โดยมข้ีอสงัเกตว่าผลงานจะดขีึน้เมือ่ผู้รบัการประเมนิรบัรูว่้า                  

การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจน 

  4) ความเชือ่ใจ (Trust) เป็นความเชือ่ใจในระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน                    

ที่จะสร้างความเชื่อมั่นท้ังผู้ประเมินและผู้รับการประเมินว่าจะน�าไปสู่ความยุติธรรม                 

และชัดเจน
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  5) แบบบันทึกการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Forms) เป็นแบบแสดง            

รายการส�าหรับใช้ประเมนิผล  แบบบนัทกึการประเมนิผลสามารถสร้างได้หลากหลายแบบ 

ผู้ประเมินต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับองค์การ เช่น รายการประเมินสอดคล้องกับ                 

บริบทองค์การ ออกแบบให้ง่ายกับการใช้งานไม่ซับซ้อน รวมถึงก�าหนดให้เขียนจ�านวน

เอกสารอ้างอิงประกอบอย่างเหมาะสม

2. ปัจจัยบุคคล (Personal) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่สามารถ                  

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีปัจจัยที่ส�าคัญดังต่อไปนี้ 

  1) จ�านวนข้อมูล (Amount of Information) ผู้ประเมินจะต้องจัดเก็บ                

ข้อมูลของผู้รับการประเมินการท่ีมีข้อมูลของผู้รับการประเมินจ�านวนมากและมาจาก

หลายแหล่งจะช่วยให้การประเมินผลเป็นไปได้อย่างถูกต้อง

  2) การรับรู ้ความสามารถ (Self-efficacy) ผู ้ท�าหน้าที่ประเมินผล                           

การปฏิบัติงานจะต้องรับรู้ความสามารถของตน ซึ่งการรับรู้ความสามารถของผู้ประเมิน

ผลการปฏิบัติงานจะเกิดจาก ความเชื่อมั่นในข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้รวมถึงเครื่องมือ                 

แบบบันทึกการประเมินผลการปฏิบัติงาน และทักษะที่จ�าเป็นของผู้ท�าหน้าที่ประเมิน                   

ผลการปฏิบัติงาน ผู ้ท่ีรับรู ้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความคาดหวังว่าตนเอง                     

สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดถี่ถ ้วน Tziner, Murphy, &                    

Cleveland (2005) และมีความสามารถในการให้ข้อมูลป้อนกลับได้

  3) อารมณ์ (Mood) หรอืสถานะความรูส้กึ (Affective states) มอีทิธพิล              

กับการตัดสินและการแสดงออกของผู้ประเมิน Forgas & George (2001 อ้างถึงใน               

Levy & Williams, 2004, pp. 886) ชี้ให้เห็นว่า ผู้ประเมินมีอารมณ์ที่ดีมีแนวโน้ม                    

จะเรียกข้อมลูเชงิบวกจากความทรงจ�า มแีนวโน้มการประเมนิผลสูงขึน้ การลงโทษน้อยลง 

แนวความคิดของ ประคอง ชื่นวัฒนา (2543) เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้

และความเข้าใจในความหมาย วัตถุประสงค์ หลักการ วิธีการ และประโยชน์ของ                     

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
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2. ทศันคตต่ิอการประเมนิผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความคิดเหน็ ความรูสึ้ก

ของหัวหน้างานที่มีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. การรับรู้บรรทัดฐานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้            

ถึงมาตรฐานการปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 2 ประเภท คือ 1) การรับรู้

บรรทัดฐานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงบวก เป็นการรับรู้ระหว่างมาตรฐาน         

การปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานกับหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน                     

เชงิทฤษฎมีคีวามสอดคล้องกนั 2) การรบัรูบ้รรทดัฐานด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน                  

เชิงลบ หมายถึง การรับรู้ระหว่างมาตรฐานการปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

กับหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงทฤษฎีมีความขัดแย้งกัน ซึ่งจะส่งผลให้                     

การประเมินผลการปฏิบัติงานเกิดความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 

แนวความคิดของ Landy, Zedeck, & Cleveland (1983 อ้างถึงใน Allen, 

1999, pp. 7) เสนอแนวคิดกระบวนการรู้คิด (Cognitive process) ที่ส่งผลต่อ                     

คุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เน่ืองจากผู้ประเมินจะต้องประมวลข้อมูล               

และใช้วิจารณญาณในการพิจารณา (Justment) ผลงานกับเกณฑ์ที่มีความเป็นปรนัย                    

ผู้ประเมินจะต้อง สังเกตการปฏิบัติงาน (Performance observation) และการระลึก 

(Recall) ถึงข้อมูล เมื่อรับข้อมูลในครั้งแรกผู้ประเมินจะต้องเข้ารหัสข้อมูลเพื่อให้                  

สามารถดึงข้อมูลกลับคืนมาได้

วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key informants) มีจ�านวน 24 คน คือ กลุ่มผู้ประเมิน                       

ผลการปฏิบัติงาน เป็นผู้ท่ีท�าหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ได้แก่                  

ผูอ้�านวยการโรงเรยีน และผูไ้ด้รบัแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการประเมนิผลการปฏิบตังิาน                   

รวม 24 คน พิจารณาคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญโดยมีเกณฑ์ คือ ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเป็น                

ผูป้ฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีนทีป่ระสบความส�าเรจ็  โดยมผีลงานทีไ่ด้รบัการยกย่องระดบัชาติ 
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และเป็นโรงเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับ สังกัดส�านักงานศึกษาธิการ ภาค 9                      

ประกอบด้วยโรงเรียนในเขตจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้เก็บข้อมูลจากแหล่งอื่นเพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือ                  

ของข้อมลู โดยสอบถามพฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานจากกลุม่ผู้รบัการประเมนิ    

ผลการปฏิบัติงานเป็นครูบุคลากรภายในโรงเรียน รวม 24 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)                

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยก�าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ 

ประกอบด้วยข้อค�าถามเกี่ยวกับ แนวทางที่ผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานควรกระท�า                 

เมื่อต้องประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการท่ีจะท�าให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน                  

มีประสิทธิผล ปัจจัยท่ีท�าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล และอุปสรรค

ปัญหาที่พบในการประเมินผลการปฏิบัติ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้วิจัยขออนุญาตสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญ เมื่อผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญอนุญาต                             

จึงนัดหมาย และขอเข้าพบพร้อมกับขออนุญาตบันทึกเทปการสัมภาษณ์ โดยระยะเวลา

การสัมภาษณ์ ประมาณครั้งละ 60-90 นาที หลังจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสะท้อน                      

การสัมภาษณ์ (Reflecting) เพื่อตรวจสอบถูกต ้องเน ้นความเข ้าใจที่ตรงกัน                                        

ครบทุกประเด็น และยุติการเก็บข้อมูลวิจัยเม่ือไม่พบข้อมูลแปลกใหม่ หลังจาก                 

สัมภาษณ์เสร็จสิ้นทั้งหมดจึงถอดเทปและพิมพ์รายละเอียดการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล

การวิเคราะห์ข้อมูลในวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญท้ังหมดทั้งจากค�าพูดและการสังเกต    

แล้วจึงวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และเรียบเรียงผลการวิเคราะห์สรุป               

ประเด็นสาระส�าคัญ มีขั้นตอนดังนี้ 
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1.  ถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์และบันทึกอื่น ๆ เรียบเรียงเป็นเอกสารของ                     

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญทุกคน 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลเป็นหัวข้อหลัก และหัวข้อย่อย 

3.  ก�าหนดรหัส จัดข้อมูลเข้าหมวดหมู่ ผนวกข้อมูล จ�าแนกประเด็นหลักส�าคัญ 

และประเด็นย่อย 

4.  ตีความและแปลความหมายประเด็นต่าง ๆ น�าแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง              

มาวิเคราะห์เชื่อมโยง 

การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู ผูว้จิยัตรวจสอบสามเส้า (Methodological 

triangulation) ด้านวิธีการเก็บข้อมูล ด้วยการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการประเมิน                 

ผลการปฏบิตังิานจากหลายแหล่งข้อมลูในเรือ่งเดยีวกนั (data triangulation) โดยผูว้จิยั

สัมภาษณ์เก็บข้อมูลจาก 3 แหล่ง ได้แก่ ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และครูบุคลากรผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจัดท�าโดยส่งหนังสือราชการขออนุญาตไปยัง                 

ผู้ให้ข้อมลูส�าคญัซึง่ท�าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิาน อธบิายวตัถปุระสงค์การวจิยั                 

เพื่อผู้ให้ข้อมูลส�าคัญสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญ ใช้นามสมมติเรียกชื่อ สถานที่ ข้อมูลสัมภาษณ์จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ กับ                         

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ และขณะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสามารถขอยุติการสัมภาษณ์ได้

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล              

จากผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานในบริบทโรงเรียนการศึกษาภาคบังคับ สังกัดส�านักงาน

ศกึษาธกิารภาค 9  โดยแต่ละโรงเรยีนก�าหนดวตัถุประสงค์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ไว้เหมือนกันคือ เพื่อน�าไปสู่การพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนขั้นเงินเดือน              
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จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั  สามารถสรปุพฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ที่มีประสิทธิผลที่ส�าคัญ ได้ดังนี้

พฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลที่ส�าคัญ 

1. การแจ้งนโยบายและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ประเมิน                         

ผลการปฏิบัติงานเริ่มต้นกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเชิญครูบุคลากร               

ในโรงเรียนประชมุเพือ่แจ้งให้ทราบถงึนโยบายการประเมนิผลการปฏิบตังิาน  วตัถปุระสงค์

การประเมิน เป้าหมายองค์การ เกณฑ์ รูปแบบการประเมิน มาตรฐานการท�างาน                          

ในภาระงานหลักและภาระงานพิเศษ วิธีการจัดอันดับผลการประเมิน ทั้งหมดนี้เพื่อ              

สร้างความเข้าใจ  และเป็นแนวทางการปฏบิตังิานของครบูคุลากรให้สอดคล้องกบันโยบาย

ของโรงเรียน 

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติงาน                       

ผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนหรือผู ้อ�านวยการโรงเรียนจะแต่งตั้ง                                 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนเพื่อท�างานร่วมกับผู้อ�านวยการ

โดยปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ เช่น ก�ากับติดตามการปฏิบัติงาน กลั่นกรองและรวบรวม                       

ผลงาน ร่วมพิจารณาประเมินผลงาน ซ่ึงคณะกรรมการกลุ่มนี้เป็นหัวหน้าส่วนงานที่มี

ต�าแหน่งตามโครงสร้างองค์การ และได้รบัการคดัเลอืกเป็นผูแ้ทนคร ู ผูท้ีไ่ด้รบัการแต่งตัง้                   

เป็นคณะกรรมการนี้จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันตามวาระเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม 

และช่วยให้ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น

3. การสงัเกต (Observation) ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานสังเกตการปฏบิตังิาน              

ของครูบคุลากรภายในโรงเรยีนทกุคนด้วยรปูแบบต่าง ๆ โดยเริม่สังเกตตัง้แต่การมอบงาน             

การปฏบิตังิาน บคุลกิภาพ ลกัษณะนสิยั การประสานงาน การแก้ปัญหาในงาน ผลส�าเรจ็               

ของงาน รวมถึง ความประพฤติ เช่น ระเบียบวินัย ตรงเวลา จรรยาบรรณในวิชาชีพ                

ซึ่งต้องติดตามสังเกตการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ส�าหรับการสังเกตพฤติกรรม                           

เชิงประจักษ์นี้ ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเสนอวิธีการเก็บข้อมูลจากการสังเกตไว้ 2 ลักษณะ คือ  

1) การบันทึกการสังเกตทั้งแบบไม่เป็นทางการ เช่น เขียนโน้ตย่อไว้ในสมุดบันทึกช่วยจ�า 

และบันทึกการสังเกตอย่างเป็นทางการจากการนิเทศการสอน 2) การประมวลข้อมูล             

ของบคุคลทีส่งัเกตไว้ในความคดิ ความจ�า ผูป้ระเมนิใช้วธิกีารสังเกต สะสมข้อมลูบคุคลนัน้

อย่างต่อเนื่อง ประมวลเป็นข้อมูลแต่ละบุคคลไว้เป็นภาพในความคิดของผู้ประเมิน 
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อย่างไรก็ตามการสังเกตจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน มีรายละเอียด                   

และบริบทที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง ข้อมูลที่บันทึกไว้จึงจะมีน�า้หนัก  สร้างการยอมรับ

และสามารถน�าไปประกอบการประเมินได้ 

4. การเก็บข้อมูล (Storage) โรงเรียนก�าหนดการประเมินไว้ ปีละ 2 รอบ                    

ผู้ประเมินจึงต้องก�าหนดแนวทางและสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ                 

ข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการสังเกตการท�างาน คุณภาพของผลงาน รวมถึงการออกแบบ

ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีก�าหนดข้ึนตามนโยบายของโรงเรียน เพื่อน�าไปใช้

ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน การเก็บหลักฐานที่ละเอียดชัดเจน                   

และมีปริมาณข้อมูลที่มากพอจะช่วยให้การตัดสินใจแม่นย�าเกิดข้อผิดพลาดน้อย                   

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกล่าวถึงการเก็บข้อมูลที่น�ามาประกอบการประเมิน แบ่งออกเป็น                      

3 ลักษณะ ดังนี้ 

  4.1 ข้อมลูการปฏบิตังิานประจ�า คอื ข้อมลูการปฏิบตังิานในภาระงานหลัก              

ได้แก่ การส่งแผนการสอนก่อนจัดการเรียนการสอน สื่อการสอน และผลงานอื่น ๆ                    

เช่น ผลงานการฝึกนักเรียนเข้าประกวดความสามารถในระดับต่าง ๆ ผลการสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียน ผลการปฏิบัติงานในส่วนนี้ ผู้รับการประเมินจะจัดเก็บข้อมูล

ไว้ที่ตนเอง  

  4.2 ข้อมลูการปฏบิตังิานพเิศษ คอื ข้อมลูการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

เฉพาะกิจที่นอกเหนือจากงานประจ�า ทางโรงเรียนจะประกาศค�าสั่งแต่งตั้ง ข้อมูล                  

ส่วนนี้จะเก็บไว้ที่ผู้รับการประเมินและฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายธุรการ

  4.3  ข้อมูลความประพฤติด้านวินัย คือ ข้อมูลความประพฤติตาม                   

ระเบียบงานบุคคล เช่น บันทึกลงเวลาปฏิบัติงาน ข้อมูลการขาดลา ข้อมูลส่วนนี้จะเก็บ

ไว้ที่ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายธุรการ 

การเก็บข้อมูลมีความส�าคัญเพราะเป็นหลักฐานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน เป็น

ประโยชน์อย่างมากเมื่อต้องพิจารณาตัดสินประเมินผลงาน ผู้จัดเก็บจึงต้องจัดระบบ                 

การเก็บข้อมูลต่าง ๆ ให้สะดวกต่อการสืบค้น 

5. การค้นข้อมลูกลบัคนื (Retrieval) ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานจะต้องสืบค้น

ข้อมลูต่าง ๆ จากหลายแหล่ง เช่น ข้อมลูทีผู่ร้บัการประเมนิผลการปฏิบตังิานรวบรวมไว้ 

ข้อมูลที่ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ประมวลไว้ในความคิด ความจ�า ข้อมูลการบันทึก
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จากการสังเกต เอกสารจากฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายธุรการ หลักฐานภาพถ่ายต่าง ๆ และ                

การบอกเล่าของบุคคลที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์นั้น เพื่อความชัดเจนในการพิจารณา 

6. การบูรณาการข้อมูล (Integration) ผู ้ประเมินผลการปฏิบัติงาน                                 

รวมมาจากหลายแหล่ง ประกอบด้วย 1) ผลงาน เช่น ผลงานเชงิประจกัษ์จากงานหลัก                      

งานเฉพาะกจิ และผลการเรยีนของนกัเรยีน 2) ข้อมลูจากการสงัเกตพฤตกิรรมระหว่าง              

ปฏิบัติงานของครู เช่น การจัดกิจกรรมการสอน 3) เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน                  

เช่น บนัทกึการประชุมของโรงเรยีน ค�าสัง่แต่งตัง้ต่าง ๆ 4) ประวตักิารได้รบัการพจิารณา                       

เลื่อนขั้นเงินเดือน 5) จ�านวนเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรส�าหรับการพิจารณา                

เลื่อนขั้นเงินเดือนให้บุคลากรในโรงเรียน 6) ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง                

กบัการปฏบิตังิานของคร ู เช่น หวัหน้าฝ่าย/อาคาร ผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการ            

ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้จะน�าเข้าสู่การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี                   

ผู้อ�านวยการโรงเรียนเป็นประธาน และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน

ประเมิน

7. การประเมิน (Rating) ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องประมาณค่า                            

ผลการปฏิบัติงานเป็นเชิงปริมาณอย่างรอบคอบ โดยเทียบผลจากการปฏิบัติงาน                       

เชิงประจกัษ์  กบัมาตรฐานการท�างานเพือ่น�าไปสูก่ารพจิารณาเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิาน

แต่ละบคุคลกบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน และเปรยีบเทยีบผลงานกบัผูป้ฏบิตังิานคนอืน่ ๆ                  

เพื่อจัดอันดับผลงาน 

8. การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานจะให้              

ข้อมูลป้อนกลับกับผู้รับการประเมิน โดยครูบุคลากรจะได้รับทราบผลผ่านการเล่ือน                     

ขั้นเงินเดือน หรือจากเงินเดือนท่ีเพิ่มขึ้น ส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุง                       

การปฏิบัติงาน จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ได้ให้ข้อมูล                 

ป้อนกลับโดยการแจ้งผลการประเมินไปยังผู้รับการประเมินโดยตรงอย่างเป็นทางการ                     

การให้ข้อมูลป้อนกลับจากผู ้ประเมินโดยตรงจะปรากฏในรูปแบบของการนิเทศ                         

การสอนของครู ซึ่งข้อมูลส่วนน้ีถูกผนวกเข้าไปใช้ประกอบการพิจารณาประเมิน                         

ผลการปฏิบัติงานแล้ว
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

จากการวิจัย พบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน              

ที่มีประสิทธิผลที่ส�าคัญมี 2 ส่วน ดังนี้

1. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยจากภายนอกที่เข้ามาส่งผลกระทบให้                       

ผู้ประเมินมีพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล มี 3 ปัจจัยดังนี้

  1.1 แบบบันทึกรายการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบบันทึกรายการ

ส�าหรบัการประเมนิหรอืแบบฟอร์มการประเมนิ คอื เครือ่งมอืทีใ่ช้ประกอบการพจิารณา                  

ผลการปฏบิตังิาน ช่วยเพิม่ความสะดวกให้เปรยีบเทยีบข้อมลูได้ง่ายชดัเจน แบบบนัทกึนี้

สามารถก�าหนดได้หลายรูปแบบ สิ่งท่ีส�าคัญคือ รูปแบบต้องสอดคล้องเหมาะสมกับ               

บริบทของงานแต่ละโรงเรียน 

  1.2 เป้าหมายขององค์การ เป้าหมายของโรงเรียน คือ การพัฒนา                

นักเรียนภายในโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน ครูบุคลากรภายในโรงเรียนจึงต้องจัดกิจกรรม                

หลากหลายรปูแบบเพือ่มุง่พฒันานกัเรยีนในความรบัผดิชอบ เช่น นกัเรยีนประถมศกึษา              

ปีท่ี 1 ทุกคนต้องอ่านออกเขียนได้ นักเรียนจะต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี                        

สอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับชาติ นักเรียนพัฒนาความสามารถพิเศษเพื่อเข้าประกวด

ระดับชาติ ดังนั้นครูจะต้องพัฒนาทักษะความสามารถพิเศษส่งนักเรียนให้สอดคล้อง                 

ตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก�าหนดไว้ ครูท่ีสามารถพัฒนานักเรียนมีผลงานชัดเจน                

ถือว่ามีผลงานที่ดี การประเมินผลการปฏิบัติงานก็จะได้รับผลที่ดีด้วย การประเมิน                                    

ผลงานมีส่วนส�าคัญกับการกระตุ ้นให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีพัฒนานักเรียนสอดคล้องกับ                   

เป้าหมายโรงเรียน 

  1.3 ความรบัผดิชอบในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน คือ สภาวะการณ์                  

ทีผู่ป้ระเมนิจะได้รบัแรงกดดนัจากผูร้บัการประเมนิ  กล่าวคอืผู้ประเมนิจะต้องรบัผิดชอบ

ผลการตัดสินพิจารณา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการข้ึนอัตราเงินเดือน ขวัญก�าลังใจของ                    

ผู้รับการประเมินที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ประเมิน  ผู้ประเมินจะต้องเปิดโอกาส

ให้ผู ้รับการประเมินซักถามในประเด็นข้อสงสัย มีความพร้อมในการตอบค�าถาม                       

ประเดน็ต่าง ๆ และแสดงความรบัผดิชอบเมือ่เกดิความผดิพลาด ส�าหรบัความรบัผิดชอบ                 

ทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้งัคบับญัชาของผูป้ระเมนิในบรบิทโรงเรยีนนัน้ไม่ปรากฏชดั เพราะผูป้ระเมนิ

เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในองค์การ 
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2. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ                      

ตวัผูป้ระเมนิ ซึง่ช่วยให้ผูป้ระเมนิมพีฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล            

มี 6 ปัจจัยดังนี้

  2.1 ความยุติธรรม เที่ยงตรง คือ คุณลักษณะภายในตัวผู้ประเมิน                    

ทีส่�าคญักบัการพิจารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานทีต้่องปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเสมอภาค 

สมเหตุสมผล พิจารณาตามข้อเท็จจริง ขจัดอคติ ความล�าเอียง ผู้ประเมินต้องสามารถ

แยกแยะความรู้สึกส่วนตัวออกจากการพิจารณาประเมินผลงานให้ได้อย่างเด็ดขาด 

  2.2 หลักธรรมาภิบาล คือ คุณลักษณะของผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน                

ในการท�าหน้าที่พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานที่ต้องประเมินด้วยความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ และผู ้ประเมินสามารถตอบ                        

ข้อสงสัยจากผู้รับการประเมินให้เข้าใจ และยอมรับได้  

  2.3 การรบัรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีป่ระเมนิผลการปฏบิตังิาน 

คือ คุณลักษณะของผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ               

ในการท�างานในบริบทโรงเรียน ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน นอกจาก                    

ผูอ้�านวยการโรงเรยีนแล้ว  ยงัมคีณะกรรมการประเมนิผลการปฏิบตังิานเข้ามามส่ีวนร่วม 

ซึ่งผู้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการน้ีเป็นผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นผู้แทนครู เป็นบุคคล             

ทีไ่ด้รบัการยอมรบัว่าเป็นผูม้คีวามสามารถ เป็นแบบอย่างทีด่ใีห้ครไูด้ จงึได้รบัการคดัเลือก               

ให้เป็นคณะกรรมการ  การได้รบัการยอมรบันีเ้ป็นเครือ่งยนืยนัท�าให้ผูเ้ป็นคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความมั่นใจว่าตนเองสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 

  2.4 แรงจูงใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ แรงผลักดัน กระตุ้น

ให้ผู ้ประเมินตนเองพยายามท�าสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับ และวิธีการที่จะช่วยให้เกิดการยอมรับที่ส�าคัญคือ ต้องขยัน                     

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ให้ชัดเจน การมีข้อมูลจ�านวนมากการตัดสินใจย่อม                    

ผิดพลาดน้อย เกิดการบูรณาการข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินและสามารถ

แจ้งผลการประเมินป้อนกลับไปยังผู้รับการประเมินได้

  2.5 เจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การมีความรู ้สึก                      

นึกคิดและมีแนวโน้มท่ีเห็นว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นส่ิงที่ดี มีประโยชน์ต่อ       

การพัฒนาองค์การ มีความพร้อมและยินดีที่จะปฏิบัติหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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แม้ว่าเป็นงานที่ได้รับแรงกดดันจากผู้เกี่ยวข้อง เพราะผลการประเมินมีผลกระทบต่อ                 

ผูร้บัการประเมนิโดยตรง จากวจิยัผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญักล่าวถงึ การประเมนิผลการปฏิบตังิาน                 

ไว้ว่า “การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นสิง่ทีช่่วยกระตุน้การท�างานซึง่น�าไปสูก่ารพฒันาองค์การ 

เป็นการสร้างขวญัก�าลงัใจให้คนท�างาน” และ “การประเมนิทีไ่ม่ใช่การจบัผิดจะช่วยพฒันา                

โรงเรยีนให้เป็นทีย่อมรับจากสงัคมได้” จากข้อความสะท้อนให้เหน็ว่า ผู้ประเมนิผลการปฏบิตังิาน                      

ในโรงเรียนมเีจตคตทิางบวกกับการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การมเีจตคตทิีด่ต่ีอการประเมนิ              

จะมีส่วนช่วยให้ผู้ประเมินพยายามประเมินผลให้ถูกต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง 

  2.6 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการประเมิน คือ การที่ผู้ประเมินมีความรู้                  

ความเข้าใจในรายละเอียดของงาน (Job description) ที่ต้องการประเมิน ความรู้                     

ในมาตรฐานของงานแต่ละงาน จึงเป็นส่วนส�าคัญกับการวิเคราะห์ข้อบกพร่องของ                    

การปฏบิตังิานทีจ่ะต้องปรบัปรงุแก้ไข และเกดิการก�าหนดทศิทางการพฒันาผลการปฏิบตังิาน 

ให้ชัดเจน ซึง่ลกัษณะงานทีเ่ป็นเป้าหมายหลกัของโรงเรยีนคอืการพฒันานกัเรยีนในทกุด้าน

แผนภาพที่ 1 พฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

ปัจจัยสถานการณ์

1. แบบบันทึกรายการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน 
2. เป้าหมายขององค์การ
3. ความรับผิดชอบในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. ความยุติธรรม เที่ยงตรง 
2. หลักธรรมภิบาล 
3. การรับรู้ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
4. แรงจูงใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. เจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประเมิน

พฤติกรรมการประเมินผลการที่มีประสิทธิผล

1. การแจ้งนโยบายและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2. สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
3. การสังเกต 
4. การเก็บข้อมูล 
5. การค้นข้อมูลกลับคืน 
6. การบูรณาการข้อมูล 
7. การประเมิน 
8. การให้ข้อมูลป้อนกลับ
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อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย พบว่าพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล       

จะเป็นพฤติกรรมหรือการกระท�าของผู ้ประเมินที่แสดงออกเพื่อให้การประเมินผล                    

การปฏบิตังิานส�าเร็จลลุ่วง ผลทีไ่ด้สอดคล้องกับ วตัถปุระสงค์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน            

ทีอ่งค์การก�าหนดไว้ ซึง่การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิ ประสิทธผิลผู้ประเมนิจะต้อง                

แสดงพฤตกิรรมทีส่�าคญัหลายประการ ผนวกกับปัจจยัทีม่ส่ีวนสนบัสนนุให้เกดิประสิทธผิล               

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล                  

ผลการศกึษาพบความสอดคล้องกบัการศกึษาของ Harris (1994, pp. 748-750) ทีอ่ธบิาย                   

ถึงพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญ 6 ประการ ได้แก่ การสังเกต                     

การเกบ็ข้อมลู การค้นข้อมลูกลบัคนื การบรูณาการข้อมลู การประเมนิ และการให้ข้อมลู                 

ป้อนกลับ ผู้ประเมินจะต้องเริ่มจากการสังเกตการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการบันทึกที่ละเอียดชัดเจนจะสามารถ               

ท�าให้สืบค้นข้อมูลกลับคืนท�าได้โดยง่าย การจัดท�าระบบการบันทึกผลการปฏิบัติงาน                

เชิงประจักษ์ประกอบกับการบูรณาข้อมูลผลงานของผู้รับการประเมินจากหลายแหล่ง               

จะช่วยให้ง ่ายต่อการพิจารณา และการมีข้อมูลปริมาณมากจะท�าให้การตัดสิน                             

ผลการประเมินสอดคล้องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น สุดท้ายเมื่อการพิจารณา                              

ผลการปฏบิตังิานเสรจ็สิน้แล้ว  ผูป้ระเมนิจะต้องให้ข้อมลูย้อนกลับไปยงัผู้รบัการประเมนิ 

เพื่อรับทราบผลการประเมิน ในขั้นตอนน้ีผู้ประเมินจะต้องส่ือสารทางบวกเพื่อสร้าง                    

ความเข้าใจและการยอมรบัในผลการประเมนิ ซึง่จะน�าไปสูก่ารพฒันา ปรบัปรงุการท�างาน                

ต่อไป

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยยังพบพฤติกรรมเพิ่มเติมจากผู้ประเมิน เนื่องจากผู้ให้

ข้อมูลส�าคัญเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดหรือเป็นผู้น�าองค์การ สามารถก�าหนดแนวทาง                 

การปฏิบัติด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ผู้วิจัยจึงพบพฤติกรรมการประเมิน                 

ผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นจากแนวคิดของ Harris (1994) คือ การแจ้งนโยบายและ

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับผู้รับการประเมินรับทราบก่อนเริ่มต้น                   

รอบการประเมิน โดยเชิญผู้เกี่ยวข้องประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้ทราบแนวทาง                 

การปฏบิตังิาน  เป้าหมายขององค์การเกีย่วกบัทศิทางผลงานของบคุลากร  เพือ่ให้ภาพรวม
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ผลการปฏิบัติงานของทุกคนบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ ประเวศน์              

มหารตัน์สกลุ (2553, หน้า 130) และดิก๊ โกรเต้ (2556, หน้า 123-125) ทีน่�าเป้าหมาย                 

องค์การเข้ามาผลกัดนัการพฒันาผลการปฏบิตังิาน การแจ้งนโยบายและแนวทางต่าง ๆ               

ยังเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับครูบุคลากรภายในโรงเรียนเกิดความเข้าใจตรงกัน

สอดคล้องกับ ผุสดี รุมาคม (2551, หน้า 173-174) ท่ีกล่าวถึงการสร้างความเข้าใจ                 

เป็นส่วนส�าคัญต่อการสร้างการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

2.  ปัจจยัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล 

ปัจจัยเหล่านี้มีส ่วนเกื้อหนุนให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล                                

โดยผูป้ระเมนิได้ให้ความส�าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ปัจจยัสถานการณ์และปัจจยั             

ส่วนบุคคล 

ในส่วนปัจจยัสถานการณ์ ประกอบด้วย แบบบนัทกึรายการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

และความรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวความคิดของ 

Harris (1994) โดยแบบบันทึกรายการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะต้องมีการก�าหนด                   

รูปแบบให้สอดคล้องกับบริบทขององค์การและวัตถุประสงค์ในวัดและการประเมิน                   

ซึ่งสอดคล้องกับ Bernardin & Beatty (1984 อ้างถึงใน วูด, โรเบิร์ต และมาร์แชล,               

เวรีน่า, 2546, หน้า, 12) ที่กล่าวว่า การเลือกรูปแบบและการออกแบบฟอร์มที่ดี                         

จะขึ้นอยู ่กับจุดมุ ่งหมายของการวัดด้วยเช่นกัน ดังนั้นการก�าหนดแบบฟอร์มหรือ                     

แบบบนัทกึรายการประเมนิจงึเป็นเครือ่งมอืช่วยผูป้ระเมนิให้การประเมนิเกดิความชดัเจน

และได้รับผลลัพธ์ที่ดี  และอีกหนึ่งปัจจัยด้านสถานการณ์ที่มีความส�าคัญนั่นคือ ปัจจัย                 

ด้านความรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ Roch S. G. &                     

McNall L. A. (2007, pp. 499) ทีเ่สนอว่า ความรบัผดิชอบมคีวามส�าคญัต่อการประเมนิ                 

ผลการปฏิบัติงาน และ Park S. (2013, pp. 67) อธิบายถึงผู้ประเมินที่มีความรู้สึก                   

รับผิดชอบต่อการประเมินจะเกิดแรงจูงใจพยายามท�าให้ผลการประเมินมีความถูกต้อง 

เน่ืองจากปัจจัยความรับผิดชอบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่มี                     

ความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายคน ได้แก่ ผู้รับการประเมินหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และ                  

ผู้บังคับบัญชาของผู้ประเมินซ่ึงจะมีส่วนกดดันให้ผู้ประเมินต้องไตร่ตรองการประเมิน                      

ให้รอบคอบ โดยเฉพาะผู ้ท่ีได้รับการประเมินเพราะผู ้ประเมินต้องรับผิดชอบต่อ                    

ผลการพิจารณาประเมินสอดคล้องกับแนวคิดของ Fried, Tiegs & Bellamy, 1992; 
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Frink & Ferris, 1998 (อ้างถึงใน Levy & Williams, 2004, pp. 887) ที่ผู้ประเมิน                 

จะต้องรับผิดชอบต่อการใช้วิจารณญาณตัดสินประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะผล                     

การประเมินในบริบทของโรงเรียนส่งผลกระทบกับการขึ้นเงินเดือนของครูบุคลากร                     

ผู้ประเมินจึงได้รับแรงกดดันจากกลุ่มท่ีเก่ียวข้องและต้องเพิ่มความระมัดระวังพิจารณา

การประเมินให้รอบคอบ 

ในด้านปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ส่ีวนท�าให้การประเมนิผลการปฏบิตังิานมปีระสทิธผิล 

จากการศึกษาพบว่า ผู ้ประเมินจะต้องมีแรงจูงใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน                   

มีการรับรู้ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวความคิด                

ของ Harris (1994) และ Tziner, Murphy, & Cleveland (2005) โดยปัจจัยด้าน                     

การรับรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ประเมินจะต้อง                 

รบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ว่าจะสามารถท�าให้การประเมนิส�าเรจ็ผล              

ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ได้ ซึ่งการรับรู ้ความสามารถของผู้ประเมินในบริบท                  

โรงเรียนเกิดจากการที่ผู้ประเมินมีความเข้าใจในงานเป็นผู้มีประสบการณ์การท�างาน                  

ในด้านนั้นมา สอดคล้องกับ Bernardin H. J. & Villanova P. (2005, pp. 82-84)                     

กล่าวถึงการมีประสบการณ์ในการประเมินจะช่วยให้ผู ้ประเมินรับรู ้ความสามารถ                       

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น มีข้อมูลท่ีมากพอส�าหรับการประเมินผลงาน                   

มีความเข้าใจในวิธีการประเมินและขั้นตอนการด�าเนินงานต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ท�าให้                                

ผู้ประเมินเกิดความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง และมีความพร้อมที่จะแสดง

พฤติกรรมส�าคัญที่เกิดประโยชน์ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อีกประการหน่ึงในส่วนของแรงจูงใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น                  

พลังขับเคลื่อนภายในที่จะส่งให้ผู ้ประเมินมีพฤติกรรมการประเมินที่มีประสิทธิผล                      

Harris (1994) กล่าวถึงพฤติกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีแรงจูงใจ จะท�าให้            

ผูป้ระเมนิเกดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการประเมนิผลงานมากกว่าผูท้ีม่แีรงจงูใจน้อย

นอกจากนี้ยังพบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส�าคัญเพิ่มอีกประการหนึ่งคือ ผู้ประเมิน                      

จะต้องมีความยุติธรรมเท่ียงตรงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ                          

Rowland & Hall (2013) ทีก่ล่าวถงึ การทีผู่ป้ระเมนิไม่มคีวามยตุธิรรม ผู้รบัการประเมนิ                

ผลการปฏิบัติงานย่อมเกิดการรับรู้ถึงความไม่ยุติธรรม และการรับรู้นี้จะส่งผลกระทบ                

ต่อผลงานของผู้รับการประเมิน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, หน้า 387) ดังนั้นผู้ประเมิน                
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จะต้องมีความยุติธรรมเท่ียงตรงร่วมถึงมีความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ                  

ตรวจสอบวิธีการประเมินได้ ปัจจัยที่เป็นข้อค้นพบเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงที่ผู ้ประเมิน                           

ผลการปฏิบัติงานควรตระหนักและพัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมท่ีส�าคัญต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิผล ได้แก่ การสังเกต การเก็บข้อมูล การค้นข้อมูลกลับคืน การบูรณาการ                     

ข้อมูล การประเมิน และการให้ข้อมูลป้อนกลับ ดังน้ันการประเมินผลการปฏิบัติงาน                  

ในโรงเรียนจึงควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมที่ส�าคัญ โดยการจัดฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการให้กับผู้ประเมินได้เรียนรู้ และได้ฝึกปฏิบัติ เพื่อให้ผลการประเมินมี

ประสิทธิผล 

2. ปัจจยัทางสถานการณ์ทีม่ส่ีวนส่งผลต่อพฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิาน                  

ทีม่ปีระสทิธผิลประกอบด้วย แบบบนัทกึรายการประเมนิผลการปฏบิตังิานซึง่ทางโรงเรยีน

สามารถออกแบบบันทึก รายการประเมินผลให้สอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายของ

โรงเรียน การออกแบบบันทึกที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนจะช่วยให้การประเมิน      

ผลการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ดังน้ันเพื่อเสริมสร้างให้การประเมิน                             

ผลการปฏบิตังิานมคีวามสะดวกมากขึน้จงึควรมกีารออกแบบ แบบบนัทกึรายการประเมนิ              

ผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและง่ายต่อการใช้งาน  

3. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เนื่องจาก                          

ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานจะต้องแสดงความรบัผดิชอบต่อผลการประเมนิ  ทางโรงเรยีน

ควรส่งเสริมความรับผิดชอบด้วยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างแนวความคิดการรับฟังผลการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ    

ความเป็นจริงให้กับผู้เกี่ยวข้องกับผลการประเมิน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประเมินมีแรงจูงใจ                       

ที่จะประเมินผลสอดคล้องกับความเป็นจริงเกิดการยอมรับผลการประเมินเพื่อพัฒนา                  

งานและองค์การให้ดียิ่งขึ้น

4. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส�าคัญซ่ึงโรงเรียนควรเสริมสร้างในการเป็นผู้ประเมิน               

ผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การรับรู ้ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน                   

การแรงจูงใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีความยุติธรรม เที่ยงตรง มีหลักธรรมภิบาล                  
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มีเจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประเมิน               

ด้วยทางโรงเรียนควรพัฒนาโปรแกรมการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นพัฒนา

หลักการแนวคดิให้เลง็เหน็ถงึความส�าคญัและประโยชน์ของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน                  

เพื่อพัฒนาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประเมิน 

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

การวจิยัคร้ังนีท้�าให้ทราบพฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล

ในเชิงคุณภาพ จึงควรน�าตัวแปรต่าง ๆ จากข้อค้นพบไปศึกษาในเชิงปริมาณเพื่อยืนยัน

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในรูปแบบโมเดลให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ              

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การวิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาพฤติกรรมผู้ประเมิน

ผลการปฏิบัติงานในกลุ่มพฤติกรรมท่ีมีความส�าคัญเพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน

มปีระสทิธผิล และช่วยกระตุน้ให้ผูป้ระเมนิพฒันาพฤตกิรรมการประเมนิผลการปฏิบตังิาน                 

ที่มีประสิทธิผลต่อไป
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Abstract

The objectives of the study were to, 1) explore children’s oppression 

depicted in Roald Dahl’s children’s stories, and 2) discuss the meanings                 

of children’s oppression intermingled in Roald Dahl’s children’s stories. 

The qualitative research approach was employed for the investigation                   

and the results were presented in descriptive form. The examination                   

unveiled that children’s oppression was prevalently depicted in ten                                 

Dahlian stories for the children: James and the Giant Peach (1961), Charlie 

and the Chocolate Factory (1964), The Magic Finger (1966), The Enormous 

Crocodile (1978), The Twits (1980), George’s Marvelous Medicine (1981),       

The BFG (1982), The Witches (1983), Matilda (1988), and The Minpins (1991).                     

A multitude scenes of children’s oppression in these Dahlian works                    

were inspired by the author’s personal life. In the meantime, Dahl’s works 

for the children demonstrated the author’s attempt to reflect the social 

issues to the readers.

Keywords: Children’s Literature, Children’s Oppression, Roald Dahl’s Children’s Stories
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Introduction

Children’s oppression is difficult to define owing to different notions 

of cultures, parenting, personal values, religious beliefs, and education.  

Economic or social factors like poverty, filial duties, adultism or hierachicalism  

may result in what the person considers as harmful or beneficial treatment 

to the children as well. Young (2004, pp. 37-38) asserts that any practice 

of dictatorship or tyranny by the ruling adults can create oppression                     

and injustice for the children. As added by Boswell, even the concept                  

of child abuse alone can be “complex and does not lend itself easily to 

its definition” (1996, p. 87). All things considered, the terms used for                 

children’s oppression such as abuse, neglect, exploitation, ill-treatment, 

maltreatment and so on can be also viewed from both the legal and                  

cultural standpoints. Thus, it can be said that these terms are widely                 

recognized for their indefinite meanings and can be interchangeably used.

Children’s oppression happened with the beginning of the history 

of humans. Before the seventeenth century, the being of the children                  

had never been discovered because the concept of childhood had not 

originated yet (Ariès, 1962, p. 25). So children were taken for granted and 

were treated improperly since the adults in the ancient society generally 

thought that children were not different from them, except for their                       

small size. Grave treatments to the children were also derived from the 

child’s dependency on the adults and theological belief. According to                    

Lloyd De Mause’s The History of Childhood, children were “killed,                         

abandoned, beaten, terrorized and sexually abused” (1974, p. 2).                             

The infants were sacrificed to gods. Unwanted children would be left                       

in the wild to be killed by animals. Girls or those who were born with                    

some disabilities had often been discarded and exposed to natural                      

dangers to die.
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The living conditions of the children seemed to be better in the 

1600s when John Locke (1632-1704) the English philosopher proposed                

his Tabula Rasa theorizing that children are born as “blank slates” ready 

to absorb whatever is taught or offered to them. Influenced by Locke’s 

perception, children were thought of as separate human beings who were 

innocent and they were treated better. Unfortunately, an industrialization 

in the 1800’s forced most poor Victorian children to work at an early age 

in textile mills, coal mines and business plants. Girls as young as five had 

become the maids or nurses of wealthy families. A number of ragged               

children crowded city streets. The lives of most destitute children were 

totally different from those of the minority rich (Gubar, 2009, p. 2).                        

Then, the economic recessions which followed both World Wars brought 

about massive starvation, clothes, shelters and medicine shortages, and 

the murder of non-Aryan children who were considered unwanted or  

dangerous by the Nazis. As reported in The Holocaust: A Historical                        

Summary, more than a million children, mostly Jewish, were killed during 

the Second World War (The Holocaust: a historical summary, 1997, p. 17).               

It is discernible that being a child in those days was rather tragic in so                       

many ways. 

The situations of children’s oppression around the end of the                 

nineteenth to the beginning of the twentieth century in the United States 

were not different from what happened in Europe and England. Although  

the New York Society for the Prevention of Cruelty to Children was                        

established in 1875, prior to the British child protection  organizations                   

(Myers, 2008, p. 449), children’s oppression in America went on in dreadful 

condition before the establishment of this organization. Oppression in 

America came with the institutionalization of slavery during the colonial 

era in the seventeenth century. Then, it increased during the American 
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Revolution. Based on the American history, oppression of the children        

could happen easily especially with the native American, African American, 

and ethnic minority American children. Often the enslaved black children 

were taken away from family without consent or were sold separately to 

buyers or traders with no biological parents or siblings. Owned by their 

masters, these black children had to work in the southern plantations or 

almshouses in the north during the civil war. Sometimes, those stronger 

and more powerful adults even used these children to gratify their                        

sexual need. As enumerated in A Short History of Child Protection                               

in America, the “news of the NYSPCC spread and by 1922, some 300                      

nongovernmental child protection societies were scattered across                         

America” (Myers, 2008, p. 452). When the laws to penalize the children’s 

oppressors were enacted and more juvenile courts and non-governmental 

associations were inaugurated, the lives of these marginalized and                          

deprived children seemed henceforth to get better. 

Almost all Roald Dahl’s children’s stories were written from the 

1960s to 1980s. At this stage of his life, he and his family alternated                            

living and working in both England and the United States (Minneboo, 2012,                   

p. 35). In light of the historical records, the sixties to the eighties in both 

countries were so eventful and dynamic incorporating the sociopolitical 

reforms; cultural and philosophical transformations; and an advancement 

in several disciplines: science, technology, medicine, psychology, etc.                    

In these decades, the world was in the period of decolonization, great 

depressions, Cold War, and consumerism. The global societies were                        

dissected into two political sides led by the American and Russian                         

superpowers. There were so many changes and the world was apparently 

chaotic. Amidst these tumults, the formerly marginalized groups like 

women, gays, Blacks, Hispanics, workers and students stood up to                             
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demand  for social justice, freedom, individuality, autonomy, and suffrage 

(Anderson, 2007, p. 21; Hunt, 1999, p. 147). They deviated from social                    

norms, protested and called for different kinds of rights. Governments                   

were questioned and no longer trusted by the peoples. The baby boom 

from the previous decades in combination with the rapid economic                           

growth, scientific and technological successes catalyzed antiwar                            

movements, sexual and cultural revolts from the young generation                        

(Marwick, 1998, p. 39). Students’ uprisings erupted to resist severity of 

learning, living and evaluative system in schools and universities across 

England, France, Japan and America. The most famous demonstrations                  

by mass students happened in Paris in May 1968 (Maurin & McNelly,                    

2008, p. 4). Similar to other global problems, oppression of the children 

remained and they turned to gain attention from the general public                         

(Shaw, 2007, pp. 17-19). Indeed, children’s oppression became the                              

“national issue” of the United States in the 1960s (Myers, 2008, pp. 454-455). 

Officials and social workers from non-government organizations cooperated                     

to find the solutions to these matters and physicians played an important  

role to awake the nation to be aware of the calamities of children’s                    

oppression.

Roald Dahl, as it has been said, was oppressed by teachers and                  

bigger students when attending schools. According to his first autobiography    

Boy: Tales of Childhood, Dahl stated how depressed and painful it was 

when he and his friends were beaten by the sadistic teachers and school 

headmasters, “By now I am sure you will be wondering why I lay so much 

emphasis upon school beatings in these pages. The answer is that I cannot 

help it. All through my school life I was appalled by the fact that                              

masters and senior boys were allowed literally to wound other boys, and 

sometimes quite severely. I couldn’t get over it,” (Dahl, 2001, pp. 144-145).                
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In this account of his own life, Dahl including all the young school boys 

were unfairly fagged by older school boys. As previously discussed, children’s 

oppression has been deep-rooted in the society and it continually and 

increasingly happened in the period Dahl opted to write fiction for the 

children. Writing children’s stories which are full of the portrayal of                         

the maltreatment and cruelty that the adult antagonists inflict upon                         

the child protagonists can be regarded as both Dahl’s reaction to the                  

bitter experiences he received and the campaign to call for attention                 

and solutions for this social problem. 

The study examines the author’s views and attitudes towards                    

children’s oppression. The benefits of this study are to indicate the                      

calamities of children’s oppression, to help readers realize the power of 

children’s literature in enhancing the readers’ imagination and language 

skills. Also, reading this study is expected to help stimulate readers’                  

compassion for the children. Thus, the ultimate hope of the analysis is                  

to promote an awareness of the dangers of children’s oppression to the 

public. With the speculated impact, children will be treated with                              

understanding and kindness and oppression of the children would                          

decrease after all. 

Objectives of the Study

1) To explore children’s oppression incorporated in Roald Dahl’s 

children’s literature.

2) To discuss the meanings and implications of children’s                 

oppression found in Roald Dahl’s children’s literature.
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Scope of the Study

Ten Roald Dahl’s works for children were chosen for the investigation              

of the portrayal of children’s oppression. These stories included James  

and the Giant Peach, Charlie and the Chocolate Factory, The Magic Finger, 

The Enormous Crocodile, The Twits, George’s Marvelous Medicine,                         

The BFG, The Witches, Matilda, and The Minpins.

Research Methodology

The qualitative research method was adopted to investigate                        

the purposes set in the paper and results of the investigation were                      

presented in descriptive form.  

Results

Children’s oppression has become an outstanding trait of Roald 

Dahl’s writings for the children. He wrote seventeen children and young 

people’s stories altogether and ten of all these works display the adult 

characters and their metaphors who ill-treat the children both physically 

and mentally. These works include James and the Giant Peach (1961), 

Charlie and the Chocolate Factory (1964), The Magic Finger (1966),                          

The Enormous Crocodile (1978), The Twits (1980), George’s Marvelous 

Medicine (1981), The BFG (1982), The Witches (1983), Matilda (1988), 

and The Minpins (1991). In these Dahlian stories the child characters and                       

their metaphors are physically mistreated by the adult antagonists and                  

the metaphors for the adults. James of James and the Giant Peach                             

is forced to work and he has to encounter with the deprivation of many 

basic needs such as food, clothes and shelter like Charlie in Charlie and                       

the Chocolate Factory and Sophie in The BFG. George of George’s                             

Marvelous Medicine is bossed around by his grandma while Matilda,                     
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the school children at Cruchhem Hall School of Matilda, The Twits’ monkeys, 

The Magic Finger’s ducks and the child characters in several stories                          

are badly fed, cruelly beaten, caged, tortured, killed and locked up in                  

the narrow and thorny box. Some children and their metaphors are                      

also figuratively killed, transformed, metamorphosed, etc. Witnessing                                

the problems and difficulties which occurred to the children in the British 

and American societies in the twentieth century, Dahl deploys his stories 

to demonstrate to the public how painful and difficult it would be if the 

vulnerable and defenseless children were oppressed inhumanely or               

taken away unfairly a number of requisites for their physical wellbeing                

and development.  

Physical oppression can certainly be harmful to the lives of the 

mistreated children. Besides getting bruises and pains on their bodies,                     

the mental well-being of the Dahlian children and their metaphors will       

also be hurt and damaged by the different forms of physical oppression. 

In exploring Roald Dahl’s chosen stories, it has been found that the                       

mentalities of the child protagonists and the metaphors for the children 

have been assaulted in different ways by their adult villains. James, The 

Magic Finger’s unnamed girl, George, the BFG, Matilda and Matilda’s                          

school children are often belittled and verbally humiliated: they are                     

called names like stupid, twerp, runt, and so on. In his Aggression Pays, 

Buss describes that verbal attacks are “sharp” and can “bite like the                   

serpent’s sting” (1971, p. 7). Not less painful than physical assaults,                           

if verbally offended, similar symptoms of posttraumatic disorders like 

panic, fear and nightmare may occur to the children (Sullaway, 2004,                      

p. 250).  More or less, all children can suffer psychological consequences 

immediately or permanently of these indignant and denigrating calls                   

(Jay, 2009, pp. 85-86). 
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Apart from offensive speeches, many Dahlian child protagonists                       

such as James, Charlie, Sophie and Matilda have to confront with                                 

negligence and discrimination. During his three-year stay with Aunts                       

Sponge and Spiker, no toys nor any pictures or books  have ever been 

given to James; James’ aunts  never take  him out for a small walk or                     

a picnic; neither the children nor any cat or dog is allowed to play with 

James or to keep him company (Dahl, 2008, p. 10). The Wormwoods                               

would not have been noticed even when Matilda had crawled into                                     

their house in a broken leg (Dahl, 2008, p. 4). As described by Radford et al., 

poor supervision and unresponsive action to the child emotional needs                   

are deemed the negligence. The lack of care was also found to be                               

the most abundant kind of domestic oppression happening to all age                    

groups of the children in the United Kingdom (2011, p. 45). In addition, 

poverty- stricken people have a very high tendency to suffer more                          

from anxiety, emotional and behavioral disorders than non-poor children 

(Brooks-Gunn & Duncan, 1997, pp. 55-71). According to the case of Charlie,               

the penniless situation seems to affect many respects of his mental                             

health. Like most poor children, Charlie lacks self-confidence and tends          

to be very quiet trying to dissociate himself from other friends who come 

from wealthy family during the chocolate factory tour. Except for his                       

parents and grandparents, Charlie does not associate with any children of 

the same age at all. This will cause his life to become dull, lonely                           

and inexperienced. Charlie’s timidity and unassertiveness; therefore,                    

could be regarded as his mental problems influenced by the family’s                   

financial deficiency.

The state of the children’s mental health will be downgraded            

whenever they feel that their lives have been unsafe from the adult                    

opponents. Indeed, reactions against fear and terror can be witnessed                    
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if the unkind adults try to threaten, get rid of or cull the vulnerable and 

naïve children. George is oftentimes unnecessarily terrified with scary                      

stories from his biological grandma. In response to his grandma’s dreadful 

accounts, George instinctively harbors his abhorrence and contempt for 

her. As described in the story, “He was shaking a little. Oh, how he hated 

Grandma! ...that horrid old witchy woman” (Dahl, 2008, p. 12). Although 

George tries to convince himself not to be “frightened by her”, but he                   

has to admit to himself that actually “he was frightened” (Dahl, 2008,                    

p. 12). Likewise, the terrifying thoughts of being chopped, boiled and                  

baked for The Twits’ fresh dinner make the four boys who are glued to                  

the Twits’ dead tree wail in panic, “He’ll stew us alive! He’ll cook us                  

with carrots!” (Dahl, 2008, p. 43). Thus, children’s fear becomes the focal 

issue of mental oppression depicted in most of Roald Dahl’s chosen                    

children’s stories. In the meantime, all children in The Enormous Crocodile, 

The BFG, The Witches, mini people and little Billy in The Minpins are                       

all hunted to be eaten as food, assaulted, tortured, confined, isolated                

and killed because of the adults’ hatred and hostility. Based on The Harmful 

Effects of Detention and Family Separation on Asylum Seekers’ Mental                

Health in the Context of Bill C-31, minors and juveniles who are                                

frightened with stories and violence, detained (even in a short period of 

time), forced to do things against their will, whipped, and tormented                    

will certainly confront with a multitude of negative mental health                                                

implications (Cleveland, Rousseau, & Kronick, 2012, p. 3). Damaged                          

emotionally and psychologically by such agonizing abuses, these                                                    

problematic symptoms can be predicted to bring about the detrimental 

impacts on the victimized children: bedwetting, nightmare, isolation,          

anxiety, sleep disorders, depression and, in the worst case scenario,                     

suicidal behaviors. It is also revealed that whipped children, on the                            

average, have the tendency to misbehave more in the future, while,                    
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the unwhipped children, on the contrary, are likely to misbehave less.                       

In addition, since the oppressed children’s learning development is                              

delayed from these emotional and psychological outcomes, their                         

academic performance will decline, too. Moreover, the decrease in the 

grey matter of the oppressed children’s brain will affect its cognitive                       

performance (Tomoda et al., 2009, pp. 66-77). Thus, it can also be                              

assumed that oppressed children are likely to study, concentrate and 

memorize things badly because the disturbing feelings of terror and                            

distress always haunt their minds. 

Discussion

It is discernible that Dahl’s children’s stories deal greatly with the 

children’s primary needs. Based on Abraham Harold Maslow’ s A Theory 

of Human Motivation (1943, pp. 370-396), children’s physiological needs 

include food, air, water, clothes, and shelter. When these children’s basic 

needs are fulfilled, they will further acquire for the sense of safety and 

security. Therefore, food, clothes and shelters have been taken away from 

many fictional child characters in Roald Dahl’s works for the children to 

remind and alert his readers that children may die and cannot survive and 

thrive if their basic needs are not met. In addition, to prepare the small 

readers to get ready for and learn to cope with all kinds of dangers and 

problems in their lives, Roald Dahl familiarizes his child audience with                 

all dangerous creatures: animals, human and mythical beings. By identifying 

themselves with the Dahlian fictional children who are targeted to be 

victimized by the heartless creatures in the chosen stories, the child                   

readers will be prompted to handle with hardship and perils in their lives 

whenever and wherever hazardous events befall them. As Donald Sturrock 

remarks, Dahl’s children’s stories, in many respects, could be regarded               
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as a “survival manual for children” about how to deal with both the                     

“adult world” and all impediments of their living conditions (2010, p. 42).    

Conclusion

Children’s oppression has been prevalently portrayed in Roald Dahl’s 

selected children’s stories making scenes of children’s oppression become 

the crucial attributes of his children’s literature; all the child protagonists 

and the metaphors for the children in the  selected stories have been 

abused, neglected and  mistreated physically and mentally by the adult 

antagonists and the metaphors for the adults. Biographically, the depiction 

of children’s oppression which permeates Dahl’s writings for the children 

is initially influenced by the author’s painful childhood experiences                     

gained from the boarding schools (Dahl, 2001, pp. 144-145). That is to say, 

Roald Dahl’s identity has been partly shaped by being ill-treated at an 

early age by his school masters and bigger students. Being an essential 

element of Roald Dahl’s selfhood, oppression which is the main source of 

his ideations for his writings, has been demonstrated in many of his stories.  

Apart from the writer’s bitter childhood experiences, the contemporary 

children’s oppression which happened vastly in the British and American 

societies during the 1960-1980s, the period Roald Dahl was writing his  

children’s stories, can also presumably be deemed as the stimulator for 

Dahl’s fictional creation. In the second half of the twentieth century, as 

reported by many scholars, the rapid evolutions in terms of socio-economy, 

science, technology, culture and politics had been witnessed in the                  

global community particularly in the American and European nations. Many               

marginalized peoples such as women, gays, black people, and students 

had staged rallies to call for their rights, equality and autonomy and                   

freedom (Anderson, 2007, p. 21; Hunt, 1999, p. 147; Marwick, 1998, p. 39).                    
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Amid these social uprisings, children’s oppression also emerged as one of 

the important social issues (Shaw, 2007, pp. 17-19). These movements 

implied that those who used to be oppressed physically and mentally               

had attempted to call for changes in their societies. They needed the 

public to acknowledge their existence, listen to their voice, and attend               

to their needs. Similar to his contemporary social activists, Road Dahl                 

has employed his children’s stories as a tool to promote an awareness              

of the children’s well-being. Reading Dahl’s children’s stories, the audience’s 

compassion for the oppressed children is inspired whereas the messages 

to call for resolutions of the social issues of children’s oppression are                 

traceable from these literary contents.  

Recommendation

Road Dahl’s writings comprise of short stories for the adults, children’s 

stories, poems, screenplays and some non-fiction articles. Many writing 

awards were bestowed to this writer: Edgar Allen Poe Award from the 

Mystery Writers of America (1959), Federation of Children’s Book Group 

Award (1983), Whitbread Award (1983), and World Fantasy Convention 

Award (1983). Dahl’s children’s books were produced as stage plays,                  

television dramas and films and they were translated into many languages. 

Since the development of the children can be enhanced by reading or 

using children’s books, it is recommended that various classroom activities 

or bedtime story telling can be set based on Dahl’s writings for children.  

Parents and teachers can make several uses from his works to promote 

the children’s imagination and to stimulate their critical thoughts. Most 

importantly, literary researchers, depending on their interest, can study 

Dahl’s children’s works by using different lenses or employing various 

theories. Topics that researchers should conduct their future studies                   
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may include typical themes in Roald Dahl’s children’s literature, linguistic 

elements of Roald Dahl’s writing style, Roald Dahl’s children’s point of 

view, realism and fantasy in Dahl’s works, a comparison between                           

Roald Dahl’s works and those of other authors, etc.
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การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

ในวารสารวชิาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เผยแพร่

ติดต่อกันมาแล้วมากกว่า 2 ทศวรรษ การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร                

มีรายละเอียดหลักเกณฑ์และรูปแบบการเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ ดังนี้

1.  เรือ่งทีจ่ะส่งมาเพือ่พจิารณาตพีมิพ์ต้องเป็นงานวชิาการทางด้านมนษุยศาสตร์           

และสังคมศาสตร์

2.  บทความต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู ่ระหว่าง                

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

3.  ความยาวของบทความ 13-17 หน้ากระดาษ A4 และก�าหนดให้ใช้ตัวอักษร                 

TH Sarabun PSK ขนาด 16 พอยท์

4.  การตั้งค่าหน้ากระดาษพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 ระยะบรรทัด 1 เท่า (Single 

Space) พร้อมระบุเลขหน้า ตั้งระยะขอบกระดาษบนและล่าง ซ้ายและขวา 2.5 ซม.                 

(1 นิ้ว)

5.  องค์ประกอบของบทความ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง บทคัดย่อ ค�าส�าคัญ               

(ไม่เกิน 5 ค�า) รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนให้ระบุวุฒิการศึกษา (ต่อจากช่ือผู้เขียน)                     

และต�าแหน่งทางวิชาการ/สังกัด (ใส่ที่เชิงอรรถ) (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

6.  หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐาน                

การอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

7.  ขอความร่วมมือในการใช้ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ผ่านวารสารวิชาการ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในการอ้างอิงบทความที่ท่านน�า                  

ไปใช้และตีพิมพ์ เพื่อแสดงให้เห็นว่าวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ได้สนับสนุนการศึกษา เป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู ้ต่าง ๆ                  

เพื่อประโยชน์ในการต่อยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์แก่สังคม
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8. ส่วนเนื้อหา ขนาด 16 พอยท์

       8.1  บทความวิชาการ

       -  ชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ตัวหนาขนาด 18 พอยท์

       -  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ภาษาละไม่เกิน 250 ค�า

       -  บทน�า

       -  เนื้อหา

       -  บทสรุป

       -  รายการอ้างอิง*

     8.2   บทความงานวิจัย

-  ช่ือเรื่องงานวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ตัวหนาขนาด 18 

พอยท์

       -  บทคัดย่อ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ภาษาละไม่เกิน 250 ค�า

       -  บทน�า

       -  การทบทวนวรรณกรรม

       -  วิธีการวิจัย

       -  ผลการวิจัย

       -  อภิปรายผลการวิจัย

       -  ข้อเสนอแนะการวิจัย

       -  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)

       -  รายการอ้างอิง*

9. การอ้างอิง รายการอ้างอิงใช้ตามรูปแบบ APA

   9.1  การอ้างอิงในเนื้อหา

       -  การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ

          ตัวอย่าง

          กาญจนา แก้วเทพ (2541)

          ขจีรัตน์ ดวงดาว (2555, หน้า 10)

* หมายเหตุ
รายการอ้างอิง  เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน
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          นงนารถ ชัยรัตน์ (สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2553)

          Kessler (2003)

          Kidd (1987, pp. 15-16)

       -  การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

          ตัวอย่าง

          (กาญจนา แก้วเทพ, 2541)

          (ขจีรัตน์ ดวงดาว, 2555, หน้า 10)

          (นงนารถ ชัยรัตน์, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2553)

          (Kessler, 2003)

          (Kidd, 1987, pp. 15-16)

   9.2  รายการอ้างอิง

          ตัวอย่าง 

          หนังสือทั่วไป

กาญจนา แก้วเทพ. (2553). แนวพนิจิใหม่ในสือ่สารศกึษา. กรงุเทพฯ: 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุรางค์ โค้วตระกูล. (2544). จิตวิทยาการศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 5). 
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ชนัญ วงษ์วิภาค, ลักษมณ์ บุญเรือง, สว่าง เลิศฤทธิ์ และอมรชัย 

คหกิจโกศล. (2547). การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. กรุงเทพฯ: คณะโบราณคดี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ผูห้ญิงอสีาน: ทางเลอืก ศกัยภาพและแนวทางการพฒันา. (2541). 
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แนวทาง วิธีปฏิบัติ และจริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ            
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บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 
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1. บรรณาธกิารมหีน้าทีด่�าเนนิงานวารสารให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของวารสาร ปรบัปรงุ 

และพัฒนาวารสารให้ได้มาตรฐานสากลอย่างสม�า่เสมอ
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2. บรรณาธิการมีหน้าที่ด�าเนินการงานวารสารโดยอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้นิพนธ์ 

ผู้อ่าน ผู้ประเมินบทความ และผู้ที่เกี่ยวข้อง

3. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือกบทความเพื่อเข้าสู่กระบวนการประเมิน

คุณภาพเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารโดยพิจารณาจากความสอดคล้องของเนื้อหา

กับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ

4. ระหว่างการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และ            

ผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง

5. บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบบทความในด้านการคดัลอกผูอ้ืน่ (Plagiarism) และ

การน�าบทความทีเ่คยตพีมิพ์ทีอ่ืน่แล้วมาเสนอเพือ่ขอรบัการตพีมิพ์ซ�า้เพือ่ให้บทความ

ที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น และไม่ตีพิมพ์บทความที่เคย                

ตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว

6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นหรือการน�าบทความที่เคยตีพิมพ์ทีอ่ืน่แล้ว

มาน�าเสนอเพื่อขอรับการตีพิมพ์ซ�้า บรรณาธิการจะหยุดกระบวนการประเมิน

บทความและหากบทความได้รับการเผยแพร่ไปแล้ว บรรณาธิการจะใช้สิทธิ              

ในการถอดถอนบทความและแจ้งหน่วยงานทีผู่น้พินธ์สงักดัหรอืผูน้พินธ์แล้วแต่กรณี

7. บรรณาธิการไม่ตีพิมพ์บทความในวารสารเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน

8. บรรณาธิการจะปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากการแสวงหา             

ผลประโยชน์และความต้องการทางธุรกิจ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับของบทความที่ส่งมาเพื่อขอรับการประเมิน                  

แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง (Confidentiality)

2. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์หรือเหตุผลอ่ืน ๆ                     

ที่ท�าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นอย่างอิสระได้ โดยผู้ประเมินบทความต้องแจ้ง                    

ให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น

3. ผู ้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ                    

โดยพิจารณาจากคุณภาพของบทความเป็นส�าคัญ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มี

ข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ

4. หากผู้ประเมินบทความพบว่าบทความที่ประเมินมีส่วนหนึ่งส่วนใดที่มีความเหมือน

หรือความซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ             

ทราบด้วย
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