


ชื่อภาพปก:		 	 	 	กลุ่ม

ความหมาย:	 	 	 	ม้าเป็นสัตว ์ ท่ีมีรูปร ่างสวยงามสมส่วนที่ สุดในบรรดาสัตว์ทั้งหลาย                          

การเคลื่อนไหวของร่างกายให้ความรู้สึกถึงพลังแห่งชีวิต ยิ่งรวมตัวกัน                

เป็นกลุ ่มยิ่งเพิ่มพลังที่โต้ตอบกับความรู ้สึกของผู ้ชมมากยิ่งขึ้น ภาพนี้              

ต้องการสื่อถึงการแสดงออกถึงพลังแห่งชีวิตที่น�ำพาให้สรรพสัตว์ด�ำรงอยู่

สืบไป และคนไทยเชื้อสายจีนนิยมประดับภาพกลุ่มม้าแปดตัวไว้ที่บ้าน             

เพื่อเป็นมงคลแก่ชีวิต

เจ้าของผลงาน:	 	รองศาสตราจารย์เทพศักดิ์  ทองนพคุณ

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา

ปีที่  30  ฉบับที ่ 1  มกราคม - เมษายน  2565

วัตถุประสงค์

1.	เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานที่แสดงทัศนะทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2.	เพือ่เป็นแหล่งในการเผยแพร่ผลงานวจิยัและบทความวชิาการเกีย่วกบัข้อมลูท้องถ่ินภาคตะวนัออก

ขอบเขตเนื้อหา

ขอบเขตของบทความวิจัยและบทความวิชาการครอบคลุมเนื้อหาสาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ ภาษา ภาษาศาสตร์และวรรณคดี ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา 

นิเทศศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา สารสนเทศศาสตร ์และจิตวิทยา

ก�ำหนดออกเผยแพร่

วารสารตีพิมพ์เผยแพร่ราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบับ) คือ

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม

ฉบับที ่3 เดือนกันยายน - ธันวาคม

******************************************************************************

ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer reviewed) ที่มี                  

ความเกี่ยวข้องกับศาสตร์ดังกล่าวไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ซ่ึงทั้งผู้เขียนและผู้ประเมินจะไม่ทราบ   

ข้อมูลรายชื่อของกันและกัน (double-blinded review)

******************************************************************************

ข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความต่าง ๆ ในวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยบูรพา ถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรงของผู้เขียน

******************************************************************************

เจ้าของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

โทรศัพท์: 0-3810-2344  โทรสาร: 0-3839-0355

อ่านและดาวน์โหลดบทความได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/husojournal/index

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะกรรมการกองบรรณาธิการ

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ที่ปรึกษา

ดร.สุชาดา  รัตนวาณิชย์พันธ์		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ

		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

บรรณาธิการ

	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุช  ปัญญไพโรจน์	 มหาวิทยาลัยบูรพา

กองบรรณาธิการ

	 1.	 ศาสตราจารย ์ดร.วัชระ  งามจิตรเจริญ	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 2.	 ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชัย  ยาวะประภาษ	 มหาวิทยาลัยรังสิต

	 3.	 รองศาสตราจารย ์ดร.คนางค์  คันธมธุรพจน์	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 4.	 รองศาสตราจารย ์ดร. ม.ล.จรัลวิไล  จรูญโรจน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 5.	 รองศาสตราจารย ์ดร.น�้ำทิพย์  วิภาวิน	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 6.	 รองศาสตราจารย ์ดร.บุหงา  ชัยสุวรรณ	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 7.	 รองศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา  ชิรเวทย์	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 8.	 รองศาสตราจารย ์ดร.มรกต  ไมยเออร์	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 9.	 รองศาสตราจารย ์ดร.สันทัด  ทองรินทร์	 	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 10.	 รองศาสตราจารย ์ดร.สุณีย์รัตน ์ เนียรเจริญสุข	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 11.	 รองศาสตราจารย์ประณต  เค้าฉิม	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

	 12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภูมรินทร ์ ภิรมย์เลิศอมร	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 13.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุเนตร  สุวรรณละออง	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 14.	 ดร.อมรฉัฐ  เสริมชีพ	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 15.	 อาจารย์กานต์รวี  เอลอับบียาด	 มหาวิทยาลัยบูรพา

ฝ่ายพิสูจน์อักษรและประชาสัมพันธ์		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	ฝ่ายประสานงาน 

	 	1.		 	นางสาววร ี สกุลนิรันดร	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	  นางสาวสาธิญา  อาจริยาภิบาล

	 	2.		 	นางสาวจุฑาทิพย์  ค�ำเจริญกูล	

	 	3.		 	นางสาวญาธิดา  บุญญา

	 	4.		 	นางสาวธนทรัพย์  โกกอง

ฝ่ายการเงิน
	 	1.		  นางลาวัลย์  เรศจะโปะ
	 	2.		  นางนงลักษณ์  วงษ์ทองเหลือ
	 	3.		  นางสาวปรินณดา  คารมรื่น

 

 

 

 

 

 

 

 



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ปีที ่30 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

ศาสตราจารย์ ดร.บุษบา  กนกศิลปธรรม 		 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยศิลปากร

รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย  วัชรเวชศฤงคา		 	 	 	University of North Carolina at Greensboro

รองศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา  พงศ์พัฒนโยธิน		 	 	 	มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

รองศาสตราจารย์ ดร.บุหงา  ชัยสุวรรณ		 	 	 	 	 	 	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาวี  กฤษณะภูต ิ	 	 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.วิศปัตย์  ชัยช่วย		 	 	 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.สร้อยสุดา ณ ระนอง	  		 	 	 	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.สราวุธ  อนันตชาติ 		 	 	 	 	 	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ดร.สันทัด  ทองรินทร์ 	 	 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา  บูรณเดชาชัย 		 	 	 	มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.สุณีย์รัตน์  เนียรเจริญสุข	 	 	 	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ส�ำราญ  แสงเดือนฉาย 		 	 	 	มหาวิทยาลัยรังสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชฏิล  พิศาลพงศ์		 	 	 	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนา  อังคนุรักษ์พันธุ์	 	 	 	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตวงทอง  สรประเสริฐ		 	 	 	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นริศ  วศินานนท์		 	 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญชู  บุญลิขิตศิร ิ	 		 	 	 	 	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญญาทิพย์  ศุภะกะลิน 		 	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาส  นวลเนตร 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปารเมศ  วรเศยานนท ์		 	 	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรษา  รอดอาตม์	 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูมรินทร์  ภิรมย์เลิศอมร		 	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุพวรรณ  โสภิตวุฒิวงศ์		 	 	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนา  เมฆนันทไพศิฐ 	 	 	 	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์  อเนกสุข 		 	 	 	 	นักวิชาการอิสระ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสน่ห์  ทองรินทร์ 		 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ดร.ศักดินา  บุญเปี่ยม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ดร.สุวพร  เซ็มเฮง 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	นักวิชาการอิสระ

 

 

 

 

 

 

 

 



บทบรรณาธิการ

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับน้ี                

เป็นการก้าวเข้าสู่การครบรอบสามทศวรรษอย่างเต็มตัว วารสารฯ ได้มีการเผยแพร่               

องค์ความรู ้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จากโลกยุคอนาล็อกสู ่โลกยุคดิจิทัล                   

ที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของคนในสังคม และในวาระพิเศษนี ้              

(ฉบับฉลอง 3 ทศวรรษ) คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ให้เกียรติ                

บันทึกประวัติศาสตร์หน้าหนึ่งของ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินงานด้านวิชาการของ

บคุลากรในคณะฯ นอกจากนี ้ ยงัมบีทความวจิยัทีไ่ด้น�ำเสนอเรือ่งราวเกีย่วกบัพฒันาการ    

ของ วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ในสามทศวรรษ 

ในวารสารฯ ฉบับนี้ กองบรรณาธิการได้คัดสรรบทความที่น�ำเสนอมุมมอง                   

ของการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในชีวิตด้านต่าง ๆ ของคนในสังคม เช่น บทความ

ด้านการเรยีนการสอน “COIL: นววถีิของการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในทศวรรษที ่2020 -

การประยุกต์ใช้ในห้องเรียนวัฒนธรรมญ่ีปุ่น” และ การพัฒนาทักษะการฟังการพูด               

ภาษาจีนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านผ่าน ZOOM Meeting หรือ

บทความด้านการด�ำเนินงานทางธุรกิจและการท�ำงาน เช่น อิทธิพลของการแสดงตน             

ในสังคมต่อความไว้วางใจในการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค               

และ สถานการณ์ แนวโน้ม และความต้องการความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทาง             

การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรวัยท�ำงานในประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีบางบทความที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลดิจิทัล เช่น ความเส่ียงของ                      

การเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิจัยเชิงปริมาณด้านสังคมวิทยา และ แนวทาง                     

การวางแผนจัดท�ำฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย

ขณะเดียวกันก็ยังมีบทความด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับ                  

องค์ความรูด้้านการท่องเทีย่วและการท�ำงานในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในยคุปัจจบุนั  

ได้แก่ ความคิดเห็นของบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่

จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก, การพัฒนาการท่องเที่ยว     

เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนอ�ำเภอสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และ การส�ำรวจปัญหาคณุภาพชวีติของแรงงาน          

ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย

ท้ายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้เขียนทุกท่านที่ร่วมกันสร้างสรรค์                        

ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพและสัญญาว่าจะมุ่งมั่นในการพัฒนาการด�ำเนินงาน วารสาร

วิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ให้มีประสิทธิภาพเพื่อเป็น

แหล่งเผยแพร่องค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของสังคมไทยอันจะเป็น

ประโยชน์แก่แวดวงวิชาการไทยต่อไป

บรรณาธิการ
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บนเส้นทางการเดินทางของ วารสารวิชาการ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ในวาระการครบรอบสามทศวรรษ

ดร.สุชาดา  รัตนวาณิชย์พันธ์

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับนี้เป็น

ฉบับที่วารสารฯ ได้ด�ำเนินการมาครบรอบปีที่ 30 ถ้าเปรียบเป็นคนก็คงเทียบได้กับ            

ผู ้ใหญ่ที่ผ่านประสบการณ์จนมีความรู ้มากมายพอท่ีจะถ่ายทอดให้กับคนรุ ่นต่อไป                    

จากการสบืค้นข้อมลูในเบือ้งต้นของ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ยงัไม่พบบนัทกึ

ข้อมูลด้านวิชาการอย่างเป็นทางการของวารสารฯ ดิฉันในฐานะคณบดีได้ตระหนักถึง     

ความส�ำคัญของการรู้จักอดีตของคณะฯ ผ่านผลงานวิชาการเพื่อการก้าวเดินต่อไปใน

อนาคตอย่างมัน่คง จงึได้จดัตัง้คณะท�ำงานเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัวารสารวชิาการ

ของคณะฯ โดยเฉพาะการติดตามค้นหาเพื่อให้ได้วารสารฉบับจริงในปีต่าง ๆ ที่สมบูรณ์ 

และเก็บข้อมลูความเป็นมาจากค�ำบอกเล่าของบรรณาธกิารและกองบรรณาธกิารในอดตี 

เพื่อน�ำมาเป็นฐานข้อมูลด้านวิชาการของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อไป 

บทความด้านล่างเป็นบทความที่ได้สรุปความเป็นมาของ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา เพ่ือให้ผูอ่้านได้เหน็เส้นทางการเดนิทางของวารสาร

วิชาการในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยในบทความนี้ได้มีการอ้างอิงบุคคลต่าง ๆ และได้ใช้

ต�ำแหน่งทางวิชาการสูงสุดของบุคคลนั้น ๆ ในการกล่าวอ้างถึง

ข้อมูลพื้นฐานของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พัฒนามาจาก คณะวิชามนุษยธรรมศึกษา

และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยวิชาการศึกษา บางแสน จังหวัดชลบุรี ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2498 

นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกในภูมิภาคของประเทศไทย สังกัดกรมการฝึกหัดครู 

กระทรวงศึกษาธิการ ท�ำหน้าที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ (กศ.บ.) วิชาเอก

สังคมศึกษา ภูมิศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และศิลปศึกษา ต่อมาใน พ.ศ. 2517 
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วิทยาลัยวิชาการศึกษา ได้ยกฐานะขึ้นเป็น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะวิชา

มนุษยธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์ จึงได้แยกออกจากกันและก่อตั้งเป็นสองคณะ คือ 

คณะมนุษยศาสตร์ และ คณะสังคมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขต

บางแสน  

เมื่อ พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ได้ยก                 

ฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศโดยสมบูรณ์และใช้ชื่อว่า มหาวิทยาลัยบูรพา รวมทั้ง                

คณะมนุษยศาสตร์ และ คณะสังคมศาสตร์ ได้กลับมารวมเป็นคณะเดียวกันอีกครั้ง                

และใช้ชือ่ว่า คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยับรูพา 

พ.ศ. 2533 โดยในช่วงเวลาใกล้เคียงกันนั้น ภาควิชาศิลปะและวัฒนธรรม และภาควิชา

ดุริยางคศาสตร์ ได้เสนอโครงการจัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์ผ่านทบวงมหาวิทยาลัย              

พ.ศ. 2532 และคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติให้จัดตั้ง คณะศิลปกรรมศาสตร์ เม่ือ                  

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2538 ท�ำให้ทั้งสองภาควิชาของคณะฯ ได้แยกไปสังกัดใน                     

คณะศิลปกรรมศาสตร์ แทน

การด�ำเนินงานของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระยะเริ่มแรกได้ใช้

อาคารสังคมศาสตร์ซึ่งเป็นอาคารเก่าตั้งแต่สมัยเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา เป็นที่ตั้ง

ส�ำนักงานเลขานุการคณะฯ ส�ำนักงานฝ่ายบริหาร และส�ำนักงานของภาควิชาทาง                  

ด้านสังคมศาสตร์เดิมทั้งหมด ส่วนส�ำนักงานของภาควิชาทางมนุษยศาสตร์ได้ใช ้                  

อาคารเดิม คือ อาคารมนุษยศาสตร์เป็นท่ีท�ำการ ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2535                     

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารใหม่ให้เป็นที ่                  

ปฏิบัติงานของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในปัจจุบันและเป็นอาคารเรียนรวม

ด้วยในวงเงินงบประมาณ 195 ล้านบาท โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณผูกพันใน                   

การก่อสร้างเป็นเวลา 4 ปี การก่อสร้างแล้วเสรจ็ในเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2537 หน่วยงาน             

ในสังกัดของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท้ังหมดจึงได้ย้ายมาอยู่ที่อาคารใหม ่        

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา และในปีเดียวกันน้ันก็เป็นวโรกาสที ่                       

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถมีพระชนมพรรษาครบ 60 พรรษา 

มหาวิทยาลัยบูรพาจึงขอพระราชทานนามอาคารเพื่อความเป็นสิริมงคล และได้                            

รับพระราชทานนามว่า อาคาร 60 พรรษามหาราชินี 2 (QS
2
) นอกจากน้ี พระบาท                    

สมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ               
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สยามบรมราชกุมารี (พระราชอิสริยยศในขณะน้ัน) เสด็จพระราชด�ำเนินมาทรงเปิด               

อาคารเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 นับเป็นสิริมงคลแก่คณาจารย์ ข้าราชการ และ                   

นิสิตเป็นอย่างยิ่ง

ภาพ 1

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (พระราชอิสริยยศในขณะนั้น)            

เสดจ็พระราชด�ำเนนิมาทรงเปิดอาคาร 60 พรรษามหาราชิน ี2 (QS
2
) เมือ่วนัที ่25 มกราคม 

พ.ศ. 2538

ยุคบุกเบิก: ก�ำเนิดของ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จากการสัมภาษณ์บรรณาธิการและการศึกษาหลักฐานเอกสาร พบว่า วารสาร

วิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เริ่มจัดท�ำขึ้นในสมัยที ่            

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญแข วัจนสุนทร ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นคณบดีคนแรกของคณะฯ 

(ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2538) โดยวารสารฉบับแรกนั้น                

ได้ใช้ชือ่ว่า วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา และจดัพมิพ์ขึน้เม่ือ                   

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 มีรองศาสตราจารย์บุญพุ่ม เสนารักษ์ เป็นบรรณาธิการ                

คนแรก ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำวารสารในช่วงนั้นเพื่อส่งเสริมและเผยแพร ่                  

ผลงานที่แสดงทัศนะทางวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมทั้งเพื่อ                    

เป็นแหล่งในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการเกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นของ              
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ภาคตะวันออก เนื้อหาส่วนใหญ่ในระยะแรกน้ันเป็นผลงานของคณาจารย์ภายในคณะฯ 

และวาระของการออกวารสารฯ ยังมิได้ก�ำหนดแน่ชัด แต่พบว่าอยู่ในระหว่างมิถุนายน-

ตุลาคม ของทุกปี ๆ ละ 1 เล่ม อีกท้ังในระยะแรกน้ันการพิมพ์เผยแพร่ยังใช้ระบบ                   

การอัดส�ำเนาด้วยเครื่องโรเนียวแล้วเย็บรวมเป็นเล่ม

ในสมยัทีร่องศาสตราจารย์ทศันย์ี ทานตวณชิ เป็นคณบดขีองคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์(ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2542) วารสาร

วิชาการของคณะฯ ยังคงเผยแพร่อย่างต่อเนื่องแต่ไม่สม�่ำเสมอ ปีละ 1-2 เล่ม ช่วงเวลา

ในการออกวารสารส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงเวลาแต่ละภาคการศึกษา เช่น พฤศจิกายน-

มนีาคม, พฤศจกิายน-พฤษภาคม, กรกฎาคม หรอื มถินุายน-ธนัวาคม เป็นต้น บรรณาธกิาร

ในยุคนั้นประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ศรุติ สกุลรัตน์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์                  

ยมโดย เพ็งพงศา ตามล�ำดับ และในปีที่ 7-9 คณะฯ มีการเปล่ียนช่ือวารสารเป็น                      

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และเริ่มมีการผลิต              

วารสารฯ โดยใช้ระบบการพิมพ์จากส�ำนักพิมพ์

ต่อมาเมื่อรองศาสตราจารย์สมชาย เดชะพรหมพันธุ์ ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นคณบดี 

(ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 - 30 มถินุายน พ.ศ. 2546) ได้ม ีดร.ศุภรางศุ ์ อนิทรารณุ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ เป็นผู้รับผิดชอบวารสารฯ ในฐานะ

บรรณาธิการ ตามล�ำดับ ในช่วงน้ันการเผยแพร่ของวารสารของคณะฯ เป็นระบบ                   

มากขึ้น โดยก�ำหนดการเผยแพร่ปีละ 2 เล่ม ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน และ           

กรกฎาคม-ธันวาคม จนเมื่อ พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยบูรพามีนโยบายส่งเสริมให้มี                

การเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณาจารย์ในทุก ๆ สาขาวิชา และกระตุ้นคณาจารย์               

ในมหาวิทยาลัยให้มีความสนใจในการท�ำวิจัยมากขึ้น คณะฯ จึงได้จัดท�ำวารสารวิจัย             

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพิ่มขึ้น โดยใช้ช่ือว่า วารสารวิจัย บูรพาศึกษา                 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่แนวคิดและผลงาน

วิจัยของคณาจารย์ และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเสนอผลงาน 

บทความ และข้อคดิเหน็เก่ียวกับงานวจิยั เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลท้องถิน่ในภาคตะวนัออก

เพือ่ให้เป็นฐานข้อมลูในการท�ำวจิยัโดยเน้นภาคตะวนัออก รวมท้ังเพือ่รบัรองผลงานวจิยั           

ในการเสนอขอต�ำแหน่งทางวิชาการ และมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์ 

เป็นบรรณาธิการ วารสารวิจัย บูรพาศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้มี           
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การตีพิมพ์เผยแพร ่ 2 ฉบับในป ีพ.ศ. 2545 (มีผลท�ำให ้ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์  

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา หยดุด�ำเนนิการไปช่วงเวลาหนึง่) และในปี พ.ศ. 2546 

วารสารทั้งสองชื่อได้ยุติการตีพิมพ์เผยแพร่ชั่วคราว

ยุคเติบโต: การเริ่มต้นการวางระบบวารสารวิชาการของคณะฯ

เมื่อผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัล ฉกรรจ์แดง เป็นคณบดี (ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม    

พ.ศ. 2546 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550) ได้มีการรื้อฟื้นการจัดท�ำ  วารสารวิชาการ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา อีกครั้ง และมอบหมายให้                               

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธิ ์ ยศสมศกัดิ ์และรองศาสตราจารย์ ดร.สพุจน์ บญุวเิศษ 

ท�ำหน้าที่เป็นบรรณาธิการของวารสารฯ ตามล�ำดับ และใช้ช่ือเดิมว่า วารสารวิชาการ

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา โดยมวีาระการเผยแพร่ปีละ 2-3 เล่ม 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนบทความที่ส่งเข้ามาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ และเร่ิมนับปีที่             

พิมพ์เผยแพร่ของวารสารเป็นปีที ่12 (นับต่อเนื่องจากปีที่เริ่มการเผยแพร่เป็นครั้งแรก) 

ต่อมาเมื่อผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัล ฉกรรจ์แดง ได้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นคณบดี

เป็นสมยัทีส่อง (ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 - 30 มถินุายน พ.ศ. 2554) ได้มอบหมาย

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ได้แก่ ดร.ศักดนิา บญุเป่ียม และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตาภา 

สารพัดนึก ไชยปัญญา ท�ำหน้าท่ีเป็นบรรณาธิการตามล�ำดับ โดยมีก�ำหนดการตีพิมพ ์           

เผยแพร่ปีละ 2 เล่ม ในช่วงเวลาเดือนมกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม

ยุคปัจจุบัน: การเดินทางก้าวสู่การเป็นวารสารวิชาการระดับประเทศ

ในสมัยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญรอด บุญเกิด ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งเป็นคณบด ี             

สองสมัย (ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 และตั้งแต่                          

1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 - 30 มิถนุายน พ.ศ. 2562) ได้มรีองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา             

พงศ์กิตติวิบูลย์ ท�ำหน้าที่เป็นบรรณาธิการวารสารฯ และในปี 2556 คณะฯ ได้เริ่ม                  

นโยบายการตีพิมพ์เผยแพร่วารสารวิชาการฯ ปีละ 3 เล่ม (มกราคม-มิถุนายน,                    

พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) เนื่องจากมีจ�ำนวนบทความที่ส่ง                 

เข้ามาให้พิจารณาเพื่อการตีพิมพ์เพิ่มมากขึ้น และยังได้มีการปรับเปลี่ยนขนาดเล่มของ       

วารสารฯ ให้มีขนาดเล็กลงเพื่อท�ำให้วารสารมีความทันสมัยมากขึ้น ซ่ึงภายหลังมี                      

การเผยแพร่วารสารฯ ขึน้ในเวบ็ไซต์ Thai Journal Online หรือ Thaijo ของศูนย์ดชันี             
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การอ้างอิงวารสารไทย (https://www.tci-thaijo.org/) ท�ำให้ผู้อ่านเกิดความสนใจ              

และเป็นแนวทางด�ำเนินงานของวารสารฯ จนถึงปัจจุบัน 

การด�ำเนนิงานวารสารวชิาการฯ ในช่วงนัน้นบัได้ว่ามกีารเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญั 

กับระบบการท�ำงานของวารสารวิชาการ เนื่องจากแต่เดิมการเผยแพร่บทความใน                  

วารสารฯ ผ่านระบบออนไลน์นั้นขึ้นอยู่กับการบริหารงานของกองบรรณาธิการวารสาร

วิชาการแต่ละฉบับ ในช่วงเวลานั้น วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ได้น�ำบทความของวารสารฯ เข้าระบบ Open Journal System              

ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ในกลุ่มรหัสเปิด (open source) เพื่อการบริหารจัดการวารสาร ระบบ

การตีพมิพ์และเผยแพร่วารสารวชิาการแบบออนไลน์โดย Public Knowledge Project 

(PKP) ที่ได้พัฒนาและออกแบบเพื่อให้เป็นระบบที่สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ              

ในการจดัท�ำวารสารวชิาการ รวมท้ังเป็นระบบทีม่คีวามยดืหยุน่สงูทัง้ในส่วนกระบวนการ

จัดท�ำต้นฉบับและการเผยแพร่ (editorial and publishing Process) โดยได้มี                    

การน�ำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาอ�ำนวยความสะดวกให ้              

กับผู้จัดท�ำวารสารในทุกข้ันตอนของการท�ำงานอย่างครบวงจร (https://www.sci.nu.   

ac.th/sciencejournal/files/Manual%20OJS%20for%20Author.pdf) ปัจจุบัน            

แม้จะไม่ได้ด�ำเนินการต่อแล้ว แต่ผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยบูรพา              

กย็งัคงมกีารอพัโหลดข้อมลู วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา เข้าไปอย่างต่อเนื่อง (ลิงก์ของวารสารวิชาการฯ http://ojslib3.buu.in.th/              

index.php/huso2/issue/archive)

ต่อมาเมื่อศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

Centre or TCI) ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลออนไลน์อย่างเป็นระบบมากขึ้น 

คณะฯ จึงได้น�ำ วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เข้าสู่ระบบ

ฐานข้อมูลของศูนย์ TCI อย่างเต็มตัว ซ่ึงในการจะเข้าสู่ระบบดังกล่าวได้นั้น วารสารฯ             

จะต้องได้รับการประเมินคุณภาพทางวิชาการและผ่านการประเมิน โดยระยะแรกนั้น 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับการประเมินให้            

อยู่ในฐาน 2 ตั้งแต่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 - 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 และได้รับ

ประเมินวารสารวิชาการฯ ให้อยู่ในฐาน 1 ตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 - 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2562 
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ต่อมา เมื่อดิฉันได้เข้ามาบริหารงานคณะฯ ในฐานะคณบดี (ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 

พ.ศ. 2562-ปัจจุบัน) เป็นช่วงเวลาที่ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับรูพา (Warasan Manutsat lae Sangkhomsat) อยูใ่นระหว่างการได้รบั

ประเมินและผลการประเมินพบว่า วารสารฯ ได้กลับมาอยู่ในฐาน 2 (ตั้งแต่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2563 - 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2567) เน่ืองจากเกณฑ์หลกัของวารสารของ TCI ทีร่ะบวุ่า            

ชื่อวารสารภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเลข ISSN ไม่สอดคล้องกัน (ISSN ของเดิม               

0858-4540) โดยในปัจจบุนัได้ด�ำเนนิการเปลีย่นแปลงข้อมลูใหม่ให้ถกูต้องและสอดคล้อง

เป็นสากลในชื่อว่า วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

(Academic Journal of Humanities and Social Sciences Burapha University) 

ISSN (แบบ print) 2730-2679 และแบบออนไลน์ 2730-2016 ให้มีผลตั้งแต่วันที ่                   

1 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์ ท�ำหน้าที่

เป็นบรรณาธิการ และมีกองบรรณาธิการผู้ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอก

คณะฯ จากหลากหลายสาขาวชิาได้ด�ำเนนิการปรบัขอบเขต วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ให้มีความชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย สาขา

ภาษา ภาษาศาสตร์และวรรณคดี ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา นิเทศศาสตร์ ศาสนาและ                     

ปรัชญา สารสนเทศศาสตร์ และจิตวิทยา เพื่อรองรับจ�ำนวนบทความของนักวิชาการ                 

และนักวิจัยที่ส่งเข้ามาพิจารณาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ัน คณะฯ ได้มีการจัดท�ำการ

ส�ำรวจความพึงพอใจของผู้เขียนบทความในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งผลการส�ำรวจพบว่า                     

ผู้เขียนบทความวิจัย บทความวิชาการซ่ึงเป็นผู้รับบริการของวารสารฯ โดยส่วนใหญ่มี             

ความพึงพอใจต่อระบบการให้บรกิารของวารสารวชิาการในระดบัมากทีส่ดุ (รายละเอยีด

ตามตาราง 1)
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ตาราง 1

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เขียนบทความต่อการด�ำเนินงาน วารสารวิชาการ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2563

ความพึงพอใจของผู้เขียนบทความต่อการดำ�เนินงาน

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
ค่าเฉลี่ย

ระดับ

ความพึงพอใจ
อันดับ

คุณภาพของการพิมพ์ การจัดส่ง และการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์

ของวารสารฯ ในภาพรวม

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดทำ�วารสารฯ 

ในภาพรวม

คุณภาพของบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารฯ ในภาพรวม   

กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความและข้ันตอนการดำ�เนินงาน

ของวารสารฯ ในภาพรวม

ความพึงพอใจต่อการดำ�เนินงานวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวม

4.73

4.68

4.67

4.59

4.67

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

1

2

3

4

ท้ายสุดนี้ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา           

จะยังคงมุ่งมั่นในการท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความวิจัยและวิชาการ             

อย่างเข้มแข็ง ทั้งนี้ คณะฯ ขอขอบคุณความร่วมมือของคณาจารย์และบุคลากรของ              

คณะฯ ที่ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจจนท�ำให้วารสารฯ ของคณะฯ ยืนหยัดได้มาจนถึง 30 ปี 

รวมทั้งคณะฯ มีความตั้งใจและมีแผนการในการขยายฐานการตีพิมพ์เผยแพร่วารสาร

วชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ในระบบฐานวารสารวิชาการ  

ในระดับสากลต่อไปในอนาคตอันใกล้
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ                        

แหล่งท่องเที่ยว 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวังและความต้องการใน                   

การจัดการแหล่งท่องเท่ียว 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นด้าน

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และ 4) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็น              
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ด้านความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว จ�ำแนกตามลักษณะ

ทางสังคมของประชากร ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง                 

คือ นักท่องเที่ยวชาวลาวและคนในพื้นที ่จ�ำนวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ

MANOVA ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านองค์ประกอบของศักยภาพ                   

แหล่งท่องเที่ยว และด้านความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพ ระดับ                    

การศึกษา รายได้ จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยวที่ต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็น                  

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และอายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และ

จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยวที่ต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวัง                 

และความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน�ำผลที่ได้ 

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา, ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว, อ�ำเภอสีโคดตะบอง

Abstract

This research aimed at 1) examining opinions on tourism potential, 

2) exploring opinions on expectations and needs for tourism management, 

3) comparing opinions on tourism potential, and 4) comparing opinions                 

on expectations and needs for tourism management based on the                         

population’s social characteristics. An online questionnaire was used                  

for data collection, with 400 samples including Lao tourists and residents. 

The test statistics of MANOVA was employed for data analysis. The results 

showed that the opinions on tourism potential and on expectation and 

needs for tourism management, both overall and by aspect, were at                        

a high level. Also, the hypothesis testing indicated that occupation,                         

education level, income, and frequency of travel were factors                                         

impacting opinions on tourism potential; whereas, age, status, occupation, 

educational level, income, and frequency of travel had an impact on                  
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expectations and needs for tourism management. Finally, the findings                   

of this study would be applicable to the sustainable development of                          

cultural and natural tourist attractions.

Keywords: Development, Tourism Potential, Sikhottabong District

บทน�ำ

การท่องเที่ยวมีความส�ำคัญไม่เพียงแต่น�ำไปสู่การเปิดตัวโครงการและโครงสร้าง

พื้นฐานใหม่ ๆ รวมถึงที่พัก บริการขนส่งทั้งทางบกและทางอากาศเท่านั้น แต่ยังเป็น                

ตัวกระตุ้นการจ้างงานและโอกาสทางธุรกิจส�ำหรับคนในท้องถิ่น จึงท�ำให้การท่องเที่ยว

เป็นแรงผลักดันการเติบโตเศรษฐกิจของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                       

Ministry of Planning and Investment (2016, pp. 70-75) คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น                           

3.3 พันล้านเหรียญสหรัฐใน พ.ศ. 2571 จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวขาเข้าและรายรับจาก

นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น รัฐบาล สปป.ลาว ได้ตระหนักถึงการท่องเที่ยวว่าเป็นรากฐานที่

ส�ำคัญส�ำหรับการเติบโตและช่วยให้ทุนต่างชาติสูงถึงร้อยละ 70 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ                

แรงจูงใจเพื่อดึงดูดการลงทุน รัฐบาลลาวจึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนา                  

โดยเฉพาะการพฒันาอย่างยัง่ยนื จงึเป็นกระบวนววิฒันาการของการพฒันาแบบรอบด้าน 

ถอืเป็นเป้าหมายและแนวทางใหม่ของการพฒันาเศรษฐกจิ-สงัคมให้มกีารเตบิโตทีส่มส่วน

ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ วัฒนธรรมสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ในการพัฒนา

เศรษฐกิจ-สังคมตามแนวทางการพัฒนาต้องเอื้อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ สังคม และ            

การรักษาสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน

การพัฒนาการท่องเที่ยวนอกจากจะก่อให้เกิดประโยชน์แล้ว ยังอาจก่อให ้                    

เกิดปัญหาได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นจะต้องมีมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบที ่                         

อาจจะเกิดขึ้น ในขณะเดียวกันต้องสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ตอบสนอง    

ความต้องการในปัจจุบันโดยไม่เสี่ยงต่อการท�ำลายทรัพยากรเพื่อคนรุ ่นต่อ ๆ ไป                          

ในอนาคต (Mohieldin & Evers, 2017 cited in Justice, 2019; World Commission 

on Environment and Development, 1987) และหากเมื่อศึกษาลักษณะทางสังคม

ของประชากรและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วส่วนนี ้ จะสามารถรบัรูไ้ด้ถงึระดบัความคดิเหน็      

ทั้งในส่วนที่ต่างกันและไม่ต่างกัน (ณัฎฐกานต ์พฤกษ์สรนันทน์, 2561; ปรัชญา บุญเดช 
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และแสงแข บุญศิริ, 2561) ซ่ึงสามารถน�ำข้อมูลลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว                       

ความคาดหวังและความต้องการดังกล่าวไปวางแผนก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดรวมถึง

แนวทางการพฒันาเพือ่ตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

โดยอาศยัศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว ขดีความสามารถหรอืความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ 

ที่เป็นประจักษ์และมีความโดดเด่น มาพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติ เพื่อรองรับและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยว (ปรัชญากรณ์ 

ไชยคช, ดวงธิดา พัฒโน, ธนกฤช สุวรรณ, นุกูล ชิ้นฟัก และวรลักษณ์ สลิตศศิวิมล,                    

2558; วุฒชิาต ิ สนุทรสมยั และคณะ, 2550) ซึง่แผนพฒันาต้องให้มคีวามต่อเนือ่งและ              

เชือ่มโยงของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน (ประสิทธิ ์เวทประสิทธิ์, ศิริชัย เพชรรักษ์ 

และรังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2561) และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม                      

ในการด�ำเนินการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งด้วยความเต็มใจและ                      

ตามระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายก�ำหนด (สมบัต ินามบุรี, 2562)

ในด้านการท่องเที่ยว สีโคดตะบองเป็นอ�ำเภอหนึ่งที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง                   

ด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วัดวาอาราม ปูชนียสถาน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ และยัง                  

อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติและภูผาป่าไม้เขียวงาม โดยมีธุรกิจบริการ-              

ท่องเที่ยว ทั้งหมดจ�ำนวน 259 แห่ง มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม                       

และประวัติศาสตร์ จ�ำนวน 13 แห่ง สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติหลายแห่งเป็น                          

แหล่งท่องเที่ยวที่มีมายาวนานและมีความสวยงามตามธรรมชาติ ท�ำให้เป็นที่รู้จักของ             

นกัท่องเทีย่วอย่างแพร่หลาย (Planning and Investment Office of Sikhottabong 

District, 2020, pp. 2-25) แต่เน่ืองจากในระยะท่ีผ่านมาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว                 

ยังมีลักษณะกระจัดกระจายขึ้นกับเจ้าของกิจการหรือนักลงทุนเป็นส่วนใหญ่ท�ำให้                    

ขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและประสานเช่ือมโยงของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและแผนพัฒนาของรัฐบาลต่อผู้ประกอบการ              

ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วและนกัท่องเทีย่วยงัไม่ทัว่ถงึเท่าทีค่วร ด้านการส่งเสรมิตลาด

การท่องท่องเที่ยวและงบประมาณในการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกยังมีน้อย                          

รวมทั้งการมีส่วนร่วมและการสร้างจิตส�ำนึก ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรม                 

ของแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม และปัญหาอื่น ๆ ที่เกิดจากการขยายตัวของ                     

การท่องเที่ยวในอนาคต จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                     
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พบว่า อ�ำเภอสีโคดตะบองมีเงื่อนไขตาม 5 องค์ประกอบของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย ส่ิงอ�ำนวย                      

ความสะดวก ความสวยงามและมีชื่อเสียง และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว              

(ปรัชญากรณ ์ไชยคช และคณะ, 2558; ศราวุฒิ ใจอดทน, 2561; อรรฆพร ก๊กค้างพล ู

และกนกกานต์ แก้วนุช, 2560) บวกกับจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยว

ทางด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกัน ไม่ไกลจากตัวเมืองใช้ระยะ                

เวลาเดินทางที่สั้น มีความสะดวก และเข้าถึงได้ง่าย ดังนั้น หากดึงศักยภาพและอาศัย              

จุดเด่นลักษณะของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีอยู่มาพัฒนา

เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติก็จะสามารถประหยัดงบประมาณใน                

การลงทุนสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย เพื่อให้นักท่องเที่ยว                         

ได้รับความแตกต่างและสร้างทางเลือกในรูปแบบของการท่องเที่ยวมากขึ้น ประหยัด                

เวลาและงบประมาณในการมาท่องเท่ียวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ                   

ธรรมชาติ ดังนั้นในการวิจัยครั้งน้ีจึงได้มุ่งเน้นศึกษาระดับความคิดเห็นต่อด้านศักยภาพ                               

แหล่งท่องเที่ยวด้านความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว                  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว             

และเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังและ                       

ความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว จ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของ                   

ประชากร โดยการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว                      

จากศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ การรับรู้ถึงความคาดหวังและความต้องการใน                   

การจดัการแหล่งท่องเทีย่วเพือ่มาปรบัปรงุ แก้ไข และพฒันา ซึง่ผลการวจิยัเชงิประจกัษ์    

ที่ได้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผู้ประกอบการสามารถน�ำไป                    

ปรับใช้ให้เหมาะสมกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในอ�ำเภอสีโคดตะบอง นครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ให้มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน

ต่อไป

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 (H1): ลักษณะทางสังคมของประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อ                

ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติต่างกัน
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สมมติฐานที่ 2 (H2): ลักษณะทางสังคมของประชากรที่แตกต่างกันมีผล                         

ต่อความคิดเห็นต่อความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว                             

เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติต่างกัน

ภาพ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชน์การวิจัย

1.	 	หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำศักยภาพท่ีมีมาปรับปรุงและเป็นแนวทางใน             

การแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสม ท�ำให้อ�ำเภอสีโคดตะบองกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติ

ลักษณะทางสังคมของประชากร

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ

5. ระดับการศึกษา

6. รายได้

7. จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยว

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

1. ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

2. ความปลอดภัย 

3. สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

4. ความสวยงามและมีชื่อเสียง

5. ความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว

ความคาดหวังและความต้องการ

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

1. ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

    ทางธรรมชาติ

2. ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

    ทางสังคมและวัฒนธรรม 

3. ความคาดหวังด้านอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

4. ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

5. ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

6. ความต้องการด้านบทบาทการมีส่วนร่วม 

ตัวแปรอิสระ 

H1

H2

ตัวแปรตาม 
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2.	 	ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำข้อมูลลักษณะ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไปวางแผนก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนอง              

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของประชากร 

ณัฎฐกานต์ พฤกษ์สรนันทน์ (2561, หน้า 33) ได้อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคนมีอิทธิพลมาจากตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวแปร             

ที่อยู่ในตัวนักท่องเที่ยวเอง เช่น อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตและ

ครอบครัว อาชีพ รายได้ ศาสนา และสัญชาติ เป็นต้น วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2558, 

หน้า 26-27) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า

ทางการท่องเทีย่วในระยะก่อน ระหว่าง และหลงัการตดัสนิใจซือ้ รวมถงึกจิกรรมระหว่าง

การท่องเที่ยวและผลกระทบจากกิจกรรมเหล่าน้ัน ส่วนด้านแนวคิดของ Pizam and 

Mansfeld (2000 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคล            

และปัจจยัทางสงัคมทีเ่ป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรมการเดนิทางประกอบด้วย แรงจูงใจต่าง ๆ  

ความปรารถนา ความต้องการจ�ำเป็น และความคาดหวังต่าง ๆ จากการศึกษางานวิจัย             

ที่ผ่านมาของปรัชญา บุญเดช และแสงแข บุญศิริ (2561, หน้า 122-138) พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน

ต่างกันของนักท่องเท่ียว ส่งผลต่อความต้องการด้านการท่องเที่ยว และความคิดเห็น                

ต่อศักยภาพการท่องเท่ียวถ�้ำเลเขากอบ อ�ำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง แตกต่างกัน                       

ดงันัน้จงึสามารถสรปุได้ว่า ลกัษณะทางสงัคมของประชากรและพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว             

ที่แตกต่างกันนั้นสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและระดับความคิดเห็นทั้งในส่วนที่ต่างกัน

และไม่ต่างกัน โดยความต้องการและความคิดเห็นจะขึ้นกับบริบทพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจ และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงปัจจัย              

ด้านใดด้านหนึ่ง 
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แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อมในด้านคุณลักษณะหรือ                   

คุณสมบัติของแหล่ง/ทรัพยากรการท่องเที่ยวในการให้บริการและดึงดูดนักท่องเที่ยว               

เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนาและปรับปรุงท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น              

โดยศักยภาพจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นท่ี เกณฑ์ และศักยภาพของ                           

การท่องเทีย่ว ประกอบด้วย 6 ลกัษณะ คอื คณุค่าของสถานทีท่่องเทีย่ว ความสะดวกสบาย  

ในการเข้าถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ข้อจ�ำกดัในการสนบัสนนุการท่องเทีย่ว 

และความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน (วุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ, 2550; ปรัชญากรณ์                 

ไชยคช และคณะ, 2558, หน้า 122-138) ซึ่งการท่องเที่ยวจะบรรลุผลและเป้าหมายได้

ต้องมอีงค์ประกอบทีส่�ำคญัของการท่องเทีย่ว 5A’s ได้แก่ สถานทีท่่องเทีย่ว ด้านกจิกรรม 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และความม่ันใจด้านความปลอดภัย 

(อรรฆพร ก๊กค้างพล ูและกนกกานต์ แก้วนชุ, 2560, หน้า 139-157) และจากผลการศกึษา

ของศราวฒุ ิใจอดทน (2561, หน้า 109-125) พบว่า ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วประกอบ

มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกสบายในการเข้าถึงสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการตอบรับของคนในชุมชน              

ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึได้ประยกุต์องค์ประกอบศกัยภาพให้เข้ากบับรบิทพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว

ตาม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว ความปลอดภยั 

สิง่อ�ำนวยความสะดวก ความสวยงามและมีช่ือเสยีง และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัและความต้องการในการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

เมื่อการท่องเที่ยวเริ่มมีความหลากหลายและจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไปเยือน                  

แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ท�ำให้หลายฝ่ายค�ำนึงถึงความส�ำคัญเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยว                

ที่ยั่งยืน อีกทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบันนอกจากจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ต่าง ๆ แล้ว ยังก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ                  

สิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 26-27) ในอีกแง่มุมหนึ่ง

ยังมีงานวิจัยของประสิทธ์ิ เวทประสิทธ์ิ และคณะ (2561, หน้า 755-767) พบว่า                     

ยังขาดความต่อเนื่องและขาดการเชื่อมโยงของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน 
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อมรา ไชยมุนตรี และวิภาวี กฤษณะภูต ิ(2561, หน้า 176-197) ได้เสนอว่า ยังมีปัญหา

ด้านราคาสินค้า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ และขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา             

ส่วนสมบัติ นามบุรี (2562, หน้า 183-197) พบว่า การมีส่วนร่วมควรเปิดโอกาสให้                   

ทุกคนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด�ำเนินการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม  

ทั้งด้วยความเต็มใจและตามระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายก�ำหนด ดังนั้นด้วยเหตุนี้              

จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจในรายละเอียดดังกล่าว เพื่อก�ำหนดแนวทางใน          

การป้องกนั แก้ไขผลกระทบเหล่านัน้ไม่ให้เกิดข้ึนหรอืน้อยทีส่ดุ เพือ่พฒันาการท่องเทีย่ว               

ให้มีความยั่งยืนและได้ประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื สามารถก�ำหนดได้ว่าเป็นการพฒันาทีต่อบสนองความต้องการ

ของปัจจบุนัโดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุน่อนาคตในการตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง (World Commission on Environment and Development, 1987)                         

ในด้านของ Mohieldin and Evers (2017 cited in Justice, 2019, pp. 1-21) กล่าวว่า              

การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นวิธีการพัฒนาท่ีใช้ทรัพยากรในลักษณะที่ช่วยให้ทรัพยากร              

ยังคงมีอยู่ส�ำหรับผู้อื่น ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาระบบธรรมชาติในการให้บริการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละระบบนเิวศทีเ่ศรษฐกจิและสงัคมพึง่พา นอกจากนี ้การศึกษาของ

มสัลนิ วฒุสินิธุ ์ (2560, หน้า 439-450) พบว่า การพฒันาการท่องเทีย่วแบบผสมผสาน

สามารถท�ำได้โดยจัดให้ชุมชนแต่ละหมู่บ้านเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว            

ตามพ้ืนฐานทรัพยากรเดิมของแต่ละพื้นที่ โดยพิจารณาคุณสมบัติด้านศักยภาพ สังคม

วัฒนธรรมของชุมชนเป็นแกนหลัก มีการเชื่อมโยงทรัพยากรท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็น                   

เครือข่าย ต่อยอดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมและยังไม่เคยมีในพื้นที่มาก่อน                  

แต่มีศักยภาพมาผสมผสานกัน

จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา                 

การท่องเทีย่วนอกจากจะก่อให้เกดิประโยชน์แล้ว ยงัอาจก่อให้เกดิปัญหาได้เช่นเดยีวกนั 

ดังนั้นการพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้องมีมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบที่อาจจะ  

เกดิขึน้ ในขณะเดยีวกนัต้องสร้างความพงึพอใจให้นกัท่องเทีย่ว ตอบสนองความต้องการ          

ในปัจจุบันโดยไม่เสี่ยงต่อการท�ำลายทรัพยากรเพื่อคนรุ่นต่อ ๆ ไปในอนาคต โดยอาศัย

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ขีดความสามารถหรือความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
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ประจักษ์และมีความโดดเด่นมาพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ                   

ธรรมชาติเพื่อรองรับและดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น 

วิธีการวิจัย

ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นักท่องเทีย่ว

ชาวลาวและคนในชุมชนพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอสีโคดตะบอง การสุ่มตัวอย่างโดย             

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)    

โดยเลือกศึกษาพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวโดยตรง เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่     

แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรขนาดตัวอย่างของคอแครน (Cochran) ส�ำหรับข้อมูล                             

ต่อเนื่อง โดยต้องการสุ่มตัวอย่างให้มีความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มที่ยอมรับได้ที่ 0.05                                

ใช้มาตราส่วนประเมนิค่าลเิคร์ิท (Likert scale) ที ่5 ระดบั ซึง่จะได้ประมาณค่าเบีย่งเบน

มาตรฐานของสเกล (scale) เป็น 1.25 สูตรขนาดตัวอย่างของคอแครน ส�ำหรับข้อมูล             

ต่อเนื่องและตัวอย่างการใช้งาน (Cochran, 1977) ดังนี้

จากการค�ำนวณกลุ ่มตัวอย่างด้วยสูตรข้างต้นจะได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน                        

385 ตัวอย่าง และเพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของประชากรมากขึ้นและ                 

ป้องกันข้อมูลผิดพลาดจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกจ�ำนวน              

15 คน รวมทั้งสิ้นเป็น 400 ตัวอย่าง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเกบ็ข้อมลูแบบเจาะจง คอื เลอืกกลุม่ตวัอย่างเป็นคนในชมุชนพืน้ทีท่่องเทีย่ว

และนักท่องเที่ยวชาวลาวที่เคยเดินทางมาเที่ยวในอ�ำเภอสีโคดตะบองอย่างน้อยหนึ่งครั้ง 

มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยมีค�ำถามคัดกรองถ้าหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยเดินทาง

มาท่องเที่ยวในอ�ำเภอสีโคดตะบองก็จะถูกคัดออก ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่าน 

n = (t)2(s)2

(d)2

n = (1.96)2 x (1.25)2= 384.77 ≈ 385
(5 x 0.025)2
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Google form ซึง่เกบ็ตามเพจท่องเทีย่ว การส่งลิงก์โดยตรง สแกนควิอาร์โค้ด การแบ่งปัน

ผ่านเฟสบุก๊ และ WhatsApp โดยด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างวนัที ่15 มนีาคม 

2564 ถงึ 15 เมษายน 2564 และสามารถเกบ็ได้ครบตามจ�ำนวนของขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ทั้งหมด 400 คน

เครื่องมือและการทดสอบคุณภาพในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ�ำแนกได้เป็น                         

4 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยลักษณะทางสังคมของประชากร 2) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว                 

3) ความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และ 4) ข้อเสนอแนะ 

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ประเมินความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม       

ด้วยการหาค่าส่วนดชันคีวามสอดคล้อง (index of item objective congruence: IOC) 

และได้ค่าความเห็นพ้องต้องกันของผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 0.70 ในแต่ละข้อค�ำถาม 

(กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) จากน้ันน�ำแบบสอบถามที่ได้                     

น�ำไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มคนท่ีคล้ายกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด และน�ำมา

ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยวิธีความสอดคล้องภายในค่าสัมประสิทธ์ิ               

ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยประเดน็ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว     

มค่ีาความเชือ่มัน่มากกว่า 0.70 ทกุด้าน ประกอบด้วยด้านความสะดวกสบายในการเข้าถงึ

แหล่งท่องเที่ยว (0.82) ด้านความปลอดภัย (0.84) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (0.92) 

ด้านความสวยงามและมีชื่อเสียง (0.82) และด้านความหลากหลายในแหล่งท่องเท่ียว 

(0.89) ส่วนประเด็นความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว                          

มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ทุกด้านเช่นกัน ประกอบด้วยด้านความคาดหวังของ                 

การท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (0.88) ด้านความคาดหวังของการท่องเที่ยว

ต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (0.78) ด้านความคาดหวังต่อปัญหาด้านอื่น ๆ                  

ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว (0.86) ด้านความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่ว (0.90) 

ด้านความต้องการด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร (0.74) และด้านความต้องการด้านบทบาท

การมีส่วนร่วม (0.85) ตามล�ำดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1.	 	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นต่อ           

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว และระดับความคิดเห็นต่อด้านความคาดหวังและ                   

ความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ                      

ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.	 	การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพ                       

แหล่งท่องเที่ยว และด้านความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้ และจ�ำนวนครัง้ในการท่องเทีย่ว 

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนพหคุณูแบบทางเดยีว (one-way 

multivariate analysis of variance or one-way MANOVA)

3.	 	การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น ตัวแปรตามต้องมีความสัมพันธ์กัน จากการใช้ 

Bartlett’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามของ                 

องค์ประกอบด้านศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว และตัวแปรตามขององค์ประกอบด้าน                    

ความคาดหวงัและความต้องการในการจดัการแหล่งท่องเทีย่วตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และจ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยว ผลการตรวจสอบ                     

ข้อตกลงเบื้องต้นพบว่า ทุกตัวมีค่า sig = .000 แสดงว่าตัวแปรตาม คือ องค์ประกอบ      

ของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และองค์ประกอบด้านความคาดหวังและความต้องการ               

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001     

จึงสอดคล้องกับเงื่อนไขการใช้สถิติ MANOVA (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562, หน้า 187)

ผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและลักษณะการท่องเที่ยว

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 65.00 อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.75 มีสถานภาพสมรส                       

คิดเป็นร้อยละ 52.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น                

ร้อยละ 43.00 ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.50 และมีรายได้                

เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 5,000-6,667 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.25 

 

 

 

 

 

 

 

 



13
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ลักษณะการท่องเที่ยวพบว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ 

มากกว่า 11 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.75 โดยรับรู้สถานที่ท่องเที่ยวผ่านช่องทาง                

จากเพื่อน/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญของการมาท่องเที่ยว                    

คือ การไหว้พระ/ท�ำบุญ/สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ คิดเป็นร้อยละ 61.50 และบุคคลที่                       

ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ได้แก่ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 66.25 ส่วนงบประมาณ                      

ที่ใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวอยู่ระหว่าง 833-1,667 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ              

ในอนาคตผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 83.25 

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วอ�ำเภอสโีคดตะบอง 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.87, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน                

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านความสวยงามและมีชื่อเสียง                      

( = 4.16, SD = 0.58) ด้านความหลากหลายในแหล่งท่องเทีย่ว ( = 3.91, SD = 0.56) 

ด้านความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.78, SD = 0.62) ด้าน                 

ความปลอดภัย ( = 3.78, SD = 0.55) และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ( = 3.72,                        

SD = 0.60) ตามล�ำดับ

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวังและความต้องการใน                   

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเซิงวัฒนธรรมและธรรมชาติอ�ำเภอสีโคดตะบอง พบว่า                

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.00, SD = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                               

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสริม                      

การท่องเที่ยว ( = 4.15, SD = 0.60) ด้านความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อ                           

สิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ( = 4.11, SD = 0.65) ด้านความต้องการ                       

ด้านบทบาทการมีส่วนร่วม ( = 4.07, SD = 0.63) ด้านความคาดหวังต่อปัญหา                        

ด้านอืน่ ๆ ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว ( = 4.02, SD = 0.56) ด้านความต้องการด้านการรบัรู้

ข้อมูลข่าวสาร ( = 4.01, SD = 0.60) และด้านความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อ                

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ( = 3.68, SD = 0.65) ตามล�ำดับ
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ                     

แหล่งท่องเที่ยว จ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของประชากร

ตาราง 1

ค่าความแปรปรวนหลายตวัแปร (MANOVA) ด้านศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

และธรรมชาติ จ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของประชากร

Effect F p

อาชีพ Pillai's Trace

Wilks' Lambda

Hotelling's Trace

Roy's Largest Root

1.468

1.483

1.496

4.474c

.030*

.027*

.024*

.000*

ระดับการศึกษา Pillai’s Trace

Wilks’ Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest Root

1.426

1.431

1.432

3.516c

.079

.078

.076

.004*

รายได้ Pillai’s Trace

Wilks’ Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest Root

1.464

1.470

1.473

3.978c

.084

.083

.081

.002*

จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยว Pillai’s Trace

Wilks’ Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest Root

1.315

1.311

1.306

2.368c

.158

.161

.164

.039*

*p ≤ .05

ตาราง 1 พบว่า อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้ และจ�ำนวนครัง้ในการท่องเทีย่ว               

ที่ต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 2 

ค่าความแปรปรวนหลายตวัแปร (MANOVA) ขององค์ประกอบศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว             

เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ โดยจ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของประชากร

Source Dependent Variable SS df MS F p

อาชีพ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ความปลอดภัย

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ความสวยงามและมีชื่อเสียง

ความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว

8.845

8.791

5.427

3.653

2.167

8

8

8

8

8

1.106

1.099

.678

.457

.271

3.824

3.019

1.936

1.359

.873

.000*

.003*

.053*

.213

.539

ระดับการศึกษา ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ความปลอดภัย

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ความสวยงามและมีชื่อเสียง

ความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว

1.893

3.476

1.036

.270

.582

5

5

5

5

5

.379

.695

.207

.054

.116

1.243

1.855

.577

.158

.373

.288

.101

.717

.978

.867

รายได้ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ความปลอดภัย

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ความสวยงามและมีชื่อเสียง

ความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว

4.404

4.232

6.034

2.115

3.050

4

4

4

4

4

1.101

1.058

1.508

.529

.762

3.702

2.845

4.368

1.571

2.502

.006*

.024*

.002*

.181

.042*

จ�ำนวนครั้ง

ในการท่องเที่ยว

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ความปลอดภัย

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ความสวยงามและมีชื่อเสียง

ความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว

2.068

2.679

2.821

2.164

3.097

4

4

4

4

4

.517

.670

.705

.541

.774

1.705

1.782

1.995

1.608

2.541

.148

.132

.094

.171

.039*

*p ≤ .05

ตาราง 2 พบว่า อาชีพมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบศักยภาพ                

แหล่งท่องเที่ยวด้านความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย                  

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รายได้มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้าน

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยวมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบศักยภาพ

แหล่งท่องเที่ยวด้านความหลากหลายในแหล่งท่องเท่ียว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่             

ระดับ .05

แต่ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบศักยภาพ              

แหล่งท่องเที่ยวต่างกัน

ตาราง 3 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยจ�ำแนก

ตามลักษณะทางสังคมของประชากร ด้านอาชีพ รายได้ และจ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยว

ลักษณะทางสังคมของประชากร
องค์ประกอบศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว

n  SD

อาชีพ                           ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานเอกชน

ประกอบธุรกิจส่วนตัว

ค้าขาย

ผู้ใช้แรงงาน

เกษตรกร

แม่บ้าน

นักเรียน/นักศึกษา

อึ่น ๆ

172

62

6

35

16

26

15

66

2

3.90

3.69

3.89

3.85

3.69

3.84

3.78

4.01

4.30

0.47

0.48

0.42

0.42

0.51

0.30

0.52

0.46

0.47

รายได้                          ตํ่ากว่า 3,333 บาท 

3,333 - 5,000 บาท

5,000 - 6,667 บาท

6,667 - 8,333 บาท

มากกว่า 8,333 บาท ขึ้นไป

64

62

129

59

86

4.01

3.84

3.86

3.95

3.73

0.47

0.48

0.46

0.34

0.52
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ลักษณะทางสังคมของประชากร
องค์ประกอบศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว

n  SD

จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยว   เป็นครั้งแรก

2 - 4 ครั้ง

5 - 7 ครั้ง

8 - 10 ครั้ง

มากกว่า 11 ครั้งขึ้นไป

60

120

58

39

123

3.92

3.76

3.93

3.96

3.88

0.51

0.45

0.51

0.37

0.47

ตาราง 3 พบว่า องค์ประกอบศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยจ�ำแนกตามลักษณะ

ทางสงัคมของประชากร ด้านอาชพี รายได้ และจ�ำนวนครัง้ในการท่องเทีย่ว เมือ่พจิารณา

ตามตัวแปรรายด้านพบว่า ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอึ่น ๆ มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ( = 4.30) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.47) ด้านรายได้ของ                          

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต�่ำกว่า 3,333 บาท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.01) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.47) ด้านจ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการท่องเท่ียว 8-10 คร้ังต่อปี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( = 3.96) และ                  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.37)

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวัง           

และความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว จ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของ

ประชากร

ตาราง 4

ค่าความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) ความคาดหวังและความต้องการใน                    

การจัดการแหล่งท่องเที่ยว จ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของประชากร

Effect F p

อายุ Pillai’s Trace

Wilks’ Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest Root

1.515

1.516

1.517

2.883c

.076

.076

.076

.009*
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Effect F p

สถานภาพ Pillai’s Trace

Wilks’ Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest Root

2.469b

2.469b

2.469b

2.469b

.023*

.023*

.023*

.023*

อาชีพ Pillai's Trace

Wilks' Lambda

Hotelling's Trace

Roy's Largest Root

2.284

2.335

2.373

7.479c

.000*

.000*

.000*

.000*

ระดับการศึกษา Pillai's Trace

Wilks' Lambda

Hotelling's Trace

Roy's Largest Root

1.884

1.900

1.909

5.368c

.003*

.002*

.002*

.000*

รายได้ Pillai's Trace

Wilks' Lambda

Hotelling's Trace

Roy's Largest Root

1.770

1.795

1.817

5.480c

.012*

.011*

.009*

.000*

จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยว Pillai's Trace

Wilks' Lambda

Hotelling's Trace

Roy's Largest Root

1.089

1.087

1.085

2.184c

.348

.351

.353

.044*

*p ≤ .05

ตาราง 4 อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และจ�ำนวนครั้งใน                 

การท่องเที่ยวที่ต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็น ต่อความคาดหวัง และความต้องการ             

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 5 

ค่าความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) ขององค์ประกอบความคาดหวังและ                  

ความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว โดยจ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของ

ประชากร

Source Dependent Variable SS df MS F p

อายุ ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางสังคมและวัฒนธรรม

ความคาดหวังด้านอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียว

ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ความต้องการด้านบทบาทการมีส่วนร่วม

4.948

.943

1.041

.163

1.318

.234

3

3

3

3

3

3

1.649

.314

.347

.054

.439

.078

4.017

.732

1.125

.148

1.213

.193

.008*

.533

.339

.931

.305

.901

สถานภาพ ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางสังคมและวัฒนธรรม

ความคาดหวังด้านอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียว

ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ความต้องการด้านบทบาทการมีส่วนร่วม

5.133

.835

.559

1.219

.024

.372

1

1

1

1

1

1

5.133

.835

.559

1.219

.024

.372

12.579

1.953

1.813

3.350

.066

.922

.000*

.163

.179

.068

.797

.337

อาชีพ ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางสังคมและวัฒนธรรม

ความคาดหวังด้านอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียว

ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ความต้องการด้านบทบาทการมีส่วนร่วม

12.782

5.149

4.245

3.505

12.393

2.659

8

8

8

8

8

8

1.598

.644

.531

.438

1.549

.332

4.037

1.517

1.744

1.202

4.576

.822

.000*

.149

.087

.296

.000*

.583
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Source Dependent Variable SS df MS F p

ระดับ

การศึกษา

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางสังคมและวัฒนธรรม

ความคาดหวังด้านอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียว

ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ความต้องการด้านบทบาทการมีส่วนร่วม

5.651

8.394

2.893

5.292

5.984

2.633

5

5

5

5

5

5

1.130

1.679

.579

1.058

1.197

.527

2.751

4.067

1.895

2.964

3.398

1.313

.019*

.001*

.094

.012*

.005*

.258

รายได้ ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางสังคมและวัฒนธรรม

ความคาดหวังด้านอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียว

ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ความต้องการด้านบทบาทการมีส่วนร่วม

3.822

.427

.212

1.163

4.852

1.114

4

4

4

4

4

4

.955

.107

.053

.291

1.213

.278

2.305

.247

.171

.793

3.425

.689

.058

.911

.953

.530

.009*

.600

จ�ำนวนครั้ง

ในการ

ท่องเที่ยว

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ

ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม

ทางสังคมและวัฒนธรรม

ความคาดหวังด้านอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียว

ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ความต้องการด้านบทบาทการมีส่วนร่วม

1.799

1.163

.671

.152

1.037

1.353

4

4

4

4

4

4

.450

.291

.168

.038

.259

.338

1.072

.676

.541

.103

.713

.838

.370

.609

.706

.981

.584

.501

*p ≤ .05

ตาราง 5 อายุมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความคาดหวังและ             

ความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อ                   

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สถานภาพมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความคาดหวังและ                      

ความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อ                  

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อาชพีมผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อองค์ประกอบความคาดหวงัและความต้องการ

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อส่ิงแวดล้อม                  

ทางธรรมชาติ และความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ                   

ที่ระดับ .05

ระดับการศึกษามีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความคาดหวัง                    

และความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวด้านความคาดหวังของการท่องเที่ยว                 

ต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ความคาดหวังของการท่องเที่ยวต่อส่ิงแวดล้อมทางสังคม

และวัฒนธรรม ความต้องการด้านกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และความต้องการ                

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

รายได้มผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อองค์ประกอบความคาดหวงัและความต้องการ

ในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวด้านความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ต่างกัน                      

โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แต่จ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยวไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ      

ความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวต่างกัน

ตาราง 6 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบความคาดหวังและความต้องการใน                 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยจ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของประชากร ด้านอายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 

ลักษณะทางสังคมของประชากร องค์ปะกอบความคาดหวังและความต้องการ

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

n  SD

อายุ                  20 - 29 ปี

                       30 - 39 ปี

40 - 49 ปี

50 ปีขึ้นไป

142

156

49

23

4.00

4.03

3.93

3.99

0.52

0.44

0.43

0.34
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ลักษณะทางสังคมของประชากร องค์ปะกอบความคาดหวังและความต้องการ

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

n  SD

สถานภาพ           โสด

สมรส

191

209

4.06

3.96

0.47

0.46

อาชีพ                ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานเอกชน

ประกอบธุรกิจส่วนตัว

ค้าขาย

ผู้ใช้แรงงาน

เกษตรกร

แม่บ้าน

นักเรียน/นักศึกษา

อื่น ๆ

172

62

6

35

16

26

15

66

2

4.04

4.10

4.17

3.86

3.73

3.90

3.86

4.04

4.12

0.47

0.48

0.42

0.42

0.51

0.30

0.52

0.46

0.47

ระดับการศึกษา    ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย

อาชีวศึกษา

ปริญญาตรี

ปริญญาโทขึ้นไป

26

28

66

50

210

20

3.97

3.73

3.98

3.95

4.04

4.28

0.45

0.41

0.41

0.42

0.49

0.36

รายได ้               ต�่ำกว่า 3,333 บาท 

3,333 - 5,000 บาท   

5,000 - 6,667 บาท 

6,667 - 8,333 บาท 

มากกว่า 8,333 บาท ขึ้นไป   

64

62

129

59

86

4.02

3.92

3.99

4.08

4.02

0.45

0.45

0.47

0.45

0.48

จากตาราง 6 พบว่า องค์ประกอบความคาดหวังและความต้องการในการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยว โดยจ�ำแนกตามลักษณะทางสังคมของประชากร ด้านอายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ เมื่อพิจารณาตามตัวแปรรายด้านพบว่า ด้านอายุ               

ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( = 4.03)                

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.44) ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม             
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ที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยมากกว่าสมรส ( = 4.06) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               

(SD = 0.47) ด้านอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว                  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.17) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.42) ด้านระดับ                 

การศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย                

มากที่สุด ( = 4.28) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.36) และด้านรายได้ของ               

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 6,667-8,333 บาท มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( = 4.08)                

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.45) 

ข ้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถามต ่อการพัฒนาการท ่องเที่ยว                                  

เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนอ�ำเภอสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทน์    

สปป.ลาว สามารถแยกออกเป็นแต่ละด้าน ได้ดังนี้

ด้านการวางแผน

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้องพัฒนาตามหลักเกณฑ์การรักษา                    

สภาพแวดล้อมตามแผนแม่บทการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการประสานกับพหุภาคี                          

มีขั้นตอนการปฏิบัติและประเมินผลในแต่ละระยะกับองค์กรที่มีส ่วนเกี่ยวข้อง                             

ซึ่งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องลงรายละเอียดครอบคลุมอย่างรอบคอบ เช่น                       

แผนงาน แผนบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณ รับประกันความยั่งยืนของธรรมชาติ

และวัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว                          

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำและด�ำเนินไปตาม

แผนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความเป็นจริง

ด้านการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในการท่องเที่ยว

ในการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ภาครัฐต้องมีบทบาทในการกระตุ ้น                         

ส่งเสริม และติดตามตรวจตราอย่างเข้มงวดต่อผู้ประกอบการ ชุมชน และนักท่องเที่ยว 

ในการด�ำเนนิการตามแผนร่วมกนั โดยมชีมุชนเป็นผูจ้ดัตัง้ปฏบิตัแิละรฐัให้การสนบัสนนุ 

ด้านเทคนคิวชิาการและงบประมาณ หน่วยงานส่งเสรมิการท่องเทีย่วต้องให้ความส�ำคญั           

กับการน�ำแผนพัฒนาไปปฏิบัติ พร้อมท้ังบูรณาการให้เข้ากับสภาพความเป็นจริงและ             

การเปล่ียนแปลงโดยจะต้องน�ำเสนอในทีป่ระชมุและได้รบัการเหน็ดเีหน็พร้อมจากทกุฝ่าย 

มีการประเมินผลในแต่ละระยะอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับปรุง               

แก้ไข และน�ำไปพัฒนา
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ด้านกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว จะต้องศึกษาข้อมูลและพฤติกรรมของ                     

นักท่องเที่ยวหลาย ๆ รูปแบบในหลายสถานที่ต่างกันทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อน�ำ

มาเป็นแบบแผนบูรณะ ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา โดยปรับให้เข้า                 

กับสภาพความเป็นจริงและค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม แต่ยังคงรักษาไว้ซ่ึงวัฒนธรรมประเพณี

อันดีงามที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นรวมถึงความสวยงามของทัศนียภาพดั้งเดิมไว้ให้ได ้              

มากที่สุด เพิ่มกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างจิตส�ำนึก

ด้านสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์วัฒนธรรม ด้านการกีฬา โดยหน่วยงานรับผิดชอบของรัฐ               

เข้ามามบีทบาทในการส่งเสรมิการจดัการด้านการท่องเทีย่วมากขึน้ ส่งเสรมิผูป้ระกอบการ

ธุรกิจตั้งแต่ขนาดย่อมจนไปถึงขนาดใหญ่เข้ามามีส่วนร่วม และสร้างสมาคมท่องเที่ยว                

เพื่อคอยให้ค�ำแนะน�ำแลกเปลี่ยนความรู ้ แก้ไขปัญหา และรับรู้ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ-

สังคมในแต่ละระยะ เป็นการยกระดับการท่องเที่ยวต่อไป

ด้านการได้รับผลประโยชน์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

การพัฒนาต้องมีความสอดคล้องด้วยการผสมผสานธรรมชาติ วัฒนธรรม                      

ประเพณี และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์และเรียบง่ายในแบบดั้งเดิมแต่สอดรับกับวิถีชีวิต

ในยุคปัจจุบัน ควรมีโครงการที่ท�ำให้ผู ้คนเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนา                        

แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว                  

จงึมคีวามส�ำคญัและได้รบัประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน การบรกิารด้านการขนส่งสาธารณะ

และการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น ที่ส�ำคัญส่งเสริมให้ชุมชนผู้ที่มีศักยภาพ                         

ผลิตสินค้าเพื่อขายให้กับนักท่องเที่ยว ในระยะยาวประชาชนในบริเวณโดยรอบจะได้รับ

ประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน สร้างอาชีพ มีรายได้ และน�ำเอา                        

ความเจรญิไปสูท้่องถิน่ ซ่ึงมไิด้เฉพาะในอ�ำเภอสโีคดตะบองเท่านัน้แต่ยงัรวมถงึระดบัชาติ 

ดังนั้นในส่วนนี้จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะจะต้องมีความเที่ยงธรรม เสมอภาค และ

ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมรับผิดชอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้มีส่วนช่วยใน                

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติของอ�ำเภอสีโคดตะบองให้                    

ก้าวไปสู่การพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน

ด้านข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยว

อ�ำเภอสีโคดตะบองมีสถานที่ท ่องเที่ยวที่น ่าสนใจหลายแห่ง แต่ยังขาด                          

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งไม่ได้รับการอนุรักษ์ให้ดี                     
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เท่าทีค่วร นกัท่องเทีย่วบางส่วนยงัขาดจติส�ำนกึในการรกัษาสภาพแวดล้อมทีด่มีกีารทิง้ขยะ

ข้างทาง เป็นต้น ดังน้ันเพื่อดึงดูดผู้คนมาท่องเท่ียวหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวจะต้อง        

ร ่วมมือกับผู ้ประกอบการและชุมชนในการโฆษณาเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวผ่าน                          

ช่องทางต่าง ๆ ให้มากข้ึน ตอบสนองการสื่อสารข้อมูลให้มีความทันสมัย รวดเร็ว                  

ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย เพิ่มระบบขนส่งสาธารณะและปรับปรุงค่าบริการตาม                     

ความเหมาะสม สรุปจ�ำนวนนักท่องเท่ียวในแต่ละปีและท�ำแบบสอบถามสั้น ๆ เพื่อ                 

วัดระดับความพึงพอใจของกิจกรรมที่เพิ่มเข้ามาหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ควรปรับปรุง                 

พร้อมกับมีมาตรการควบคุมและลงโทษต่อผู้ที่กระท�ำผิด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องจะต้องมีส่วนรับรู ้ในรายละเอียดท้ังข้อดีข้อเสียของการก�ำหนดแนวทาง                 

การพัฒนา เพราะหากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมมากเกินไปจนไม่เหลือ                     

ความเป็นธรรมชาติดั้งเดิมไว้ ความน่าดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยวก็อาจเกิดขึ้นใน                 

ระยะสั้นเท่านั้น ดังนั้นควรปลูกจิตส�ำนึกให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวช่วยกันอนุรักษ์

ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไม่ให้เกิดความเส่ือมโทรมและยังคงอยู่อย่าง              

ยั่งยืน

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาครั้งนี ้สามารถแบ่งการอภิปรายผลเป็นประเด็น ดังนี้

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของอ�ำเภอสีโคดตะบอง นครหลวงเวียงจันทร ์

สปป.ลาว จากการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วในภาพรวม          

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.87) เม่ือพิจารณา 5 องค์ประกอบของศักยภาพ                  

แหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย                 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความสวยงามและมีชื่อเสียง และสภาพแวดล้อมของ                                

แหล่งท่องเที่ยว พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน จากผลการศึกษาน้ีแสดง                      

ให้เห็นว่า “อ�ำเภอสีโคดตะบอง” มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและธรรมชาติ ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ                

(2558) ที่ได้กล่าวว่า “ศักยภาพเชิงพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเที่ยว คือ ความสามารถหรือ

ความพร้อมในการดงึดดูนกัท่องเทีย่ว เป็นพืน้ทีท่่องเทีย่วทีเ่อือ้ต่อการพฒันาและปรบัปรงุ                 

ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ข้ึีน” นอกจากน้ี ผลการศกึษาของศราวฒุ ิ ใจอดทน (2561) 
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พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวประกอบมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกสบาย               

ในการเข้าถึง สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก และการตอบรับของคนในชุมชน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ                        

Yusuf, Rostitawati, and Obie (2019, pp. 1-7) พบว่า มีสถานที่ท่องเที่ยวท้องถิ่น              

ที่น่าสนใจหลายแห่งและมีความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านความคาดหวังและความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ                    

อ�ำเภอสีโคดตะบอง พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                    

( = 4.00) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า แต่ละด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน                    

โดยในส่วนกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวพบว่า ยังขาดกิจกรรมที่หลากหลาย ดังนั้น                  

ควรเน้นกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 

วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น และความรับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อม ๆ กัน โดยปรับ                   

ให ้เข ้ากับสภาพความเป็นจริงและค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม เนื่องจากวัฒนธรรมมี                               

การเปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้นจึงต้องปลูกจิตส�ำนึก การตระหนักถึงปัญหาความเสื่อมโทรม

ของแหล่งท่องเที่ยว และการเสื่อมสภาพของสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ใช้แนวคิด                     

การปกครองชีวญาณด้านสิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งเป็นแนวคิดการปกครอง                   

ของรัฐสมัยใหม่ที่ไม่ใช้อ�ำนาจโดยตรง เป็นลักษณะการปกครองตัวเองด้วยจิตส�ำนึก                        

(ฉตัรากรณ์ สริุวรรณ, 2562, หน้า 51-52) ดงันัน้การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม              

และธรรมชาติจะส�ำเร็จผลและมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจาก                          

ทกุภาคส่วนทัง้ภาครัฐ เอกชน ธรุกจิ ชมุชน และนกัท่องเทีย่ว รวมถงึองค์การจดัตัง้สากล             

ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบในการควบคุมและรักษา              

สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว มีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและได้รับค�ำปรึกษา       

ซึ่งจะท�ำให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นมาตรฐานมากขึ้น รวมทั้ง                         

มีส่วนรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของสมบัติ               

นามบรีุ (2562) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ทกุคนเข้ามามส่ีวนเกีย่วข้อง              

ในการด�ำเนินงานพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งด้วยความเต็มใจและ                  

ตามระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายก�ำหนด 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ                              

แหล่งท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์พบว่า อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และจ�ำนวนครั้ง    
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ในการท่องเที่ยวที่ต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่างกันโดยมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ                   

ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยของณัฐวุฒิ จงธนะวัฒน์ (2560, หน้า 55-58) พบว่า ปัจจัย                      

ส่วนบคุคลด้านรายได้ต่อเดอืน ส่งผลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว และผลการศกึษา

ของรัมภาภัค ฤกษ์วีระวัฒนา, สุจิตรา ริมดุสิต, ปานฤทัย เห่งพุ่ม, ชิดชม กันจุฬา                       

และฉันทัช วรรณถนอม (2565, หน้า 90-100) พบว่า ระดับการศึกษา และรายได้                         

ที่ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที่ต่างกัน ส�ำหรับจ�ำนวนครั้ง             

ในการท่องเที่ยวที่ต่างกัน ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มที่มีความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจ�ำนวน 

11 ครั้ง มีจ�ำนวนมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากอ�ำเภอสีโคดตะบองมีแหล่งท่องเที่ยวที่                    

หลากหลาย นอกจากนี ้ สถานท่ีท่องเทีย่วยงัมคีวามสะดวกสบายในการเข้าถงึ อยูไ่ม่ไกล             

จากตัวเมือง และใช้ระยะเวลาเดินทางที่สั้น สนับสนุนแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร               

(2562, หน้า 109) กล่าวว่า หากนักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจที่ดีต่อการให้บริการ                

และแหล่งท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ก็จะเป็น                   

แรงจูงใจและมีความเป็นไปได้สูง ที่จะเกิดการซื้อหรือใช้บริการซ�้ำกันหลาย ๆ ครั้ง 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวัง              

และความต้องการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุ                   

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และจ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยวที่ต่างกัน                     

มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่างกันโดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสถานภาพที่ต่างกัน                    

อาจเป็นผลเนื่องมาจากลักษณะของบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเที่ยว หากเป็นครอบครัว              

ก็จะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกในครอบครัว ในส่วนของอาชีพนั้นยังมีความสัมพันธ ์                

กับรายได้ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงในการก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว เมื่อมีรายได้ที่สูงขึ้น                        

กอ็าจจะมค่ีาใช้จ่ายเพือ่การเดนิทางทีส่งูขึน้เช่นเดยีวกนั ในขณะกลุม่ทีม่รีะดบัการศกึษา                

ต ่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความคาดหวังและความต้องการในการจัดการ                         

แหล่งท่องเที่ยวในระดับท่ีต่างกัน ท้ังน้ีเป็นเพราะกลุ่มที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น                    

จะมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาและความต้องการในการจัดการที่ลึกชึ้งกว่า เนื่องจาก

เป็นช่วงวัยที่มีวุฒิภาวะและผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ มากกว่า มีการวิเคราะห์และ                     

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังน้ันจึงท�ำให้มองเห็นโลกทัศน์ที่กว้างขึ้น สนับสนุน                        

แนวคิดของ Pizam and Mansfeld (2000 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555)                     

กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมการเดินทาง 
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ประกอบด้วย แรงจูงใจต่าง ๆ ความปรารถนา ความต้องการจ�ำเป็น และความคาดหวัง

ต่าง ๆ และสนบัสนนุงานวจิยัของนชุประวร์ี ลขิติศรณัย์ และคณะ (2561, หน้า 25-36) 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้                

ที่ต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพิจิตรตามส่วนประสมทางการตลาดต่างกัน

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย

จากผลการวิจัยท�ำให้ได ้องค์ความรู ้ ใหม่เพื่อเป ็นแนวทางในการพัฒนา                               

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนอ�ำเภอสีโคดตะบอง นครหลวง

เวียงจันทน์ สปป.ลาว ดังนี้

1.	 	ต้องปลูกจิตส�ำนึกให้ชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

รวมถึงประชาชนให้ทั่วถึง โดยจัดท�ำโครงการที่ท�ำให้ผู้คนเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของ               

การพัฒนาและการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ                

เพื่อผลประโยชน์ของทุกคนในชาต ิ

2.	 	เน้นกิจกรรมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ และความรับผิดชอบต่อสังคมไป                     

พร้อม ๆ กัน โดยปรับให้เข้ากับสภาพความเป็นจริง ตระหนักถึงปัญหาของทรัพยากร             

ท่องเที่ยวไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรมและยังคงอยู่อย่างยั่งยืน

3.	 	การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติจะส�ำเร็จผลและ                        

มีประสิทธิภาพได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ง ภาครัฐ เอกชน                   

ธุรกิจ ชุมชน และองค์การจัดตั้งสากลด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม ตั้งแต ่             

ขั้นตอนการวางแผนจนถึงข้ันตอนการปฏิบัติและประเมินผล โดยจะต้องให้ความส�ำคัญ

กับความเที่ยงธรรม เสมอภาค ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบจากผู้มีส่วนได ้  

ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติของอ�ำเภอ            

สีโคดตะบองให้ก้าวไปสู่การพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน

4.	 	แผนพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้องลงรายละเอียดครอบคลุมอย่างรอบคอบ 

เหมาะสม สอดคล้องกับความเป็นจริงในการจัดการแต่ละระยะของแผนงาน และได้รับ

การเห็นดีเห็นพร้อมจากทุกฝ่าย เพื่อให้แผนการด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
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ไปตามเป้าหมาย จะต้องมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำและมีการประเมินผล 

สามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปปรบัใช้ในการบรหิารจดัการเพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ยิ่งขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต

5.	 	ควบคู่กับการพัฒนาจะต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างความพึงพอใจและ               

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวร่วมด้วย เพราะถ้าหากการพัฒนาไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวในส่วนน้ีได้ แหล่งท่องเที่ยวก็จะไม่ได้รับ                

ความนิยมซึ่งอาจจะท�ำให้เกิดความไม่คุ้มค่ากับการลงทุน

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.	 	จากผลการวิจัยพบว่า อ�ำเภอสีโคดตะบองมีองค์ประกอบศักยภาพของ                  

แหล่งท่องเที่ยวทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าเป็น              

พืน้ทีท่ีส่ามารถพฒันาและปรบัปรงุให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและธรรมชาตไิด้ 

ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการเก่ียวกับการท่องเที่ยว ควรให้ความส�ำคัญกับ

การน�ำศักยภาพด้านความสวยงามและมีชื่อเสียง ความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว 

ความสะดวกสบายในการเข้าถึง และใช้ระยะเวลาเดินทางที่ส้ัน มาบูรณาการเพื่อ                  

ตอบโจทย์การเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ ช่วงสุดสัปดาห์ ช่วงเทศกาลต่าง ๆ เป็น                  

การประหยดัเวลาในการเดนิทางและงบประมาณ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้รบัความแตกต่าง

และสร้างทางเลือกในรูปแบบของการท่องเที่ยวมากขึ้น

2.	 	จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญในด้านความต้องการด้าน

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว และมีความคาดหวังต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคมและ               

วัฒนธรรมมากเป็นอันดับแรก ดังนั้นหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ        

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ควรให้ความส�ำคัญในการร่วมมือกันเพื่อส่งเสริมให้มีกิจกรรม                

ที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว                      

เชิงอนุรักษ์ ด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ศาสนา และการกีฬา                      

พร้อมกับการปลูกจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยปรับให้สอดคล้องกับ                

ความเป็นจริงในแต่ละยุคการเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
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3.	 	จากผลการวิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นพบว่า                   

อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และจ�ำนวนครั้งในการท่องเที่ยวที่               

ต่างกนัส่งผลต่อระดบัความคดิเหน็ ดังนัน้หน่วยงานรบัผดิชอบของรฐัควรให้ความส�ำคัญ             

กับการเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมบริหารจัดการ เพื่อให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว              

เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีการศึกษาข้อมูลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ    

รูปแบบในหลายสถานท่ีต่างกันท้ังภายในและต่างประเทศ เพื่อน�ำมาเป็นแบบแผน             

บูรณะ ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ                  

ท่องเที่ยวสามารถน�ำไปปรับใช้ในการส่งเสริมการตลาดโดยจ�ำแนกตามเกณฑ์ของ

ประชากรและลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการและ                     

สร้างความพึงพอใจด้านประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

4.	 	จากผลสรุปด้านข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีต่อการท่องเที่ยวพบว่า อ�ำเภอ                         

สีโคดตะบองมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่งทั้งยังมีศักยภาพในการพัฒนา                   

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที ่                    

หลากหลาย ดังนั้นเพื่อดึงดูดผู้คนมาท่องเท่ียวหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ควรให ้                   

ความส�ำคัญในการร ่วมมือกับผู ้ประกอบการและชุมชนในการโฆษณาเผยแพร ่                        

แหล่งท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มากข้ึน ตอบสนองการส่ือสารข้อมูลให้ม ี                      

ความทันสมัย รวดเร็ว ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 	ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในบริบทพื้นที่อ�ำเภอสีโคดตะบองเท่าน้ัน                     

ดังน้ันควรมีการศึกษาในพื้นท่ีอื่นของ สปป.ลาว และศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจัย                    

แบบผสมเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น สามารถน�ำไปก�ำหนด

แผนการพัฒนาในระดับจังหวัดและระดับชาติเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

2.	 	ศึกษาเพิ่มเติมของการวิจัยเชิงวิเคราะห์ SOAR หรือ SWOT analysis                 

เพื่อให้ทราบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค สิ่งท่ีอยากจะเป็น และผลลัพธ ์                               

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอ�ำเภอสีโคดตะบอง เพื่อปรับปรุงศักยภาพที่มีอยู่ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองความคาดหวังและความต้องการในการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว สร้างความพึงพอใจและดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ              

ให้มาเที่ยวชมมากขึ้น
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กิตติกรรมประกาศ

ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งมายังกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ                   

รัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยท่ีได้สนับสนุนทุนการศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษา               

และขอขอบพระคุณรัฐบาลแห่ง สปป.ลาว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงผู้อยู่เบื้องหลัง                  

ความส�ำเร็จทุกท่าน ผู้วิจัยซาบซึ้งและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย
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บทคัดย่อ

บทความวจิยัเรือ่ง พฒันาการของ วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลวารสารซ่ึงจะแสดงให้เห็น

พัฒนาการของวารสารในรอบ 3 ทศวรรษ ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการจัดการ ได้แก่  

ชื่อวารสาร มีการเปลี่ยนชื่อ 3 ครั้งจาก วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา เป็น วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา และเปลีย่นเป็น วารสารวิจัย บูรพาศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                  

ต่อมาเปลี่ยนเป็น วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา    

ถึงปัจจุบัน จ�ำนวนเล่มวารสารเริ่มมีความสม�ำ่เสมอในปีที่ 21 คือ ตีพิมพ์จ�ำนวน 3 เล่ม

ต่อปี กองบรรณาธกิารพบว่า ช่วง 10 ปีแรกมบีคุคลภายในเป็นกองบรรณาธกิารทัง้หมด                 

ปีที่ 12 เริ่มมีบุคคลภายจากนอกเป็นกองบรรณาธิการและปีที่ 22 - ปีที่ 29 พบว่า                  

กองบรรณาธกิารมจี�ำนวนบคุคลภายนอกมากกว่าจ�ำนวนบคุคลภายใน 2) ด้านประเภท

1 ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ของบทความ พบว่า ในทศวรรษแรกส่วนใหญ่เป็นบทความวิชาการ ในปีที่ 16 ซึ่งอยู่ใน

ทศวรรษที่ 2 เริ่มมีบทความวิจัยมากกว่าบทความวิชาการ และในปีที่ 19 - ปัจจุบัน               

มบีทความวจิยัมากกว่าบทความวชิาการเกนิร้อยละ 50 3) ด้านประเภทผูเ้ขยีนบทความ             

พบว่า ตั้งแต่ปีที่ 1 - ปีที่ 21 ผู้เขียนบทความเป็นบุคคลภายในมากกว่าบุคคลภายนอก 

ตั้งแต่ปีที่ 22 เป็นต้นมา พบว่า ผู้เขียนบทความท่ีเป็นบุคคลภายนอกมีมากกว่าหรือ              

เท่ากับบุคคลภายใน 4) ด้านสาขาของบทความ พบว่า ในทศวรรษแรกมีสาขาของ                

บทความจ�ำนวน 16 สาขา ทศวรรษที่ 2 มีจ�ำนวน 19 สาขา และทศวรรษที่ 3 มีจ�ำนวน 

24 สาขา 

ค�ำส�ำคญั: วารสารวชิาการ, พัฒนาการของวารสารวชิาการ, วารสารวชิาการมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract

This paper aims at synthesizing data related to the Academic Journal 

of Humanities and Social Sciences Burapha University, in order to 

demonstrate its development in the past 3 decades. The results showed                       

that the development involves 4 main aspects: 1) title change and                              

management; 2) types of papers published; 3) types of authors, and                           

4) academic fields. The journal title has been renamed for 3 times from 

Journal of Humanities and Social Sciences to Academic Journal of 

Humanities and Social Sciences, “Burapha Suksa” Academic Journal, 

Faculty of Humanities and Social Sciences, Academic Journal of                          

Humanities and Social Sciences Burapha University. The number of                    

annually released volumes (3 volumes) became constant in the 21st year. 

In the first decade, the editorial team comprised only the internal readers, 

then in the 12th year, the external readers joined the editorial board. From 

the 22nd to the 29th years, the external readers outnumbered the internal 

ones. Regarding the categories of published articles, most publications              

in the first decade were academic papers. In the 16th year, the research 

articles outnumbered the academic articles, and from the 19th year up to 
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the present, the number of research articles has been increased to more                    

than 50% of the total published papers. As for the types of authors, the 

majority of the authors in the first 21 years was the faculty members, and 

since the 22nd year, the external authors have occasionally outnumbered 

or have been equal to the internal scholars. In terms of academic fields, 

there were articles from 16 fields in the first decade. In the 2nd decade,                      

the journal published the articles from 19 fields, and in the 3rd decade,                 

the published papers were from 24 fields. 

Keywords: Academic Journal, Development of Academic Journal, Academic Journal               

of Humanities and Social Sciences

บทน�ำ

ผลงานวชิาการเป็นหนึง่ในงานทางวชิาการทีอ่าจารย์ในระดบัอดุมศกึษาควรจดัท�ำ 

ทั้งนี้นอกจากเพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอน เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ                 

ในวงกว้างแล้ว ในปัจจุบันผลงานทางวิชาการท่ีอาจารย์ผลิตขึ้นยังเป็นส่วนส�ำคัญใน           

การพิจารณาเพื่อแต่งตั้งผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการอีกด้วย 

ตามประกาศ ก.พ.อ. (เอกสารแนบท้ายประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และ                 

วิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย ์                 

และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564) มีการแบ่งประเภทของผลงานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ                    

กลุ่ม 1 งานวิจัย กลุ่ม 2 ผลงานวิชาการลักษณะอื่น กลุ่ม 3 ต�ำรา หนังสือ บทความ                  

วิชาการ และกลุ่ม 4 ผลงานรับใช้ท้องถิ่นและสังคม

ค�ำนยิามของผลงานทางวชิาการแต่ละกลุม่และวธิกีารเผยแพร่ผลงาน มดีงัตวัอย่าง            

ซึ่งสามารถสรุปโดยสังเขปได้ดังนี้

งานวิจัย หมายถึง งานวิชาการท่ีเป็นงานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบ                

ด้วยวิธีวิทยาการวิจัยท่ีเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชาน้ัน ๆ และมีที่มาและวัตถุประสงค์ที่

ชดัเจน เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูหรอืข้อสรปุทีจ่ะน�ำไปสูค่วามก้าวหน้าทางวชิาการ (งานวจิยั 

พืน้ฐาน) หรอืการน�ำวชิาการนัน้มาใช้ประโยชน์ (งานวจิยัประยกุต์) หรอืงานวจิยัสร้างสรรค์ 

หรือการพัฒนาอุปกรณ ์หรือกระบวนการใหม่ที่เกิดประโยชน์
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การเผยแพร่งานวิจัยท�ำได้หลายลักษณะ เช่น เผยแพร่ในรูปแบบบทความวิจัย            

ในวารสารวิชาการระดับชาติ วารสารวิชาการระดับนานาชาติ เผยแพร่ในหนังสือ                   

รวมบทความวิจัยที่ได้มีการบรรณาธิการ โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ (peer     

reviewer) ประเมินคุณภาพ น�ำเสนอเป็นบทความวิจัยต่อท่ีประชุมทางวิชาการที่เป็น   

ฉบับเต็มของการประชุมระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เผยแพร่ในรูปรายงานวิจัย                

ฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่ในรูปของหนังสือ

ผลงานวิชาการลักษณะอื่น เช่น ผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน              

และการเรียนรู้ หมายถึง ผลงานวิชาการซ่ึงอาจด�ำเนินงานในรูปการศึกษาหรือการวิจัย

เชิงทดลองหรือการวิจัยและพัฒนา มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ หรือแก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน... การเผยแพร่ผลงานในลักษณะนี้

อาจท�ำได้หลายลักษณะ เช่น เผยแพร่เป็นรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ เผยแพร่ใน               

รูปของบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการ ทั้งน้ีวารสารทางวิชาการนั้นอาจเผยแพร่              

เป็นรูปเล่ม สิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์

บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนทางวิชาการซ่ึงมีการก�ำหนดประเด็นที่

ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ท้ังนี้มีการวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวตาม             

หลักวิชาการ โดยมีการส�ำรวจวรรณกรรมเพื่อสนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์

ในประเดน็นัน้ได้ อาจเป็นการน�ำความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรยีงเพือ่วเิคราะห์

อย่างเป็นระบบ โดยที่ผู ้เขียนแสดงทัศนะทางวิชาการของตนไว้อย่างชัดเจนด้วย                   

การเผยแพร่บทความวิชาการท�ำได้โดยการเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาต ิ                      

วารสารวิชาการระดับนานาชาติ และเผยแพร่ในหนังสือรวมบทความในรูปแบบอื่นที่ม ี    

การบรรณาธกิารโดยคณะผูท้รงคณุวฒุใินสาขานัน้ ๆ (peer reviewer) ประเมนิคณุภาพ

จากที่ได้ยกตัวอย่างค�ำนิยามของผลงานทางวิชาการและวิธีการเผยแพร่ผลงาน

เหล่านัน้ พบว่า วารสารวชิาการทัง้ในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเป็นช่องทางทีส่�ำคญั

ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบันวารสารวิชาการมีจ�ำนวนมาก              

ทั้งสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งนี้ก็เพื่อ

รองรับการเผยแพร่ผลงานของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา รวมท้ังผลงานวิชาการของ          

นิสิตนักศึกษาระดับต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาอีกด้วย 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานหนึ่ง                 

ในมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีเล็งเห็นความส�ำคัญของการเปิดโอกาสให้อาจารย์ นักวิชาการ 

ตลอดจนนสิตินกัศกึษาทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ได้เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้เริ่ม              

จัดท�ำ  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ขึ้น และเผยแพร ่            

เป็นครั้งแรกเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 โดยมีรูปเล่มเป็นลักษณะการโรเนียว                             

วารสารนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ใน               

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและ

บทความวชิาการเกีย่วกบัข้อมลูท้องถิน่ของภาคตะวนัออก ซึง่บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์

ส่วนใหญ่เป็นบทความวิชาการของอาจารย์ภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยบูรพา 

ในปี พ.ศ. 2565 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา              

ซึง่ปัจจบุนัใช้ชือ่วารสารว่า วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ได้ด�ำเนนิการมาอย่างต่อเนือ่งจนครบ 30 ปี โดยตลอดระยะเวลาของการด�ำเนนิ             

การผลติวารสารทีผ่่านมานัน้ วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา ได้รับการตอบรับอย่างดีจากบุคลากรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย                       

ซึ่งเห็นได้จากจ�ำนวนและคุณภาพของผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร                    

ดงักล่าว และ วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ได้รบั                     

การประเมนิจากศนูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทยให้อยูฐ่าน 2 ในปัจจุบนั (ตัง้แต่ 1 มกราคม 

2563 ถึง 31 ธันวาคม 2567) จากการค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นผู้วิจัยพบว่าตลอดระยะการ

ด�ำเนินการของ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา                  

ตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบันยังไม่มีผู้ใดรวมรวมข้อมูลของวารสารไว้อย่างเป็นระบบ               

ตลอดจนยังไม่มีการสังเคราะห์ข้อมูลของวารสารดังกล่าวเพื่อแสดงถึงพัฒนาการ                     

ของวารสารนับจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประกอบกับในปี พ.ศ. 2565 วารสารวิชาการ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ด�ำเนินการมาครบ 30 ปี ผู้วิจัย           

จึงสนใจสังเคราะห์ข้อมูลของวารสารดังกล่าว เพื่อให้ทราบถึงการพัฒนาการของ                     

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตลอดระยะเวลา                 

3 ทศวรรษที่ผ่านมา 
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การทบทวนวรรณกรรม

ความเป็นมาของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)

ศูนย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) น้ีมจีดุเริม่ต้นจากงานวจิยัของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เม่ือปี พ.ศ. 2544 เรื่อง “การศึกษาและจัดท�ำดัชนี                   

ผลกระทบการอ้างอิงของวารสารวิชาการภายในประเทศ” การวิจัยน้ีน�ำไปสู่การจัดตั้ง

ศนูย์ดชันอ้ีางองิวารสารไทยในปี พ.ศ. 2547 โดยส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) 

ให้ทุนสนับสนุนในการด�ำเนินงาน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็น

ผูร้บัผดิชอบให้กรอบอตัราของบคุลากรรวมทัง้สถานทีต่ัง้ของศนูย์ TCI ส�ำหรบัการคัดเลือก

วารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล TCI นั้น มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการเกณฑ์ในการคัดเลือก

วารสารใหม่เข้าสู่ฐานข้อมูล TCI ใช้ส�ำหรับวารสารสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี            

เป็นล�ำดับแรกเมื่อ พ.ศ. 2547 และต่อมาในป ีพ.ศ. 2551 จึงได้เริ่มโครงการจัดท�ำฐาน

ข้อมูลวารสารสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้เข้าสู่ฐานข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ใน             

การคัดเลือกวารสารคล้ายคลึงกับเกณฑ์ส�ำหรับวารสารด้านวิทยาศาสตร ์เพื่อให้วารสาร

วิชาการของประเทศไทยมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในวงกว้างมากยิ่งขึ้น (ศูนย์ดัชนีอ้างอิง

วารสารไทย, ม.ป.ป.)

ศนูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) (2558; 2563) ได้ก�ำหนดเกณฑ์เชงิปรมิาณ

เพื่อประเมินวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI มาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเกณฑ์ที่มี                  

ความเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก ่เกณฑ์ TCI ปี พ.ศ. 2558 และ เกณฑ์ TCI ป ีพ.ศ. 2563 -               

พ.ศ. 2567 โดยเกณฑ์ดังกล่าวใช้ในการประเมินคุณภาพของวารสารวิชาการที่อยู่ใน              

ฐานข้อมูล TCI มีสาระโดยสังเขป ดังนี้ 

เกณฑ์ TCI ปี พ.ศ. 2558 เป็นเกณฑ์เป็นเกณฑ์เชงิปรมิาณและเกณฑ์เชงิคณุภาพ 

โดยเกณฑ์เชิงปริมาณที่แบ่งเป็นเกณฑ์หลักและเกณฑ์รอง ดังนี้ เกณฑ์หลักม ี2 ข้อ คือ               

1. บทความทุกบทความต้องมีการควบคุมคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review)               

2. วารสารต้องออกตามเวลาท่ีก�ำหนด เกณฑ์รองมี 8 ข้อ เช่น วารสารต้องมีอาย ุ                   

การตีพิมพ์บทความวิชาการไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือตีพิมพ์อย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า                       

6 ฉบับ วารสารต้องมีกองบรรณาธิการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิมาจากหลากหลายหน่วยงาน 

วารสารต้องตีพิมพ์บทความท่ีมีผู ้นิพนธ์มาจากหลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและ

 

 

 

 

 

 

 

 



41
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ภายนอก และวารสารต้องมีการตีพิมพ์บทความที่มีรูปแบบการตีพิมพ์และรูปเล่มที่ได ้  

มาตรฐาน เป็นต้น ส่วนเกณฑ์เชิงคุณภาพ มี 10 ข้อ ซึ่งเป็นเกณฑ์ข้อเดียวกับเกณฑ์                 

เชิงปริมาณแต่มีการก�ำหนดการคิดคะแนนของแต่ละเกณฑ์ไว้ด้วย

เกณฑ์ TCI ปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567 มีเกณฑ์เชิงปริมาณที่แบ่งเป็นเกณฑ์หลัก

และเกณฑ์รอง ซึ่งเกณฑ์หลักเป็นเกณฑ์ที่ไม่คิดเป็นคะแนน แต่วารสารกลุ่ม 1) ต้องผ่าน

เกณฑ์หลักนี้ทุกข้อ ได้แก่ 1. วารสารต้องออกตรงตามเวลาที่ก�ำหนด 2) วารสารมี                   

เลขมาตรฐานสากลประจ�ำวารสาร (ISSN) ทีจ่ดทะเบยีนถกูต้องตามหลกัสากล 3) วารสาร

ต้องมีเว็บไซต์ที่มีข้อมูลครบถ้วน และ 4) บทความมีรูปแบบการตีพิมพ์ที่ได้มาตรฐาน                     

ส่วนเกณฑ์รองเป็นเกณฑ์ที่คิดเป็นคะแนน มี 8 ข้อ เช่น วารสารต้องมีกองบรรณาธิการ

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิมาจากหลากหลายหน่วยงาน วารสารต้องตีพิมพ์บทความที่มีผู้นิพนธ์             

มาจากหลากหลายหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก วารสารมีรูปแบบการอ้างอิงที่                 

ถูกต้องตามมาตรฐาน รวมทั้งมีการให้คะแนนคุณภาพของบทความในวารสารด้วย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยที่น�ำเสนอผลการสังเคราะห์งาน           

ทางวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า สุนทรา โตบัว (2555) 

ศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจากภาควิชาการศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาด้านสาระของ

การวิจัย ได้แก่ ประเด็นการวิจัย ตัวแปรท่ีใช้ศึกษาในการวิจัย ประโยชน์การน�ำไปใช้               

และเพื่อศึกษาด้านวิธีการวิจัย ได้แก่ แบบแผนการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย                       

ประชากรเป้าหมายในการวิจัย โดยศึกษาจากงานวิจัยที่ได้รับทุนจากภาควิชาการศึกษา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึง ปี พ.ศ. 2555 และปัทวี สัตยวงศ์ทิพย์, รุ่งนิภา เหลียง และ              

สถาพร ไปเหนือ (2564) ศึกษาเรื่องการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของ                      

พระสงฆ์ในภาคตะวันออกระหว่างปี พ.ศ. 2541-2560 โดยศึกษาจากงานวิจัยจ�ำนวน                

21 เล่ม มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพื่อส�ำรวจ สังเคราะห์ และเสนอแนวทางใน                  

การส่งเสริมพระสงฆ์ในภาคตะวันออก

นอกจากนี้ ยังพบการสังเคราะห์บทความท่ีได้รับการเผยแพร่ เช่น ส�ำนักวิจัย              

และบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2551) ศึกษาเรื่อง              

การสังเคราะห์แนวโน้ม ทิศทาง และประเด็นการวิจัยของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร ์      
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ในช่วงปี 2550-2554 มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อคือ 1) เพื่อส�ำรวจ รวบรวม และวิเคราะห์

นโยบาย/แผนงานรวมทั้งยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาและการวิจัย 2) เพื่อศึกษา             

แนวโน้มและทิศทางการวิจัยทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย/แผนงาน และ          

แนวทางพัฒนาการศึกษาของชาติ 3) เพื่อสังเคราะห์ประเด็นวิจัยด้านการศึกษาที่เป็น        

แนวโน้มการวิจัยในช่วงป ีพ.ศ. 2550-2554 จ�ำแนกตาม 17 สาขาของคณะครุศาสตร์/ 

ศึกษาศาสตร์ โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารด้าน                

การศึกษาในระดับนานาชาติในช่วงปี พ.ศ. 2549 - ป ีพ.ศ. 2550

กชพรรณ ยังมี, จิราพัทธ์ แก้วศรีทอง, วราภรณ์ มามี, วิมล ทองดอนกลิ้ง และ

อุษา อินทร์ประสิทธิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง การสังเคราะห์ผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์ใน                     

วารสารวิชาการศิลปะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหว่างปี 2553-2557                   

โดยมีประเด็นในการสังเคราะห์ 5 ด้าน คือ 1) ด้านข้อมูลพื้นฐาน 2) ด้านวิธีด�ำเนิน              

การวจิยั 3) ด้านการสงัเคราะห์องค์ความรูท้ีไ่ด้จากบทความ 4) ด้านแนวทางการท�ำวจิยั         

และการเขียนบทความ และ 5) ด้านการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยเลือกใช ้            

บทความจ�ำนวนทัง้หมด 87 เรือ่ง ประกอบด้วยบทความวิจยั 75 เรือ่ง บทความวชิาการ  

12 เร่ือง ส่วนชัยณรงค์ นพศิริ (2559) ได้สังเคราะห์บทความเชิงปกิณกะเผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ตของฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล ส�ำนักการศึกษาต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค ์            

คือ เพื่อส�ำรวจ จัดกลุ่ม และสังเคราะห์บทความเชิงปกิณกะที่น�ำออกเผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 474 เรื่อง โดยเป็นบทความตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2549 ถึงป ีพ.ศ. 2556 

และนริสรา พึ่งโพธิ์สภ (2560) ศึกษาเรื่อง สถานภาพ ช่องว่างความรู ้ และทิศทางของ

บทความวิจยัด้านพฤตกิรรมศาสตร์: การสงัเคราะห์บทความวจิยัในวารสารพฤตกิรรมศาสตร์ 

โดยศกึษาจากบทความวจิยัทีต่พีมิพ์เผยแพร์ในวารสารพฤตกิรรมศาสตร์ช่วงปี พ.ศ. 2537 

ถงึ พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 147 เรือ่ง โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพือ่สังเคราะห์ความรูจ้าก

บทความวจิยัในวารสารเพือ่ตอบปัญหาการวจิยัทีว่่าสถานภาพของบทความวจิยัทีเ่ผยแพร่

ในวารสารพฤติกรรมศาสตร์มีลักษณะอย่างไร และอะไรคือช่องว่างความรู้ของบทความ

วิจัยที่ควรต่อยอด และทิศทางของบทความวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ควรเป็นอย่างไร 

นอกจากนี้ ยังมีบทความท่ีศึกษาเรื่องหลักการและแนวทางการสังเคราะห์                 

งานวชิาการ คอื บทความของสญัญา เคณาภมู ิ (2562) ศกึษาเรือ่งหลกัการและแนวทาง  

การสังเคราะห์งานวิชาการ ผลการศึกษาพบว่า ระเบียบวิธีการวิเคราะห์งานวิชาการ
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ประกอบด้วยแนวทาง 7 แนวทาง ดังนี้ 1) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการสังเคราะห์              

2) การวางกรอบแนวคิดการน�ำเสนอ 3) การสังเขปข้อมูล 4) การวางล�ำดับประเด็น                

การสังเคราะห์ 5) การอธิบายความ 6) การตีความ และ 7) สรุปเป็นองค์รวมใหญ่                          

ซึ่งวิธีการสังเคราะห์ตามแนวทางดังกล่าวเป็นการต่อยอดความรู้จากองค์ความรู้เดิมที ่          

จะท�ำให้เห็นมิติของความรู้ในภาพรวมหรือมิติอื่น ๆ ที่แตกต่างกันออกไป ความรู้ที่ได้            

จากการสังเคราะห์อาจจะน�ำไปสู่การพัฒนา การโต้แย้งทางวิชาการจนน�ำไปสู่ข้อสรุป             

หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมท�ำให้ผู้วิจัยพบว่า ตัวอย่างการสังเคราะห์งาน

วิชาการที่ยกตัวอย่างมาข้างต้นใช้วิธีการสังเคราะห์งานวิชาการในประเด็นที่แตกต่าง              

กันไปตามวัตถุประสงค์และข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งการสังเคราะห์งานวิชาการไม่ว่า              

จะใช้ข้อมูลจากแหล่งใดหรือเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ใด การสังเคราะห์งานวิชาการก็ถือ

เป็นกระบวนการทีน่�ำไปสูก่ารสร้างข้อสรปุรวมเกีย่วกบัผลงานวชิาการทีอ่ยูภ่ายใต้ประเดน็

เดียวกันแต่อาจมีสภาพบริบทเงื่อนไขท่ีต่างกัน ซ่ึงวัตถุประสงค์ของการสังเคราะห์                   

งานวิชาการ คือ เพื่อให้ได้ความรู้เชิงสรุปที่อยู่กระจัดกระจายให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นตาม

ลักษณะประเภทของงานวิชาการที่จะน�ำเสนอ...ดังนั้นการสังเคราะห์งานทางวิชาการ                 

จึงมีความส�ำคัญอย่างมาก เน่ืองจากเป็นการช่วยจัดระบบข้อมูลให้มีความชัดเจนและ              

เป็นระเบียบมากขึ้นในประเด็นที่ท�ำการศึกษา ท�ำให้ได้ข้อมูลที่จ�ำเป็นครบถ้วน ช่วยให ้              

มีความเข้าใจที่คมชัด ช่วยขยายของเขตสาระทางวิชาการให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

นอกจากนี้ ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์จะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดความรู ้                  

ตลอดจนช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการใหม่ (สัญญา เคณาภูมิ, 2562)

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้นประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่า              

ยังไม่มีงานวิจัยใดที่สังเคราะห์วารสารวิชาการเพื่อศึกษาพัฒนาการของวารสารใน                 

แต่ละด้านที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินการของวารสาร โดยเฉพาะ วารสารวิชาการ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฒันาการ

ของ วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลับบรูพา ตัง้แต่เล่มปีที ่ 1 

จนถึงเล่มปีที่ 29 โดยใช้เอกสารและงานวิจัยที่ได้จากทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทาง                 

ในการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และข้อมูล               

ที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการสังเคราะห์ข้อมูลวารสารในด้าน                  
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ต่อไปนี้ 1) ด้านการจัดการ 2) ด้านประเภทของบทความ 3) ด้านผู้เขียนบทความ และ        

4) ด้านสาขาของบทความ ท้ังนีเ้พือ่ให้ได้ข้อมลูความรูใ้นเชงิสรปุทีแ่สดงให้เหน็พฒันาการ

และทิศทางของวารสารดังกล่าวที่ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ผู ้วิจัยคาดหวังว่า                      

ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของวารสารต่อไป 

วิธีการวิจัย

การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเอกสาร (documentary research) ซ่ึงขัน้ตอนในการวจิยั             

เร่ิมจากการที่ผู ้วิจัยส�ำรวจเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นของวารสาร

วิชาการในประเทศไทยและศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ตลอดจนเกณฑ์                  

เบื้องต้นในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI นอกจากนี้ ผู้วิจัย

ยังได้ทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นงานวิจัยที่น�ำเสนอผลการสังเคราะห์งานทางวิชาการ               

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์พัฒนาการ                  

ของ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เม่ือได้ข้อมูล              

ครบถ้วนแล้วผู้วิจัยจึงได้รวบรวมเล่ม วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ตั้งแต่เล่มปีท่ี 1 จนถึงเล่มปีท่ี 29 รวมจ�ำนวนทั้งส้ิน 58 เล่ม                              

มีบทความทั้งหมด 673 บทความ จากนั้นได้ให้ผู้ช่วยวิจัยน�ำผลข้อมูลเข้าไปในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ซ่ึงตัวแปรท่ีศึกษาประกอบด้วย ตัวแปร                    

ด้านการจัดการ ด้านประเภทของบทความ ด้านผู้เขียนบทความ และด้านสาขาของ

บทความ ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูในรปูแบบสถติเิชงิพรรณนา แล้วจึงน�ำเสนอผลการวจิยั                   

อภิปรายผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่อไปในการอภิปรายผลการวิจัยนั้น หากผู้วิจัยมี              

ข้อค�ำถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการวิจัยก็จะสอบถามกับบรรณาธิการและเจ้าหน้าที่ของ 

วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา เพ่ือเป็นการตรวจสอบ                

ความถกูต้องและความสอดคล้องของข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ งานวจิยันีม้รีะยะเวลา            

ในการด�ำเนินการตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 - เดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ. 2565 
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ผลการวิจัย

การศึกษาพัฒนาการของ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการสังเคราะห์ข้อมูลของวารสารในด้านต่าง ๆ มีผลการศึกษา

ดังนี้

ด้านการจัดการ 

จากการศึกษาพบประเด็นที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการจัดการของ วารสาร 

วชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ได้แก่ ชือ่วารสาร จ�ำนวนเล่ม

วารสารที่ตีพิมพ์ในแต่ละป ีและกองบรรณาธิการ

-		ชื่อวารสาร ผลการศึกษาพบว่า วารสารวิชาการที่คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์จัดพิมพ์ขึ้นครั้งแรกใช้ชื่อว่า วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้ชื่อวารสารเช่นนี้เป็นเวลา 6 ปี ต่อมาในปีที่ 7 ถึงปีที่ 9 ได้ใช้

ช่ือวารสารใหม่ว่า วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

และได้เปลี่ยนชื่อวารสารอีกครั้งเป็น วารสารวิจัย บูรพาศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ              

สังคมศาสตร์ ซึ่งชื่อวารสารน้ีใช้อยู่เพียง 1 ปีเท่าน้ัน จากนั้นได้เปลี่ยนชื่อกลับมาเป็น 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา อีกครั้งตั้งแต่ปีที่ 12 

จนถึงปีที่ 29 ในปัจจุบัน 

-		จ�ำนวนเล่มวารสารทีต่พีมิพ์ในแต่ละปี ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนนิการของ

วารสารในปีที่ 1 ถึงปีที่ 20 จ�ำนวนวารสารที่ตีพิมพ์ในแต่ละปียังไม่มีความสม�่ำเสมอ               

เท่าที่ควร โดยมีการตีพิมพ์จ�ำนวน 1 ฉบับจนถึงจ�ำนวน 3 เล่มต่อปี ต่อมาในปีที่ 21                   

จ�ำนวนเล่มวารสารทีต่พีมิพ์จงึมคีวามสม�ำ่เสมอ คอื ตพีมิพ์จ�ำนวน 3 เล่มต่อปี (ดงัภาพ 1)
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-		กองบรรณาธิการ ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนินการของวารสารในช่วง 10 ปี

แรกมีบุคคลภายในสถาบันเป็นกองบรรณาธิการท้ังหมด จนในปีท่ี 12 จึงเริ่มมีบุคคล         

ภายจากนอกสถาบันเข้ามาเป็นกองบรรณาธกิาร และมีจ�ำนวนของบคุคลภายนอกสถาบนั

เป็นกองบรรณาธิการเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัดตั้งแต่ปีท่ี 19 เป็นต้นมา ถึงอย่างไรก็ตาม

จ�ำนวนบุคคลภายนอกสถาบันก็ยังมีจ�ำนวนน้อยกว่าจ�ำนวนบุคคลภายในสถาบัน จนถึง 

ปีที่ 22 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าในกองบรรณาธิการมีจ�ำนวนบุคคลภายนอกสถาบัน

มากกว่าจ�ำนวนบุคคลภายในสถาบัน มาจนถึงปีปัจจุบัน (ดังภาพ 2)

จากการผลการศึกษาด้านจัดการ พบว่า วารสารวิชาการที่คณะมนุษยศาสตร ์         

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เริ่มมีการบริหารจัดการที่ชัดเจนและเป็นระบบ             

มากยิ่งขึ้นตั้งแต่ปีที่ 12 เป็นต้นมา กล่าวคือ เริ่มใช้ชื่อว่า วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา และยงัคงใช้ช่ือดงักล่าวมาจนถงึปีปัจจบุนั จ�ำนวน           

เล่มวารสารที่ตีพิมพ์ในแต่ละปีเริ่มมีความแน่นอนและสม�่ำเสมอ คือ ตีพิมพ์จ�ำนวน                         

3 เล่มต่อปีตั้งแต่ปีที่ 21 เป็นต้นมา และในปีต่อมา คือปีที่ 22 พบว่า กองบรรณาธิการ มี

จ�ำนวนบุคคลภายนอกสถาบันมากกว่าจ�ำนวนบุคคลภายในสถาบันมาจนถึงปีปัจจุบัน

ด้านประเภทของบทความ 

จากการศึกษาพบว่า การด�ำเนินการของวารสารตลอด 30 ปีที่ผ่านมา มีประเภท

ของบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้แก่ บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความอื่น                 

ในช่วง 10 ปีแรกนีพ้บว่า มีบทความวจิยัจ�ำนวนค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่บทความทีต่พีมิพ์  

เผยแพร่เป็นบทความวิชาการและบทความอื่น ต่อมาในช่วงปีที่ 12 ถึงปีที่ 20 บทความ

ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่มีทั้งบทความวิชาการและบทความวิจัย และพบว่า บทความวิจัยเริ่มมี

จ�ำนวนมากกว่าบทความวชิาการตัง้แต่ปีที ่16 เป็นต้นมา ในปีที ่19 ถงึปัจจบุนัมบีทความ

วจิยัมากกว่าบทความวชิาการเกนิร้อยละ50 ในส่วนของบทความอืน่ ช่วง 10 ปีแรก ได้แก่ 

บทความปกิณกะหรือบทความท่ัวไปท่ีมีการอ้างอิงแบบเชิงอรรถแต่ไม่มีเอกสารอ้างอิง

ท้ายบทความ และบางบทความไม่พบการอ้างอิงซ่ึงพบจ�ำนวนน้อยมาก แต่ถึงอย่างไร

กต็าม ผูว้จิยัพบว่า เน้ือหาของบทความเหล่านีม้กีารน�ำเสนอสาระความรูท้างมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านเป็นอย่างยิ่ง ส่วนในปีที่ 12 บทความอื่นที่พบ 

คือ งานเขียนบทนิราศนครวัด และในปีที ่17 ถึงปีที่ 21 บทความอื่นที่พบ คือ บทความ

ปริทรรศน์หนังสือและบทความวิจารณ์หนังสือ (ดังภาพ 3)
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ด้านประเภทผู้เขียนบทความ 

ผลการศกึษาพบว่า ประเภทผู้เขยีนบทความทีต่พีมิพ์เผยแพร่ในวารสาร แบ่งเป็น    

ผู้เขียนบทความที่เป็นบุคคลภายใน หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา และ                  

ผูเ้ขยีนบทความทีเ่ป็นบคุคลภายนอก ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ขียนบทความทีเ่ป็นบคุลากรภายนอก

มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังพบบทความที่มีผู ้เขียนร่วมกันระหว่างบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยกับบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะนับว่าเป็นบุคลภายนอกตามที่             

ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ก�ำหนด 

ประเภทผูเ้ขยีนบทความตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่21 พบว่า ผู้เขยีนบทความเป็นบคุคล

ภายในมากกว่าบุคคลภายนอก และตั้งแต่ปีที่ 22 เป็นต้นมาพบว่า มีจ�ำนวนผู้เขียน

บทความที่เป็นบุคคลภายนอกมากกว่าหรือเท่ากับบุคคลภายใน (ดังภาพ 4)

ด้านสาขาของบทความ 

ผลการศึกษาพบว่า บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารมีสาขาวิชาที่มี                        

ความหลากหลาย ซึ่งบทความทั้ง 673 บทความมีองค์ความรู้อยู่ในกลุ่มมนุษยศาสตร ์               

และสังคมศาสตร์ สาขาของบทความท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นจาก             

ในช่วงปีที่ 1 ถึงปีที่ 10 มีจ�ำนวน 16 สาขา ช่วงปีที ่12 ถึงปีที่ 20 มีจ�ำนวน 19 สาขา         

และช่วงปีที่ 21 ถึงปีที่ 29 มีจ�ำนวน 24 สาขา สาขาของบทความที่เพิ่มขึ้นในช่วงปีที่ 12 

ถึงปีที่ 20 มี 3 สาขา ได้แก่ สาขาศาสนาปรัชญา นิเทศศาสตร์ และจิตวิทยา และ                 

สาขาของบทความที่เพิ่มขึ้นในช่วงปีที ่ 21 ถึงปีที ่ 29 ม ี 5 สาขา ได้แก่ สาขาภาษาจีน 

วัฒนธรรมศึกษา มานุษยวิทยา ภาษาฝรั่งเศส และยุทธศาสตร์การพัฒนา

สาขาของบทความที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่สูงสุด 3 ล�ำดับแรกในช่วงปีที่ 1 ถึงปีที่ 10 

ได้แก่ บทความในสาขาสงัคมวทิยา/สงัคมศาสตร์ ภาษาไทย และรฐัศาสตร์และนติศิาสตร์                

ต่อมาในปีที่ 12 ถึงปีที่ 20 สาขาของบทความท่ีได้ตีพิมพ์เผยแพร่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก                   

ได้แก่ สาขารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ สังคมวิทยา/สังคมศาสตร์ และภาษาไทย และใน              

ปีที่ 21 ถึงปีที่ 29 สาขาของบทความที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก ่                

สาขานิเทศศาสตร์ ไทยศึกษา และสังคมวิทยา/สังคมศาสตร์ (ดังภาพ 5)
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เมือ่พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างสาขาวชิาของบทความกบัประเภทของบทความ 

พบว่า บทความในสาขาวชิานเิทศศาสตร์ทีม่จี�ำนวนการตพีมิพ์ในวารสารมากทีส่ดุส่วนใหญ่ 

เป็นบทความวจิยั ส่วนบทความในสาขาวชิารฐัศาสตร์และนติศิาสตร์เป็นบทความวชิาการ

ทีต่พิีมพ์ในวารสารมากทีส่ดุ (ดงัภาพ 6) และเม่ือพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างสาขาวชิา

ของบทความกับประเภทของผู้เขียนบทความ พบว่า บทความในสาขาวิชาสังคมวิทยา/

สังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นผลงานของบุคคลภายใน ในขณะที่บทความในสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ที่ส่วนใหญ่เป็นผลงานของบุคคลภายนอก (ดังภาพ 7)

อภิปรายผล

จากผลการวจิยัเรือ่ง พฒันาการของ วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้

1.	 	ในช่วงทศวรรษที ่1 ถือเป็นช่วงบกุเบกิของวารสารวชิาการทีค่ณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ได้ด�ำเนินการ เป็นช่วงเวลาในการปรับตัวของวารสารในด้านต่าง ๆ             

ดังเห็นได้จากชื่อวารสารท่ีมีการปรับเปลี่ยนช่ือ 2 ครั้ง จากการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม              

พบว่า เหตุผลของการเปลี่ยนชื่อดังกล่าวได้ระบุไว้ในบทบรรณาธิการของวารสาร เช่น  

เมื่อมีการเปลี่ยนชื่อวารสารจาก วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา เป็น วารสารวิจัย บูรพาศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กองบรรณาธิการในเวลานั้นได้ให้เหตุผลไว้ว่า...วัตถุประสงค์ประการที่สามของวารสาร 

คือ เป็นแหล่งรวมรวมข้อมูลท้องถ่ินภาคตะวันออกเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการท�ำวิจัย 

โดยเน้นภาคตะวันออก...โดยเหตุผลประการที่สามได้เป็นที่มาของช่ือวารสารวิจัยฉบับน้ี

คือ “บูรพาศึกษา” (บทบรรณาธิการ, 2545) เหตุผลของการเปลี่ยนชื่อวารสารในครั้งนี้

สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในช่วงเวลานั้น ซึ่งบรรณาธิการของวารสาร                   

ในช่วงเวลาดังกล่าวได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า...มหาวิทยาลัยบูรพาในยุคนั้นได้มีนโยบาย             

ส่งเสริมงานวิจัยในทุก ๆ สาขาวิชา เพื่อให้คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยมีความสนใจใน 

การท�ำวจิยัเพ่ิมขึน้ ท�ำให้รองคณบดฝ่ีายวชิาการได้จดัท�ำ วารสารวจิยัของคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ต้องการส่งเสริมจ�ำนวนบทความวิจัย จึงได้จัดท�ำ  วารสารวิจัย                    

บูรพาศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพิ่มเติมออกมา และได้ออกมาเพียง               

2 เล่ม (เล่มแรกในช่วง มกราคม - มิถุนายน และเล่มที่สอง กรกฎาคม - ธันวาคม ของปี
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พ.ศ. 2545) ส่งผลให้ วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หยุด

ด�ำเนินการในช่วงเวลาดังกล่าว และกลับมานับต่อเนื่องอีกทีในป ี2547 

ส่วนการด�ำเนินการของวารสารในช่วงเวลานี้เป็นการด�ำเนินการโดยบุคคลภาย

เป็นส่วนใหญ ่ทั้งในส่วนของกองบรรณาธิการและผู้เขียนบทความ อาจเนื่องมาจากเป็น

ช่วงเริ่มต้นของการด�ำเนินการของวารสารการให้บุคคลภายในโดยเฉพาะภายใน              

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นผู้ด�ำเนินการน่าจะสะดวกในการบริการจัดการ 

และจากการวิเคราะห์รายช่ือกองบรรณาธิการในช่วงเวลาดังกล่าวพบว่า มีบุคลากรของ

ทกุภาควชิาเข้ามาเป็นกองบรรณาธกิารในช่วงเวลาหนึง่ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากเป็นนโยบาย

ของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ทีต้่องการให้ภาควชิาทกุภาควชิาเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนินการของวารสาร 

ด้านประเภทของบทความส่วนใหญ่ที่ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นบทความวิชาการ และ

ยังพบว่ามีบทความอื่น ได้แก่ บทความปกิณกะหรือบทความทั่วไปด้วย นอกจากนี้                     

พบว่า สาขาของบทความท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ยังมีความหลากหลายไม่มากมากนักเมื่อ              

เทียบกับช่วงเวลาต่อมา มีการระบุบทความการพบข้อมูลเหล่านี้ในช่วงทศวรรษแรก             

ของการด�ำเนนิการวารสารอาจเนือ่งมาจากในช่วงเวลาดงักล่าวยงัไม่มหีลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจน

ในก�ำหนดหรือควบคุมคุณภาพของวารสาร ซ่ึงส่งผลให้วารสารไม่มีการก�ำหนดสัดส่วน

ของผู้เขียนบทความ ประเภทบทความ และสาขาของบทความที่แน่นอนในการตีพิมพ์

วารสารแต่ละเล่ม ถึงอย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า บทความทุกเรื่องที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน              

ช่วงทศวรรษแรกนี้มีสาขาของบทความทั้งหมดอยู่ในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2.	 	ในช่วงทศวรรษที ่2 เป็นยคุแห่งการเตบิโต วารสารวชิาการทีค่ณะมนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ด�ำเนนิการเริม่มพีฒันาการทีด่ขีึน้ในทกุด้าน นบัตัง้แต่ปีที ่ 12 เป็นต้นมา

จนถงึปีที ่ 20 ในช่วงเวลาน้ีมกีารเปลีย่นชือ่วารสารอกีครัง้จาก วารสารวจิยั บรูพาศกึษา 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เป็น วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา จากการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า เหตุผลของการเปล่ียนชื่อใน                

ครั้งนี้คือ...ผู ้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในช่วงเวลานั้นได้มีนโยบาย            

ให้รวบรวมผลงานทางด้านวิชาการและผลงานวิจัยเข้าไว้ด้วยกันภายใต้ชื่อว่า วารสาร

วชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (บรรณาธิการแถลง, 2547) ส่วนในด้านประเภท

ของกองบรรณาธิการและประเภทของผู ้เขียนบทความเริ่มมีบุคคลภายนอกเข้ามา               
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มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งในปีดังกล่าวเริ่มมีบทความวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

ในวารสารอย่างต่อเน่ืองเช่นกัน นอกจากน้ี ยังพบว่า สาขาของบทความในช่วงเวลานี้                

มีจ�ำนวนสาขาของบทความเพิ่มขึ้นจากในช่วง 10 ปีแรกจ�ำนวน 3 สาขา ได้แก่ สาขา

ศาสนาปรัชญา นิเทศศาสตร์ และจิตวิทยา ซ่ึงบทความทั้งสามสาขาที่เพิ่มขึ้นนี้มี             

ความสอดคล้องกับการก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาที่วารสารรับตีพิมพ์ กล่าวคือ วารสาร

ประกาศรับเนื้อหาของบทความในสาขาต่อไปน้ี ได้แก่ สาขาภาษาและภาษาศาสตร์ 

วรรณคดี ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา นิเทศศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา 

สารสนเทศศาสตร์ จิตวิทยา และสาขาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง จากพัฒนาการทุกด้านที่                   

เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของวารสารที่เพิ่มขึ้นอย่างเด่นชัด ซ่ึงน่าจะ             

มีส่วนส�ำคัญที่ส่งผลให้ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) คัดเลือก วารสารวิชาการ

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา เข้าสูฐ่านข้อมลู TCI กลุ่ม 2 ในปีที ่18

3.	 	ในช่วงทศวรรษที่ 3 เป็นช่วงเวลาของการเข้าสู่การเป็นวารสารวิชาการระดับ

ประเทศ นับตั้งแต่ปีที่ 21 เป็นต้นมาวารสารเริ่มมีการปรับเปลี่ยนครั้งส�ำคัญ กล่าวคือ 

เปลีย่นรูปเล่มจากขนาด 8 หน้ายกธรรมดาเป็นขนาด 16 หน้ายก (ขนาด pocket book)  

ทั้งนี้เมื่อมีการสอบถามเพิ่มเติมจากบรรณาธิการในช่วงเวลานั้น ได้ทราบข้อมูลเพิ่มเติม

ว่าการเปลี่ยนขนาดของวารสารท�ำให้วารสารดูทันสมัยมากขึ้น และการน�ำวารสารขึ้น               

บนเว็บไซต์ของ Thaijo เหมือนกับการวางหนังสือบนชั้นหนังสือ ดังน้ันการออกแบบ            

ภาพปกและขนาดหนังสือที่เหมาะสมจะมีส่วนช่วยให้ผู ้อ่านเข้ามาเปิดอ่านวารสาร 

นอกจากนี ้ กองบรรณาธิการได้มีการก�ำหนดรูปแบบการตีพิมพ์ และก�ำหนดจ�ำนวนเล่ม             

ในการตีพิมพ์ที่ชัดเจน คือ จ�ำนวน 3 เล่มต่อปี ซึ่งวารสารสามารถออกได้ตรงตามเวลา              

ที่ก�ำหนด เป็นเหตุให้จ�ำนวนเล่มต่อปีของวารสารมีความสม�่ำเสมอมาจนถึงปัจจุบัน                

ข้อก�ำหนดดังกล่าวนี้สอดคล้องกับเกณฑ์หลักในการรับรองคุณภาพวารสารของ TCI               

(ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย, 2558; 2563) และสอดคล้องกับข้อมูลเพิ่มเติมที่ได ้           

จากบรรณาธิการของวารสารในช่วงเวลาน้ันว่า แต่เดิมวารสารตีพิมพ์เพียงปีละ 2 เล่ม            

ต่อมาได้มีการตั้งเป้าหมายของการท�ำวารสารเพื่อรองรับการตีพิมพ์ของนิสิตระดับ               

บัณฑิตศึกษาและคณาจารย์ท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบกับ                 

การด�ำเนินการของวารสารในช่วงเวลาดังกล่าวมีกลไกในการสร้างความร่วมมือทาง

วิชาการกับหน่วยงานและสถาบันภายนอกด้วย จึงท�ำให้วารสารมีจ�ำนวนบทความส่งมา      
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ตีพิมพ์เพิ่มมากขึ้น บรรณาธิการจึงได้ก�ำหนดจ�ำนวนวารสารเป็น 3 เล่มต่อป ีในปีที่ 21 

(พ.ศ. 2556) โดยให้แต่ละเล่มมีบทความจ�ำนวน 14 บทความ ทั้งนี้เพื่อให้บทความที่             

ส่งมาได้ตีพิมพ์อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ ์

ต่อมาในปีที่ 22 ซึ่งเป็นช่วงต้นของทศวรรษที่ 3 วารสารมีพัฒนาการในทุกด้าน 

เช่น กองบรรณาธิการมีจ�ำนวนบุคคลภายนอกมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ของ                

บุคคลภายใน มีบทความท่ีแต่งโดยบุคคลภายนอกมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ของ

บุคคลภายใน ซึ่งคุณภาพของวารสารในด้านต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นนี้สอดคล้องกับเกณฑ์รอง            

ในการรับรองคุณภาพวารสารของ TCI ซึ่งเป็นเชิงปริมาณในการคิดคะแนนของวารสาร

วิชาการที่ TCI ได้ก�ำหนดไว้ กล่าวคือวารสารต้องมีกองบรรณาธิการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ               

มาจากหลากหลายหน่วยงานและถ้ามีผู้ทรงคุณวุฒิต่างหน่วยงานมากกว่าหรือเท่ากับ                

ร้อยละ 50 จะได้ระดบัคะแนน 2 จากน้ียงัสอดคล้องกบัเกณฑ์ข้อทีว่่า วารสารต้องตีพมิพ์

บทความที่มีผู ้นิพนธ์มาจากหลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกและถ้าม ี               

จ�ำนวนบทความจากหน่วยงานอื่นมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 จะได้ระดับคะแนน 2 

(ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย, 2558; 2563) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเพิ่มเติมของ

บรรณาธิการในขณะนั้น ที่กล่าวว่า...การเพิ่มขึ้นของบุคคลภายนอกในกองบรรณาธิการ

เป็นการปรับให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินของ TCI อีกทั้งยังพบว่า ในวารสาร              

แต่ละเล่มของแต่ละปีมีจ�ำนวนบทความวิจัยมากกว่าบทความวิชาการอย่างมาก สาขา  

ของบทความมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นแต่ก็ยังมีความสอดคล้องกับขอบเขตของ                 

เนื้อหาที่วารสารก�ำหนดไว้ในการรับบทความตีพิมพ์ อน่ึงคุณภาพที่สูงขึ้นของ วารสาร

วิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในช่วงทศวรรษที่ 3 นี ้                       

มคีวามสอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมนิคณุภาพของวารสารวชิาการทีศู่นย์ดชันกีารอ้างองิ

วารสารไทย (TCI) ก�ำหนด จากข้อมูลที่กล่าวมานี้ท�ำให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การเข้ามา

ของ TCI ท�ำให้วารสารวิชาการมีความเป็นระบบและมีการจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล

มากยิ่งขึ้น

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าพัฒนาการดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองในทุกด้านของวารสาร             

น่าจะมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีท�ำให้วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา เข้าสู่ฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 ในปีที่ 23 จากการสังเคราะห์ข้อมูล

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านการจัดการ 
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ด้านประเภทของบทความ ด้านผู้เขียนบทความ และด้านสาขาของบทความ ท�ำให้ได้

ข้อมูลความรู้ในเชิงสรุปท่ีแสดงให้เห็นพัฒนาการและทิศทางของวารสารอย่างชัดเจน             

ในทุกด้าน แต่ปัญหาของวารสารที่ยังคงมีอยู่ คือ วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ยังขาดการสร้างอัตลักษณ์เพื่อให้เนื้อหามีความชัดเจน

และโดดเด่นในด้านใดด้านหน่ึง ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากวารสารได้มีการก�ำหนด

ขอบเขตของเนือ้หาให้เป็นไปตามสาขาและภาควชิาในคณะทีม่คีวามหลากหลาย จงึท�ำให้

การสร้างอัตลักษณ์ของวารสารเป็นไปได้ค่อนข้างยาก ถึงอย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังคง              

คาดหวังว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส�ำคัญในการด�ำเนินการและพัฒนา                

วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ให้มคุีณภาพทีด่ยีิง่ขึน้

ต่อไปในอนาคต เพื่อให้วารสารนี้เป็นแหล่งในการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ             

ทั้งผลงานวิจัยและบทความวิชาการที่แสดงทัศนะทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ตามวัตถุประสงค์ของวารสารต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผลการวิจัยนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำวารสารวิชาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของหน่วยงานอื่นที่เพิ่งเร่ิมด�ำเนินการ เพื่อประโยชน์ใน

การพัฒนาวารสารวิชาการให้เข้าสู่ฐานข้อมูลต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต	

ควรมกีารสงัเคราะห์องค์ความรูข้องบทความวจิยัใน วารสารวชิาการมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามสาขาของบทความซ่ึงจะท�ำให้วารสารได้             

เห็นทิศทางและแนวโน้มของงานวิจัย เพื่อพัฒนา วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ให้เข้าสู่ฐานข้อมูลที่สูงขึ้นต่อไป
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อิทธิพลของการแสดงตนในสังคมต่อความไว้วางใจ                  

ในการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค
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บทคัดย่อ

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจในการค้า

บนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคบนพื้นฐานของการแสดงตนในสังคม 

และอิทธิพลของความไว้วางใจต่อความตั้งใจซ้ือและความตั้งใจบอกต่อ เป็นการวิจัย                 

เชิงส�ำรวจ กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ซื้อสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู ้บริโภคกับ                            

ผู้บริโภคจ�ำนวน 253 คน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย                       

พบว่า การแสดงตนของสือ่สงัคม (γ
11 
=

 
0.19, p < .01) การแสดงตนของการปฏิสมัพนัธ์                  

กับผู้ขาย (γ
12 

=
 
0.32, p < .001) และการแสดงตนของผู้อื่น (γ

13 
=

 
0.57, p < .001)                         

ส่งผลต่อความไว้วางใจในผู้ขายบนสื่อสังคมออนไลน์ และความไว้วางใจในผู้ขายบน                    

สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจบอกต่อ (β
21 
= 0.86, p < .001) และความตั้งใจซื้อ 

(β
31 
= 0.75, p < .001) 

ค�ำส�ำคัญ: การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์, ความไว้วางใจ, การแสดงตนในสังคม, ความตั้งใจบอกต่อ,               

ความตั้งใจซื้อ

1 ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract

This study aims at examining the determinants of trust in a                           

customer-to-customer social commerce (C2C s-commerce) based on the 

concept of social presence, and exploring the influence of trust in                             

purchase intention and word-of-mouth intention. The online surveys                   

were conducted to obtain data from C2C s-commerce customers. A total 

of 253 usable responses were analyzed using Structural Equation Modeling 

(SEM). The finding indicated that social presence of social media (γ
11 
=

 
0.19, 

p < .01), social presence of interaction with sellers (γ
12 

=
 
0.32, p < .001),                 

and social presence of others (γ
13 
=

 
0.57, p < .001) significantly influenced 

trust in s-commerce sellers. Finally, trust in s-commerce sellers significantly    

influenced word-of-mouth intention (β
21 

= 0.86, p < .001) and purchase 

intention (β
31 
= 0.75, p < .001). 

Keywords: Social Commerce, Trust, Social Presence, Word-of-Mouth Intention,                          

Purchase Intention

บทน�ำ

ความนิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็นปรากฏการณ์ที่               

เกิดขึ้นทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทย สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook, Line และ 

Instagram เป็นส่วนส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2564 

ผูบ้ริโภคชาวไทยมบีญัชี Facebook สงูถึง 51 ล้านบญัช ี จดัเป็นอนัดบั 8 ของโลก และ          

มีบัญชี Instagram กว่า 16 ล้านบัญช ีจัดเป็นอันดับ 15 ของโลก นอกจากนี้ ผู้บริโภค

ชาวไทยยงัมส่ีวนร่วมกบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์อย่างมาก เหน็ได้จากค่าเฉล่ียจ�ำนวนครัง้ 

ในการแสดงความเห็น (comment) ใน Facebook ที่สูงถึง 8 ครั้งต่อเดือน ขณะที่                 

ค่าเฉลี่ยของทั้งโลกอยู่ท่ี 5 ครั้งต่อเดือน (Hirankasi & Klungjaturavet, 2021)                         

จากความนยิมของผูบ้รโิภคในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ประกอบกบัพฒันาการด้านเทคโนโลยี

ของสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์หรือ social commerce               

(s-commerce) เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย มูลค่าการค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ใน
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ประเทศไทยมีสัดส่วนร้อยละ 62 ของมูลค่าพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (e-commerce)                

ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 270,000 ล้านบาท (Brand Buffet, 2021) ผลส�ำรวจความนิยม                

ของผูบ้รโิภคชาวไทยต่อการค้าบนสือ่สงัคมออนไลน์โดยเปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคชาวไทยกบั

ผู้บริโภคจากประเทศอื่น อาทิ สหรัฐอเมริกา อินเดีย บราซิล อินโดนีเซีย และเวียดนาม 

พบว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้บริโภคที่มีแผนจะเพิ่มการซื้อสินค้าจากส่ือสังคมออนไลน์

สูงถึงร้อยละ 75 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นสัดส่วนที่สูงสุดอันดับ 2 รองจาก             

ประเทศอินเดีย (We Are Social & Hootsuite, 2021) และผู้บริโภคจ�ำนวนมาก                   

พร้อมที่จะซื้อสินค้าจากรูปหรือจากโพสต์ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่ผ่าน                

ช่องทางอืน่ (ชนิวฒุิ ์ เตชานวุตัร์ และธนชัพร นนัทาภวิธัน์, 2564) ส่วนเหตผุลทีผู่บ้รโิภค             

ชาวไทยนิยมซื้อสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์เพราะสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม                   

เกี่ยวกับสินค้าและได้รับการตอบกลับจากผู้ขายอย่างรวดเร็ว ได้รับค�ำแนะน�ำที่เฉพาะ

เจาะจง พูดคุยทดสอบความน่าเชื่อถือของผู้ขายและต่อรองราคาสินค้าได ้(Hirankasi & 

Klungjaturavet, 2021) 

สื่อสังคมออนไลน์ไม่เพียงเป็นที่นิยมของผู้บริโภคที่ต้องการซ้ือสินค้าเท่าน้ัน              

แต่ยงัเป็นทีน่ยิมของผูข้ายสนิค้าด้วย โดยผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทัง้              

ผู้เริ่มขายสินค้ามักใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เป็นจุดเริ่มต้นในการท�ำธุรกิจ 

เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยผู้ขายให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้งบประมาณ

ไม่มาก เนื่องจากไม่เน้นการแข่งขันด้านราคาและโปรโมชั่น เช่น พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส ์

(Brand Buffet, 2021; Marketeer, 2018) แม้การค้าบนส่ือสงัคมออนไลน์จะแพร่หลาย 

ในปัจจุบัน แต่มีผู ้ขายจ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่ประสบผลส�ำเร็จเนื่องจากผู ้บริโภคขาด                     

ความไว้วางใจ (trust) (Leong, Hew, Ooi, & Chong, 2020) Featherman and Hajli 

(2016) กล่าวว่า ในบริบทของการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ผู้บริโภคจะมีความไม่มั่นใจ         

ในระดับสูง เนื่องจากผู้ขายอาจไม่เป็นที่รู ้จักและการตรวจสอบตัวตนเป็นไปได้ยาก                      

ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการสามารถเป็นใครก็ได้ ความเห็นหรือข้อมูลที่ปรากฎ

จึงอาจไม่สอดคล้องกันท�ำให้ผู ้บริโภคเกิดความไม่ม่ันใจในการซื้อสินค้าบนส่ือสังคม

ออนไลน์ Harris and Goode (2004) กล่าวว่า ความภักดีของผู้บริโภคเป็นกุญแจ                   

แห่งความส�ำเร็จส�ำหรับธุรกิจออนไลน์ ผู ้บริโภคจะมีความภักดีไม่ได้หากปราศจาก                      

ความไว้วางใจ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือความไว้วางใจเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ   
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ของการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ (Kim & Park, 2013) ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล            

ต่อความไว้วางใจในการค้าบนสือ่สงัคมออนไลน์จงึเป็นประโยชน์ต่อผูท้�ำการค้า โดยเฉพาะ

ในบริบทของการค้าระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค (consumer to consumer: C2C)                 

ที่ผู้ขายไม่ใช่ธุรกิจท่ีอาจเป็นท่ีรู้จักเช่นในการค้าระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (business                 

to consumer: B2C) 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจในการค้าบนสื่อสังคมออนไลน ์            

พบว่า ความไว้วางใจท่ีผูบ้รโิภคมจีะส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค อาท ิ ความพงึพอใจ 

(Harris & Goode, 2004) ความตั้งใจในการใช้งานการค้าบนสื่อสังคมออนไลน ์ (วิภาว ี

จันทร์แก้ว และบุหงา ชัยสุวรรณ, 2561) ความตั้งใจในการซื้อสินค้าและใช้บริการ                    

และความตั้งใจในการบอกต่อ (ณัฐฐา จินตกวีพันธุ์, ธาดาธิเบศร ์ ภูทอง, และธิดาทิพย ์

ปานโรจน์, 2563; Hajli, 2015; Hajli, Sims, Zadeh, & Richard, 2017; Kim &                 

Park, 2013; Leung, Shi, & Chow, 2020; McKnight, Choudhoury, & Kacmar, 

2002) ขณะที่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคประกอบด้วย การช่วยเหลือ      

จากผู้ขายและจากผู้บริโภคด้วยกัน (Leung et al., 2020) การแสดงความเห็นและ                

การแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้บริโภค (Wang & Yu, 2017) การรักษาความเป็นส่วนตัว   

(Kim & Peterson, 2017) และคณุลกัษณะของสือ่สงัคมออนไลน์ (Kim & Park, 2013)               

ผูว้จิยัพบว่า งานวจิยัส่วนมากศกึษาความไว้วางใจของผูบ้รโิภคในพาณชิย์อเิลค็ทรอนกิส์ 

(e-commerce) และเป็นการค้าระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) ขณะที่งานวิจัย                   

เกีย่วกบัความไว้วางใจในการค้าระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (C2C) บนสือ่สงัคมออนไลน์ 

ยังมีค่อนข้างจ�ำกัด ซึ่งสอดคล้องกับ Leung et al. (2020) ที่กล่าวว่า งานวิจัยเกี่ยวกับ

การค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ท�ำการศึกษาในบริบทของการค้าระหว่างธุรกิจ            

กับ ผู้บริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วผู้ขายจะเป็นบริษัทท่ีเป็นที่รู้จักหรือตรวจสอบได้ ขณะที ่                  

งานวิจัยในบริบทของการค้าระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคยังมีจ�ำกัด นอกจากน้ี Kim               

and Peterson (2017) กล่าวว่า งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจของ              

ผู้บริโภคจากมุมมองทางสังคมยังมีค่อนข้างจ�ำกัด ทั้ง ๆ ที่การค้าบนส่ือสังคมออนไลน์            

เป็นรูปแบบที่ส่งเสริมให้เกิดการแสดงตนในสังคมซึ่งเป็นคุณลักษณะที่แตกต่างจาก

พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ โดยสื่อสังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคแสดงตนและรับรู้ถึง

ความมีตัวตนของผู้ขายและผู้บริโภคคนอื่น รวมท้ังรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล            
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ขณะมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอาจน�ำไปสู่ความไว้วางใจและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ขายและระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง (Lu, Fan, & Zhou, 2016) 

ดงันัน้การท�ำความเข้าใจปัจจยัทีส่่งผลต่อความไว้วางใจของผูบ้รโิภคต่อการค้าบนสือ่สงัคม

ออนไลน์จากมุมมองทางสังคมจึงมีประโยชน์ไม่เฉพาะต่อผู้ท�ำการค้าแต่ยังมีประโยชน ์              

เชิงวิชาการด้วย 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจใน                 

การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค ใช้แนวคิดการแสดงตนใน              

สังคม (social presence) เป็นกรอบในการศึกษาอิทธิพลของการแสดงตนในสังคม               

ซึ่งประกอบไปด้วย การแสดงตนของสื่อสังคม (social presence of social media)    

การแสดงตนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขาย (social presence of interaction) และ                 

การแสดงตนของผู้อื่น (social presence of others) ต่อความไว้วางใจในผู้ขายบน                  

สื่อสังคมออนไลน์ (trust in s-commerce seller) และอิทธิพลของความไว้วางใจ                 

ต่อความตั้งใจบอกต่อ (word-of-mouth intention) และความตั้งใจซื้อ (purchase 

intention) 

การทบทวนวรรณกรรม

การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์

การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ (social commerce) หมายถึง การใช้ส่ือสังคม

ออนไลน ์(social media) เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นพื้นที่ในการซื้อขาย

สินค้าและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขาย (Leung et al., 2020;                    

Menon, Sigurdsson, Larsen, Fagerstrøm, & Foxall, 2016) การค้าบนสื่อสังคม

ออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (e-commerce) ที่รวมกิจกรรม                     

การซื้อขายเข้ากับกิจกรรมทางสังคมและเพิ่มมิติทางสังคมเข้าไปในบริบทออนไลน์                   

(Lu et al., 2016) กล่าวคือ การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถ

สร้างเน้ือหา (content) ในหลายรูปแบบ อาทิ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ความคิดเห็น               

และการให้คะแนนสินค้าหรือบริการ เป็นคุณลักษณะด้านการส่ือสารที่ส่งเสริมให้เกิด              

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภคและระหว่างผู้บริโภคด้วยกัน และ

กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การบอกต่อ (word-of-
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mouth: WOM) เพื่อให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าและใช้บริการ (Hajli, 2015; Leong 

et al., 2020; Menon et al., 2016) คุณลักษณะดังกล่าวเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให ้                  

การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากสามารถลด                    

ช่องว่าง สร้างความใกล้ชิดระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขาย เพิ่มอ�ำนาจการต่อรองแก่ผู้บริโภค                   

และช่วยผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า (Hajli et al., 2017; Leong et al., 2020)

Hirankasi and Klungjaturavet (2021) แบ่งลกัษณะการค้าบนสือ่สงัคมออนไลน์

ออกเป็นรูปแบบต่อไปน้ี 1) แพลตฟอร์มซ้ือขายระหว่างผู้ใช้ (Peer-to-peer sales              

platform) มีลักษณะเป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน (application) ที่ตั้งขึ้นมา                

เพื่อการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิก เช่น Etsy, PantipMarket หรือฟังก์ชัน      

marketplace ใน Facebook 2) การซื้อขายผ่านการแชต (conversational-                      

commerce หรอื chat-commerce) เป็นการซือ้ขายสนิค้าหรอืบรกิารด้วยการสนทนา

ผ่าน Messenger ของส่ือสังคมออนไลน์ 3) การซ้ือขายผ่านกลุ่มในส่ือสังคมออนไลน์ 

(forums and groups) เป็นชมุชนออนไลน์ทีม่จีดุประสงค์หลกัในการซือ้ขายแลกเปลีย่น

สนิค้าโดยเฉพาะ เช่น กลุม่ซือ้ขายสนิค้าแม่และเดก็ และ 4) การซือ้ขายผ่านการไลฟ์สด 

(live) บนสื่อสังคมออนไลน์ ผู ้บริโภคสามารถชมและซื้อสินค้าได้เฉพาะในช่วงที่ม ี                    

การไลฟ์เท่านั้น รูปแบบที่ผู้บริโภคชาวไทยคุ้นเคย คือ การซ้ือขายผ่านการแชตและ                   

การซือ้ขายผ่านการไลฟ์สด โดยการซ้ือขายผ่านการแชตจะเป็นทีน่ยิมมากทีสุ่ด เนือ่งจาก             

ผูบ้ริโภครูส้กึได้เข้าถงึและใกล้ชดิกบัผูข้าย เช่น เม่ือทกัไปแล้วมคีนตอบ เป็นต้น (Brand 

Buffet, 2021) นอกจากนี ้แพลตฟอร์มท่ีผูบ้รโิภคใช้ซือ้สนิค้ามากทีส่ดุ ได้แก่ Facebook, 

Line และ Instagram ตามล�ำดบั งานวจิยันีจ้งึศกึษาผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิค้าผ่านการแชตบน 

Facebook, Line และ Instagram

แนวคิดการแสดงตนในสังคม

แนวคิดการแสดงตนในสังคม (social presence) เป็นแนวคิดที่พัฒนาจาก              

ทฤษฎีการแสดงตนในสังคม (social presence theory) ที่อธิบายประสิทธิภาพ                       

ของสื่อในการส่งสัญญาณทางสังคม ทฤษฎีนี้กลาววา สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร                   

(communication channel) สามารถถ่ายทอดการมีตัวตนของบุคคลต่อสังคมใน                 

หลายระดับที่จําเปนตอการพัฒนาความสัมพันธ์ระหวางบุคคล เช่น ถ่ายทอดตัวตนทาง

กายภาพ (physical presence) และสญัญาณทางสงัคม (social cue) (Fulk, SChmitz,  
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& Steinfield, 1990) งานวิจัยที่ผ่านมานิยามการแสดงตนในสังคมไว้คล้ายคลึงกันว่า 

ขอบเขตของการตระหนกัรูถ้งึการมอียูร่่วมกนัของบคุคลอืน่ (Nowak & Biocca, 2003) 

ระดับที่สื่อก่อให้เกิดการรับรู้ในการมีตัวตนของผู้อื่นและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล              

ขณะมีปฏิสัมพันธ์ (Fulk et al., 1990; Hassanein & Head, 2007) Leong et al. 

(2020) สรุปว่าการแสดงตนในสังคม คือ ระดับที่บุคคลรับรู้ถึงการมีอยู่ของผู้อื่นระหว่าง

การมีปฏิสัมพันธ์และผลที่เกิดจากความสัมพันธ์กับผู้อื่น Fulk et al. (1990) อธิบายว่า 

ระดับการแสดงตนในสังคมจะต่างกันในสื่อแต่ละประเภท โดยการพบปะกันโดยตรง 

(face-to-face) จะมีระดับของการแสดงตนในสังคมสูงท่ีสุด เนื่องจากผู้ส่ือสารสามารถ

รับรู้ตัวตนทางกายภาพของคู่สนทนาและรับรู้สัญญาณทางสังคมได้ดีที่สุด รองลงมา คือ

สื่อที่สามารถเห็นหน้าและได้ยินเสียง เช่น videoconferencing สื่อที่ได้ยินเสียง เช่น 

โทรศัพท์ และสื่อที่เห็นเฉพาะตัวอักษร เช่น จดหมาย นอกจากนี้ การแสดงตนใน                  

สังคมยังสัมพันธ์กับความใกล้ชิดและความคุ้นเคยซึ่งสามารถประเมินจากการรับรู้ถึง               

ความอบอุ่น ความรู้สึกในการเข้าสังคมกับบุคคลอื่น ความอ่อนไหวรวมท้ังความรู้สึก                

ในการติดต่อ สื่อสารที่ได้รับจากสื่อ (Leong et al., 2020) 

การแสดงตนในสังคมในบริบทของการค้าออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ การแสดงตนของสื่อ การแสดงตนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขาย และการแสดงตน

ของผู้อื่น (Leong et al., 2020) Lu et al. (2016) กล่าวว่า การแสดงตนของส่ือ                     

เป็นคุณสมบัติของสื่อท่ีให้ความรู ้สึกของความเป็นคนหรือไม่ท�ำให้ผู ้บริโภครู ้สึกว่า                

ก�ำลังคุยกับระบบอัติโนมัติ และสามารถสื่อสารถึงความอบอุ่นเป็นกันเอง การแสดงตน   

ในสังคมของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขาย คือ ความรู้สึกที่ผู้บริโภครับรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ขาย เช่น ลักษณะของผู้ขาย ทัศนคต ิ ความเอาใจใส่ ซึ่งเป็นจุดเด่นของการค้าบน            

สื่อสังคมออนไลน์ที่เพิ่มเติมจากการพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ดั้งเดิม (Leong et al., 2020) 

สุดท้ายการแสดงตนของผู้อื่น คือ ระดับการรับรู้ถึงการมีอยู่และสิ่งที่ผู้บริโภคคนอื่นท�ำ

บนสื่อสังคมออนไลน์รวมไปถึงการโต้ตอบระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง เช่น การแสดง                 

ความเหน็ การแบ่งปันข้อมลู การแสดงความสนใจและการสัง่ซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร แนวคดิ

การแสดงตนในสังคมเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย (Fulk et al.,                

1990) และมีการน�ำไปปรับใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคบนสื่อออนไลน์                  

(Hassanein et al., 2009; Leong et al., 2020) ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการแสดงตนใน

สังคมเป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้
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การแสดงตนในสังคมกับความไว้วางใจ

ความไว้วางใจ (trust) เป็นแนวคิดที่มีผู้ศึกษาอย่างแพร่หลายและมีการนิยาม

เฉพาะในแต่ละบริบทที่ศึกษา (Hajli, 2015; McKnight et al., 2002) ความไว้วางใจ               

คือ การที่บุคคลมีความเต็มใจท่ีจะมีความเสี่ยงกับผู้อื่น โดยพิจารณาจากความสามารถ 

ความเมตตากรุณา ความซ่ือสตัย์ และการเป็นผูท้ีค่าดการณ์ได้ของผูน้ัน้ (Mayer, Davis,             

& Schoorman, 1995) Hassanein et al. (2009) กล่าวว่า ความไว้วางใจในบริบท

ออนไลน์คือความมั่นใจท่ีผู ้บริโภคมีต่อเว็บไซต์ และความต้องการพึ่งพาผู้ขายใน

สถานการณ์ที่ผู้บริโภคอาจมีความเสี่ยง ความไว้วางใจจึงส�ำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะใน            

การค้าระหว่างผู้บริโภคกบัผูบ้รโิภคเพราะทกุ ๆ ครัง้ของการซือ้ขายเตม็ไปด้วยความเสีย่ง

ที่มากกว่าการค้าทั่วไป (Hajli, 2015; Ng, 2013) 

Kim and Park (2013) กล่าวว่า ความไว้วางใจเกิดจากส่ิงแวดล้อมทางสังคม 

สภาพแวดล้อมที่มีการแสดงตนในระดับสูงจะก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคคล              

ได้ดีกว่าสภาพแวดล้อมที่มีการแสดงตนในระดับต�่ำ  และระดับการแสดงตนในสังคมที่            

เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความไว้วางใจของผู้บริโภคเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ การแสดงตนในสังคม 

ยังส่งผลด้านบวกต่อความไว้วางใจที่ผู้บริโภคมีต่อผู้ขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท                

ของการค้าออนไลน์ กล่าวคือ ผู้บริโภคจะรู้สึกไว้วางใจในผู้ขายหากผู้บริโภครู้สึกถึง                 

ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ ความเป็นกันเองของผู้ขาย หรือเห็นผู้บริโภครายอื่นสนใจ           

หรือซื้อสินค้า (Lu et al., 2016)

ความไว้วางใจกับพฤติกรรมผู้บริโภคบนสื่อสังคมออนไลน์

การค้าบนสือ่สงัคมออนไลน์เป็นสภาพแวดล้อมทีม่โีอกาสสงูทีผู่ข้ายจะฉวยโอกาส

จากผูซ้ือ้เนือ่งจากระเบยีบข้อบงัคบัต่าง ๆ ยงัขาดประสทิธภิาพในการป้องกนั (Lu et al., 

2016) ณัทธร ศุภสารัมภ์ (2563) กล่าวว่า การค้าระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคมี               

อุปสรรคทางด้านความน่าเช่ือถือของผู้ขายและสินค้าเนื่องจากการหลอกลวงผู้ซื้อ เช่น 

สินค้าไม่ตรงกับข้อมูลที่ให้ ภาพหรือข้อความจงใจให้เกิดความเข้าใจผิด รวมทั้งคุณภาพ

สินค้าไม่ได้มาตรฐานตามท่ีระบุไว้ เป็นต้น ดังน้ันผู้บริโภคจึงอาศัยความไว้วางใจเป็น                

พื้นฐานในการตัดสินใจซ้ือ (Lu et al., 2016) Featherman and Hajli (2016)                        

กล่าวว่า การสร้างความไว้วางใจแก่ผู้บริโภคมีความส�ำคัญ เป็นปัจจัยหลักที่น�ำไปสู่                   

ความส�ำเร็จของการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้บริโภคมีความไม่มั่นใจอยู่ในระดับสูง             
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งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความไว้วางใจที่ผู้บริโภคมีต่อผู้ขายส่งผลต่อความส�ำเร็จของ             

การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ (Kim & Park, 2013; Ng, 2013) โดยความไว้วางใจเป็น             

พื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ที่น�ำไปสู ่ความตั้งใจซื้อสินค้าและความตั้งใจใน                       

การบอกต่อ (ณัฐฐา จินตกวีพันธุ ์ และคณะ, 2563; Hajli et al., 2017; Hassanein                 

et al., 2009; Leung et al., 2020; McKnight et al., 2002) 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการแสดงตนในสังคม ความไว้วางใจ และวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์มาก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้

ภาพ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย

H
1
: การแสดงตนของสือ่สงัคมส่งผลต่อความไว้วางใจในผูข้ายบนส่ือสงัคมออนไลน์

H
2
: การแสดงตนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขายส่งผลต่อความไว้วางใจในผู้ขายบน

สื่อสังคมออนไลน์

H
3
: การแสดงตนของผู้อื่นส่งผลต่อความไว้วางใจในผู้ขายบนสื่อสังคมออนไลน์

H
4
: ความไว้วางใจในผู้ขายบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจบอกต่อ

H
5
: ความไว้วางใจในผู้ขายบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

การแสดงตนในสังคม

การแสดงตนของสื่อสังคม

การแสดงตนของการปฏสิมัพนัธ์กบัผู้ขาย

การแสดงตนของผู้อื่น

ความไว้วางใจในผู้ขาย

บนสื่อสังคมออนไลน์

ความตั้งใจบอกต่อ

ความตั้งใจซื้อ

พฤติกรรมผู้บริโภค
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วิธีการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างและการเก็บข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line 

หรอื Instagram ผูว้จิยัใช้การสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (nonprobability 

sampling) โดยน�ำลิงก์และ QR code ของแบบสอบถามที่สร้างโดยโปรแกรม Google 

Forms โพสต์ที่หน้า Facebook page ของตนเองและเปิดเป็นสาธารณะ เพื่อขอ               

ความร่วมมือจากผู้เห็นลิงก์และ QR code ดังกล่าวให้ตอบแบบสอบถามหรือส่งลิงก์               

และ QR code ของแบบสอบถามต่อไปยังผู้ท่ีสนใจและสมัครใจที่จะเข้าร่วมตอบ

แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถถอนตัวจากการตอบแบบสอบถามได้            

ทุกเมื่อที่ต้องการ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยมีขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ             

ความไว้วางใจในผู้ขายบนสือ่สงัคมออนไลน์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (C2C) และอทิธพิล

ของความไว้วางใจในผู้ขายบนสื่อออนไลน์ต่อความตั้งใจบอกต่อและความตั้งใจซื้อ                    

ผู้วิจัยจึงพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามจากผู้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นผู้ที่

สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ด้วยตนเอง ในแบบสอบถามมีการนิยามการค้าบนสื่อสังคม

ออนไลน์ระหว่างผูบ้ริโภคกับผูบ้รโิภค และการซือ้ขายผ่านการแชต หากผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกค�ำตอบว่า “ไม่เคยซ้ือสินค้า” บนสื่อสังคมออนไลน์ตามนิยามที่ก�ำหนดระหว่าง             

เดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2564 ระบบจะไม่อนุญาตให้ตอบแบบสอบถามต่อ 

ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 และได้รบัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์สามารถ

น�ำมาวเิคราะห์ได้จ�ำนวน 253 ฉบบั เมือ่พจิารณาเกณฑ์การก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

ที่เหมาะสมต่อการใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation              

modeling or SEM) คือ 10-20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2010) หรือมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 200 คน (Kline, 2010) กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 253 คนจึงเป็นจ�ำนวนที่เหมาะสม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์แบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 

ค�ำถามเกี่ยวกับ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) การแสดงตนของสื่อสังคม 3) การแสดงตน             

ของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขาย 4) การแสดงตนของผู้อื่น 5) ความไว้วางใจในผู้ขายบน            
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สื่อสังคมออนไลน์ 6) ความตั้งใจบอกต่อ และ 7) ความตั้งใจซื้อ โดยผู้วิจัยพัฒนา

แบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและน�ำมาประยุกต์ดังนี ้           

แบบวัดการแสดงตนของสื่อสังคม พัฒนาจาก Hassanein, Head, and Ju (2009)               

และ Leong et al. (2020) แบบวัดการแสดงตนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขายและ                   

การแสดงตนของผู้อื่น พัฒนาจาก Leong et al. (2020) แบบวัดความไว้วางใจในผู้ขาย

บนส่ือสังคมออนไลน์ และแบบวัดความตั้งใจบอกต่อและความตั้งใจซื้อ พัฒนาจาก                

Kim and Park (2013) และ Leong et al. (2020) แบบสอบถามทั้งหมดเป็นมาตรวัด

แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง เห็นด้วย                  

อย่างยิง่ แบบสอบถามทีใ่ช้ผ่านการตรวจสอบความถกูต้องด้านเนือ้หา (content validity)                   

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item-                          

objective congruence (IOC)) ไม่น้อยกว่า 0.66 จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม                 

ไปทดสอบกับกลุ ่มผู ้บริโภคที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน                         

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามก่อนที่จะน�ำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha                      

coefficient หรือ α) ที่อยู่ในช่วง 0-1 โดยค่า α ที่ได้มีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งเป็นค่าที ่               

ยอมรับได้ (Jump, 1978) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ สถิติที่ใช้ใน                     

การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 

analysis: CFA) โดยพิจารณาค่าความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่า 

chi-square (χ)2 ค่า comparative fit index (CFI) ค่า Tucker-Lewis nonnormed                  

fit index (TLI) ค่า normed fit index (NFI) ค่า parsimony normed fit index                 

(PNFI) และค่า root mean square error of approximation (RMSEA) 

ผลการวิจัย

จากการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชงิพรรณนาพบว่า กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 253 คน 

เป็นหญิงจ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 61.66 เป็นชายจ�ำนวน 97 คน คิดเป็น                    

ร้อยละ 38.34 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ป ีและ 26-35 ป ีคิดเป็นร้อยละ 43.48 
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และ 39.1 ตามล�ำดับ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.40 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทจ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 67.59 และ                 

ส่วนใหญ่มีรายได้ในช่วง 30,001 - 40,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 49.01 และ 27.67 ตามล�ำดับ 

การวิเคราะห์โมเดลการวดั โมเดลสมการโครงสร้าง และการทดสอบสมมติฐาน

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ CFA ด้วยวิธ ีmaximum likelihood (ML) เพื่อทดสอบ

โมเดลการวัด (measurement model) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 24 ตัว                   

ตัวแปรแฝง 6 โครงสร้าง (ตาราง 1) เพื่อประเมินความกลมกลืนรวมทั้งหมดของโมเดล 

(goodness-of-fit) ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ chi-square (χ)2, degree of freedom (df),                    

CFI, TLI, NFI, และ PNFI เป็นดัชนีวัด ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า chi-square (χ)2                       
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (χ2 = 1,491.13, df = 443, p < .01) แสดงว่าโมเดลไม่ม ี                         

ความกลมกลืนทางสถิติ อย่างไรก็ตามค่า chi-square (χ)2 มีความอ่อนไหวต่อขนาด    

ของกลุ่มตัวอย่าง Hair et al. (2010) และ Kline (2010) จึงแนะน�ำให้พิจารณา                       

ดัชนีอื่น ๆ ร่วมด้วย เมื่อพิจารณาจากค่า χ2/ df = 3.36, CFI = .97, TLI = .96,                  

NFI = .95, PNFI = .85, และ RMSEA = .07 ที่ได้จากการวิเคราะห ์โดยเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การประเมิน χ2/ df < 2.00 หรือ < 5.00, CFI > 0.90, TLI > 0.90, NFI > .90, 

PNFI > .50, และ RMSEA < .08 (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2010) จึงสรุปว่า               

โมเดลการวัดมีความกลมกลืนทางสถิติ

นอกจากนี ้จากค่าน�ำ้หนกัของตวัแปรสงัเกตได้ (factor loading) แต่ละตวัทีม่ค่ีา

มากกว่า 0.7 ค่าสถิติ AVE (average variance extracted) มากกว่า 0.5 แสดงว่า               

โมเดลการวัดมีความเที่ยงตรง (convergent validity) และค่า CR (composite                                

reliability) ของตัวแปรแฝงท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.85 - 0.89 แสดงว่า โมเดลการวัดม ี                  

ความเชื่อมั่นภายใน (internal reliability) 

การวัดค่าความตรงเชิงจ�ำแนก (discriminant validity) ของแต่ละตัวแปรแฝง

พบว่า ค่า (AVE)2 ของแต่ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง          

(ตาราง 2) ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีแ่สดงว่า แบบวดัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ�ำแนก (Fornell           

& Larcker, 1981) 
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ตาราง 1 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model Results)

Constructs/Indicators                                Standardized Factor Loading (t-value)

การแสดงตนของสื่อสังคม (ξ
1
) (Cronbach’s α = .89, CR = 0.89, AVE = 0.53)

X
1
: ให้ความรู้สึกของการติดต่อกับคน (ไม่ใช่ระบบอัติโนมัติ) 

X
2
: ให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัว 

X
3
: ให้ความรู้สึกเป็นกันเอง 

X
4
: ให้ความรู้สึกอบอุ่น 

0.77 (-)

0.78 (16.35)

0.79 (16.46)

0.71 (14.62)

การแสดงตนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขาย (ξ
2
) (Cronbach’s α = .85, CR = 0.85, AVE = 0.50)

X
5
: การปฏิสัมพันธ์ท�ำให้เข้าใจทัศนคติของผู้ขาย

X
6
: การปฏิสัมพันธ์ท�ำให้เข้าใจตัวตนของผู้ขาย

X
7
: การปฏิสัมพันธ์แสดงถึงความเอาใจใส่

X
8
: การปฏิสัมพันธ์แสดงถึงความอบอุ่น

0.61 (-)

0.73 (11.50)

0.78 (11.95)

0.71 (11.26)

การแสดงตนของผู้อื่น (ξ
3
) (Cronbach’s α = .89, CR = 0.89, AVE = 0.63)

X
9
: คนจ�ำนวนมากแสดงความสนใจสินค้า

X
10
: คนจ�ำนวนมากแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

X
11
: คนจ�ำนวนมากซื้อสินค้า

0.68 (-)

0.75 (13.60)

0.86 (15.31)

ความไว้วางใจในผู้ขาย (η
1
) (Cronbach’s α = .88, CR = 0.88, AVE = 0.60)

Y
1
: ความซื่อสัตย์ของผู้ขาย

Y
2
: การรักษาผลประโยชน์ให้ผู้ซื้อ

Y
3
: การรักษาค�ำพูด

Y
4
: ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ให้

Y
5
: ผูข้ายต้องการเป็นทีรู้่จักในฐานะของคนท่ีรกัษาสัญญาและมคีวามรบัผดิชอบ

0.78 (-)

0.84 (18.16)

0.85 (18.31)

0.79 (16.80)

0.60 (12.20)

ความตั้งใจบอกต่อ (η
2
) (Cronbach’s α = .87, CR = 0.87, AVE = 0.70)

Y
6
: จะเล่าประสบการณ์ที่ดีในการใช้ s-commerce 

Y
7
: จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ s-commerce แก่คนอื่น

Y
8
: อาจจะแนะน�ำให้เพื่อนหรือคนรู้จักใช้ s-commerce

Y
9
: อาจจะสนับสนุนให้คนอื่นใช้ s-commerce

0.82 (-)

0.84 (19.49)

0.85 (19.65)

0.77 (14.91)

 

 

 

 

 

 

 

 



75
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

Constructs/Indicators                                Standardized Factor Loading (t-value)

ความตั้งใจซื้อ (η
3
) (Cronbach’s α = .84, CR = 0.85, AVE = 0.73)

Y
10
: อาจจะซื้อ

Y
11
: มีโอกาสที่จะซื้อ

Y
12
: มีแนวโน้มที่จะซื้อเร็ว ๆ นี้

Y
13
: จะซื้อแน่นอน

0.90 (-)

0.81 (18.86)

0.74 (10.68)

0.73 (10.56)

ตาราง 2 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

Model Variables Mean SD

Correlations

1 2 3 4 5 6

1. การแสดงตนของสื่อสังคม 3.84 1.05 .73
2. การแสดงตนของการปฏิสัมพนัธ์กับผู้ขาย 3.94 1.02 .52** .71
3. การแสดงตนของผู้อื่น 3.84 1.06 .66** .52** .79
4. ความไว้วางใจในผู้ขาย 3.79 1.09 .55** .53** .63** .77
5. ความตั้งใจบอกต่อ 3.71 1.28 .60** .51** .53** .62** .84
6. ความตั้งใจซื้อ 4.06 1.43 .50** .50** .44** .48** .66** .85

* p < .05 (2-tailed), ** p < .01

เลขตัวหนา คือ Square root of the average variance extracted (AVE2)

ผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling) 

เพื่อทดสอบโมเดลสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน (hypothesized paths)                           

จากการวิเคราะห์พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐาน chi-square                       

(χ)2 = 1,568.09 (df = 452, p < .01), χ2/ df = 3.46, CFI = .97, TLI = .96,                                   

NFI = .95, PNFI = .87 และ RMSEA = .07 แสดงว่า โมเดลสมมตฐิานมคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ 

การทดสอบ H
1
, H

2
 และ H

3
 พบว่า การแสดงตนของส่ือสังคมส่งผลต่อ                   

ความไว้วางใจในผู้ขายบนสื่อสังคมออนไลน์ (γ
11 

=
 
0.19, p < .01) การแสดงตนของ             

การปฏสิมัพนัธ์กบัผูข้ายส่งผลต่อความไว้วางใจในผูข้ายบนส่ือสังคมออนไลน์ (γ
12 

=
 
0.32,                

p < .001) และการแสดงตนของผู้อืน่ส่งผลต่อความไว้วางใจในผูข้ายบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
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(γ
13 

=
 
0.57, p < .001) สุดท้ายการทดสอบ H

4
 และ H

5 
พบว่า ความไว้วางใจในผู้ขาย           

บนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจบอกต่อ (β
21 
= 0.86, p < .001) และความตั้งใจ

ซ้ือ (β
31 
= 0.75, p < .001) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน H

1
, H

2
, H

3
, H

4
 และ H

5
 ภาพ 2        

แสดงผลทดสอบสมมติฐาน

ภาพ 2 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

Coefficient: Standardized solution

อภิปรายผล

ผลการวิจัยที่พบว่า การแสดงตนของส่ือสังคมส่งผลต่อความไว้วางใจในผู้ขาย             

บนสื่อสังคมออนไลน์สอดคล้องกับ Hassanein et al. (2009) และ Lu et al. (2016) 

กล่าวคือ หากสือ่สงัคมออนไลน์ อาท ิFacebook, Line, หรือ Instagram ท�ำให้ผูบ้รโิภค

รู้สึกถึงการติดต่อกับคน ความเป็นส่วนตัว ความเป็นกันเอง และความอบอุ่นขณะใช้งาน

ก็จะท�ำให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในตัวผู้ขาย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้อง

กับ Leong et al. (2020) ท่ีกล่าวว่า การแสดงตนของส่ือสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับ               

ความไว้วางใจของผู้บริโภค โดย Leong et al. (2020) อธิบายว่า อาจเป็นเพราะข่าว                

การฉ้อโกง หลอกลวงทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้บนสือ่สงัคมออนไลน์ท�ำให้ผูบ้รโิภคมภีาพจ�ำด้านลบ

ต่อสื่อสังคมออนไลน์แทนท่ีจะเป็นความไว้ใจ ซึ่งสาเหตุท่ีผลของการวิจัยนี้แตกต่างจาก 

Leong et al. (2020) อาจเป็นเพราะปัจจบุนัผูบ้รโิภคชาวไทยมคีวามคุน้เคยกับการซื้อ                

ความตั้งใจซื้อ
(η3) γ13 = 0.57***

β21 = 0.86***

ความไว้วางใจในผู้ขาย
บนสื่อสังคมออนไลน์ 

(η1) 

ความตั้งใจบอกต่อ
(η3) 

β31 = 0.75***

การแสดงตนของผู้อื่น 
(ξ3) 

การแสดงตนของ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ขาย

(ξ2)

γ12 = 0.32***

การแสดงตนของสื่อสังคม  
(ξ1) γ12 = 0.32***

 

 

 

 

 

 

 

 



77
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

สินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งความคุ้นเคยอาจช่วยลดระดับความไม่ไว้วางใจที่ผู้บริโภค

มีต่อผู้ขายได้ นอกจากนี้คุณลักษณะทางสังคมของสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาสให ้             

ผู้บริโภคได้สอบถามข้อมูลกับผู้ขายเป็นการส่วนตัวเพื่อรับค�ำแนะน�ำที่เฉพาะเจาะจง              

และความสามารถในการแสดงเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

ความคิดเห็น และคะแนนสินค้าหรือบริการอาจมีส่วนท�ำให้ผู้บริโภคไว้วางใจในตัวผู้ขาย 

ดังที่ Hassanein et al. (2009) กล่าวว่า การแสดงตนของเว็บไซต์มีส่วนในการสร้าง

ประสบการณ์แก่ผู้บริโภค โดยระดับการแสดงตนที่เพิ่มขึ้นจากตัวอักษรและรูปภาพบน

สื่อส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไว้วางใจและเพลิดเพลินในการใช้สื่อออนไลน ์

การแสดงตนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ขายซ่ึงส่งผลต่อความไว้วางใจในผู้ขาย             

บนสื่อสังคมออนไลน์สอดคล้องกับ Leong et al. (2020) และ Kim and Park (2013) 

ที่กล่าวว่า การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ขายท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจในตัวผู้ขาย รับรู้ถึงทัศนคติ                

และความเอาใจใส่ที่ผู้ขายมี สิ่งเหล่านี้ท�ำให้เกิดความไว้วางใจ ดังที่ McKnight et al. 

(2002) อธิบายว่า การปฏิสัมพันธ์จากผู้ขายสามารถส่งผ่านความหวังดี ความมั่นใจ                 

ความซื่อสัตย์ของผู้ขายไปยังผู้บริโภคได้จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจ และในระหว่าง                  

ที่ผู ้ขายกับผู ้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์กันก็อาจเกิดความคุ ้นเคยซึ่งกันและกัน น�ำมาซึ่ง                       

ความไว้วางใจระหว่างกัน สอดคล้องกับ Kim and Park (2013) ที่กล่าวว่า การสื่อสาร

อย่างกระตือรือร้นเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ              

ซึ่งจะน�ำไปสู่ความไว้วางใจของผู้บริโภค เน่ืองจากการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่าง              

ผู้บริโภคกับผู้บริโภคมีความแตกต่างจากพาณิชย์อิเล็คโทรนิกส์ (e-commerce) อื่น                  

คือเป็นการติดต่อซื้อขายโดยตรงระหว่างผู ้บริโภคที่ไม่มีผู ้ให้บริการแพลตฟอร์ม                            

(e-Marketplace) อาทิ Lazada, amazon.com หรือ Shopee เป็นตัวกลางใน                           

การสร้างความมั่นใจ เช่น อ�ำนวยความสะดวกในการซื้อขายสินค้า การช�ำระเงิน หรือ                

การสอบถามรายละเอียดสินค้าและการขนส่ง จึงกล่าวได้ว่าในสายตาของผู้บริโภค                   

การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคมีความเสี่ยงค่อนข้างสูง ดังนั้น

ผลวิจัยนี้จึงเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงส�ำหรับผู้ขายในการสร้างความไว้วางใจ

แก่ผู้บริโภคผ่านการปฏิสัมพันธ์

การแสดงตนของผูอ้ืน่ส่งผลต่อความไว้วางใจในผูข้ายสอดคล้องกบั Leung et al. 

(2020), Leong et al. (2020) และ Wang and Yu (2017) ที่กล่าวว่า การแสดงตน             
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ของผู้อื่น เช่น การส่ังซื้อ การแสดงความสนใจในสินค้าหรือบริการ และการแบ่งปัน            

ข้อมูลหรือแสดงความเห็นเก่ียวกับสินค้ามีส่วนท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจในผู้ขาย 

ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะการเห็นผู้บริโภคคนอื่นให้ความสนใจและส่ังซื้อสินค้า รวมท้ัง                 

แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการบนสื่อสังคมออนไลน์ท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกเสี่ยง              

น้อยลงและไว้วางใจในผู ้ขายด้านความซื่อสัตย์และการจ�ำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ                        

ดังที่ Mayer et al. (1995) กล่าวว่า ผู้บริโภคไว้วางใจในผู้ขายจากความสามารถใน                   

การท�ำตามค�ำพูดและความซ่ือสัตย์ และ Leong et al. (2020) กล่าวว่า ยิ่งผู้บริโภค               

รับรู้ถึงการแบ่งปันข้อมูลสินค้าและจ�ำนวนคนสนใจสินค้าและสั่งซื้อสินค้ามากเท่าใด                

ก็มีโอกาสที่จะเกิดความมั่นใจและไว้วางใจในคนขายมากขึ้นเท่านั้น 

ความไว้วางใจของผู ้บริโภคส่งผลต่อความตั้งใจบอกต่อและความตั้งใจซื้อ

สอดคล้องกับงานวิจัยจ�ำนวนมาก อาทิ Hajli (2015), Hajli et al. (2017), Kim and 

Park (2013), Leung et al. (2020), McKnight et al. (2002), และณฐัฐา จนิตกวพีนัธุ์ 

และคณะ (2563) กล่าวคือ ผู้บริโภคที่ไว้วางใจในผู้ขายจะมีความตั้งใจที่จะบอกต่อ

ประสบการณ์และข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์แก่ผู้อื่น รวมทั้ง                       

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำและสนบัสนนุให้คนอืน่ซือ้สนิค้าบนสือ่สงัคมออนไลน์ นอกจากนี้

หากผู้บริโภคมีความไว้วางใจในผู้ขายก็จะท�ำให้ผู ้บริโภคมีความตั้งใจหรือมีโอกาสที่            

ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ ดังที่ Lu et al. (2016) กล่าวว่า ในบริบทของ

การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ผู้บริโภคจะใช้ความไว้วางใจเป็นหลักในการตัดสินใจซื้อ  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการแสดงตนในสังคมต่อความไว้วางใจ                  

ของผู ้บริโภคซึ่งเป็นประเด็นท่ีผู ้ท�ำการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ควรให้ความส�ำคัญ 

เน่ืองจากความไว้วางใจของผู ้บริโภคน�ำไปสู ่ความตั้งใจบอกต่อและความตั้งใจซื้อ                         

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ประสบความส�ำเร็จ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ผู้ท�ำการค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค นักการตลาด                   

และผู้ที่สนใจสามารถประยุกต์ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการสร้างความไว้วางใจในตัว                

ผู้ขายสินค้าเพื่อให้เกิดความตั้งใจบอกต่อและความตั้งใจซื้อสินค้าดังต่อไปนี้
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1.	 	สร้างบรรยากาศบนสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ภาพสินค้า ค�ำบรรยายภาพ             

หรือเนื้อหารูปแบบต่าง ๆ ที่ให้ความรู ้สึกอบอุ่น เป็นกันเอง ในขณะเดียวกันก็ให ้                     

ความเป็นส่วนตัวแก่ผู ้บริโภค โดยการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้พูดคุยสอบถามกับ                 

ผู้ขายโดยตรง ที่ส�ำคัญควรท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเมื่อใดก็ตามที่ผู ้บริโภคติดต่อผู้ขาย                  

บนสื่อสังคมออนไลน์ ผู ้บริโภคจะได้รับการตอบกลับจากผู้ขายไม่ใช่ระบบอัตโนมัต ิ              

ดังนั้นหากผู้ขายมีความจ�ำเป็นต้องใช้ระบบตอบค�ำถามหรือทักทายอัตโนมัติ ก็ควรปรับ

ภาษาให้เหมาะสมส�ำหรับการสนทนาระหว่างบุคคล 

2.	 	พยายามมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภค สร้างบรรยากาศการสนทนาให้มคีวามอบอุน่ 

โต้ตอบกับผู ้บริโภคด้วยความสุภาพ เป็นผู ้ฟังที่ดีและแสดงความเอาใจใส่ผู้บริโภค                      

นอกจากนี้ควรน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้บริโภคเพื่อสร้างความประทับใจและ

ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้ขาย ที่ส�ำคัญการปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคควรมีความสม�่ำเสมอ 

คงเส้นคงวาเพื่อให้ผู้ขายมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนในใจผู้บริโภค 

3.	 	กระตุ้นให้ผู้บริโภคแบ่งปันข้อมูลหรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับสินค้า (review) 

อาจมีการตอบแทนผู ้ที่แบ่งปันข้อมูลหรือแสดงความเห็นเพื่อแสดงความขอบคุณ                       

นอกจากนี้ควรแสดงข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจในสินค้า เช่น ค�ำถามจากผู ้บริโภค                

จ�ำนวนหรอืยอดการสัง่ซือ้สนิค้าเพือ่สร้างความไว้วางใจแก่ผูบ้รโิภครายอืน่ โดยการแสดง

ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้บริโภคควรค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความไว้วางใจของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านการแชต  

บนสื่อสังคมออนไลน์เฉพาะ Facebook, Line และ Instagram จากมุมมองทางสังคม

โดยใช้แนวคิดการแสดงตนในสังคมเป็นกรอบในการวิจัย การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษา             

เพิ่มเติมโดยศึกษาความไว้วางใจของผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าบนส่ือสังคมออนไลน์อื่น อาทิ 

Twitter หรือ Tiktok หรือการซ้ือขายผ่านการไลฟ์สด เนื่องจากลักษณะของส่ือและ                    

รูปแบบการขายที่ต่างกันอาจส่งผลต่อความไว้วางใจต่างกัน หรือการศึกษาผู้บริโภค                           

เฉพาะกลุ ่ม เช่น กลุ ่มผู ้สูงวัยเพื่อสอดรับกับสังคมผู ้สูงอายุ นอกจากนี้การศึกษา                    

เปรียบเทียบผู้บริโภคที่มีความต่างกันในมิติทางวัฒนธรรม เช่น ระหว่างปัจเจกนิยม                     

(individualist) กับกลุ่มนิยม (collectivist) ก็มีความน่าสนใจเนื่องจากความแตกต่าง             

ดังกล่าวอาจส่งผลต่ออิทธิพลของการแสดงตนในสังคมต่อความไว้วางใจได้ นอกจากนี ้           
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ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจใช้แนวคิดการแสดงตนในสังคมร่วมกับทฤษฎีหรือ                   

แบบจ�ำลองอืน่เป็นกรอบในการวจิยั เช่น ทฤษฎกีารสนบัสนนุทางสงัคม (social support 

theory) ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (social bond theory) ทฤษฎีการยืนยัน                     

ความคาดหวัง (expectation-confirmation theory) แบบจ�ำลองบุคลิกภาพ 5 ด้าน 

(big five model) และแบบจ�ำลองการโน้มน้าวใจ (elaboration likelihood                        

model) เป็นต้น
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บทคัดย่อ

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต              

ของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย โดยประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่ององค์ประกอบ

คุณภาพชีวิต 4 ด้าน เป็นกรอบในการวิจัย ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทาง                 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มแรงงาน

กองถ่ายประเภททีมงานใต้เส้น จ�ำนวน 9 คน และ กลุ่มผู้ผลักดันนโยบาย/ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 คน ร่วมกับการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า แรงงานเผชิญกับ

ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

คอื ปัญหาการพกัผ่อนทีไ่ม่เพยีงพอและปัญหาอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน ปัญหาคณุภาพชวีติ

1 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร ์คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

Master of Arts in Communication Arts, Faculty of Communication Arts, 

Chulalongkorn University
2 ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Department of Mass Communication, Faculty of Communication Arts, 

Chulalongkorn University
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ด้านจิตใจ คือ ปัญหาความไม่ม่ันคงในอาชีพและปัญหาการเลือกปฎิบัติทางล�ำดับชั้น 

ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คือ ปัญหาเรื่องการไม่มีตัวแทนใน                 

การต่อรอง และปัญหาคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม คือ ปัญหาการแพร่ระบาดของ                 

โควดิ-19 ซึง่ผลการส�ำรวจจะเป็นข้อมลูในการสนบัสนนุให้การออกแบบแนวทางการแก้ไข

ปัญหาของภาครัฐมีเหตุผลประกอบการตัดสินใจและมีหลักเกณฑ์การพิจารณาที่

ครอบคลุมในหลากหลายมิติ 

ค�ำส�ำคัญ: แรงงาน, คุณภาพชีวิต, อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

Abstract

This study aims at exploring the problems affecting the life quality 

of laborers in Thai Film Industry. It applied the four domains of life                     

quality: physical health, psychological health, social relationship, and                  

environment as a conceptual framework. This qualitative research used               

an in-depth interview technique with 9 below-the-line workers and                  

5 policy advocates as well as documentary research for data collection. 

The results showed that Thai laborers have faced four domains of                        

problems affecting their quality of life. These included physical health               

issues due to long-working hours and accidents in the workplace;                         

psychological health issues which included job insecurity and hierarchy 

discrimination; the social relationship issue which involved lacking                        

union representatives; and the environment issue which is caused by                   

the COVID-19 pandemic. The data obtained from this study provided                     

useful insight on different dimensions of the problems. They, in turn,                 

contributed to the Government’s design approach to solve existing                    

problems. 

Keywords: Laborers, Quality of Life, Thai Film Industry

 

 

 

 

 

 

 

 



87
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

บทน�ำ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ได้ส่งผลกระทบต่อมลูค่าทางเศรษฐกจิ 

วิถีชีวิตและการบริโภคในหลายระดับ ไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยที่ต้อง                

เผชิญกับสภาวะถดถอยครั้งใหม่จากมาตรการงดการถ่ายท�ำในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

ส่งผลให้แรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยตกอยู่ภายใต้ความเสี่ยงต่อการสูญเสีย               

งานและรายได้โดยไม่ทันตั้งตัว อย่างไรก็ตามเสียงเรียกร้องของแรงงานกลับแผ่วเบา                

จนไม่อาจเดินทางไปสู่การรับรู้ของสังคมท่ีให้ความสนใจเพียงทีมงานฝ่ายสร้างสรรค ์

(above-the-line) อย่างดารา นักแสดง และผู ้ก�ำกับเป็นหลัก ในขณะที่ทีมงาน                             

ฝ่ายแรงงาน (below-the-line) เป็นจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็น ช่างไฟ ช่างแต่งหน้า                   

และฝ่ายสวัสดิการ ฯลฯ ล้วนได้รับผลกระทบต่อการใช้ชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน 

ท่ามกลางความผันผวนทางเศรษฐกิจและการเมือง ประเด็นปัญหาของแรงงาน 

below-the-line เริ่มได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น จนเกิดการพูดคุย            

และสร้างบทสนทนาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกองถ่ายผ่านบทความ วงเสวนา และ             

การพูดคุยในโอกาสต่าง ๆ ของแรงงานในแวดวงภาพยนตร์ อาทิ บทความจากเว็บไซต์                          

the101.world เรื่อง The ugly truth: ช่ัวโมงการท�ำงาน ค่าแรง และความจริงที่                

เจ็บปวดของงานกองถ่าย โดยศุภาวรรณ คงสุวรรณ์ (2563) งานเสวนาภาพยนตร์                  

ราคาชีวิตของคนกอง ที่จัดโดย หอภาพยนตร์ (2564) และการพูดคุยผ่านแอปพลิเคชัน

คลบัเฮาส์ (Clubhouse) ในหวัข้อ นกัเรยีนหนงัถาม ‘สหภาพคนท�ำหนงั’ เป็นไปได้ไหม? 

โดยแรงงานนักเรียนหนัง (2564) เป็นต้น เปิดเผยให้เห็นถึงแง่มุมปัญหาของแรงงาน                

ที่ไม่มีสวัสดิการหรือหลักประกันทางสังคมรองรับอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากสถานะ 

‘แรงงานนอกระบบ’ ท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายอย่างเพียงพอ ผนวกกับ                  

การนิยามอาชีพ ‘ฟรีแลนซ์’ ที่ให้ความส�ำคัญต่อนัยยะ ‘ความเป็นอิสระ’ จนเกิดเป็น                

ค่านิยมที่ชักชวนให้แรงงานเดินหน้าเข้าสู่ความยืดหยุ่นในอาชีพจนละเลยสวัสดิการ                    

ที่พึงจะได้รับ เปิดโอกาสให้เกิดปัญหามากมายแทรกซึมเข้าสู่วิถีชีวิต ไม่ว่าจะเป็น                     

การท�ำงานกว่า 16 ชั่วโมงต่อวัน ซ่ึงนับเป็นเวลาท่ียาวนานเมื่อเทียบกับอาชีพทั่วไป               

(อสมาภรณ์ พิริยะโภคานนท์, 2562) อุบัติเหตุในกองถ่าย ความไม่ม่ันคงทางอาชีพ                 

และการไม่มีตัวแทนในการต่อรอง เป็นต้น ข้อขัดแย้งเหล่าน้ีได้จุดประกายความสนใจ      

ของผู้วิจัยต่อการส�ำรวจปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานเพื่อแสวงหา
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เหตุปัจจัยที่หล่อหลอมชุดความคิดของแรงงาน ท�ำความเข้าใจวิถีปฎิบัติในกองถ่าย               

ส�ำรวจโครงสร้างทางสังคม ตลอดจนขยายขอบเขตการศึกษาภาพยนตร์ไปสู่มิติด้าน

คุณภาพชีวิตของแรงงานที่ถูกละเลยไปจากการศึกษาภาพยนตร์ในมิติอื่น ผลวิจัยที่ได้

สามารถน�ำมาสกัดเป็นองค์ความรู้ทางวิชาการและสนับสนุนข้อมูลให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้รับรู้ถึงคุณค่าและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด ซ่ึงจะเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ในการยกระดับรากฐานทรัพยากรมนุษย์ให้มีเสถียรภาพ เยียวยาความเดือดร้อน และ        

ต่อยอดกระบวนการผลิตภาพยนตร์ให้มีประสิทธิภาพเทียบเคียงอุตสาหกรรมใน                     

ระดับสากล ผ่านการออกแบบนโยบายท่ีเอื้อให้เกิดการพัฒนาในระยะยาว โดยมี                  

แรงงานที่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นกลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

การทบทวบวรรณกรรม

แนวคิดเรื่องโครงสร้างอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย

การส�ำรวจปัญหาผ่านโครงสร้างอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยจ�ำเป็นต้องสะท้อน

ให้เห็นถึงบทบาทของภาคแรงงานในฐานะผู้ผลิตภาพยนตร์ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็น

ส่วนที่ มนฑิรา ธาดาอ�ำนวยชัย (2552) และอุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล (2562) ยังไม่ได้              

น�ำมาพิจารณาในการศึกษาโครงสร้างอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย โดยผู้วิจัยพบว่า                    

ไม่เพียงกลุ่มธุรกิจรายใหญ่เท่าน้ันท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการควบรวมอุตสาหกรรม               

และก�ำหนดกลไกทางการตลาดจนส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตภาพยนตร์ แต่ธุรกิจการผลิต

ภาพยนตร์รายย่อยล้วนเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะธุรกิจ                      

การผลิตภาพยนตร์แบบโปรดักชั่นเฮาส์ ซ่ึงเปรียบเสมือนการเปิดประตูไปสู่ความเข้าใจ               

ที่มีต่อสถานะนายทุน/ผู้ว่าจ้างอย่างใกล้ชิด ในฐานะของบริษัทรับผลิตภาพยนตร์ที่                   

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดงบประมาณ จัดสรรสวัสดิการ จัดจ้างงาน และสร้าง                   

ความสัมพันธ์แบบลูกจ้างกับนายจ้างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับปัญหาแรงงานโดยตรง                     

สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ดังภาพ 1
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ภาพ 1

แบบจ�ำลองความสัมพันธ์ของกลุ่มทุน โปรดักชั่นเฮาส์ และแรงงาน

หมายเหตุ. จาก “การส�ำรวจปัญหาและแนวทางพัฒนานโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย” โดย ณัฐนันท์ เทียมเมฆ, 2564

แนวคดิเร่ืองล�ำดบัชัน้ในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Film Production Hierarchy)

พื้นฐานของแนวคิดล�ำดับชั้นในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์อันเป็นที่แพร่หลายใน                 

ขั้นตอนการผลิต (production) มีจุดเริ่มต้นจากความพยายามในการก�ำหนดบทบาท             

และจัดสรรงบประมาณการท�ำงานในแต่ละประเภทให้มีความชัดเจนผ่านการตี “เส้น” 

(the line) โดย Alan Paul and Archie Kleingartner (Mayer, Banks, & Caldwell, 

2009, p. 58) ได้อธิบายความหมายของ “เส้น” ว่าเป็นการจ�ำแนกประเภทการจ้างงาน 

ซึ่งพบเจอได้จากการจัดท�ำงบประมาณของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ โทรทัศน์ หรือ

อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภทต่าง ๆ ซึง่งบประมาณด้านความคิดสร้างสรรค์จะปรากฎ 

อยู่เหนือเส้น (above-the-line) ในขณะที่งบประมาณด้านแรงงานเทคนิค งานฝีมือ               

และค่าใช้จ่ายส�ำหรับวัสดุอุปกรณ์จะถูกรวมไว้ใต้เส้น (below-the-line)

การตีเส้นแบ่งพื้นที่ของงานในลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง ‘คุณค่าที่                

แตกต่างกัน’ อย่างชัดเจนโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซ่ึง Matt Stahl                 

(Mayer, Banks, & Caldwell, 2009, pp. 54-67) ตคีวามสิง่เหล่านีว่้าเป็น “สทิธพิเิศษ” 

(privilege) ของล�ำดับชั้นด้านความคิดสร้างสรรค์ที่มักถูกให้ความส�ำคัญมากกว่าล�ำดับ

ชั้นด้านแรงงาน และท�ำให้เกิดการความเหลื่อมล�้ำในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ระหว่าง               

ธุรกิจโรงภาพยนตร์

ธรุกิจการผลติ

ธุรกิจการจดัจ�ำหน่าย

โปรดกัชัน่เฮาส์กลุม่ทนุ

กลไกการตลาด

กลไกการตลาด

ผู้ผลิต

ภาพยนตร์

(แรงงาน)
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ทีมงานเหนือเส้น (above-the-line workers) และทีมงานใต้เส้น (below-the-line 

workers) จนบ่อยครั้งที่ปรากฎการณ์ดังกล่าวกลายเป็นภาพสะท้อนทางล�ำดับช้ันของ

อุตสาหกรรมไปโดยปริยาย ที่นอกจากทีมงานใต้เส้นจะถูกให้คุณค่าแตกต่างจากทีมงาน

เหนอืเส้นแล้ว ยงัไม่มสีทิธทิีจ่ะเรยีกร้องให้เกดิความเปลีย่นแปลงและถกูปล่อยปละละเลย

เสมือนว่าไม่มีตัวตน ด้วยเหตุน้ีกองถ่ายท�ำภาพยนตร์จึงเต็มไปด้วยมิติเชิงวัฒนธรรมที่             

ซับซ้อน ดังเช่นที่ Caldwell (2008, p. 2) นักวิชาการด้านวัฒนธรรมศึกษาในกองถ่าย

ภาพยนตร์ กล่าวว่า กองถ่ายท�ำภาพยนตร์เปรียบเสมือนสังคมย่อส่วนที่หลากหลาย                 

ไปด้วยวิธีคิด แนวปฏิบัติ และวัฒนธรรม ส่งผลให้การศึกษากองถ่ายจ�ำเป็นที่จะต้อง                   

ผนวกมุมมองเชิงวัฒนธรรมเข้ามาร่วมด้วย 

ภาพ 2

แบบจ�ำลองล�ำดับชั้นในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์

 

หมายเหตุ. จาก “การส�ำรวจปัญหาและแนวทางพัฒนานโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย” โดย ณัฐนันท ์เทียมเมฆ, 2564

ผู้ก�ำกับภาพยนตร์

ผู้อ�ำนวยการผลิต

นักแสดงหลัก

คนเขียนบท

ผู้ก�ำกับภาพ

ผู้ก�ำกับศิลป์

ผู้ช่วยผู้ก�ำกับ

ผู้จัดหาอุปกรณ์ประกอบฉาก

ผู้ดูแลเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย

ฝ่ายแต่งหน้าท�ำผม

นักศึกษาฝึกงาน

ทีมอุปกรณ์พิเศษกล้อง

ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

นักแสดงประกอบ

ผู้ช่วยกล้อง

ทีมจัดไฟ

The Line

Above the Line

Below the Line
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แนวคิดเรื่องชนชั้นสร้างสรรค์

บทความเรื่อง Looking for Work in Creative Industries Policy โดย                

Banks and Hesmondhalgh (2009, pp. 415-430) ได้น�ำเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นกับ             

ของชนชั้นสร้างสรรค์ไว ้ดังต่อไปนี้

1.	 	งานสร้างสรรค์มกัถกูพจิารณาเป็น “งานต่องาน” ส่งผลให้เกดิการท�ำงานทีไ่ม่

สม�่ำเสมอ เป็นสัญญาระยะสั้น มีการคุ้มครองเพียงเล็กน้อย สวัสดิการสุขภาพมีจ�ำกัด 

โอกาสในการท�ำงานไม่แน่นอน

2.	 	 	แรงงานไม่สามารถคาดหวังการร่วมมือเพื่อสนับสนุนซ่ึงกันและกันได้                   

ภายใต้อุตสาหกรรมท่ีต้องพึ่งพาตนเองด้วยทักษะและความสามารถเฉพาะบุคคล                

แรงงานสร้างสรรค์ส่วนใหญ่จึงมีความเป็นปัจเจกสูง สิ่งเหล่านี้จึงเป็นเครื่องยืนยันได้ว่า

อัตลักษณ์ส่วนรวม (collective identities) ไม่มีความจ�ำเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                      

การประกอบอาชีพฟรีแลนซ์ท่ีมุ่งผลประโยชน์รายบุคคลมากกว่าการเรียกร้องแบบ               

ส่วนรวม ส่งผลให้การต่อรองผลประโยชน์ร่วมกันเป็นกลุ่มจึงถูกละทิ้งไป

3.	 	ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการพึ่งพาตนเองเป็นหลักของแรงงานสร้างสรรค์              

ท�ำให้กลายเป็นเรือ่งยากทีจ่ะน�ำคณุลกัษณะเหล่านีม้าน�ำเสนอต่อภาครฐั ดงันัน้ การก�ำหนด

นโยบายของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จึงไม่ปรากฎให้เห็นเรื่องแรงงานอย่างชัดเจน                    

หรือไม่ได้กล่าวถึงสภาพการท�ำงานท่ีเป็นปัญหา หากแต่ผลักความรับผิดชอบกลับไปยัง

แรงงานให้สร้างความยดืหยุน่ด้วยตวัเองเพือ่ตอบสนองความต้องการของนายจ้างเป็นหลกั

แม้ว่าความเป็นชนชัน้สร้างสรรค์จะได้มาซ่ึงอสิรภาพและความยดืหยุน่ในการท�ำงาน

แต่ก็ต้องแลกมาด้วยปัญหาด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่มากมาย ผู้วิจัยจึงได้น�ำ

แนวคิดเรื่องชนชั้นสร้างสรรค์มาผนวกเข้ากับการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อท�ำความเข้าใจ

ลักษณะเฉพาะของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ประเภททีมงานใต้เส้น (below-

the-line worker) ทีพ่กพาสถานะชนชัน้สร้างสรรค์ตดิตวัไปด้วยเสมอและต้องเผชญิหน้า

กับปัญหาเรื่องการท�ำงานท่ีไม่สม�่ำเสมอและโอกาสการท�ำงานที่ไม่แน่นอน เนื่องจาก               

การท�ำงานส่วนใหญ่มักถูกผู้ว่าจ้างพิจารณาตามผลงาน ส่งผลให้ทีมงานใต้เส้นจ�ำนวน               

ไม่น้อยต้องใช้ชีวิตอยู่ภายใต้ระบบ “แรงงานพเนจร” (nomadic labour system) 

(Caldwell, 2008, p. 113) ที่ต้องแสวงหางานอย่างไม่เป็นหลักเป็นแหล่งอยู่ตลอดเวลา 

รบัจ้างท�ำงานจ�ำนวนมากตดิต่อกนั หรอืย้ายสถานทีท่�ำงานจากกองถ่ายหนึง่ไปสูก่องถ่าย
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หนึ่งอย่างต่อเนื่องเพื่อความอยู่รอด แม้แรงงานเหล่านี้จะได้รับค่าตอบแทนสูง แต่ท�ำให้

พวกเขาจ�ำเป็นต้องพบเจอกับชั่วโมงการท�ำงานที่ยาวนาน และปัญหาด้านอื่น ๆ ตามมา

แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ

เมื่อพิจารณาในมิติทางเศรษฐกิจและมิติทางกฎหมาย ลักษณะการท�ำงานของ

แรงงานด้านภาพยนตร์ในฐานะชนชัน้สร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็น การท�ำ ‘งานต่องาน’ ปฎิบตัิ

งานได้ทกุสถานทีห่รอืแม้กระทัง่การก�ำหนดสถานะตวัเองในรปูของ ‘ฟรแีลนซ์’ ส่งผลให้

แรงงานเหล่าน้ีไม่มกีารท�ำงานทีเ่ป็นระเบยีบแบบแผน ไม่ได้ขึน้ตรงกบัสงักดัใดสงักดัหนึง่ 

กฎหมายแรงงานจึงอยู่นอกเหนือขอบเขตความคุ้มครอง เมื่อเป็นเช่นนั้นแรงงานใน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์จึงถูกเพิ่มสถานะความเป็น ‘แรงงานนอกระบบ’ ไปโดยปริยาย

แรงงานนอกระบบ (informal workers) คือ ผู้ใช้แรงงานที่ท�ำงานโดยไม่มี               

สัญญาการจ้างงานที่เป็นทางการหรือไม่มีนายจ้างตามความหมายของกฎหมายแรงงาน 

ไม่ได้ท�ำงานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ไม่มีค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่แน่นอน 

เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือท�ำงานชั่วคราว แรงงานนอกระบบจึงเป็นแรงงานที่                      

ไม่ได้อยู่ในกรอบความคุ้มครองของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม   

ท�ำให้ไม่มหีลกัประกนัความมัน่คงใด ๆ ในการท�ำงาน โดยนนทกานต์ จนัทร์อ่อน (2556) 

ระบุสภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบ ได้แก่ 1) แรงงานนอกระบบยังไม่เป็นที่รับรู ้           

ของสังคม 2) ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรมและไม่แน่นอน 3) งานไม่สม�่ำเสมอขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ของสังคม 4) ปัญหาสุขภาพและสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย 5) ไม่ได ้       

รับการคุ้มครองจากกฎหมายแรงงาน และ 6) ไม่มีอํานาจต่อรอง

สถานะแรงงานนอกระบบน�ำมาซ่ึงการขาดความคุ้มครองทางกฎหมายแรงงาน 

ไม่มีสวัสดิการ และไม่มีความมั่นคงในการท�ำงาน เนื่องจากอยู่ในระบบการจ้างงาน                

แบบยืดหยุ่น (เก่งกิจ กิติเรียงลาภ, 2557) รวมไปถึงการเผชิญความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่รุนแรงและบ่อยครั้งกว่าแรงงานในระบบ (formal workers) ด้วยเหตุนี้                     

การศกึษาปัญหาคณุภาพชีวติจงึมุง่ความสนใจไปทีก่ลุม่แรงงานในอตุสาหกรรมภาพยนตร์

ไทยที่เป็นแรงงานนอกระบบและประสบปัญหาด้านสวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ               

หรือการคุ้มครองทางกฎหมาย เพื่อส�ำรวจให้เห็นถึงปัญหาที่กลุ่มแรงงานก�ำลังพบเจอ       

และฉายภาพข้อจ�ำกัดในเชิงการบริหารจัดการแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย              

ต่อไป

 

 

 

 

 

 

 

 



93
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต

ปัญหาที่เกิดข้ึนจากสถานะความเป็นแรงงานนอกระบบส่งผลโดยตรงต่อ                  

การด�ำเนินชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยและมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น                

อย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงผนวกแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตมาใช้ร่วมกับการศึกษา

ในครั้งนี้ โดยมีความประสงค์ท่ีจะท�ำความเข้าใจและส�ำรวจปัจจัยที่ส่งผลให้แรงงาน                

ไม่พึงพอใจกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในวิถีชีวิตและการท�ำงานของตนเอง ซ่ึงเป็นมุมมอง              

ที่ไม่ได้รับการพูดถึงในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยอย่างเพียงพอ

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้จัดแบ่ง                         

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ                              

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม (2538 อ้างถึงใน อิสรา สงวนพงศ์, 

2562) อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตมีความหมายที่หลากหลายแตกต่างกันตามบริบทของ              

ผู้ศึกษา กล่าวคือในมุมมองของผู้ก�ำหนดนโยบายทางสังคม คุณภาพชีวิตมีความหมาย                    

ในด้านหลักประกันแก่ประชาชนในด้านการบริการหรือการสงเคราะห์ทางสังคม                     

ด้านต่าง ๆ หรือทางการแพทย์ เช่น นักกิจกรรมบ�ำบัด คุณภาพชีวิต หมายถึง                               

การเปลี่ยนแปลงทางบวกของการรักษาหรือการฟื้นฟูสมรรถภาพที่ผู ้ใช้บริการได้รับ                   

ดังนั้น ความหมายของคุณภาพชีวิตจึงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของงานประเภทต่าง ๆ 

(ปิยะวัฒน์ ตรีวิทยา, 2559, หน้า 172) จากข้อเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำองค์ประกอบ                   

ของคุณภาพชีวิตตามการจัดแบ่งขององค์การอนามัยโลกมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบท              

ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมากยิ่งขึ้น โดยก�ำหนดปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการศึกษาให ้                 

มีความสอดคล้องกับปัญหาของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ได้แก่

1.		ด้านร่างกาย มุง่ให้ความส�ำคญัไปทีส่ขุภาพร่างกายของแรงงานในอตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ ซึง่รวมไปถึงการพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ ภาระงานทีส่มดลุต่อร่างกาย การปราศจาก

ความเจ็บป่วยจากปัญหาสุขภาพ หรือจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในกองถ่ายภาพยนตร ์

สอดคล้องไปกับสภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบข้อที่ 4 เรื่องการมีปัญหาสุขภาพ               

และสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย

2.		ด้านจิตใจ มุ่งให้ความส�ำคัญไปที่สภาพจิตใจของแรงงานในอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ที่ต้องเผชิญกับความรู้สึกด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท�ำงานไม่ว่าจะเป็น

ความเครียด ความกดดัน ตลอดจนเรื่องรายได้และความมั่นคงทางอาชีพของตนเอง                 
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ซึ่งสอดคล้องไปกับสภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบข้อที่ 2 และข้อที่ 3 เรื่อง                        

ความไม่มั่นคงในการท�ำงาน และปัญหาค่าตอบแทนและรายได้ที่ไม่แน่นอน

3.		ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มุ ่งส�ำรวจความสัมพันธ์ของแรงงานใน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมอาชีพภายในกองถ่าย ทั้งจากต�ำแหน่งที่เหมือน

และแตกต่างกัน ตลอดจนความสัมพันธ์และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคล้องไป                 

กับสภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบข้อท่ี 6 เรื่องการไม่มีองค์กรหรือตัวแทนใน                      

การต่อรองกับนายจ้าง 

4.		ด้านสิ่งแวดล้อม ผู ้วิจัยนิยามความหมายของส่ิงแวดล้อมในบริบทของ

อุตสาหกรรมภาพยนตร ์ คือ ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ข้อกฎหมาย และ              

การสนับสนุนจากภาครัฐท่ีแรงงานต้องพึ่งพาอาศัยโครงสร้างเหล่านี้ในการด�ำเนินชีวิต 

สอดคล้องไปกบัสภาพปัญหาของแรงงานนอกระบบข้อที ่ 1 และข้อท่ี 5 เรือ่งการไม่เป็น               

ที่รับรู้ของสังคมและการไม่ได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายคุ้มครองแรงงาน

วิธีการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจปัญหาที่ส่ง     

ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยและศึกษาสาเหตุ               

ในการเกิดปัญหาด้านต่าง ๆ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) 

จ�ำนวน 2 กลุ ่ม ได้แก่ 1) กลุ ่มแรงงานในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ประเภททีมงาน                             

ใต้เส้น (below-the-line workers) และ 2) กลุ่มผู้ผลักดันนโยบาย/ผู้เช่ียวชาญ                      

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปัญหาในอุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์ใน             

การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นแรงงานในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ คือ 1) เป็นแรงงาน            

ที่มีอายุระหว่าง 20-60 ปี 2) เป็นแรงงานชาวไทยที่มีกระบวนการท�ำงานภายใต ้                

โครงสร้างอุตสาหกรรมและกฎหมายของประเทศไทย ครอบคลุมแรงงานในกองถ่ายท�ำ

ภาพยนตร์ไทยและกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ต่างประเทศในไทย 3) เป็นแรงงานที่สามารถ

เคลือ่นย้ายกองถ่ายได้อย่างอสิระ ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ ละคร ซรีีย์่ โฆษณา มวิสคิวดีโิอ          

4) เป็นแรงงานรับจ้างอิสระ (freelance) และ 5) เป็นกลุ่มแรงงานที่มีประสบการณ์                 

การท�ำงานที่หลากหลาย ต้ังแต่นักศึกษาฝึกงานไปจนถึงแรงงานระดับอาวุโส โดยใช้วิธี

การคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive) จากแรงงานท่ีรู้จักกับผู้วิจัย จากนั้นจึงขอให้    
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แนะน�ำต่อไปยงัแรงงานในฝ่ายอืน่ เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบบอลหมิะ (snowball sampling) 

จ�ำนวน 9 คน รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลน�ำเสนอผ่านการใช้นามสมมติ ต�ำแหน่งงาน        

และประสบการณ์ในการท�ำงานดังตาราง 1

ตาราง 1

รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มแรงงานประเภททีมงานใต้เส้น

ล�ำดับที่ นามสมมติ - ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท�ำงาน

1 มาร์ค ผู้ช่วยผู้ก�ำกับ (Assistant director) 3 ปี

2 ชา ผู้จัดหาอุปกรณ์ประกอบฉาก (Prop master) 7 ปี

3 คราฟ ผู้ช่วยผู้ดูแลเสื้อผ้า (Assistance Costume) 15 ปี

4 ปอ ผู้ช่วยกล้องที่หนึ่ง (Focus Puller) 20 ปีขึ้นไป (ระดับอาวุโส)

5 โย ผู้ควบคุมการประสานงาน (Line producer) 20 ปีขึ้นไป (ระดับอาวุโส)

6 ลี ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Catering) 8 ปี

7-9 นักศึกษาฝึกงานด้านภาพยนตร์ (Trainee) จ�ำนวน 3 คน น้อยกว่า 1 ปี

ส�ำหรบัเกณฑ์ในการคดัเลอืกกลุม่ผูผ้ลกัดนันโยบาย/ผูเ้ชีย่วชาญ คอื 1) ผู้ผลักดนั

นโยบาย เป็นบุคลากรวิชาชีพด้านภาพยนตร์ที่ได้รับการยอมรับในอุตสาหกรรมและ                

เป็นแกนน�ำหลักในการผลักดันนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย และ                 

2) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ เป็นผู้ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านกฎหมายแรงงานและและมคีวามเข้าใจ             

ในหลักการของสหภาพแรงงาน ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (purposive)                

ผู้วิจัยติดต่อขอสัมภาษณ์โดยตรงผ่านช่องทางการติดต่อสาธารณะและความสัมพันธ ์              

ส่วนบุคคลเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ผ่านการแนะน�ำ                

จากเครือข่ายและคนใกล้ชิด จ�ำนวน 5 คน และได้รับความยินยอมในการเปิดเผยชื่อ                    

ดังตาราง 2
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ตาราง 2

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ผลักดันนโยบาย/ผู้เชี่ยวชาญ

ชื่อ-สกุล ต�ำแหน่งงาน

อนุชา บุญยวรรธนะ นายกสมาคมผู้ก�ำกับภาพยนตร์ไทย ผู้ก�ำกับภาพยนตร์

ภควัต สุพรรณขันธ์ นายกสมาคมวิชาชีพภาพยนตร์และดิจิทัลมีเดีย

ษมาวีร์ พุ่มม่วง ทมีงานกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ต่างประเทศในไทย เจ้าของแฟนเพจ ‘วนัละภาพ’

ศุภลักษณ์ บ�ำรุงกิจ ผู้ช�ำนาญการประจ�ำกรรมาธิการแรงงาน

อภิชัย กู้เมือง นักกฎหมายกฤษฎีกาช�ำนาญการพิเศษ

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview guide)                     

พัฒนาแนวค�ำถามจากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านร่างกาย ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย การพักผ่อน ภาระงานที่                

ส่งผลกระทบต่อร่างกาย และอุบัติเหตุในกองถ่ายภาพยนตร์ 2) ด้านจิตใจ ค�ำถาม                  

เกี่ยวกับปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ ความไม่ม่ันคงในอาชีพ และสถานะ                      

แรงงานนอกระบบ 3) ความสัมพันธ์ทางสังคม ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาความสัมพันธ์ต่อ

เพื่อนร่วมอาชีพ กลไกการต่อรองกับนายจ้าง และ 4) สิ่งแวดล้อม ค�ำถามเกี่ยวกับ            

ปัญหาในภาพรวมของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย และข้อกฎหมายและนโยบายจากรัฐ

ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อผู้ให้ข้อมูลท้ังสองกลุ่มเพื่อนัดวัน-เวลาใน            

การสัมภาษณ์และขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร ในวันสัมภาษณ์               

ผู้วิจัยแนะน�ำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และขออนุญาตบันทึกการสนทนาก่อน

เร่ิมด�ำเนินการสัมภาษณ์รายบุคคลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลทั้งสองกลุ่ม

ด้วยระบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom ระหว่างวันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2564 ถึง                   

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เมื่อขั้นตอนการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยจึงด�ำเนินการ                

ถอดบทสัมภาษณ์เพ่ืออ้างองิค�ำพดู (quote) และวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกบัเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

การวเิคราะห์ข้อมลู การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู ผู้วจิยัได้เปรยีบเทยีบ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มแรงงานในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ประเภททีมงาน                

ใต้เส้น ข้อมูลจากเอกสารด้านนโยบายจากภาครัฐและแรงงานนอกระบบที่เกี่ยวข้อง              
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และข้อมูลจากผู้ผลักดันนโยบายและผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมาย เพื่อความสอดคล้องและ

ถูกต้องของข้อมูล (data triangulation) หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลตามแนวคิด                 

เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 4 ด้าน ผ่านปัจจัยการวิเคราะห ์3 ด้าน ดังนี้

1.		ปัจจัยด้านการผลิต หมายถึง สาเหตุของปัญหาที่ได้รับอิทธิพลมาจาก

กระบวนการผลิต (production) ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณการผลิต การบริหารจัดการ 

กองถ่ายท�ำภาพยนตร์ การจดัสรรสวสัดกิารในกองถ่าย และทศันคตขิองนายทนุ/ผู้ว่าจ้าง 

เป็นต้น

2.		ปัจจัยเชิงวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของแรงงานภายในกองถ่ายท�ำ

ภาพยนตร์ อันเกี่ยวข้องไปกับชุดความคิด ทัศนคติ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ส่งผลให้เกดิ

ปัญหา เช่น ทศันคตเิรือ่งความปลอดภยั ค่านิยมเรือ่งความเข้มแขง็อดทน และวาทกรรม             

เชิงโรแมนติก เป็นต้น

3.		ปัจจัยเชิงโครงสร้าง หมายถึง องค์ประกอบแวดล้อมของอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์อันเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตแรงงานในกองถ่าย เช่น               

โครงสร้างของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ กฎหมายแรงงานนอกระบบ และสถานการณ ์           

ของอุตสาหกรรมในปัจจุบัน เป็นต้น

ผลการวิจัย

ผลการส�ำรวจปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทย สามารถสรุปออกเป็นประเด็นส�ำคัญผ่านองค์ประกอบคุณภาพชีวิต                   

4 ด้าน ดังต่อไปนี้

1.		ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

1.1	 	การพกัผ่อนทีไ่ม่เพยีงพอ เป็นสิง่ทีแ่รงงานในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย            

พบเจอมากที่สุดอันเนื่องมาจากการท�ำงานเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 12-16 ช่ัวโมง และ           

ต้องสะสมชัว่โมงการท�ำงานเป็นจ�ำนวนมากตดิต่อกนัหลายวนัหากกองถ่ายต้องปฏิบตังิาน

โดยไม่มวีนัหยดุพัก จนท�ำให้แรงงานไม่มเีวลาได้พกัผ่อนร่างกายอย่างเตม็ที ่ ต้องอดหลบั                

อดนอน เกิดสภาวะความเหนื่อยล้าที่ส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาวที่อาจน�ำไปสู่อันตราย

จนถึงแก่ชีวิต นอกจากจะเกิดขึ้นกับแรงงานในระดับวิชาชีพแล้ว ปัญหาดังกล่าว                    
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ยงัครอบคลมุไปถงึนกัศกึษาฝึกงานด้านภาพยนตร์ทีต้่องพบเจอกบัสภาวะอดหลบัอดนอน

จากประสบการณ์ในรั้วมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน โดยผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตถึงสาเหตุของ

ปัญหาการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอไว ้3 ประการ คือ 

1.1.1		ปัจจัยเชิงวัฒนธรรม อันเป็นการส่งต่อแนวปฏิบัติจากรุ่นสู่รุ ่น             

ตั้งแต่ระดับแรงงานวิชาชีพไปจนถึงนักศึกษาฝึกงาน ผ่านวาทกรรมกองถ่าย 24 ช่ัวโมง   

ที่เชิดชูค่านิยมการอดหลับอดนอน เพื่อแสดงออกซึ่งความพากเพียร อดทนอดกล้ัน              

จนสามารถบรรลุความส�ำเร็จที่ยากล�ำบากและเอาชนะเรื่องท่ีไม่น่าจะเป็นไปได้จนลุล่วง 

จนส่งผลเสียต่อร่างกายของแรงงานโดยไม่รู้ตัว

“เคยออกกองครบยี่สิบสี่ชั่วโมง หกโมงเช้าถึงหกโมงเช้า

อกีวนั แต่ตอนนัน้พี ่ๆ จะพดูว่า ‘มนัเจ๋ง โคตรอดึเลย กองยีส่บิสี่

ชั่วโมงก็ผ่านมาแล้ว!’”

(นักศึกษาฝึกงานด้านภาพยนตร์, สัมภาษณ์, 26 พฤษภาคม 2564)

1.1.2		ปัจจัยด้านการผลิต ภายใต้ความรับผิดชอบของนายทุน/ผู้ว่าจ้าง 

ที่มีบทบาทในการควบคุมงบประมาณและก�ำหนดทิศทางของกองถ่ายได้ตามความ

ต้องการ โดยที่แรงงานไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและต้องแบกรับชั่วโมงการท�ำงาน

ที่ยาวนานด้วยร่างกายที่อ่อนเพลีย รวมไปถึงการบริหารจัดการเวลาในกองถ่ายและการ

วางแผนการท�ำงานที่ไม่ได้ถูกรองรับด้วยความตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของแรงงาน หาก

แต่ค�ำนึงถึงความส�ำเร็จของผลงานเป็นส�ำคัญ 

1.1.3		ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ที่ไม่สามารถคุ้มครองชั่วโมงการท�ำงานของ

แรงงานได้อย่างเป็นธรรม เนื่องจากแรงงานในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์มีสถานะเป็น              

แรงงานนอกระบบจงึไม่สามารถได้รบัการคุม้ครองตาม พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน                    

พ.ศ. 2541 ส่งผลให้กลายเป็นอกีหนึง่ข้อบกพร่องทีเ่ปิดโอกาสให้นายทนุ/ผูว่้าจ้างฉกฉวย

โอกาสในการพักผ่อนของแรงงานไปอย่างง่ายดาย

1.2		อุบัติเหตุในการท�ำงาน โดยปัจจัยที่ต้องค�ำนึงถึงในประเด็นดังกล่าว คือ 

บทบาทหน้าที่ในการท�ำงานของแต่ละฝ่ายท่ีมีความหลากหลายย่อมส่งผลให้ระดับ              

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุมีความแตกต่างด้วยเช่นกัน ซึ่งฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้อง

กับการสร้าง ฝ่ายอุปกรณ์ ฝ่ายเทคนิค และงานช่าง จะเป็นภาคส่วนท่ีมีความเสี่ยงต่อ                

อุบัติเหตุในระหว่างการท�ำงานมากกว่าฝ่ายอื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่น การพลัดตกจากที่สูง 
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อันตรายจากอุปกรณ์ไฟฟ้า และอุบัติเหตุทางรถยนต์ เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่

สามารถการันตีความปลอดภัยให้กับทีมงานในฝ่ายอื่น ๆ ได้อย่างเต็มที ่ เพราะอุบัติเหตุ

สามารถเกิดขึ้นได้อย่างไม่คาดคิดเสมอในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ โดยผู้วิจัยตั้งข้อสังเกต            

ถึงสาเหตุของปัญหาอุบัติเหตุในการท�ำงานไว้ 3 ประการ คือ

1.2.1		ปัจจยัเชงิวฒันธรรม ทีม่ต่ีอการละเลยทศันคตด้ิานความปลอดภยั 

การไม่ตระหนักถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งถูกขยายภาพให้เห็นจากการไม่มีแนวทาง

การป้องกันอุบัติเหตุท่ีชัดเจน (safety guideline) และการน�ำแนวปฏิบัติที่สุ่มเสี่ยง                   

มาใช้ในการท�ำงาน เช่น การท้ิงตะปูไว้ในสนามหญ้า การเหยียบหลังคาเก่าที่ผุพัง                

การท�ำงานโดยปราศจากผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ รวมไปถึงค่านิยมที่เพิกเฉยต่อความปลอดภัย 

เช่น ‘ท�ำมาหลายปีกไ็ม่เคยเกดิอบุตัเิหต’ุ เป็นต้น จนเป็นสาเหตสุ�ำคญัทีจ่ดุฉนวนอบุตัเิหตุ

ให้เกิดขึ้นในสถานที่ท�ำงานและส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของแรงงาน              

มาอย่างยาวนานหลายช่วงอายุคน

1.2.2		ปัจจัยด้านการผลิต องค์ประกอบส�ำคัญที่ท�ำให้แรงงานได้รับ                 

การคุ้มครองความปลอดภัยในการท�ำงานคือ งบประมาณและการบริหารจัดการที่ถูก               

ผูกโยงเข้ากับความต้องการของนายทุน/ผู้ว่าจ้างเป็นหลัก ดังน้ันเม่ือคุณภาพชีวิตของ

แรงงานถูกลดล�ำดับความส�ำคัญให้ต�่ำกว่าความส�ำเร็จของผลงาน แรงงานจ�ำเป็นต้อง

ปฏิบัติงานภายใต้ความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุที่เพิ่มสูงขึ้นโดยไม่มีกลไกในการป้องกันที่                

เหมาะสม

1.2.3		ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ในประเด็นทางกฎหมายอันเน่ืองมาจาก   

สถานะแรงงานนอกระบบของแรงงานในกองถ่าย ส่งผลให้ไม่ได้รับความคุ้มครองตาม     

พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 

ที่ครอบคลุมเฉพาะแรงงานในระบบที่มีสัญญาจ้างแรงงานและมีสถานประกอบกิจการ               

ที่ชัดเจนเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ช่องว่างทางกฎหมายจึงกลายเป็นอีกหนึ่งสาเหตุส�ำคัญที่             

ท�ำให้นายทุน/ผู้ว่าจ้างละเลยความปลอดภัยของแรงงาน

2.		ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

2.1		ความไม่มั่นคงในอาชีพ เป็นปัญหาที่สะท้อนให้เห็นถึงความสับสน                

ต่ออนาคตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดเดาหรือรับมือได้ แรงงานมี                   

ความกังวลด้านรายได้ ไม่สามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้ตามที่ต้องการ เนื่องจาก            
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ต้องอาศยัการพิจารณาแบบงานต่องานทีม่คีวามไม่แน่นอน ตลอดจนการได้รบัค่าตอบแทน

จากขัน้ตอนการ “วางบลิ” ทีล่่าช้าและไม่เป็นไปตามทีต่กลงไว้กบัผู้ว่าจ้าง ส่งผลให้แรงงาน

รับจ้างอิสระต้องพบเจอกับความผกผันในอาชีพอย่างเดียวดายโดยไม่มีสวัสดิการทาง          

สังคมมารองรับ โดยผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตถึงสาเหตุของปัญหาดังกล่าวไว้ 3 ประการ คือ

2.1.1		ปัจจัยเชิงวัฒนธรรม ผ่านความพึงพอใจต่อสถานะฟรีแลนซ์ที่ท�ำ

หน้าที่ปลุกเร้าค่านิยมของแรงงานให้เดินหน้าเข้าสู่การท�ำงานที่ไม่มีข้อผูกมัด สามารถ

ก�ำหนดลีลาการใช้ชีวิตท่ีเป็นตัวของตัวเอง แต่ในขณะเดียวกันก็แลกมาด้วยปัญหาด้าน

ความไม่มัน่คงในอาชพีมากมาย ด้วยเหตนุีว้าทกรรมความอสิระทางอาชพีจงึเปรยีบเสมอืน

ปราการขนาดใหญ่ที่กักขังแรงงานให้ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาด้านจิตใจเพียงล�ำพัง 

2.1.2		ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ในประเด็นทางกฎหมายที่เปิดทางให้ปัญหา

เรื่องความไม่มั่นคงในอาชีพไหลลอดเข้าไปสู ่คุณภาพชีวิตด้านจิตใจของแรงงาน                      

โดยเฉพาะการไม่มีสัญญาจ้างแรงงานหรือแม้แต่การว่าจ้างด้วยวาจา ซึ่งล้วนไม่ได้รับ  

ความคุ้มครองตาม พรบ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ด้วยกันทั้งสิ้น ส่งผลให้แรงงาน           

ไม่มีข้อผูกมัดกับทางโปรดักชั่นเฮาส์ ไม่มีการว่าจ้างอย่างสม�่ำเสมอ ไม่มีเครื่องการันต ี              

ในการท�ำงานเช่นเดียวกับพนักงานประจ�ำในบริษัท ในทางตรงกันข้ามกลับกลายเป็น

สาเหตุส�ำคัญของปัญหาท่ีมอบอ�ำนาจผ่านช่องโหว่ทางกฎหมายให้กับนายทุน/ผู้ว่าจ้าง              

ในการกดขีแ่รงงานอย่างชอบธรรมและบบีคัน้ให้แรงงานเกดิความเครยีด และความท้อแท้

ในอาชีพโดยปราศจากหลักประกันมารองรับ ดังนั้นกฎหมายแรงงานในฐานะปัจจัย              

เชิงโครงสร้างจึงไม่สามารถคุ้มครองการเลือกเส้นทางอาชีพอิสระของแรงงานอย่าง

ปลอดภัยไร้กังวลได้

2.1.3		ปัจจัยด้านการผลิต อันเป็นสาเหตุของปัญหาล�ำดับสุดท้ายที่ต้อง

พิจารณาผ่านความรับผิดชอบท่ีถูกผลักกลับไปยังจิตส�ำนึกและความตระหนักถึงปัญหา

ของนายทุน/ผู้ว่าจ้างเป็นส�ำคัญ ซึ่งมโนธรรมดังกล่าวเป็นเพียงกลไกที่แรงงานบางคน              

จะได้รบัการพิจารณาในบางกรณเีท่านัน้ ในรายของผูว่้าจ้างทีอ่าจระบไุด้ว่ามคีวามเป็นธรรม

เพียงพอ แต่ในระดับภาพรวมของอุตสาหกรรมยังคงมีแรงงานจ�ำนวนไม่น้อยที่ยัง                  

เผชิญกับปัญหาความไม่ม่ันคงในอาชีพและค่าตอบแทนท่ีล่าช้าอย่างอับจน ซึ่งจิตส�ำนึก

ของนายทุน/ผู ้ว่าจ้างเพียงบางคนยังคงไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาของแรงงาน                 

ส่วนใหญ่ได้
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2.2		การเลือกปฏิบัติทางล�ำดับชั้น การแบ่งแยกสถานะของแรงงานระหว่าง

ทีมงานเหนือเส้น (above-the-line) และทีมงานใต้เส้น (below-the-line) ส่งผลให้            

เกิดปัญหาการเลือกปฏิบัติท่ีฝังรากลึกท้ังในสังคมกองถ่ายระดับมหาวิทยาลัยและ                

ระดับวิชาชีพ ไม่ว่าจะในกรณีของอาหารที่แตกต่างกัน หรือกรณีการได้รับการดูแลเป็น

พิเศษเฉพาะบางคน ซึ่งปัญหาดังกล่าวผูกโยงเข้ากับปัจจัยส�ำคัญ 2 ประการ ได้แก่

2.2.1		ปัจจัยเชิงวัฒนธรรม ภายใต้บริบทของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่ 

ให้ความส�ำคัญกับความคิดสร้างสรรค์เป็นหลักย่อมส่งผลให้เกิดการก�ำหนดคุณค่าต่อ            

การสร้างสรรค์เหนือกว่าการใช้แรงงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ                

จึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและน�ำมาซ่ึงการสมยอมต่อสถานะทางสังคมหรือชนชั้นที ่                     

สูงกว่าตน จนกลายเป็นการผลิตซ�้ำปัญหาเรื่องล�ำดับชั้นในกองถ่ายและพัฒนากลาย           

เป็นบรรทัดฐานการท�ำงานที่กดทับให้แรงงานต้องยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข

“พีค่ดิว่าทกุต�ำแหน่งทีเ่ป็นฟรแีลนซ์ ต้องท�ำตามทีผู่ว่้าจ้าง

ต้องการทั้งหมด ไม่มีใครกล้าเถียงเลย ถ้าเถียงก็จะไม่ได้ท�ำงาน           

ที่กอง”

(โย นามสมมติ, สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2564)

2.2.2		ปัจจัยด้านการผลติ ในแง่ของการจดัสรรงบประมาณด้านสวสัดกิาร

ของนายทุน/ผู้ว่าจ้าง กลายเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการแยกสิทธิพิเศษให้ออก            

ห่างจากกันยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณในการดูแลทีมงานเหนือเส้นเป็น              

พิเศษไม่ว่าจะเป็นน�้ำอัดลม อาหารกลางวัน หรือแม้แต่พัดลมส่วนตัว สะท้อนให้เห็นถึง

ลักษณะงานที่ได้รับการให้คุณค่าไม่เท่ากัน และย่อมส่งผลให้เกิดความไม่พอใจต่อ                 

แรงงานฝ่ายอื่น ๆ อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปสิทธิพิเศษจากปัจจัยด้าน              

การผลิตจะกลายเป็นเครื่องมือขยายพรมแดนความแตกต่างระหว่างทีมงานสองฝ่ายให้

ห่างไกลจากกันยิ่งกว่าเดิม

“ถ้าเป็นไปได้ พี่ก็อยากท�ำให้เท่ากันหมดอยู่แล้ว แต่งบ

ในการดูแลนักแสดง ผู้ก�ำกับก็จะมีต่างหากอยู่แล้ว ต้องมีของที่

พิเศษกว่าทีมอื่น ๆ ให้”

(ลี นามสมมติ, สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2564)
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3.		ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

3.1		การไม่มีตัวแทนในการต่อรอง การท�ำงานในกองถ่ายเป็นอาชีพที่ต้อง

อาศัยความเข้าใจซึ่งกันและกันเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ดังนั้น

การออกกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ในแต่ละครั้ง บุคลากรส่วนใหญ่มักชักชวนคนรู้จักหรือ 

เพ่ือนในวงการที่สนิทสนมมาท�ำงานร่วมกันเพื่อส่งเสริมให้บรรยากาศในการท�ำงาน              

เต็มไปด้วยความสนิทสนมและความเชื่อมั่น อันเป็นท่าทีโดยธรรมชาติของกองถ่ายท�ำ

ภาพยนตร์ตามครรลองของระบบอุปถัมภ์ท่ีถูกเรียกอย่างติดปากว่า คอนเนคชั่น                 

(connection) อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า ความสัมพันธ์รูปแบบดังกล่าวกลับไม่ได้มี               

กลไกในการส่งเสริมให้เกิดการพูดคุยหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นวงกว้างของกลุ่ม           

ที่มีความแตกต่างกันภายในอุตสาหกรรมภาพยนตร์จนกลายเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อ               

การไม่มีตัวแทนในการต่อรองตามมา โดยผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตถึงสาเหตุส�ำคัญของปัญหา                

ไว้ด้วยกัน 2 ประการ คือ

3.1.1		ปัจจัยเชงิวฒันธรรม ท้ังในระดบัสงัคมไทยหรอืในระดบักองถ่ายท�ำ

ภาพยนตร์ไทยทีคุ่น้เคยต่อความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบช่วยเหลอืซึง่กนัและกนับนพืน้ฐาน

ของความใกล้ชิดสนิทสนม แต่ทว่าค่านิยมและแนวปฏิบัติดังกล่าวเกิดขึ้นในระดับบุคคล

หรือระดับเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความสัมพันธ์ในระดับสังคมหรือ               

ในระดับอุตสาหกรรม กล่าวคือ การประกอบอาชีพอิสระล้วนมุ่งผลประโยชน์รายบุคคล

เพื่อความเป็นอยู ่ที่ดีของแรงงานโดยอาศัยคอนเนคช่ันในการเปิดโอกาสทางอาชีพ                  

ด้วยเหตุนี้จึงเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มของตนเองเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็น 

กลุม่ทีเ่กดิขึน้จากต�ำแหน่งงาน กลุ่มทีเ่กดิจากวงการ หรอืกลุม่ทีเ่กดิจากสถาบนัการศกึษา 

หากแต่กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้กลับไม่ได้มีการร่วมมือกันที่ชัดเจน ส่งผลให้ความสัมพันธ์                 

ในระดับสังคมเพื่อการรวมตัวต่อรองผลประโยชน์ร่วมกันถูกละทิ้งไป จึงกล่าวได้ว่า                  

ปัจจัยเชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยงวิถีชีวิตที่เหมือนกันให้เข้าถึงกันมากเกินไป และเชื่อมโยง               

วิถีชีวิตที่แตกต่างกันให้เข้าถึงกันน้อยเกินไป จนไม่อาจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้            

ด้วยก�ำลังคนในอุตสาหกรรมที่มากพอ

3.1.2		ปัจจยัเชงิโครงสร้าง ทีก่ฎหมายไม่รองรบัการจดัตัง้สหภาพแรงงาน

เพื่อการเรียกร้องผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม อันเน่ืองมาจากอุปสรรคและข้อจ�ำกัดของ              

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ท่ีไม่ครอบคลุมแรงงานนอกระบบ ย่ิงเป็น 
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การตอกย�้ำความสัมพันธ์ทางสังคมของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์อันเปราะบาง 

ที่กฎหมายไม่สามารถคุ้มครองการรวมกลุ่มทางสังคมได้อย่างเต็มที่ และปล่อยให้                 

นายทุน/ผู้ว่าจ้างใช้โอกาสจากช่องโหว่ดังกล่าวในการเอารัดเอาเปรียบแรงงานไม่ให้

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองด้วยความสัมพันธ์ทางสังคมที่เข้มแข็งได้

4.		ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 

4.1		ปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้วิจัยได้ส�ำรวจปัญหาคุณภาพ              

ชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมและมุ่งความสนใจไปที่สถานการณ์ในปัจจุบันของอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทยที่ส่งผลกระทบต่อแรงงาน ตลอดจนปัญหาด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ            

ที่แรงงานต้องพึ่งพาอาศัยโครงสร้างเหล่าน้ีในการด�ำเนินชีวิต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

พบว่า ปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 กลายเป็นตัวแปรส�ำคัญในการน�ำพา

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยให้พบกับความถดถอยครั้งใหม่ที่นอกจากจะส่งผลให ้             

จ�ำนวนภาพยนตร์ไทยในปัจจุบันลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัดแล้ว ยังกลายเป็นปัญหา

คุณภาพชีวิตที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของแรงงานทุกคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้               

อันเป็นเหตุให้ขาดงาน รายได้มีความผันผวน อาชีพเสริมที่นอกเหนือไปจากงานด้าน

ภาพยนตร์ก็พบเจอกับสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก โดยผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตถึงสาเหตุส�ำคัญ

ของปัญหาดังกล่าวคือ

4.1.1		ปัจจัยเชิงโครงสร้าง ในด้านของการบริหารจัดการของภาครัฐ                   

ที่มีต่อการรับมือสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่มี                  

ความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม คณะกรรมการ

ภาพยนตร์และวีดทิศัน์แห่งชาต ิและกองกิจการภาพยนตร์ต่างประเทศทีไ่ม่ได้มมีาตรการ

เยียวยาแรงงานผู้ได้รับผลกระทบที่ชัดเจน นอกจากน้ี โควิด-19 ได้เปิดเผยให้เห็นถึง

บาดแผลของอตุสาหกรรมทีถ่กูซกุซ่อนไว้จ�ำนวนมากอนัเป็นผลมาจากปัจจยัเชงิโครงสร้าง

ด้านการบริหารจัดการอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยของภาครัฐที่ยุ่งเหยิง กระจัดกระจาย 

เนื่องด้วยการแบ่งภาระให้แก่หน่วยงานมากมายจนเกิดเป็นความซ�้ำซ้อน ไม่เป็นไป                  

ในทิศทางเดียวกัน ผลท่ีตามมาคือ แรงงานในอุตสาหกรรมกลับกลายเป็นผู้เสียหาย                

เพียงล�ำพังทั้งการขาดรายได้ในช่วงท่ีไม่สามารถรับงานได้ เกิดความเครียด ไม่มี                  

สวัสดิการทางสังคม และไม่ได้รับวัคซีนท่ีมีคุณภาพ ท่ามกลางความสับสนที่ไม่รู ้จะ                     

หันหน้าไปพึ่งพาหน่วยงานใดที่รับผิดชอบ สภาพการณ์ดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นถึง              
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การละเลยความส�ำคัญด้านคุณภาพชีวิตของแรงงานที่ถูกให้ความส�ำคัญต่อการแก้ไข

ปัญหาน้อยเกินไป ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดความคุ้มครองทางกฎหมาย การออกแบบ

ยุทธศาสตร์ที่ไม่ครอบคลุม และความตระหนักของภาครัฐที่ตกหล่น จนกลายเป็น                 

ปัญหาคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมท่ียากจะแก้ไขและแพร่กระจายไปยังปัญหา                

คุณภาพชีวิตด้านอื่น ๆ ตามมา

การส�ำรวจปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทย ผ่านองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 4 ด้าน สามารถสรุปผลได้ดังตาราง 3

ตาราง 3

ผลการส�ำรวจปัญหาคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

1. ร่างกาย 1.1) การพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ 

1.2) อุบัติเหตุในการท�ำงาน

2. จิตใจ 2.1) ความไม่มั่นคงในอาชีพ

2.2) การเลือกปฏิบัติทางล�ำดับชั้น

3. ความสัมพันธ์ทางสังคม 3.1) การไม่มีตัวแทนในการต่อรอง

4. สิ่งแวดล้อม 4.1) การแพร่ระบาดของโควิด-19 

อภิปรายผล

ผลการส�ำรวจปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทย มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของนนทกานต์ จันทร์อ่อน (2556)                 

ท่ีระบุสภาพปัญหาโดยภาพรวมของแรงงานนอกระบบได้อย่างครอบคลุมและเป็น       

รากฐานองค์ความรู ้ด้านแรงงานนอกระบบที่สามารถต่อยอดการศึกษาไปสู่ปัญหา                 

แรงงานนอกระบบในสาขาอาชีพอื่น ๆ ได้ นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้อง              

กับแนวคิดเรื่องชนชั้นสร้างสรรค์ของ Banks and Hesmondhalgh (2009) ที่ส�ำรวจ

เงื่อนไขของความเป็นอิสระที่น�ำมาซึ่งปัญหาของแรงงานผู้ผลิตผลงานสร้างสรรค์ และ

แนวคิดล�ำดับชั้นในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ของ Matt Stahl (Mayer, Banks, &                 

Caldwell, 2009, pp. 54-67) ซึ่งกล่าวถึงความเหลื่อมล�้ำในกองถ่ายผ่านการต ี“เส้น” 

ซึ่งเป็นสองแนวคิดที่มีส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนให้งานวิจัยชิ้นนี้มุ ่งศึกษากองถ่าย                   
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เชิงวัฒนธรรม โดยไม่ลืมท่ีจะท�ำความเข้าใจต่อวิถีชีวิตและแนวปฏิบัติอันเป็นเอกลักษณ์

ของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

การส�ำรวจปัญหาคุณภาพชีวิตของแรงงานเปิดโอกาสให้ผู ้วิจัยได้ขยายผล                     

การศึกษาไปสู่สาเหตุของปัญหาผ่านการก�ำหนดปัจจัยในการวิเคราะห์ 3 ประการ ที่มี

กลไกการท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบซึ่งจะมีส่วนช่วยในการเปิดเผยมุมมองเชิงลึก             

ของปัญหาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักต่อสภาพการณ์ของแรงงาน              

มากยิง่ขึน้ กล่าวคือ 1) ปัจจยัด้านการผลติเป็นสาเหตขุองปัญหาทีไ่ด้รบัอทิธพิลโดยตรง    

จากกระบวนการผลิตในกองถ่ายท�ำ  ในขณะที่ 2) ปัจจัยเชิงวัฒนธรรมจะเป็นมุมมองที ่         

ส่งเสรมิความเข้าใจต่อวถิชีีวติของแรงงานภายในกองถ่ายท�ำภาพยนตร์ โดยมี 3) ปัจจยั              

เชิงโครงสร้างช่วยขยายการรับรู้ถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยอันเป็นเหตุ

ให้เกิดแรงสั่นสะเทือนต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน โดยผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของ

องค์ความรู้จากปัจจัยท้ังสามประการ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้การออกแบบแนวทาง

แก้ไขปัญหาของภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีเหตุผลประกอบการตัดสินใจ 

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าผลการศึกษาปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน

สามารถหยิบยกมาต่อยอดเป็นข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ของประเทศไทยในระยะที่ 3 (ปี พ.ศ. 2560-2564) พัฒนาโดย

คณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ (2559) ที่ยังคงมีความไม่สอดคล้องกับ

สภาพการณ์ทางอุตสาหกรรมการผลิต (ฐณยศ โล่พัฒนานนท์, วรลักษณ์ กล้าสุคนธ ์                 

และศักดิ์สิทธิ์ ทวีกุล, 2563) โดยเฉพาะในส่วนของการแก้ไขปัญหาแรงงานที่ไม่ได้รับ              

การพดูถงึอย่างเพยีงพอ ด้วยเหตนุีจ้งึควรกระตุน้ให้เกดิการทบทวนยทุธศาสตร์ทีจ่ะช่วย

ส่งเสริมความตระหนกัถงึปัญหาของกลุม่แรงงานในกองถ่ายมากยิง่ขึน้ เพราะภาคแรงงาน

ซึ่งเป็นรากฐานของกระบวนการผลิตภาพยนตร์เป็นสิ่งที่ไม่ควรถูกตัดขาดไปจาก

อุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเชื่อว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ริเริ่มได้ในทันที คือ    

ความตระหนักถึงปัญหาและรับรู้ถึงคุณค่าของแรงงานในกองถ่าย เพราะเมื่อใดก็ตาม               

ที่ภาครัฐยอมรับถึงการมีอยู ่ของปัญหาก็นับว่าเพียงพอแล้วส�ำหรับการก้าวต่อไป                   

อย่างเข้มแข็ง แม้ว่าจะต้องอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานแต่ก็ถือเป็นส่ิงที่คุ ้มค่าต่อ                           

การพัฒนาให้บคุลากรเบือ้งหลงัได้มคีณุภาพชีวติทีด่ตีามความปรารถนา ซ่ึงความตระหนกั

ที่ต่อยอดไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาไม่เพียงส่งเสริมให้รากฐานของอุตสาหกรรม
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ภาพยนตร์ด�ำเนนิต่อไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพเท่านัน้ แต่อตุสาหกรรมสือ่ภาพเคลือ่นไหว

ทุกแขนงจะน้อมรับแนวทางแก้ไขไปประยุกต์ใช ้เพื่อให้เกิดบรรทัดฐานและการคุ้มครอง

แรงงานอย่างมีระบบซึ่งจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศ     

ในฐานะกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่มีแรงงานเป็นหัวใจส�ำคัญ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 	วิธีการศึกษาแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด          

คือ การลงพ้ืนที่ถ่ายท�ำภาพยนตร์จริง (ออกกอง) และร่วมเป็นส่วนหนึ่งไปกับกระบวน 

การผลิต ซึ่งจะสร้างความเข้าใจต่อคุณลักษณะของแรงงานและวัฒนธรรมในกองถ่ายได้

อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการส�ำรวจปัญหาที่เกิดขึ้นในกองถ่ายได้อย่างรอบด้าน

มากยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ยังสามารถเข้าถึงแรงงานกลุ่ม below-the-line ได้อย่างใกล้ชิด 

2.	 	ความหลากหลายของกองถ่ายท�ำในแต่ละประเภท ไม่ว่าจะเป็น ภาพยนตร์ 

โฆษณา ละคร/ซีรี่ย์ มิวสิควีดิโอ และภาพยนตร์ส้ัน ฯลฯ ส่งผลให้แรงงานในกองถ่าย           

ย่อมมีความแตกต่างกันออกไป การศึกษาแรงงานในกองถ่ายแต่ละประเภทจึงม ี                  

ความจ�ำเป็น เพื่อศึกษาความแตกต่างของแรงงานในกองถ่ายแต่ละประเภท และน�ำไป             

สู่การส�ำรวจปัญหาแรงงานในอุตสาหกรรมได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 	การศึกษาภาพยนตร์ในมิติด้านแรงงานในอนาคต ควรให้ความส�ำคัญต่อ            

การเก็บข้อมูลเชิงสถิติและประชากรศาสตร์มากยิ่งขึ้น เช่น สถิติการเกิดอุบัติเหตุของ

แรงงาน จ�ำนวนแรงงานผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน อายุการท�ำงานโดยเฉล่ียของแรงงาน 

และอัตราความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพ เป็นต้น เพื่อให้ได้มาซึ่งชุดข้อมูลที่ชัดเจนและ             

เป็นรูปธรรม น�ำไปให้ในการอ้างอิงเพื่อก�ำหนดนโยบายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.	 	ควรผลักดันให้เกิดการศึกษาวัฒนธรรมในกองถ่ายไทยให้มากยิ่งขึ้น โดยจะ     

เป็นเงื่อนไขส�ำคัญต่อการเรียนรู ้แนวคิดและวิธีปฏิบัติของแรงงานในอุตสาหกรรม                   

เพื่อน�ำข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์มาใช้ในการก�ำหนดนโยบายของภาครัฐบนพื้นฐานของ

ความเข้าใจซึ่งกันและกัน
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3.	 	การส�ำรวจปัญหาของแรงงานควรรับฟังเสียงสะท้อนที่หลากหลายใน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย ไม่ว่าจะเป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย หน่วยงานด้านการศึกษา              

และญาติของแรงงานผู้เสียชีวิต ฯลฯ เพื่อส�ำรวจจุดร่วมของความขัดแย้งอย่างลึกซ้ึง              

และต่อยอดองค์ความรู้สู่แวดวงวิชาการได้อย่างครอบคลุม

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง การส�ำรวจปัญหาและแนวทาง

พัฒนานโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

หลักสตูรนเิทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานเิทศศาสตร์ คณะนเิทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ์ประจ�ำปี 2565 จากหอภาพยนตร์        

(องค์การมหาชน)
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วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาสถานการณ์ แนวโน้ม และความต้องการ

ความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ด้านการสือ่สารในการเพิม่ประสิทธภิาพ
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การด�ำเนนิงานของบคุลากรวยัท�ำงานในปัจจบุนั โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กับปัญญาประดิษฐ์และตลาดแรงงานไทยจ�ำนวนท้ังสิ้น 40 คน ผลการวิจัยพบว่า 

สถานการณ์ความรูแ้ละทกัษะของบคุลากรในการใช้ปัญญาประดษิฐ์ทางการส่ือสารระดบั 

ผูใ้ช้งานนัน้พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่สามารถใช้งานปัญญาประดษิฐ์เพือ่การสือ่สารได้เป็น

อย่างด ี และบางองค์กรบคุลากรมทีกัษะการปรบัตวัให้เข้ากบัเทคโนโลย ี ทัง้นีค้วามรูแ้ละ

ทกัษะของบคุลากรในด้านดงักล่าวมหีลายระดบัแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บังานทีร่บัผดิชอบ 

ส�ำหรับบุคลากรที่ยังไม่ได้มีการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในส่วนงานของตนจะมีความรู ้            

ในด้านดังกล่าวนี้ค่อนข้างน้อย ประกอบกับอายุ ช่วงวัยมีผลต่อการรับปัญญาประดิษฐ ์

เข้ามาใช้เช่นกัน ส�ำหรับความต้องการขององค์กรต่อความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์

ทางการสือ่สารของบคุลากรนัน้ ประกอบไปด้วย 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ 1) ความต้องการ

ด้านความรู้พื้นฐานด้านปัญญาประดิษฐ ์ 2) ความต้องการความรู้ด้านการบริหารจัดการ

ข้อมลู และ 3) ความต้องการความรู้และทกัษะทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการใช้ปัญญาประดษิฐ์  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการคิด ซึ่งองค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาหลักสูตร

ส�ำหรับให้ความรู้และเสริมทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการส่ือสารแก่บุคลากร               

วัยท�ำงานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, ปัญญาประดิษฐ์ด้านการสื่อสาร, ความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทาง            

การสื่อสาร

Abstract

This research aims at studying the situations, trends and needs                   

of knowledge and artificial intelligence skills for enhancing work                               

effectiveness among working-age people in Thailand. It employed a                   

technique of an in-depth interview with 40 informants who were from    

artificial intelligence-related professionals and working for the Thai labor 

markets. The results showed that most professionals had a good level of 

knowledge and skills of artificial intelligence in communication. In certain 

organizations, employees were able to adapt to technology. Their levels 

of knowledge and skills, however, varied, depending on their job                          
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responsibilities. Those who did not use artificial intelligence in their work 

showed a low level of knowledge in this area. Besides, their ages and              

generations influenced their decision to use artificial intelligence skills in 

their work. Regarding organizations’ needs for knowledge and skills of           

artificial intelligence in communication, the results indicated that there  

were 3 major points: 1) the need of basic knowledge in artificial intelligence; 

2) the need of data management; and 3) the need of knowledge and                   

skills of artificial intelligence in communication, especially in terms of                     

thinking. Thus, organizations/institutes should develop courses for                                

educating and improving their employees’ skills of artificial intelligence                    

in communication.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence in Communication, Knowledge 

and Skills of Artificial Intelligence in Communication 

บทน�ำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสารได้แทรกซึมเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิต                

ของผู้คนทั่วโลกและก�ำหนดรูปร่างหน้าตาของสังคมในปัจจุบัน โดย Mckinsey บริษัท             

ที่ปรึกษาด้านการจัดการระบุว่า เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและการเชื่อมโยงข้อมูลได้รับ

การคาดหมายให้เป็นเทคโนโลยีที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดและส่งผลกระทบต่อประชาชน

มากที่สุด ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ครอบคลุมการใช้งาน                      

มากขึ้น ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ จึงถือ 

เป็นก้าวส�ำคัญของการเติบโตด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559)               

โดยเทคโนโลยีที่เป็นเทคโนโลยีรุ่นใหม่และมีบทบาทเป็นอย่างมากในแวดวงการส่ือสาร

ปัจจบุนัคอื เทคโนโลยเีลยีนแบบมนษุย์ทีถ่กูน�ำมาใช้ในการสือ่สาร ส่งมอบ และเพ่ิมมลูค่า

ตลอดเส้นทางการสื่อสาร เช่น IoT (internet of things) AR (augmented reality)              

VR (virtual reality) และ AI (artificial intelligence) เป็นต้น 

โดยเฉพาะ AI หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นี้ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น

ในการท�ำงานของมนษุย์และกระทบกบัทกัษะแรงงาน ซึง่จะสามารถส่งผลต่อการเจรญิเตบิโต 
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ทางด้านเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนืของประเทศ อย่างไรกต็ามจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด (digital transformation) ส่งผลให้คนส่วนใหญ่ติดตาม              

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีไม่ทัน จึงเกิดช่องว่างระหว่างเทคโนโลยีกับคน (Bersin, 

Pelster, Schwartz, & Van Der Vyver, 2017) หรอืเรยีกว่า digital divide ทีท่�ำให้             

เกิดความเหลื่อมล�้ำของคนในสังคมจากการมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล หรือ                

การมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงความเหล่ือมล�้ำนี้ขึ้นอยู่กับการปรับตัว

ของคนและองค์กร ท้ังในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ลักษณะของแรงงาน นโยบายและ              

ปัจจัยอื่น ๆ (วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2562) จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ                  

เทคโนโลยีดังกล่าว ส่งผลให้นานาประเทศเร่งปรับตัวและรับมือ ประเทศไทยเองมี                    

การเร่งก�ำหนดแผนแม่บทปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย                      

ตลอดจนองค์กรธุรกิจได้มีการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ                

การด�ำเนินงานในองค์กรมากขึ้น 

แม้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่อาจสามารถทดแทนแรงงานมนุษย์ได้                 

อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากแรงงานมนุษย์น้ันมีคุณสมบัติท่ีดีกว่า อันได้แก่ คุณสมบัติด้าน                 

การใช้ทักษะทางสังคม คุณสมบัติด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และคุณสมบัติด้าน              

การใช้ทักษะทางอารมณ ์ (ศุภชัย ศรีสุชาติ, 2561; สาคร กล้าหาญ และคชา ศัยยกุล, 

2563) หากผู้ประกอบการน�ำจุดแข็งของแรงงานมนุษย์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์            

มาใช้ร่วมกันเพื่ออุดช่องว่างท่ีเป็นจุดอ่อน และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานอย่าง                  

เหมาะสม จะท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพน�ำไปสู่ประโยชน์เชิง                  

การแข่งขัน หรือรักษาผลประโยชน์ให้แก่องค์กรเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ บุคลากร               

วัยท�ำงานจึงจ�ำเป็นต้องเตรียมตัวให้พร้อมและมีการปรับตัวโดยการเพิ่มทักษะดังกล่าว 

ดงัที ่The Future of Jobs Report 2018 ของ World Economic Forum ได้ระบวุ่า 

ภายในปี ค.ศ. 2022 ร้อยละ 54 ของแรงงานท้ังหมดต้องได้รับการพัฒนาทักษะ                         

ทั้งการเพิ่มทักษะ (reskill) และทักษะปัจจุบัน (upskill) เพื่อให้สามารถท�ำงาน                       

ร่วมกับหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติได้ หากต้องการอยู่ในตลาดแรงงานต่อไป (World 

Economic Forum, 2018) เป็นการเพ่ิมศักยภาพทุนมนุษย์ผ่านการพัฒนายกระดับ       

ทักษะแรงงานที่เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย
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งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งที่ศึกษาข้อมูลบรรทัดฐาน (baseline research) เพื่อศึกษา

สถานการณ์ แนวโน้ม และความต้องการความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

ด้านการสือ่สารในการเพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของบคุลากรวยัท�ำงานในปัจจบุนั 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการร่วมพัฒนาหลักสูตรการอบรมให้ความรู้                

เพื่อเพิ่มทักษะให้แก่บุคลากรวัยท�ำงาน เพื่อให้แรงงานมีความเข้าใจและมีทักษะ                       

ในการท�ำงานร่วมกับเทคโนโลยี อันจะน�ำไปสู่การเพิ่มมูลค่าให้แก่ตลาดแรงงานไทย                

ต่อไป

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ

ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ระบบประมวลผลที่เรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพ                

การประมวลผลได้ตามจํานวนข้อมูลท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยมีความสามารถในการจดจํา                     

คิดวิเคราะห์ เรียนรู ้และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว

ปัญญาประดิษฐ์ด้านการสือ่สาร หมายถึง การน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เข้ามา

ใช้ในกระบวนการสื่อสาร เช่น ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ใช้ในการสร้างสาร             

ใช้ในการสื่อสารรูปแบบอัตโนมัต ิเป็นต้น

ความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร หมายถึง ความรู้และทักษะ          

ของบคุลากรวยัท�ำงานในประเทศไทยในการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ด้านการสือ่สาร

ในการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence or AI) 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ artificial intelligence (AI) หมายถึง ระบบประมวลผลที่มี                  

ต้นแบบมาจากโครงข่ายประสาทของมนุษย์ สามารถเรียนรู ้และเพิ่มประสิทธิภาพ                  

การประมวลผลได้ตามจํานวนข้อมูลที่เพิ่มขึ้นผ่านกระบวนการเรียนรู ้ด้วยตนเอง                        

ซึง่สามารถจดจาํ คิดวเิคราะห์ เรยีนรูแ้ละเชือ่มโยงข้อมลูต่าง ๆ ทีซ่บัซ้อนได้อย่างรวดเรว็ 

(deep learning) เสมือนระบบสมองของมนุษย ์จึงอาจเรียกได้ว่า “สมองกลอัจฉริยะ” 

(ขวัญชนก พุทธจันทร์, 2563) โดยความสามารถท่ีต้องการให้คล้ายมนุษย์อาจแบ่งได้           
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เป็น 4 ด้าน คือ 1) การกระท�ำคล้ายมนุษย ์(acting humanly) เช่น สื่อสารด้วยภาษา             

กับมนุษย์ได้ 2) การคิดคล้ายมนุษย์ (thinking humanly) ในเรื่องของการคิด ตัดสินใจ 

การแก้ปัญหา การเรียนรู้ 3) การคิดอย่างมีเหตุผล (thinking rationally) การคิด                        

โดยใช้หลักเหตุและผล คิดแบบตรรกศาสตร์ และ 4) การกระท�ำอย่างมีเหตุผล (acting 

rationally) มีการวางแผน มีขั้นตอน ในปัจจุบันถึงแม้ว่าความสามารถโดยรวมของ                  

ปัญญาประดิษฐ ์(AI) จะยังไม่สามารถทดแทนมนุษย์ได ้

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวก�ำหนด (Communication Technology 

Determinism) Rogers (2003) ระบุว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสารบวกผสมกับ

ปัจจัยอื่น ๆ จะร่วมกันเป็นสาเหตุแห่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคม โดย Rogers 

อธิบายว่า คุณลักษณะส�ำคัญของสื่อใหม่ท่ีมีผลต่อเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลง

ประสบการณ์ของมนุษย์ และการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นมีอยู ่ 3 ประการ คือ                  

(กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 1) ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ (interactivity) ของสื่อที่              

สามารถสร้างเงื่อนไขให้เกิดการตอบโต้ได้อย่างฉับพลันทันที อันจะท�ำให้มิติด้านกาละ

และเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 2) ลักษณะการสื่อสารแบบเฉพาะ

บุคคล (individualize/demassified) โดยแต่เดิมน้ันรูปแบบการส่ือสารมวลชน                      

จะสร้างกลุ่มผู้รับสารแบบมวลชน แต่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารท�ำให้ผู้ใช้

สามารถเลือกใช้ตามกาละเทศะที่ตนเองต้องการได้มากยิ่งขึ้น และ 3) ลักษณะการแยก

เป็นส่วน (asynchronize) โดยไม่มาเป็นกลุ่มก้อนเดียว เช่น เนื้อหาสารจะถูกแบ่ง                    

ให้สั้นลงและส่งออกมาอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น นอกจากนั้นยังหมายถึงศักยภาพของส่ือ           

ที่สามารถจะเก็บรักษาข่าวสารข้อมูลเอาไว้ด้วย

นอกจากนี ้ Rogers เสริมว่า ลักษณะทั้ง 3 ประการนี้จะมีความหมายที่เปลี่ยน            

ไปในสังคมข่าวสาร ซึ่งมีคุณลักษณะเด่น คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินค้าประเภท

บริการจะมีความส�ำคัญมากกว่ากิจกรรมการผลิต รวมถึงข้อมูลข่าวสารจะกลายเป็น

ทรัพยากรที่มีค่าแทนเงินทุนและเครื่องจักร

แนวคิดเทคโนโลยี องค์การ สิ่งแวดล้อม (Technology-Organization-            

Environment: TOE) เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจในการน�ำนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ โดยจะเป็นการวเิคราะห์ถงึกระบวนการประเมนิ การตดัสิน

ใจที่จะประยุกต์ใช้จนถึงการติดตั้ง โดยได้อธิบายว่าอิทธิพลที่จะส่งผลต่อกระบวนการ
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ตัดสินใจน�ำนวัตกรรมมาใช้ในองค์กรมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 

(technology context) 2) ปัจจัยทางด้านองค์กร (organization context) และ                     

3) ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อม (environment context) โดยการพิจารณาปัจจัย               

ทั้ง 3 ด้าน จะเป็นการพิจารณาต่อข้อจ�ำกัดและประโยชน์ ที่จะได้รับจากการน�ำเอา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจขององค์กร              

ในการตัดสินใจ น�ำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  

ทฤษฎกีารยอมรับ (Unified Theory of Acceptance and Use Technology: 

UTAUT) เป็นตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี โดยอธบิายว่า มนษุย์มคีวามยอมรบัการใช้

เทคโนโลย ี (use behavior) มากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัอทิธพิลของการให้การสนบัสนนุด้าน

ทรพัยากร และความช่วยเหลือด้านการให้ค�ำแนะน�ำการใช้เทคโนโลยนีัน้ ๆ (facilitating 

condition) และอิทธิพลผ่านพฤติกรรมแสดงถึงความตั้งใจที่จะน�ำเทคโนโลยีไปใช้                  

(behavior intention) โดยทฤษฎีน้ีเป็นการอธิบายถึงปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลย ี           

ของผู้ใช้โดยระบุถึง 4 ปัจจัย (ศิริรัตน์ ศรีสกุลวรรณ และพัลลภา ปีติสันต์, 2560)                   

ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (performance expectancy: PE)           

หมายถงึ ปัจจยัด้านระดบัความเชือ่ของบคุคลว่าการใช้เทคโนโลยช่ีวยให้การท�ำงานดขีึน้                            

2) ความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน (effort expectancy: EE) หมายถึง ระดับ

ความง่ายในการใช้ระบบ ประกอบด้วย การรับรู้ความง่ายของบุคคลต่อการใช้ระบบ               

และการรับรู ้ความซับซ้อนของบุคคลต่อระบบ 3) อิทธิพลทางด้านสังคม (social               

influence: SI) หมายถึง ระดับการรับรู้ของบุคคลว่าคนในสังคมให้ความส�ำคัญกับ

เทคโนโลยีหรือต้องการให้ตนเองใช้เทคโนโลยีหรือไม่ และ 4) ปัจจัยสนับสนุนการใช ้                  

เทคโนโลยีจากองค์กร (facilitating conditions: FC) หมายถึง ระดับความเชื่อของ               

บุคคลว่า มีปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรทางด้านเทคนิคและด้านการเรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยี 

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI)                         

ได้อธิบายว่า การแพร่กระจาย หมายถึง กระบวนการเผยแพร่นวัตกรรมผ่านช่องทาง               

การสื่อสารต่าง ๆ ไปสู่สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ กล่าวคือ กระบวนการ

ที่นวัตกรรมได้มีการแพร่กระจายจากแหล่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ โดยผ่านสื่อทางใดทางหนึ่ง

ไปสู่สังคมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเวลา          
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ต่อมา (กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2561) โดยกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมนี้              

มีองค์ประกอบหลักท่ีส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) นวัตกรรม (innovation) หรือ                           

สิ่งใหม่ที่จะแพร่กระจายไปสู่สังคม 2) รูปแบบหรือประเภทการสื่อสาร (types of                 

communication) เพื่อให้คนในสังคมได้รับรู้นวัตกรรมโดยผ่านส่ือหรือตัวกลางใด                

ตัวกลางหนึ่ง 3) ช่วงเวลาของการยอมรับนวัตกรรม (time or rate of adoption)               

เพื่อให้คนในสังคมได้รู้จักนวัตกรรม และ 4) ระบบสังคม (social system) ระบบสังคม                

มีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการยอมรับนวัตกรรม 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ได้ถูกแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ (Rogers, 

2003) 1) ขั้นความรู้ (knowledge) ในขั้นนี้บุคคลจะเริ่มได้รับรู้สารสนเทศเบื้องต้นของ

นวัตกรรม 2) ขั้นการโน้มน้าว/ชักชวน (persuasion) ในขั้นนี้เป็นขั้นที่จะท�ำให้บุคคลมี

ทศัคตทิีด่หีรอืไม่ดต่ีอนวตักรรม โดยการชักชวนหรอืโน้มน้าวจากบคุคลอืน่และสารสนเทศ                             

3) ขั้นการตัดสินใจ (decision) ในขั้นน้ีเป็นข้ันท่ีบุคคลจะต้องเลือกว่าจะปฏิเสธหรือ 

ยอมรับนวัตกรรม 4) ขั้นการน�ำไปใช้ (implementation) ในขั้นน้ีเป็นขั้นที่บุคคล                   

น�ำนวัตกรรมไปใช้จริง โดยบุคคลที่ใช้นวัตกรรมอาจต้องการความช่วยเหลือและ                 

การสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ และ 5) ขั้นการยืนยัน (confirmation) ในขั้นนี้เป็นขั้นที ่             

บุคคลจะเสาะแสวงหาการสนับสนุน ส่งเสริมและแนวร่วมในการใช้นวัตกรรมเพื่อให้เกิด

ความมั่นใจและยืนยันที่จะน�ำนวัตกรรมไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้น�ำแนวคดิทฤษฎข้ีางต้นมาใช้ในการสร้างกรอบการวจิยั 

(ภาพ 1) และเป็นเกณฑ์ในการสร้างข้อค�ำถาม รวมถงึใช้ในการวเิคราะห์และอภปิรายผล

การวิจัย 
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ภาพ 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และตลาดแรงงานไทย ประกอบด้วย ตัวแทนนักวิชาการ          

ผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ จ�ำนวน 4 ท่าน ตวัแทนนกัวชิาชพีผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จ�ำนวน 5 ท่าน ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทใน

การพัฒนาก�ำลังแรงงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลย ีจ�ำนวน 3 ท่าน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมและอิทธิพลทางสังคม

- คุณลักษณะอุตสาหกรรม

- โครงสร้างตลาด

- โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

- นโยบายของรัฐ

- คู่แข่ง

ปัจจัยองค์กร

- ขนาดขององค์กร

- คุณลักษณะโครงสร้างองค์กร

- คุณลักษณะของผู้บริหาร

- ความรู ้ทักษะปัญญาประดิษฐ์

  การสื่อสารของพนักงาน

การยอมรับปัญญาประดิษฐ์การสื่อสาร

ส�ำหรับบุคลากรวัยท�ำงาน

สมรรถนะในการใช้ปัญญาประดิษฐ์

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการท�ำงานต่อองค์กร

ปัจจัยเทคโนโลยี

- ความพร้อมด้านเทคโนโลยี

- คุณลักษณะของปัญญาประดิษฐ์การสื่อสาร

- ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้นจากการใช้งาน

- ความเข้ากันได้กับระบบงานเดิม

- ความซับซ้อน
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ตวัแทนนกัวชิาชพีด้านการสือ่สารจ�ำนวน 4 ท่าน และตวัแทนผู้บรหิารจากองค์การธรุกจิ

ของประเทศไทยในกลุม่อตุสาหกรรมด้านต่าง ๆ ประเภทอุตสาหกรรมละ 3 ท่าน จ�ำนวน  

8 อตุสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 2) กลุ่มสินค้าอปุโภคบรโิภค 

3) กลุ่มธุรกิจการเงิน 4) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง          

6) กลุ่มทรัพยากร 7) กลุ่มบริการ และ 8) กลุ่มเทคโนโลยี รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 40 ท่าน

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง             

โดยตั้งแนวค�ำถามซึ่งเกิดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีดังที่กล่าวไปข้างต้นและเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 

validity) โดยการน�ำแนวค�ำถามฉบับสมบูรณ์ไปให้นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ            

เพื่อน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแนวค�ำถามให้มีความครอบคลุมและชัดเจนตาม

วัตถุประสงค์ นอกจากนั้นในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง                  

(face validity) จึงมีการตรวจสอบข้อมูลพร้อมท้ังท�ำความเข้าใจกับผู้ให้ข้อมูลหลัก            

เป็นระยะ เพื่อควบคุมปัญหาในเรื่องความเที่ยงตรงของข้อมูล และมีการตรวจสอบ           

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลักกับเอกสารต่าง ๆ และตรวจสอบ              

ระหว่างผู ้ให้ข้อมูลหลักด้วยกันเอง การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ด�ำเนินการในช่วงเดือน 

พฤษภาคม - กรกฎาคม 2564

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากการสมัภาษณ์กบัผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์และตลาดแรงงาน

ไทยเพือ่ศกึษาสถานการณ์ แนวโน้ม และความต้องการความรูแ้ละทกัษะการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ด้านการสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบุคลากร          

วัยท�ำงาน ผลการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.			ขอบเขตนยิามการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ด้านการสือ่สารในการเพิม่

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทางการส่ือสาร คือ การน�ำ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ทาง          

การสื่อสารได้เข้ามาเป็นตัวช่วยเสริมประสิทธิภาพในทุกองค์ประกอบของการส่ือสาร             

ดังนี้
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ผูส่้งสาร (Sender) โดยการน�ำปัญญาประดษิฐ์เข้ามาช่วยผูส่้งสารไม่ว่าจะเป็น

องค์กร หรือบุคลากรในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท�ำการส่ือสารได้อย่าง            

แม่นย�ำ  สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผู้รับสาร รวมถึงท�ำหน้าที ่              

เป็นผู ้ส่งสารแทนมนุษย์ เช่น การใช้ผู ้น�ำทางความคิดเสมือนจริง หรือ virtual                           

influencer ในการท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่งสารส�ำหรับตราสินค้า เป็นต้น

สาร (Message) โดยการน�ำปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการพัฒนาสาร                 

ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวเพื่อให้มีความน่าสนใจ รวมไปถึง

สร้างสารเพือ่ลดข้อจ�ำกดัของทรพัยากรต่าง ๆ เช่น การใช้ระบบปัญญาประดษิฐ์วเิคราะห์

โฆษณาที่ชนะรางวัลโฆษณาตลอด 15 ปี แล้วน�ำมาเขียนค�ำโฆษณาส�ำหรับแบนเนอร ์          

บนสื่ออินเทอร์เน็ตของตราสินค้ารถยนต์รายหนึ่ง เป็นต้น

ช่องทางการสื่อสาร (Channel) โดยการน�ำปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเป็น             

เครือ่งมอืในการสือ่สารเพือ่ให้การสือ่สารมคีวามรวดเรว็ ลดการท�ำงานซ�ำ้ของทรพัยากร

บุคคลรวมไปถึงตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทุกวัน เวลา เช่น ช่องทาง                 

การตอบรับ/สื่อสารอัตโนมัติขององค์กร เป็นต้น

ผู้รับสาร (Receiver) โดยการน�ำปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเพื่อช่วยให้ผู้รับสาร

สามารถตดิต่อสือ่สารกบัผูส่้งสารได้อย่างสะดวกมากยิง่ขึน้ สร้างประสบการณ์การสือ่สาร  

ได้อย่างลื่นไหล เช่น แอปพลิเคชันส�ำหรับให้ข้อมูล ทดลองสินค้าเสมือนจริง เป็นต้น

2.			ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารมาใช้          

ในองค์กร

จากการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง พบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อการน�ำเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารมาใช้ในองค์กร แบ่งออกได้เป็น 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่            

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม            

ภายในองค์กร และปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร ดังรายละเอียดต่อไปนี้

2.1		ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Context) ในการน�ำเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ทางการส่ือสารมาใช้ในองค์กร จ�ำเป็นต้องมกีารพจิารณาถงึการเปลีย่นแปลง

อันรวดเร็วของเทคโนโลยี ความเหมาะสมของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

ความง่ายในการใช้งาน ความเข้ากันได้กับเทคโนโลยีท่ีองค์กรก�ำลังใช้อยู่ในปัจจุบัน            
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รวมถงึความคุม้ค่าในการลงทนุกบัเทคโนโลยดีงักล่าว นอกจากนี ้ ยงัรวมถงึปัญญาประดษิฐ์

หากไม่ถกูพฒันาให้มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ อาจไม่สามารถน�ำมาใช้ในองค์กรได้อย่างได้ผล

2.2		ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment 

Context) ได้แก่ กระแสของการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศต่าง ๆ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป การปรับตัวของคู่แข่งในการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 

รวมถงึสภาพสงัคมและเศรษฐกจิในประเทศ นโยบายของรฐั โดยปัจจยัภายนอกดงักล่าว

กระตุน้ให้องค์กรต้องน�ำปัญญาประดษิฐ์มาใช้เพือ่ประโยชน์ในการแข่งขนัและการอยูร่อด

ขององค์กร/ธุรกิจ

2.3		ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment             

Context) มุ่งเน้นท่ีความพร้อมขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะ การมองเห็น            

และรับรู้ประโยชน์ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารของพนักงาน จ�ำนวนของพนักงาน        

โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากรในองค์กร การส่ือสารภายในองค์กร 

นโยบายขององค์กร รวมถึงคุณลักษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อความจ�ำเป็นในการน�ำ             

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุน

2.4	 	ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของผูบ้รหิาร (Executive Context) เป็นปัจจยั

ทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างมากเนือ่งจากเป็นผูม้อี�ำนาจสงูสดุในการตดัสินใจ ซ่ึงคณุลักษณะ

ของผู้บริหารที่เอื้อต่อการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร ประกอบด้วย การเป็น                 

ผู ้มีความพร้อมในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม มีความรู้เบื้องต้นใน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้าใจถึงประโยชน์และข้อจ�ำกัด มีความพร้อมในการรับมือ 

กับความเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ เป็นตัวอย่างในการปรับตัวและโน้มน้าว

ให้คนในองค์กรเกิดการปรับตัว รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนในการคิด                          

การตัดสินใจ

ผลการวจิยัข้างต้นสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสมเกยีรต ิ ลีลาทววีฒุ ิ (2556)              

ที่พบว่า ปัจจัยขับเคลื่อนที่เป็นสาเหตุของการใช้เทคโนโลยีระบบคลาวด์ส�ำหรับองค์กร

ธุรกิจซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมเช่นเดียวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้น 

ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร สิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร และคุณลักษณะของผู้บริหาร
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ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลเป็นอย่างมากต่อการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ใน 

องค์กรนั้น ปัจจัยที่มีผลเป็นอย่างมากคือ ปัจจัยภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดล้อม

ภายในองค์กรหรือคุณลักษณะของผู้บริหาร โดยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ไปใช้งานได้นั้น ย่อมต้องเกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (performance 

expectancy) ดังกล่าวที่จะเข้ามาเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท�ำงาน                  

ของตนให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับพรชนก พลาบูลย์ (2560) ที่ได้อธิบายว่า ปัจจัยที่มี              

ความเกี่ยวข้องกับความคาดหวังจากการใช้งานเทคโนโลยีประกอบด้วย 1) การรับรู้                

ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้วัดระดับผลผลิต ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และประโยชน ์2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า 

การใช้งานระบบสารสนเทศจะเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานได้น�ำมาใช้วดัระดบัผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพของงาน การลดระยะเวลาการท�ำงาน การเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ ์              

การเพิ่มประสิทธิผล การเพิ่มปริมาณผลลัพธ์ 3) ความสามารถในการน�ำมาช่วยงานได้  

ซึ่งความคาดหวังจากการใช้งานถูกน�ำมาใช้วัดระดับประสิทธิผล การใช้เวลาที่น้อยลง     

การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวังที่จะให้ผู้อื่นเห็นความสามารถของตน และโอกาส

ที่จะได้เลื่อนต�ำแหน่ง และ 4) นวัตกรรมน้ันมีข้อได้เปรียบ ใช้วัดระดับความส�ำเร็จ                  

ของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใช้งานที่ง่าย 

นอกเหนือจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีแล้ว จากการวิจัยพบว่า               

การรับรู้ว่าแนวทางการขับเคลื่อนขององค์กรได้มีการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของผู ้บริหาร (social influence)                              

แต่อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีนั้นต้องมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะ/ทรัพยากรของ              

แต่ละองค์กร รวมถึงใช้งานได้ง่ายไม่เป็นการเพิ่มภาระงานหรือส่งผลกระทบเชิงลบ                    

ต่อบุคลากร (effort expectancy) และองค์กรเองน้ันต้องมีอุปกรณ์/เครื่องมือที่                  

พร้อมรองรับต่อการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดความราบรื่น (facilitating 

conditions) ดังที่ Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) อธิบายว่า                     

มนุษย์มีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (use behavior) มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับอิทธิพล

ของการให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร และความช่วยเหลือด้านการให้ค�ำแนะน�ำ                  

การใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ (facilitating condition) และอิทธิพลผ่านพฤติกรรมแสดงถึง

ความตั้งใจที่จะน�ำเทคโนโลยีไปใช้ (behavior intention) โดยผลการวิจัยข้างต้นแสดง

ให้เห็นได้ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้
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ตาราง 1 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในองค์กร

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในองค์กร

การรับรู้ถึงประโยชน์

ของเทคโนโลยี

(Performance 

Expectancy: PE)

ความสะดวกและ

ความง่ายในการใช้งาน 

(Effort

Expectancy: EE)

อิทธิพลทางด้านสังคม 

(Social Influence: SI)

ปัจจัยสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยี

จากองค์กร 

(Facilitating 

Conditions: FC)

ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม

ภายในองค์กร ได้แก่ 

- คุณลักษณะของ

  บุคลากร

- ความรู้ ความเข้าใจ

  ของบุคลากรต่อ

  เทคโนโลยีปัญญา

  ประดิษฐ์

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะ

ของผู้บริหาร

- มีความรู้เบื้องต้น

  ในเทคโนโลยีปัญญา

  ประดิษฐ์ 

- เข้าใจถึงประโยชน์

  และข้อจ�ำกัดของ

  เทคโนโลยีปัญญา

  ประดิษฐ์

- มีความพร้อมที่

  จะเรียนรู้

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ได้แก่

- ความเหมาะสมของ

  เทคโนโลยี 

- ประสิทธิภาพของ

  เทคโนโลยี

- ความง่ายในการใช้งาน 

- ความเข้ากันได้กับ

  เทคโนโลยีที่องค์กร

  ก�ำลังใช้อยู่ในปัจจุบัน

- ความคุ้มค่าในการ

  ลงทุน

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร ได้แก่ 

- วัฒนธรรมองค์กร 

- การสื่อสารภายในองค์กร 

- นโยบายขององค์กร

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

ผู้บริหาร

- การเป็นผู้มีความพร้อมใน

  การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี

  หรือนวัตกรรม

- มีความพร้อมในการรับมือกับ

  ความเปลี่ยนแปลง 

- เป็นตัวอย่างในการปรับตัว 

  เป็นแบบอย่างและโน้มน้าว

  ให้คนในองค์กรเกดิการปรับตวั

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก

องค์กร ได้แก่ 

- คู่แข่ง

- พฤติกรรมของผู้บริโภค

 - นโยบายของรัฐ

ปัจจัยด้านสิ่ง

แวดล้อมภายใน

องค์กร ได้แก่

- ความพร้อมของ

  องค์กร ในด้าน

  ระบบที่รองรับ

  เทคโนโลยีปัญญา

  ประดิษฐ์

- ความพร้อมของ

  เคร่ืองมอื/อุปกรณ์/

  ทรัพยากรทาง

  เทคนิคที่เกี่ยวข้อง
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3.			รูปแบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารที่ถูกน�ำมาใช้ในองค์กร

จากการสัมภาษณ์พบว่า องค์กรต่าง ๆ ได้น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช ้              

ในบริบททางการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

การส่ือสารโดยตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายขององค์กร การส่ือสารแบบอัตโนมัติกับกลุ่ม               

เป้าหมายเพื่องานลูกค้าสัมพันธ ์และการสื่อสารภายในองค์กร ดังรายละเอียดต่อไปนี้

3.1		การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Analytics) พบว่า องค์กรต่าง ๆ ได้มีการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดษิฐ์ด้านการสือ่สาร

ในการรวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในรูปแบบใหม่ ทั้งในส่วนของข้อมูลที่         

เป็นข้อความโดยตรง รวมไปถงึการวเิคราะห์อารมณ์ความรูส้กึของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย 

รวมไปถึงการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค ผ่านเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ต่าง ๆ เพื่อน�ำไปใช้เป็น            

ฐานข้อมูลในการท�ำการสื่อสารในขั้นตอนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การน�ำ            

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น 

องค์กร/ผู้ใช้งานจ�ำเป็นต้องมีข้อมูลป้อนเข้าท่ีเพียงพอและเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อ            

การเรียนรู้ของการท�ำงานของระบบปัญญาประดิษฐ์

3.2		การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวกับกลุ่มเป้าหมาย 

(Personalized Marketing) หลังจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน้ัน              

องค์กรส่วนใหญ่ได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์ดังที่กล่าวไปในข้างต้น            

มาใช้ประโยชน์ในการสร้างและส่งสารผ่านช่องทางที่มีความเหมาะสมกับพฤติกรรม            

การบริโภค/การสื่อสารของกลุ ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไป ในรูปแบบการสื่อสาร                   

แบบตัวต่อตัว หรือแบบกลุ่มย่อย ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทาง                             

การสื่อสาร

3.3		การใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์ในการสื่อสารภายในองค์กร (Internal                 

Communication) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากรภายในองค์กร จากนั้น              

ท�ำการวิเคราะห์ และส่งสารออกไปยังช่องทางต่าง ๆ ที่เข้าถึงบุคลากรได้อย่าง                            

มีประสิทธิภาพ ซึ่งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบดังกล่าว มีประโยชน์ในการสร้าง              

ความสัมพันธ์กับพนักงาน (employee relations) เป็นอย่างมากเนื่องจากสามารถ              

ส่งสารได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

องค์กรและพนกังาน ทัง้นีจ้ากการสมัภาษณ์ยงัพบว่า หากพนกังานในองค์กรมคีวามกงัวล

 

 

 

 

 

 

 

 



125
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

เรื่องสิทธิส่วนบุคคล หรือความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว อาจไม่เหมาะกับการน�ำ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้

3.4		การใช้ปัญญาประดิษฐ์ทดแทนบุคคลในการสื่อสารแบบอัตโนมัติกับ           

ผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารเพื่องานลูกค้าสัมพันธ ์ งานสื่อสารการตลาด เช่น 

ระบบสนทนาอัตโนมัติหรือแชทบอท (chatbot) ทั้งในรูปแบบของข้อความ รูปแบบ             

ของเสียง โดยนิยมใช้กับการสื่อสารในประเด็นท่ีไม่มีความซับซ้อน และเป็นประเด็นที่            

ได้รับความนิยมในการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้บริโภค โดยมีทั้งระบบที่พัฒนาขึ้น                

โดยองค์กรหรือซื้อมาเพื่อใช้งานในองค์กรและระบบส�ำเร็จรูปทั่วไป ซึ่งการใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ในรูปแบบดังกล่าวสามารถช่วยลดต้นทุนขององค์กร ลดภาระงานบางส่วน 

นอกจากนี ้ ยงัมปีระโยชน์ในเรือ่งการเพิม่ความรวดเรว็ในการสือ่สาร ท�ำงานได้ตลอดเวลา 

และการลดข้อผิดพลาดจากการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์พบว่า                     

chatbot ในปัจจุบันมีการพัฒนาจากอดีตเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นความสามารถใน             

การสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ หลากหลายภาษา รวมไปถึงมีความแม่นย�ำใน                       

การสื่อสารมากยิ่งขึ้น

3.5		การใช้ปัญญาประดิษฐ์ทดแทนทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างสาร                 

รวมถึงทดแทนในการท�ำหน้าท่ีผู้ส่งสาร ส่วนใหญ่พบการใช้งานในรูปแบบดังกล่าวใน

องค์กรสื่อ โดยการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการสร้างสารทั้งในรูปแบบข้อความ                  

เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมีประโยชน์ในการลดข้อจ�ำกัดในเรื่องการถ่ายท�ำได้                   

เป็นอย่างดี รวมถึงมีประโยชน์ในการผลิตสารท่ีมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่ส่วนใหญ่            

การใช้ปัญญาประดษิฐ์ในรปูแบบดงักล่าวพบในองค์กรสือ่ของต่างประเทศ ในประเทศไทย

ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการน�ำมาใช้

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ยงัไม่สามารถทดแทนการท�ำงานของมนษุย์ได้ทัง้หมด โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ในงานบริการ งานที่มีความซับซ้อนของการสื่อสาร งานที่ต้องการความคิดสร้างสรรค์  

งานที่มีรายละเอียดพิเศษเพิ่มเติมจากข้อมูลเบ้ืองต้น ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง หรือใน                

กรณีที่กลุ่มลูกค้าไม่ต้องการสื่อสารกับระบบปัญญาประดิษฐ์ รวมไปถึงงานที่ต้องการ                          

การตดัสนิใจ ซึง่หากพจิารณาจากรปูแบบการท�ำงานของปัญญาประดษิฐ์ จากข้อค้นพบนี้                  

เป็นรูปแบบการท�ำงานแบบเทคโนโลยีเสริมศักยภาพของมนุษย์ (augmentation)                   
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ซึ่งเป็นการท�ำงานร่วมกับมนุษย์และเสริมการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น                            

ลดระยะเวลาการท�ำงานลง (ธนารักษ์ ธีระมั่นคง, 2563) ดังน้ัน รูปแบบการใช้งาน               

ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารในปัจจุบันจึงเป็นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ควบคู ่กับ                            

การใช้บุคลากรในการดูแลควบคุม รวมไปถึงท�ำการสื่อสารในส่ิงที่ปัญญาประดิษฐ์             

ไม่สามารถท�ำได้

4.			สถานการณ์ ความรู้ และทักษะการใช้ AI ทางการสื่อสารของบุคลากรใน

ตลาดแรงงานไทยในปัจจุบัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่า สถานการณ์ ความรู้ และทักษะ            

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารของบุคลากรในตลาดแรงงานไทยในปัจจุบันม ี          

ความรู้หลากหลายระดับ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้ดังนี้

4.1		กลุ่มที่ 1: กลุ่มล�้ำสมัย กลุ่มน�ำสมัย และกลุ่มทันสมัย (Innovators, 

Early Adopters and Early Majority) จากการสัมภาษณ์พบว่า หากพิจารณา             

ความรูแ้ละทกัษะของบคุคลากรในการใช้ปัญญาประดษิฐ์ทางการสือ่สารระดบั “ผูใ้ช้งาน” 

(users) นั้นพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง                

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการสื่อสารได้เป็นอย่างดีเกือบท้ังหมดขององค์กร เน่ืองด้วยปัจจัย

เรือ่งงานทีร่บัผดิชอบมคีวามเกีย่วข้องกบัการใช้ปัญญาประดษิฐ์ดงักล่าว และบางองค์กร

บุคลากรมีทักษะการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี แต่อาจมีข้อจ�ำกัด

ในเรื่องปริมาณงานจึงท�ำให้ไม่สามารถทุ่มเทเวลากับการศึกษาเพื่อใช้เทคโนโลย ี                 

ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งน้ีความรู้ ทักษะของบุคลากร                

ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร มีหลายระดับแตกต่าง           

กันไปขึ้นอยู่กับงานที่รับผิดชอบ โดยกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะในการใช้ปัญญาประดิษฐ ์              

ดังกล่าวได้ดีนั้นมักมีทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ดีควบคู่ไปด้วย

4.2		กลุ่มที่ 2: กลุ่มตามสมัยและกลุ่มสุดปลายสมัย (Late Majority and 

Laggards) โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรส่วนหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ยังไม่ได้

มีการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในส่วนงานของตนจะมีความรู้ในด้านนี้            

ค่อนข้างน้อยส่งผลให้ไม่ตระหนกัถงึประโยชน์ของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ประกอบกบั

อายุ/ช่วงวัยมีผลต่อการรับเทคโนโลยีเข้ามาใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ได้           

ระบวุ่า มนษุย์มคีวามยอมรบัการใช้เทคโนโลยมีากน้อย มตีวัแปรเสรมิ จ�ำนวน 4 ตวัแปร 
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ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และความสมคัรใจในการใช้งาน นอกจากน้ี ในบางงานวิจยั 

พบว่า ตัวแปรเรื่องแรงจูงใจ อิทธิพลของสังคม การยอมรับความเส่ียง ความคาดหวัง            

ด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายามในการใช้นวัตกรรม และความเชื่อมั่น

ในนวัตกรรม ส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจใช้นวัตกรรมเช่นเดียวกัน (AbuShanab 

& Pearson, 2007; Tsai, Zhu, & Jang, 2013; Verkijika, 2018) ซึ่งแตกต่างจาก                

งานวิจัยของ Foon and Fah (2011) ความแตกต่างด้านลักษณะประชากร เช่น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากคุณลักษณะของเทคโนโลยีที่ใช้ในการศึกษา               

และขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์พบว่า ถึงแม้บุคลากรจะมีความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ แต่ก็จ�ำเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เนื่องจากความรู้             

ด้านเทคโนโลยีนั้นเป็นความรู้ที่ไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

5.			ความต้องการความรู้และทักษะการใช้ AI ทางการสื่อสารของบุคลากร           

ในตลาดแรงงานไทยในอนาคต

จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องพบว่า ความต้องการ ความรู้ และทักษะ        

การใช้ AI ทางการส่ือสารของบุคลากรในตลาดแรงงานไทยในอนาคต ประกอบไปด้วย             

3 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

5.1		ความต้องการด้านความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์             

จากการสัมภาษณ์พบว่า ความต้องการ ความรู้ และทักษะการใช้ AI ทางการส่ือสาร            

ของบุคลากรในอนาคต คือ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในฐานะของผู้ใช้งาน 

โดยบุคลากรควรมีความรู้ในกระบวนการท�ำงานของระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาพรวม 

ข้อดี ข้อจ�ำกัดของปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงแนวทางในการน�ำไปประยุกต์ใช้กับงาน                  

ของตน เพื่อให้การท�ำงานในฐานะผู้ใช้งาน (users) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง                 

สามารถใช้ความรู ้พื้นฐานในการสนับสนุนกระบวนการท�ำงานของปัญญาประดิษฐ ์            

เพื่อการสื่อสารได ้เช่น การจัดเตรียมข้อมูลส�ำหรับการสอนปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น

5.2		ความต้องการความรู้ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโดยใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ เนื่องจากการใช้งานปัญญา

ประดิษฐ์นั้นมีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลโดยตรง ดังน้ัน บุคลากรจึงควรมีความรู ้            
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ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ทั้งในประเด็นความรู้เกี่ยวกับการเตรียมข้อมูลที ่            

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์เพื่อป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ รวมถึงความรู้ในการน�ำข้อมูลจาก

ปัญญาประดิษฐ์ออกมาใช้ในการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด

5.3		ความต้องการความรู้และทักษะที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการคิด soft skills ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร                  

การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากเทคโนโลย ี             

เป็นสิ่งที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากบุคลากรมีระบบการคิดที่ดีจะสามารถ                  

น�ำไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้ นอกจากน้ีถึงแม้จะมีเครื่องมือที่ดี                    

แต่หากบุคลากรขาดวิธีการคิด การวิเคราะห์ที่เหมาะสมก็จะส่งผลต่อการใช้งาน                 

ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร

ทั้งนี้ความต้องการความรู ้และทักษะข้างต้นสอดคล้องกับข้อค้นพบของ                 

Carlisle, Ivanov and Dijkmans (2021) ที่พบว่า ทักษะที่เป็นช่องว่างที่ส�ำคัญ                         

เป็นอย่างมากในปัจจุบันและเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญในอนาคต คือ ทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ทักษะการใช้เทคโนโลยี robotics ทักษะการใช้

เทคโนโลย ีaugmented reality (AR) และ virtual reality (VR) ดังนั้นหากบุคลากร             

วัยท�ำงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง      

ย่อมเป็นการอุดช่องว่างซึ่งไม่เพียงเป็นช่องว่างในตลาดแรงงานไทยเท่านั้น หากแต่เป็น

ช่องว่างในตลาดแรงงานโลก

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท�ำให้นานาประเทศเร่งปรับตัวและรับมือกับ                   

การเปลี่ยนแปลง โดยแคนาดาเป็นประเทศแรกของโลกท่ีประกาศนโยบายแห่งชาต ิ              

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) เมื่อปี พ.ศ. 2560 เพื่อส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาผู้มี               

ความสามารถโดดเด่นด้านเทคโนโลยี ส่วนฟินแลนด์เป็นประเทศแรกในสหภาพยุโรป                

ที่ประกาศนโยบายแห่งชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และตั้งเป้าหมายให้ประชากร                 

ร้อยละ 1 ได้เรียนหลักสูตรออนไลน์ด้านปัญญาประดิษฐ ์(AI) ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย

เฮลซิงกแิละบริษัททีป่รึกษา ซ่ึงสามารถบรรลเุป้าหมายอย่างรวดเรว็จนกลายเป็นตวัอย่าง

ให้กบัประเทศอืน่ในสหภาพยโุรป ในขณะทีป่ระเทศในซกีโลกตะวนัออกได้ให้ความส�ำคัญ

กับนโยบายปัญญาประดิษฐ ์(AI) เช่นกัน เช่น สิงคโปร์มีโครงการ AI Singapore มูลค่า 

150 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีเป้าหมายพัฒนาทักษะแรงงาน สร้างอุตสาหกรรมใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 



129
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

สนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชีวติ และส่งเสรมิผูม้คีวามสามารถพเิศษด้านเทคโนโลย ี ขณะที่

อินเดียใช้นโยบาย AI For All ซึ่งมีเป้าหมายไม่มีเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่รวมถึง           

การพัฒนาด้านสงัคมอย่างทัว่ถงึ (inclusive development) โดยต้องการพฒันาทกัษะ           

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของคนอินเดียให้สามารถมีอาชีพที่เหมาะสม และลงทุนใน              

งานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมท้ังในประเทศและส่งผ่านไปยังประเทศอื่นด้วย (ณัฐพล                

นันทาววิฒัน์, 2562)

6.		แนวโน้มเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ทางการส่ือสารจะถกูน�ำมาใช้ในองค์กร

ในอนาคต

จากการสัมภาษณ์พบว่า พัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารใน

ประเทศไทยนั้น อยู่ระหว่างการพัฒนา โดยส่วนใหญ่แล้วอยู่ในระดับของการป้อนข้อมูล

เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์ได้เรียนรู ้เพื่อท�ำงานตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน                           

ในประเด็นเดียวหรือระดับข้ันของ artificial narrow intelligence (ANI) ในขณะที่                 

หากมองในมุมผู้ใช้เทคโนโลยีนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า ผู้ใช้งานเทคโนโลยี                  

ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารในไทย มีพัฒนาการในการรับเทคโนโลยีมาใช้แตกต่าง                

กันไปตามความเกี่ยวข้อง หรือความจ�ำเป็นในการใช้งาน โดยส่วนใหญ่พัฒนาการยังอยู่

ในระดับเริ่มต้น จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อจ�ำกัดในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ทาง                

การสื่อสารเพื่อใช้ในประเทศไทยคือ ข้อจ�ำกัดในเรื่องภาษาที่ไม่ใช่ภาษาสากล ข้อจ�ำกัด

เรื่องโครงสร้างของภาษาที่ไม่เอื้อต่อการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็วและ                  

ข้อจ�ำกัดเรื่องความคุ้มค่าในการลงทุนน�ำระบบปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้งานในองค์กร

ส�ำหรับแนวโน้มเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการส่ือสารจะถูกน�ำมาใช้ใน

องค์กรในอนาคต จากการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องพบว่าประกอบด้วย การน�ำ            

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารท�ำให้กลุ่มเป้าหมายสามารถได้ข้อมูลที่

ถกูต้องตรงกนัไม่ว่าจะตดิต่อกบัจดุสมัผสัใดขององค์กร การวเิคราะห์ข้อมลูผ่านโปรแกรม

ต่าง ๆ โดยมีข้อมูลหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น รวมถึงการสื่อสารในองค์กร และ              

การเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของปัญญาประดิษฐ์ที่มีในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

chatbot ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีแนวโน้มหลักในการน�ำปัญญาประดิษฐ์ทาง  

การสือ่สารมาใช้งาน คอื การใช้ปัญญาประดษิฐ์เพือ่แบ่งเบาภาระงานของมนษุย์ ลดต้นทนุ 

เพิ่มรายได้ เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน รวมถึงสามารถสร้างบริการใหม่ให้เกิดขึ้นได้
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7.			ผลกระทบของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารที่มีต่อสังคม

จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อพบว่า ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร                      

มีผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ ในระดับบุคคล ระดับสถาบัน ระดับสังคม                        

ดังรายละเอียดของทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation: DOI) 

ที่ Rogers (2003) ได้อธิบายว่า การแพร่กระจาย (diffusion) นวัตกรรมผ่านช่องทาง       

การสื่อสารต่าง ๆ ไปสู่สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ โดยผ่านส่ือทางใด                 

ทางหนึ่งไปสู่สังคมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม                

ในเวลาต่อมา มีดังรายละเอียดต่อไปนี้

7.1		ระดับบุคคล ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารช่วยให้ปัจเจกบุคคลมี            

การใช้ชีวิตที่สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ได้รับข้อมูลข่าวสารตรงตามความสนใจ นอกจากนี้

ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ช่วยในการส่ือสาร          

ของผู้ด้อยโอกาสหรือผู้พิการและเป็นเครื่องมือในการเชื่อมความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น             

ในขณะเดียวกัน ส�ำหรับผลกระทบด้านลบ คือ ภาวะการตกงานของบุคลากรวัยท�ำงาน

ในบางต�ำแหน่ง/อาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงานที่มีความซ�้ำ                      

ไม่มีความซับซ้อน จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถที่                   

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับ

สิทธิส่วนบุคคล ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากความไม่รู้เท่าทัน รวมถึง

การถูกปัญญาประดิษฐ์ครอบง�ำให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่จ�ำเป็น 

7.2		ระดับสถาบัน/องค์กร ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารช่วยให้องค์กร

ประหยดังบประมาณในเรือ่งทรพัยากรบคุคล ลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ เพ่ิมประสทิธภิาพใน

กระบวนการท�ำงาน รวมถึงเพิม่ความปลอดภยัในองค์กร อย่างไรก็ตาม ส�ำหรบัผลกระทบ

ด้านลบพบว่า ธรุกจิบางประเภทได้รบัผลกระทบทางลบ/เผชญิกบัความท้าทายในประเดน็

การปรับตัวให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว            

ความปลอดภัยของข้อมูล ความล�ำบากในการควบคุมข้อมูลที่เป็นความลับ รวมถึง               

ความเสีย่งต่อการรวบรวมข้อมลูทีไ่ม่ใช่ข้อเทจ็จรงิ/ข่าวปลอม ซึง่ส่งผลต่อการคลาดเคลือ่น

ของการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี ้ส�ำหรับความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัลที่เกิดขึ้นในองค์กร 

จ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยการพัฒนาทักษะ ความรู้ทางด้านปัญญาประดิษฐ์แก่

บุคลากร รวมถึงเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวมาเป็นที่ปรึกษาขององค์กร
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7.3		ระดับสังคม ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารสามารถเข้ามาทดแทน             

การใช้แรงงานมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการตอบโจทย์ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  

หรือประชากรในวัยท�ำงานมีอัตราที่ลดลงเนื่องจากประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่สังคมสูงวัย    

แบบเต็มตัว ส�ำหรับผลกระทบด้านลบพบว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารใน            

ทางที่ผิด ส่งผลให้เกิดภัยต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นในด้านการส่งสาร คือ การใช้ความรู ้                  

ในการหลอกลวงผูค้นในสงัคม ส่วนในด้านการรับสาร คอื การเปิดรบัข้อมลูโดยไม่รูเ้ท่าทนั

ส่งผลต่อการรับสารในด้านเดียว หรือที่เรียกว่า ภาวะเสียงก้องในห้องแคบ (echo                

chamber) จนท�ำให้เกิดความขัดแย้งของคนในสังคม รวมไปถึงการเกิดสภาวะว่างงาน          

ที่ส่งผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกิจระดับประเทศ หากมีความรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์

ทางการสื่อสารจะท�ำให้ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับตนได้

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีที่ล�้ำหน้าทันสมัยอย่างปัญญาประดิษฐ์ นอกจาก                        

จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์มหาศาล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการลดต้นทุนการผลิต การเพิ่ม                       

ความรวดเร็ว และลดขั้นตอนในการผลิต ตลอดจนถึงมีความแม่นย�ำ  และลด                           

ความผิดพลาดให้เกิดขึ้นน้อยลง หากตัวเทคโนโลยีท่ีน�ำมาใช้มีการพัฒนาในระดับสูง                   

ผ่านการทดสอบจนมีศักยภาพ และประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงก็สามารถพัฒนา               

องค์กรธุรกิจในภาคส่วนต่าง ๆ ให้เจริญเติบโตก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว และมี                        

ผลประกอบการเป็นท่ีน่าพอใจ จากความสามารถท่ีมากล้นของ AI อาจส่งผลให้เกิด                  

การปรับลดการจ้างแรงงานมนุษย์ (สุกมล มุ่งพัฒนสุนทร, 2561) จึงจําเป็นต้องมี                     

การพัฒนาและเตรียมความพร้อมในทักษะงานใหม่ ๆ ให้กับแรงงานในแต่ละระดับให้มี

ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรวัยท�ำงานด้านการส่ือสารในประเทศไทยควร                 

ได้รับการให้ความรู้และเสริมทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ด้านการสื่อสารที่สอดคล้อง            

กับความต้องการขององค์กร ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์                   

ด้านการสื่อสาร ความรู ้ด ้านการบริหารจัดการข้อมูล และความรู ้และทักษะที่มี                      

ความเกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการคิด ดังนั้น                 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาหลักสูตรในการส่งเสริมความรู้ดังกล่าว นอกจากนี้ 

บุคลากรวัยท�ำงานควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการ             

ของตลาดแรงงาน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กับผู ้ที่เกี่ยวข้อง               

กับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และตลาดแรงงานไทยเพื่อศึกษาสถานการณ์ แนวโน้ม               

ความต้องการ ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการสื่อสารใน               

การเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบุคลากรวัยท�ำงาน ซึ่งท�ำให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

แนวคิด ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน ์ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรที่จะท�ำการศึกษา

เชิงปริมาณกับกลุ่มบุคลากรวัยท�ำงาน เพื่อส�ำรวจสถานการณ์ความรู้และทักษะการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการสื่อสารในรายละเอียดด้านต่าง ๆ รวมทั้งการก�ำหนด

มาตรวัดการรู ้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ (artifactual intelligent literacy) และ                        

ความเหลื่อมล�้ำทางปัญญาประดิษฐ์ (artifactual intelligent divide) เพื่อให้ได้ข้อมูล

ในการน�ำไปใช้สร้างแนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ                 

ยิ่งขึ้นต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการสถานการณ์ แนวโน้มและความต้องการ 

ความรู้ ทักษะปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพการท�ำงานของบุคลากร

วัยท�ำงานในประเทศไทย ภายใต้งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร ์

วิจัยและนวัตกรรม ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม

 

 

 

 

 

 

 

 



133
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

รายการอ้างอิง

กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหตุ. (2561). การวิเคราะห์การยอมรบัการใช้บรกิารธนาคารดจิทิลั

โดยใช้ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม. วารสารพฤตกิรรมศาสตร์, 24(2), 43-64. 

กาญจนา แก้วเทพ. (2552). สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางศึกษา. ภาพพิมพ์.

ขวัญชนก พุทธจันทร์. (2563). ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence). https://

www.lib.ku.ac.th/2019/index.php/covid-19/1045-artificialintelligence

ณัฐพล นันทาวิวัฒน์. (2562). การพัฒนาคนให้ทัน AI. http://www. dsd.go.th ›                     

Region 

ธนารกัษ์ ธรีะมัน่คง. (2563). ทกัษะมนษุย์ในโลก AI กบั “การศกึษา” ทีต้่อง transform. 

https://tu.ac.th/thammasat-siit-expert-talk-ai-transform-education

ปิยะชาต ิอศิรภกัด.ี (2559). Branding 4.0. อมรนิทร์ฮาวท ูอมรนิทร์พริน้ติง้แอนด์พบัลชิชิง่.

พรชนก พลาบูลย์. (2560). การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย. [การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ].

วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล. (2562). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในบริบทอนาคตแรงงานไทย          

ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล. วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์, 4(2), 285-298. 

ศิริรัตน์ ศรีสกุลวรรณ และพัลลภา ปีติสันต์. (2560). กรอบแนวคิดในการศึกษา

กระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมในการน�ำเทคโนโลยี RFID                

มาใช้ในบรบิทด้านสขุภาพ (โรงพยาบาล). วารสารสุทธปิรทิศัน์, 31(100), 171-189.

ศุภชัย ศรีสุชาติ. (2561). ทิศทางการจ้างงานของประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0.  

ส�ำนักงานศูนย์วิจัยและให้ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สมเกียรติ ลีลาทวีวุฒิ. (2556). ปัจจัยขับเคลื่อนและผลส�ำเร็จของการใช้ระบบคลาวด์

ส�ำหรับองค์การธุรกิจในประเทศไทย. [วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต,           

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์].

สาคร กล้าหาญ และคชา ศัยยกุล. (2563). องค์ประกอบคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบ

การของกลุ่ม Generation Y. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 12(2), 124-134. 

 

 

 

 

 

 

 

 



134
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

สุกมล มุ่งพัฒนสุนทร. (2561). ยุคแห่งสังคม AI: หาก AI มาแทนที่มนุษย์. https://               

www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters

AbuShanab, E., & Pearson, J. M. (2007). Internet banking in Jordan. Journal 

of Systems and Information Technology, 9(1), 78-97.

Bersin, J., Pelster, B., Schwartz, J., & Van Der Vyver, B. (2017). Introduction: 

Rewriting the rules for the digital age. https://www 2.deloitte.                      

com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/                 

hc-2017-global-human-capital-trends-gx.pdf

Carlisle, S., Ivanov, S., & Dijkmans, C. (2021). The digital skills divide:                    

Evidence from the European tourism industry. Journal of Tourism 

Futures. https://doi.org/ 10.1108/JTF-07-2020-0114 

Foon, Y. S., & Fah, B. C. Y. (2011). Internet Banking Adoption in Kuala                  

Lumpur: An application of UTAUT model. International Journal of 

Business and Management, 6(4), 161-167.

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). Free Press.

Tsai, C., Zhu, D., & Jang, Y. (2013). A study on the consumer adoption                  

behaviors of Internet bank. Journal of Networks, 8(12), 2956-2963. 

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance 

of information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 

27(3), 425-478.

Verkijika, S. F. (2018). Factors influencing the adoption of mobile                                    

commerce applications in Cameroon. Telematics and Informatics, 

35(6), 1665-1674.

World Economic Forum. (2018). The Future of jobs report. https://www.

weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018

 

 

 

 

 

 

 

 



135
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

การพัฒนาทักษะการฟังการพูดภาษาจีน

ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน

ผ่าน Zoom Meeting

The Development of Chinese Listening and 

Speaking Skills by Using Flipped Classroom 

through Zoom Meeting 

ยุพดี  หวลอารมณ์ (Yupadee  Huanarom)1

อัจฉริยา  ดามัน (Atchariya  Daman)2

Received: February 23, 2022 

Revised: March 18, 2022 

Accepted: April 20, 2022

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการฟังและ

การพูดภาษาจนีแบบห้องเรยีนกลบัด้านผ่านโปรแกรมประชมุออนไลน์ Zoom meeting 

ด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (E1/E2) 2) เพื่อประเมิน                

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์บทเรียนเรื่องการสมัคร

งานผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์ Zoom Meeting 2) แบบประเมินความพึงพอใจ                 

ของผู้เรียนที่มีต่อการสอนในรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา

ชั้นปีที่ 2 ที่ก�ำลังศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในเขตภาคกลาง 

จ�ำนวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่า สื่อการสอนออนไลน์ช่วยส่งเสริมการฝึกปฏิบัติทักษะ

1,2 กลุ่มวิชาภาษาจีน ส�ำนักการศึกษาทั่วไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

Chinese Subject, Office of General Education, Panyapiwat Institute of Management 
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การฟังและการพูดภาษาจีน โดยค่าประสิทธิภาพของส่ือการสอนมีประสิทธิภาพ                    

ตามเกณฑ์ที่ 84/93 และหลังจากผ่านการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านพบว่า มีผู้เรียนที่

ผ่านเกณฑ์การประเมินมากกว่าร้อยละ 80 อยู่ในระดับดีมาก และผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย                      

ที่ 4.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 

ค�ำส�ำคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน, ห้องเรียนออนไลน์, ภาษาจีน, ทักษะการฟัง-พูดภาษาจีน

Abstract

The purposes of this study were to 1) develop flipped classroom 

learning activities with effective electronic teaching materials according                  

to (E1/E2) criteria; and 2) assess the learner’s satisfaction with classroom 

activities using the flipped classroom model. The data were collected                       

from 1) the online lessons on job application through Zoom Meetings,                       

and 2) an evaluation of student satisfaction on teaching using the flipped 

classroom. The sampling group for the study included 40 second-year 

students from a private university in the central region. The results of                     

this study showed that online teaching materials can encourage Chinese 

listening and speaking practice. The efficiency values of the teaching                      

media scores were effective according to the criterion of 84/93, which                  

was in accordance with the hypothesis. In addition, it was found that over 

80% of students passed the assessment criteria, which was rated as                           

excellent. Finally, the students were satisfied with the flipped classroom 

learning activities at a very high level, of which the average was 4.81 

(SD=0.39).

Keywords: Flipped Classroom, Online Classes, Chinese Language, Chinese Listening             

and Speaking
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บทน�ำ

ห้องเรียนออนไลน์คงไม่ใช่ประเด็นใหม่ของการศึกษาในประเทศไทยอีกต่อไป              

เมื่อการศึกษาทุกระดับต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนอย่างทันทีเมื่อได้รับ             

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผูส้อนจงึต้องจดัหาเครือ่งมอื

และช่องทางเพื่อด�ำเนินการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียนต้องเรียนรู้ผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่มี อาทิ อุปกรณ์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล การสอนได้เปลี่ยนรูปแบบจากในสถานที่ตั้ง (on-site) เป็นการสอนผ่าน

ออนไลน์ (online) จงึท�ำให้ปฏสิมัพนัธ์ในชัน้เรยีนระหว่างผู้สอนและผู้เรยีนนัน้ถกูแทนที ่              

ด้วยกิจกรรมผ่านเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งการจัดกิจกรรมบนห้องเรียนออนไลน์พบว่า                    

มีข้อจ�ำกัดอยู่หลายประการและข้อจ�ำกัดนั้นก็เปลี่ยนแปลงตามลักษณะรายวิชา ผู้สอน 

จึงต้องมีเครื่องมือและทักษะในการจัดการห้องเรียนมากกว่าการสอนในห้องเรียนปกต ิ

กล่าวคือ โปรแกรมท่ีใช้สอน สื่อการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนแบบฝึกหัด               

ก็ได้รับการเปลี่ยนรูปแบบโดยสิ้นเชิง เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ห้องเรียนออนไลน์ผู้เรียนจ�ำเป็น             

ต้องพึ่งพาสื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เอกสารประกอบการเรียน แบบฝึกหัด 

ตลอดจนการส่งงานในรายวิชา โดยมีผู้สอนคอยอ�ำนวยความสะดวกและเป็นที่ปรึกษา

ให้การสนับสนุนและจัดหาแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม 

ปัจจุบัน มีเครื่องมือส�ำหรับจัดการห้องเรียนให้ผู้สอนได้เลือกใช้หลากหลายชนิด 

เช่น Google Classroom application ระบบ Moodle e-Learning เป็นต้น                           

การประยุกต์ใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ เช่น Microsoft Teams, Zoom Meeting 

และ Google Meet มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส�ำหรับ            

ด�ำเนินกิจกรรมในห้องเรียนท่ีต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เพื่อแลกเปลี่ยน                   

ความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอนแบบอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน (real time) สื่อสาร

ผ่านระบบเสียงและวิดีโอ เคร่ืองมือท่ีกล่าวถึงจึงเข้ามามีส่วนช่วยขับเคล่ือนให้กิจกรรม

การเรียนการสอนสามารถด�ำเนินต่อไปได้ แต่ท้ังน้ีกิจกรรมที่ได้ด�ำเนินบนเครือข่าย

ออนไลน์อาจมีโอกาสพบกับปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตจากฝั่งผู้สอนหรือผู้เรียนติดขัดบางประการ ท�ำให้การส่ือสารไม่ต่อเน่ือง                 

หรือกระทบต่อคุณภาพของเสียงและวิดีโอในการประชุมหรือการสอน จากที่กล่าวมา             

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำรูปแบบการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom)     
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มาประยกุต์ใช้และแก้ปัญหาการเรยีนออนไลน์ในปัจจบุนั เพือ่ให้การจดัการเรยีนการสอน

มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการฟัง-การพูดภาษา

จีนแบบห้องเรียนกลับด้านด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรมประชุม Zoom 

meeting และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้              

ผ่านห้องเรียนกลับด้าน ผลวิจัยที่ได้ท�ำให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน             

การสอน และเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนให้ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ตลอดจน                 

พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศของผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

ตามแผนการสอนมากที่สุด

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเรื่องห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom)

ความหมายของห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) เป็นการสอน                     

ลักษณะหนึ่งที่ผู ้สอนออกแบบการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีโอกาสเรียนรู ้ ทบทวน                   

เนื้อหา และค้นคว้าเพิ่มเติมนอกช้ันเรียนด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะเข้าถึงแหล่งข้อมูล           

จากการจัดเตรียมของผู้สอน จากการสืบค้นผลงานทางวิชาการพบว่า จุดเริ่มต้นของ                         

การสอนรูปแบบห้องเรียนกลับด้านเกิดขึ้นจาก ผู้สอนต้องการแก้ปัญหาการจัดการใน

ห้องเรียนต่อกิจกรรมที่ไม่สามารถด�ำเนินการสอนได้จากหลาย ๆ ปัจจัย (Bergmann & 

Sams, 2012) เช่น ปัจจยัจากผูส้อนทีไ่ม่สามารถเข้าสอนได้ เนือ้หาในรายวชิาไม่สามารถ

ด�ำเนินการสอนให้จบภายในครั้งเดียวเน่ืองด้วยข้อจ�ำกัดด้านเวลา หรือแม้กระทั่งผู้สอน

จะต้องท�ำการสอนในเน้ือหาเดิมกับผู้เรียนท่ีต่างห้องเรียน ขณะเดียวกันปัจจัยจาก                     

ผู้เรียน เช่น ผู้เรียนที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้ ผู้เรียนที่มีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ช้า                     

จากปัจจัยเหล่านี้แนวคิดของห้องเรียนกลับด้านจึงถูกน�ำมาปรับใช้กับห้องเรียน                    

หลากหลายวิชา โดยที่ผู ้สอนได้เปลี่ยนบทบาทของตนเองจากเดิมที่ต้องรับผิดชอบ                

บรรยายเนื้อหาในห้องเรียนเป็นส�ำคัญ จึงเปลี่ยนเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรมในห้องเรียนแทน ซ่ึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(ดังภาพ 1)
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ภาพ 1 

กระบวนการจัดห้องเรียนกลับด้านจากแนวคิดของ Bergmann and Sams ในปี                      

ค.ศ. 2012

หมายเหตุ. โดย อัจฉริยา ดามัน, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2564

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนรูปแบบห้องเรียน                

กลับด้าน สามารถสรุปได ้ดังนี้

ปรีชา สามัคคี และปัญญา เลิศไกร (2557) สรุปว่า การจัดการเรียนการสอน                

แบบห้องเรียนกลับด้าน หรือ flipped classroom น้ันในขั้นแรก คือ ครูผู้สอนน�ำส่ือ                 

การเรียนรู้ที่มี มอบหมายให้นักเรียนไปเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้าน หลังจากนั้นจะกลับมา     

ท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียนจริง เพื่อพัฒนาความรู้ที่เรียนมาของนักเรียน             

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ปัญญา เลิศไกร และลัญจกร นิลกาญจน์ (2559) กล่าวถึงรูปแบบการเรียน             

การสอนแบบผู้เรียนศึกษาเน้ือหาด้วยตนเองน้ัน มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาผู้เรียน                       

พึ่งพิงครูผู ้สอนมากเกินไป ซ่ึงมักพบได้ในห้องเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนใน                      

รูปแบบปกติ ในทางกลับกัน รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน หรือ 

flipped classroom จะเน้นให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู ้ของผู ้เรียนเป็นหลัก                       

เปลี่ยนบทบาทผู้เรียนจากเป็นฝ่ายท่ีรับความรู้อย่างเดียว เป็นผู้ที่สามารถศึกษาค้นคว้า
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และเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้และ                    

ต่อยอดได้จริงในชั้นเรียนจริง

อิสรา โต๊ะยีโกบ, ปรีชา สามัคคี และกฤตพร แซ่แง่ สายจันทร ์(2560) กล่าวว่า 

แนวทางการเรียนการสอนแบบ flipped classroom หรือห้องเรียนกลับด้านเป็น                   

อีกหนึ่งรูปแบบของการเรียนการสอนที่ได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง ซ่ึงเทคโนโลย ี                 

ที่กล่าวถึงนี้จะท�ำหน้าที่หลักในการเป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ส่ือการเรียนที่น�ำ                   

มาประยุกต์ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน หรือ flipped                   

classroom นั้นสามารถมีได้อย่างหลากหลาย เช่น วิดีโอสื่อบันทึกการสอน บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์หรือ เว็บบล็อกต่าง ๆ เป็นต้น

กรวรรณ สืบสม และนพรัตน์ หมีพลัด (2560) กล่าวว่า จากที่ผู้เรียนแต่ละคน                   

มีความสามารถในการเรียนรู ้ท่ีแตกต่างกันออกไป รูปแบบการเรียนการสอนแบบ                 

ห้องเรียนกลับด้านหรือ flipped classroom จะสามารถช่วยพัฒนาให้การเรียนรู้ของ              

ผู้เรียนแต่ละคนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผู้เรียนสามารถก�ำหนดแนวทางและ               

วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ผ่านสื่อการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนก�ำหนด และครูจะท�ำ                 

หน้าที่เป็นผู้ตอบค�ำถาม และคอยช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียน ท�ำให้ครูสามารถใกล้ชิด

และทราบปัญหาที่นักเรียนพบเจอในการเรียนได้อย่างแท้จริง และส่งผลให้ปัญหาได้รับ

การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากขึ้น

เบญจพร สุคนธร และสมพงษ์ จิตระดับ (2563) ระบุการเรียนรู้ด้วยตนเอง                 

ผ่านสื่อการสอน นักเรียนสามารถย้อนดูคลิปวิดีโอได้อย่างไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ทั้งยัง

สามารถสร้างหรือก�ำหนดแนวทางการเรียนได้ด้วยตนเอง แนวทางการเรียนการสอน               

แบบนี้จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู ้ด้วยตัวเองให้กับผู้เรียนที่มี                  

ความสามารถในการเรียนรู้ต่างกันได้

แนวคิดห้องเรียนกลับด้านในการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ

จากงานวิจัยที่ได้ค้นคว้าและศึกษามาน้ัน ล�ำดับขั้นตอนของการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนกลับด้านโดยส่วนใหญ่จะสามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้น ขั้นตอนที่ 1 คือ                  

ขั้นตอนของการเรียนในห้องเรียนเพื่อตั้งประเด็นหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหา                  

การเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนสามารถไปค้นคว้าหรือศึกษาด้วยตนเอง ขั้นตอนที่ 2 

คือ ขั้นตอนของการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ในข้ันตอนน้ีนักเรียนจะเข้าสู ่ขั้นตอนของ                        
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การเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้านโดยผ่านสื่อการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนได้มอบหมาย และ                    

ขั้นที่ 3 คือ ขั้นตอนของการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้ศึกษาด้วยตนเองที่บ้าน ผ่านสื่อ                  

การเรียนการสอนที่ครูผู้สอนได้มอบให้ในชั้นเรียนจริง (Zeng, 2012) 

Caixia and Guangran (2013) ได้แบ่งขั้นตอนของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านเป็น 3 ขั้นตอนเช่นเดียวกัน โดยแบ่งเป็น “ก่อนเรียน-ระหว่างเรียน             

ในชัน้เรยีน-หลงัเรยีน” ซึง่ในขัน้ตอนของกจิกรรมหลงัเรยีนนัน้ ได้ก�ำหนดให้เป็นขัน้ตอน

ของครูผู้สอนได้ท�ำหน้าท่ีในการรวบรวมผลงานของผู้เรียน หลังจากนั้นท�ำการประเมิน

และให้ความรู้เพิ่มเติม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในล�ำดับขั้นตอนการเรียนการสอนแบบ                     

ห้องเรียนกลับด้านนั้น ผู้สอนสามารถประยุกต์หรือปรับเปล่ียนล�ำดับขั้นตอนการเรียนรู้

เพื่อให้เหมาะสมต่อผู้เรียนได้ เพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลมากที่สุด

Yang, Yin, and Wang (2018) ได้ศกึษาผูเ้รยีนภาษาจนีระดบัเบือ้งต้น ชัน้ปีที ่1 

จ�ำนวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ ่มทดลองท่ีจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่ใช ้                      

การบรรยายเป็นหลกั ส่วนกลุ่มควบคมุได้จดัการเรยีนการสอนรปูแบบห้องเรยีนกลบัด้าน 

โดยผูเ้รยีนทีเ่รยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้านจะได้เรยีนรูค้�ำศพัท์ไวยากรณ์ผ่านสือ่การสอน       

ประเภทวิดีโอที่มีเนื้อหาไม่เกิน 10 นาที และท�ำแบบฝึกหัดที่มอบหมายภายหลังรับชม                

สื่อการสอนประเภทวิดีโอ ส�ำหรับกิจกรรมในห้องเรียนผู้เรียนจะได้รับการฝึกปฏิบัต ิ            

ทกัษะการพดู และได้รบัการแก้ไขการออกเสยีงจากผูส้อน เมือ่วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

และประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ                

คะแนนสอบทักษะการพูดภาษาจีนของห้องเรียนท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู ้รูปแบบ               

ห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าห้องเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญ      

ทางสถิติ (ดังภาพ 2)
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ภาพ 2 

กระบวนการจัดกจิกรรมแบบห้องเรยีนกลบัด้านในการวจิยัของ Yang , Yin, and Wang 

ในปี ค.ศ. 2018 

หมายเหตุ. โดย ยุพดี หวลอารมณ์, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2564

แนวคิดห้องเรียนกลับด้านกับเทคโนโลยีเพื่อการสอนออนไลน์

สบืเนือ่งจากการศกึษาทีผ่่านมาของวชัรพงษ์ หวนัสมาน และชลลดา เลาหวิรยิานนท์ 

(2559) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนออนไลน์นั้น ในปัจจุบันมี                  

หลากหลายแพลตฟอร์มให้สามารถเลือกใช้ เช่น Google Classroom, Microsoft    

Teams และ Zoom meeting เป็นต้น ซึ่งข้อดีของการเรียนการสอนผ่านห้องเรียน

ออนไลน์ก็มีปรากฏในงานวิจัย เช่น การเรียนการสอนท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               

ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนการสอนได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถเรียนรู ้                    

หรอืทบทวนได้แบบไม่จํากดัจํานวนครัง้ผ่านวดิโีอบนัทกึการสอนในแต่ละครัง้ นอกจากนี ้              

ผู ้เรียนยังมีความรู ้สึกผ่อนคลายมากขึ้นเมื่อเรียนผ่านห้องเรียนออนไลน์ เน่ืองจาก                            

ลดการเผชิญหน้าระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอิสระในการเสนอ

ความคิดเห็นหรือถามค�ำถามในชั้นเรียน ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียน

ออนไลน์มีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

ดังที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านหรือ 

flipped classroom นั้น นอกจากจะน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ                  

ผู้เรียนแล้ว ยังช่วยพัฒนาการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                      

และยังสามารถช่วยแก้ไขการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                       

โรคโควิด-19 ได้อีกด้วย
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วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยก่ึงทดลอง ได้ด�ำเนินการในชั้นเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 

นักศกึษาระดบัปริญญาตร ีชัน้ปีที ่2 และลงทะเบียนเรยีนในรายวชิา CN60204 ภาษาจนี

เพื่อการสื่อสาร 4 ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต             

ภาคกลาง ในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2564 ช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 

2564 จ�ำนวน 40 คน (n=40) เป็นการเลือกแบบเจาะจง เพราะกลุ่มตัวอย่างจ�ำเป็น                   

ต้องเตรียมความพร้อมในทักษะการฟัง-การพูดภาษาจีนก่อนจะออกไปฝึกปฏิบัติงาน               

ตามข้อก�ำหนดของหลักสูตรและในรายวิชานี้มีจุดประสงค์ดังกล่าว โดยรายละเอียด                

ขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1		ขั้นเตรียมการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

1.1	 	ศกึษาหลกัการ แนวคดิ และรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้าน

1.2	 	วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19                 

ที่มีผลต่อการจัดเรียนการสอน

1.3	 	ประเมนิความต้องการและความพร้อมในการเรยีนของผูเ้รยีนผ่านแบบส�ำรวจ

ออนไลน์

ขั้นตอนที่ 2		ขั้นพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

2.1	 	ก�ำหนดเนื้อหาและกิจกรรมตามล�ำดับโดยอ้างอิงจากแผนการสอนบทเรียน

บทที่ 3 เรื่องการสมัครงาน หัวข้อย่อย เรื่องการสัมภาษณ์งาน (ดังภาพ 3)

2.2	 	จัดท�ำเกณฑ์การประเมินทักษะการพูดผู้เรียนโดยใช้คะแนนรูบริคและส่งให้

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบจากนัน้น�ำข้อเสนอแนะมาปรบัแก้ไขก่อนน�ำมาใช้จรงิ (ดงัตาราง 1) 

2.3	 	สร้างเนื้อหา สื่อการสอนและน�ำขึ้นระบบ Moodle ของสถาบันการศึกษา

เพื่อสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
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ภาพ 3

ตัวอย่างการออกแบบสื่อการสอนบนเว็บไซต์ 

ขั้นตอนที่ 3		ขั้นประเมินผล

3.1	 	น�ำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชา CN60204 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร               

4 เร่ืองการสมัครงาน โดยใช้รูปแบบห้องเรียนกลับด้านไปทดสอบประสิทธิภาพกับ             

กลุ่มผู้เรียนต่างสาขาวิชาจ�ำนวน 40 คน และปรับปรุงจนถึงเกณฑ์จึงน�ำไปด�ำเนิน               

กิจกรรมในชั้นเรียนออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างศึกษา

3.2	 	มอบหมายผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษาเนื้อหาก่อนเข้าเรียนด้วยตนเอง 

โดยผู้เรยีนต้องจดัท�ำคลปิการพดูประโยคภาษาจนีแผนการสอนย่อยเรือ่ง “การสมัภาษณ์

งาน” ส่งในเวลาทีก่�ำหนด และฝึกสนทนาในช่ัวโมงเรยีนออนไลน์ ผู้เรยีนจะฝึกการสนทนา

ตอบกลับจากค�ำถามที่สุ่มจากการจับฉลาก เพื่อท่ีผู้สอนจะได้ประเมินความสามารถ                   

ด้านทักษะการฟังและการพูดด้วยเกณฑ์คะแนนรูบริค (ดังตาราง 1) 

3.3	 	ผู ้ เรียนเข้ารับการทดสอบการพูดภาษาจีนหลังจากการฝึกปฏิบัติใน

สถานการณ์จ�ำลองกับผู้สอนโดยมอบหมายให้พูดคนละ 5 ประโยค จากประโยค                      

ตัวอย่างที่ได้เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านจ�ำนวน 20 ประโยค ภายในเวลา 3-5 นาที 

ผ่านโปรแกรม Zoom meeting
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3.4	 	ผู้สอนวิเคราะห์ผลจากการทดสอบทักษะการพูดรายบุคคล จากเกณฑ์

คะแนนรูบริค (scoring rubrics) ชนิด analytic rubrics

3.5	 	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ                    

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยให้ผูเ้รยีนทีเ่ข้ารบัการทดสอบทกัษะการพดูภาษาจนี 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินทกัษะการพดูแบบคะแนนรบูรคิ (ดังตาราง 1) จากนัน้จงึได้บนัทกึ

คะแนนด้วยโปรแกรม microsoft excel เมื่อทดสอบครบทุกคนแล้วจึงน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้ 1) บรรยายลักษณะข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย (mean)    

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ 2) ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นด้วย                 

สถิติทดสอบค่าทีแบบ one sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนทักษะการพูดภาษาจีนกับค่ากลาง (เกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน)

เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบ

ประสทิธภิาพของสือ่การสอน เกณฑ์ประเมนิทกัษะการพดูและแบบประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้เรียน ดังนี้

1.		สื่อการสอนและการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ

1.1		ขอบเขตเนื้อหาของสื่อการสอน

สื่อการสอน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้บทที่ 3 เรื่อง การสมัครงาน หัวข้อ                     

การสัมภาษณ์งาน ออกแบบให้ผู้เรียนใช้งานผ่านเว็บไซต ์ e-Learning ระบบ Moodle 

ของสถาบนัการศกึษา (ระบบจดัการเรยีนการสอนในระบบออนไลน์ ส�ำหรบัสร้างเนือ้หา

และกิจกรรมในบทเรียน) โดยได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม                  

และ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ค่าความสอดคล้องที ่0.7 

ซึ่งมีค่าความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ระหว่าง 0.67-1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) สื่อการสอนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการวิจัยครั้งนี้สามารถฟังการออกเสียงจาก                  

เสียงปัญญาประดิษฐ์ (AI) โครงสร้างเน้ือหาประกอบด้วยค�ำศัพท์ประจ�ำบท จ�ำนวน                 

20 ค�ำ รูปประโยคส�ำคัญ จ�ำนวน 6 ประโยค ประโยคที่พบบ่อยในการสมัครงานจ�ำนวน 
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20 ประโยค แต่ละประโยคมีจ�ำนวน 10-15 ค�ำ  โดยมีจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมหลัง                  

เรียนรู้ คือ ผู้เรียนสามารถสนทนาโต้ตอบในสถานการณ์จ�ำลองการสัมภาษณ์งานด้วย

ภาษาจนีทีถ่กูต้องและเหมาะสม นอกจากนี ้ ยงัมแีบบทดสอบชนดิอตันยัผ่านการสัมภาษณ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน

1.2		การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอน

ก่อนน�ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้ทดสอบ

ประสิทธิภาพของสื่อการสอน (E1/E2) 80/80 ตามแนวคิดของชัยยงค์ พรหมวงศ ์             

(2556) โดยใช้สูตรดังนี้

สูตรที ่1 		 	 	E1 = 
          

x 100  หรือ         x 100  

เมื่อ

E1 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ
∑X = คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบัติกิจกรรมหรืองานที่ท�ำระหว่างเรียน

ทั้งที่เป็นกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์

A = คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติทุกชิ้นรวมกัน

N = จ�ำนวนผู้เรียน

สูตรที่ 2 		 	 	E2 =        x 100  หรือ         x 100  

เมื่อ

E2 = ประสิทธิภาพของผลลัพธ์
∑F = คะแนนรวมของผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียน

B = คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติทุกชิ้นรวมกัน

N = จ�ำนวนผู้เรียน

1.3		เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด

เพื่อประเมินทักษะการพูดภาษาจีนของผู ้เรียนจากความสามารถ                     

ตามสภาพจริง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินทักษะการพูดภาษาจีนแบบ

คะแนนรูบริค (scoring rubrics) ประเภท analytic rubrics โดยใช้เกณฑ์นี้ประเมิน           

N
A

∑(x )  

A

N
B

∑(F )  

B
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การตอบค�ำถามทั้ง 5 ข้อ โดยก�ำหนดค่ากลางที่ผู้เรียนจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินใน

แต่ละรายการประเมินที ่3 คะแนน ขึ้นไป

ตาราง 1

เกณฑ์ประเมินทักษะการพูดของผู้เรียนแบบคะแนนรูบริค (scoring rubrics) ประเภท 

analytic rubrics

เกณฑ์ประเมิน/

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1

การออกเสียง ออกเสียง

ถูกต้องทั้งหมด

ออกเสียงผิด

ระหว่าง 1-3 ค�ำ

ออกเสียงผิด

ระหว่าง 4-5 ค�ำ

ออกเสียงผิด

ระหว่าง 6-8 ค�ำ

ออกเสียงผิดรวม 

ทั้งหมดมากกว่า  

9 ค�ำขึ้นไป

ความเหมาะ

สมการใช้ภาษา

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได ้

ถูกต้องเหมาะสม

ทั้งหมดตาม

สถานการณ์

และบุคคล 

5 ประโยค

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได้ 

ถูกต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

ได้อย่างน้อย 

4 ประโยค

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได้ 

ถกูต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

อย่างน้อย 

3 ประโยค

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได ้

ถูกต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

อย่างน้อย 

2 ประโยค

ไม่สามารถ

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได ้

ถูกต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

ความคล่องแคล่ว สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

อย่างคล่องแคล่ว 

และเป็น

ธรรมชาติ

สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

อย่างคล่องแคล่ว 

แต่ไม่ค่อยเป็น

ธรรมชาติ พบ

การอ่านสคริปต์

ระหว่างพูด

สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

แต่ตดิขดั 1-3 จดุ

และตอบกลับ

ค�ำถามด้วย

ค�ำตอบอย่างสั้น

สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

แต่ติดขัดมาก 

4 จุด

ไม่สามารถ

โต้ตอบด้วย

ค�ำศัพท์และ

รูปประโยคตาม

หลักไวยากรณ์ได้

หมายเหตุ. โดย อัจฉริยา ดามัน, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม 2564

2.	 	แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

ห้องเรยีนกลบัด้าน ประกอบด้วยค�ำถาม 5 ประเดน็ คอื 1) ด้านเนือ้หา 2) ด้านเทคโนโลย ี

3) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงเน้ือหา 4) ด้านเทคนิคการสอน และ 5) ด้านความรู ้            

ที่ได้รับหลังเรียน      
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ผลการวิจัย 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียน                 

กลับด้านด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 4 โดยผู้วิจัยได ้             

ทดสอบประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน                          

โดยก�ำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ 80/80 ในบทเรียนเรื่อง การสัมภาษณ์งาน และได ้                

น�ำเสนอผลการวิจัยไว้ในตารางที ่2-4 ดังนี้ 

ตาราง 2

ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการเรียนการสอนรูปแบบ

ห้องเรียนกลับด้าน

คะแนนเต็ม  E
1

คะแนนเต็ม  E
2

ประสิทธิภาพของสื่อ E
1
/E

2

25 20.8 84 30 27.9 93 84/93

ตาราง 2 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอนที่ใช้ในการเรียน              

การสอนรูปแบบห้องเรียนกลบัด้านทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้โดยใช้แนวคดิการหาค่าประสิทธภิาพ 

E
1
/E

2 
ของ ชัยยงค์ พรหมวงศ ์ (2556) พบว่า คะแนนจากการท�ำกิจกรรมระหว่างเรียน             

ในแต่ละคร้ังมีค่าเฉลี่ยด้านกระบวนการ (E
1
=process) ที่ 84 และคะแนนที่ได้จาก                     

การท�ำแบบทดสอบหลังเรียนท่ีผู ้เรียนผ่านเกณฑ์ร ้อยละ 80 มีค่าเฉล่ียผลลัพธ์ 

(E
2
=product) ที่ 93 จึงสอดคล้องและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนโดยรูปแบบห้องเรียน             

กลบัด้านผ่านโปรแกรมประชมุออนไลน์ Zoom meeting เปรยีบเทยีบค่าเกณฑ์มาตรฐาน

กับค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนผ่านกิจกรรมแบบห้องเรียน                

กลับด้าน
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ตาราง 3

แสดงประเภทของกิจกรรม จ�ำนวน และร้อยละผู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานกับค่าเฉล่ีย                    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนรู้ผ่านกิจกรรมแบบห้องเรียนกลับด้าน             

จ�ำแนกรายด้าน

ประเภทกิจกรรม จำ�นวนผู้ผ่านเกณฑ ์(n=40) ร้อยละผู้ผ่านเกณฑ์ 

การออกเสียงภาษาจีน 38 95 3.76

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 39 97.5 4.22

ความคล่องแคล่ว 33 82.5 3.28

ผลรวม 91.66 3.72

หมายเหต.ุ เกณฑ์มาตรฐานในการประเมนิการผ่านกิจกรรมการเรยีนรูแ้ต่ละด้าน ≥ 3 คะแนน

ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะภาษาจีนหลังเรียนรู้ผ่าน

กจิกรรมแบบห้องเรียนกลบัด้าน เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน มผีูผ่้านเกณฑ์ทกุประเภทกจิกรรม 

ตาราง 4

แสดงการเปรียบเทียบค่าเกณฑ์มาตรฐานกับค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน

หลังเรียนรู้ผ่านกิจกรรมแบบห้องเรียนกลับด้าน

ประเภทกิจกรรม (n=40)  S.D. t

การออกเสียงภาษาจีน

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา

ความคล่องแคล่ว

38

39

33

3.67

4.22

3.28

0.76

0.86

2.50

5.58*

8.98*

1.98*

*p< .05 

ตาราง 4 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะภาษาจีนของผู้เรียนเม่ือเรียนรู้              

ด้วยกจิกรรมแบบห้องเรยีนกลบัด้าน เมือ่จ�ำแนกรายด้านพบคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านการออกเสียงภาษาจีนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 2) ด้านความเหมาะสมของ 

การใช้ภาษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ 3) ความคล่องแคล่วมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28                 

เมื่อน�ำคะแนนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (กิจกรรมการเรียนรู ้แต่ละด้าน                            

≥ 3 คะแนน) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละด้านสูงกว่าค่าเกณฑ์มาตรฐาน
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วตัถปุระสงค์ข้อที ่ 2 เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดักจิกรรม

การเรียนรู้ผ่านห้องเรียนกลับด้าน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตาราง 5

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

ห้องเรียนกลับด้าน

ข้อที่ ประเด็นความพึงพอใจต่อสื่อและแหล่งเรียนรู้

ผ่านรูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน

	
(n=39)

S.D. แปลผล

1

2

ด้านเนื้อหา

เน้ือหาท่ีสอนมีความน่าสนใจทันสมัยครอบคลุมตามแผนการสอน

เนื้อหาเข้าใจง่าย 

4.82

4.82

0.38

0.38

มากที่สุด

มากที่สุด

3

4

ด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยีและสื่อการสอนเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

สื่อการสอนส่งเสริมทักษะที่สำ�คัญในการทำ�งานและการใช้ชีวิต

4.82

4.79

0.38

0.40

มากที่สุด

มากที่สุด

5

6

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหา

ความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียน

เทคนิคการสอนหลากหลาย น่าสนใจ จูงใจให้อยากเรียนรู้และติดตาม

4.84

4.82

0.36

0.38

มากที่สุด

มากที่สุด

7

8

9

ด้านเทคนิคการสอน

กิจกรรมส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ เกิดการเชื่อมโยงการนำ�ความรู้

ไปประยุกต์ใช้

งานที่มอบหมายเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

การประเมินผลการเรียนหลากหลาย สอดคล้องกับรูปแบบการเรียน

4.79

4.79

4.79

0.40

0.46

0.40

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

10

ด้านความรู้ที่ได้รับหลังเรียน

ความรู้ที่ได้รับสามารถนำ�ไปต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ได้จริง

4.79 0.40 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม 4.81 0.39 มากที่สุด

หมายเหตุ. การแปลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนมี 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด; ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก; ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ               

ปานกลาง; ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย; ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
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ตาราง 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรมแบบ

ห้องเรียนกลับด้าน ผลการวิจัยพบว่า มีจ�ำนวนผู้เข้าประเมินจ�ำนวน 39 คนจากจ�ำนวน               

ผู้เรียนทั้งหมด 40 คนคิดเป็นร้อยละ 97.5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ            

ระดบัมากทีส่ดุในทกุข้อของการประเมนิของสือ่การสอนและแหล่งเรยีนรูท้ีไ่ด้ประยกุต์ใช้

ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านตลอดภาคการศึกษา โดยมีค่าเฉล่ีย

ของความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.81 ซึ่งสอดคล้องกับแบบส�ำรวจที่ผู ้วิจัยได้               

ด�ำเนินการสอบถามก่อนเรียน (ดังภาพ 4) 

ภาพ 4  

แสดงผลการส�ำรวจความพร้อมของผู้เรียนในแต่ละด้านต่อการเรียนออนไลน์

หมายเหตุ. โดย ยุพดี หวลอารมณ์, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

ภาพ 4 แสดงผลส�ำรวจความพร้อมของผู้เรียนมีจ�ำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม                  

32 คน จากจ�ำนวนผู ้เรียนท้ังหมด 40 คน พบว่า ผู ้เรียนมีความพร้อมในการใช ้                     

โปรแกรมประชุมออนไลน์ของ Zoom meetin มากกว่า Microsoft Teams                      

เนื่องจาก Zoom meeting สามารถใช้งานจากลิงก์ (link) ที่ผู้สอนก�ำหนดได้ทันที                  

โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพื่อใช้งาน ขณะที่ Microsoft Teams จะก�ำหนดการลงชื่อ   

เข้าใช้โดยอีเมลของสถาบันการศึกษา และความละเอียดของวีดิทัศน์เริ่มต้นที่ 1080p              

อีกทั้งต้องใช้งานผ่านแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมจึงจะมีการแสดงผลที่มีความเสถียร                   

เหตุนี้จึงท�ำให้ผู้เรียนที่ใช้มือถือเข้าเรียนผ่าน Microsoft Teams ใช้ทรัพยากรภายใน                
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เครื่องค่อนข้างมาก หากเป็นอุปกรณ์ที่มีซอฟต์แวร์รุ่นเก่า อาจมีอุปสรรคในระหว่าง          

ใช้งาน ส�ำหรับอุปสรรคที่ผู้เรียนคาดการณ์ว่าอาจกระทบการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน

มากที่สุด คือ สภาพอากาศ เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ และตลอด                     

ระยะเวลาของภาคเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนอยู ่ในช่วงฤดูฝนของประเทศไทย                       

(เดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน 2564) นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยรบกวนด้านสิ่งแวดล้อม

ร่วมด้วย เช่น เสียงดังรบกวนที่มาจากพื้นที่อาศัย เมื่อส�ำรวจในด้านวิธีแก้ปัญหาต่อ

อุปสรรคที่กระทบการเรียน ผู้เรียนส่วนมากร้อยละ 100 เลือกที่จะทบทวนเนื้อหา                

บทเรียนด้วยตนเองผ่านวีดิทัศน์บันทึกการสอนย้อนหลังที่ผู ้สอนจัดเตรียมให้และ            

ขอสอบถามผู้สอนเมื่อมีค�ำถามและสงสัยในตัวบทเรียน

อภิปรายผล 

1.	 	จากการประยุกต์ใช้สื่อการสอนออนไลน์กับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน                 

ผลการเรียนและผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เรียนยืนยันว่า สื่อการสอนออนไลน์

ช่วยส่งเสริมการฝึกปฏิบัติทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนได้จริง หากสื่อนั้น ๆ ได้รับ

การพฒันา มีกระบวนการทดสอบประสทิธภิาพให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของชัยยงค์ พรมวงศ์ (2556) ที่กล่าวว่า สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพจะช่วย

สร้างสภาพการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่มุ่งหวัง และยังสอดคล้อง                

กับผลวิจัยของ Yang, Yin, and Wang (2018) ได้ศึกษาผู้เรียนภาษาจีนระดับเบื้องต้น 

ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองที่จัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม                  

ที่ใช้การบรรยายเป็นหลัก ส่วนกลุ่มควบคุมได้จัดการเรียนการสอนรูปแบบห้องเรียน                 

กลับด้าน โดยผู้เรียนท่ีเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านจะได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ไวยากรณ ์                  

ผ่านสื่อการสอนประเภทวิดีโอที่มีเนื้อหาไม่เกิน 10 นาที และท�ำแบบฝึกหัดที่มอบหมาย

ภายหลังรับชมสื่อการสอนประเภทวิดีโอ ส�ำหรับกิจกรรมในห้องเรียนผู้เรียนจะได้รับ                   

การฝึกปฏบิตัทิกัษะการพดู และได้รบัการแก้ไขการออกเสยีงจากผูส้อน เมือ่วดัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง                    

การเรียนและคะแนนสอบทักษะการพูดภาษาจีนของห้องเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้

รูปแบบห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าห้องเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมอย่างมี                  

นัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่าการใช้รูปแบบกิจกรรมห้องเรียนกลับด้านช่วยให้ผู้เรียน
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สามารถสอบถาม พูดคุยผู้สอนได้มากข้ึนเม่ือมีปัญหาในการเรียนหลังจากที่ตนเองได้              

เรียนรู้แล้ว

2.	 	อิสรา โต๊ะยีโกบ, ปรีชา สามัคคี และกฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ (2560)                  

กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน                 

ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้จะเป็นสื่อการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น การน�ำโปรแกรมประชุม

ออนไลน์ Zoom meeting มาปรับใช้ในการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน                   

เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน อ้างอิงจากผลส�ำรวจของผู้เรียนในช้ันเรียน

และได้มติเป็นข้อตกลงร่วมกันในชั้นเรียน (ภาพ 4) การสนับสนุนเช่นน้ีเป็นส่ิงที่                       

ผู ้สอนอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้เรียนด้านเทคโนโลยีในการจัดการชั้นเรียนออนไลน ์                      

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรวรรณ สืบสม และนพรัตน์ หมีพลัด (2560) ที่กล่าวว่า                  

ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ผู ้สอนจะเปลี่ยนบทบาทจาก                       

ผู้บรรยาย เป็นผู้ที่คอยอ�ำนวยความสะดวก ตอบค�ำถาม และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน

3.	 	รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่              

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้เรียนภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างมาก ดังที่ปัญญา เลิศไกร และลัญจร                 

นิลกาญจน์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนรูปแบบห้องเรียนออนไลน ์            

ด้วยรูปแบบห้องเรียนกลับด้านช่วยสนับสนุนการเรียนด้วยตนเองตามอัธยาศัย (ภาพ 1) 

ซึ่งสามารถแก้ปัญหาระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียนในกลุ ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู ้เรียน                              

ไม่สามารถเข้าเรียนและท�ำกิจกรรมในห้องเรียนได้ตามปกติเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน                 

การวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้แบบทดสอบการสนทนาแบบอัตนัย ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของ                     

การประเมินที่สามารถสะท้อนความเข้าใจของผู้เรียนต่อเน้ือหาในกระบวนการเรียน                 

การสอน เป็นแบบวัดสะท้อนความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูด กล่าวคือ                    

เมื่อผู้เรียนฟังได้เข้าใจจะสามารถวิเคราะห์เลือกใช้ค�ำศัพท์และรูปประโยคที่เหมาะสม                

ในการตอบกลับเพื่อให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ดังข้อมูลในตาราง 1 เม่ือใช้ scoring rubrics 

ประเภท analytic rubrics ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่พิจารณาจากความสามารถหรือทักษะที่                       

ผู้เรียนแสดงออกตามสภาพจริง จะช่วยสะท้อนความสามารถของผู้เรียน สอดคล้องกับ

แนวคิดของรัตนาภรณ์ ทรงนภาวุฒิกุล (2560) ท่ีกล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่                   

ผู ้เรียนอย่างโปร่งใส จะช่วยพัฒนาท้ังจุดเด่นและจุดที่ผู ้เรียนต้องปรับปรุง ทั้งนี้                               
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เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบ                        

การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านพบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดใน                        

ทุกรายการประเมินของสื่อการสอนและแหล่งเรียนรู ้ ที่ได้ประยุกต์ใช้ในรูปแบบ                           

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านตลอดภาคการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยของ                           

ความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.81 เป็นความพึงพอใจระดับมากที่สุด (บุญชม                      

ศรีสะอาด, 2553)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 	ข้อเสนอแนะด้านสื่อการสอน 

สื่อการเรียนออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ดังนั้น                        

สื่อการสอนที่ผู้สอนจะมอบหมายให้แก่ผู้เรียนน�ำไปศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จะต้องเป็น

สื่อการสอนที่ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เลือกใช้สื่อที่มีความหลากหลาย                     

น่าสนใจ เพื่อช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน อีกทั้งเนื้อหาต้องเข้าใจง่าย จะช่วย                         

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น

2.	 	ข้อเสนอแนะด้านการก�ำหนดแผนการจัดการเรียนรู้  

2.1	 	ผู้สอนจะต้องศึกษาความพร้อมของผู้เรียนรวมทั้งเงื่อนไขในการเข้าถึง

แหล่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เมื่อทราบถึงข้อจ�ำกัดของผู้เรียนในภาพรวมแล้ว ผู้สอน                 

จะสามารถวางแผนหรือก�ำหนดแผนการจัดการเรียนการสอนและเลือกใช้รูปแบบ                     

การจัดการในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม 	

2.2	 	เลือกใช้วิธีการจัดการที่หลากหลาย เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนกลับด้านอาจไม่ใช่วิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู ้เรียนทุกคน 

เนื่องจากผู้เรียนบางส่วนต้องการค�ำปรึกษากับผู้สอนหลังเรียน ดังนั้น ผู้สอนจึงควร                      

อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียน โดยให้ช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อสงสัยหรือชั่วโมง

การฝึกปฏิบัติเชิงทักษะแก่ผู้เรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 	นกัวจิยัอาจจะศกึษารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน

ในทักษะด้านอื่น ๆ เช่น การอ่านและการเขียนภาษาจีน

2.	 	นกัวจิยัอาจจะศกึษากลวธิกีารเรยีนภาษาจนีด้วยตนเองของผูเ้รยีน เพือ่ศกึษา

แนวโน้มการเรียนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ส�ำรวจการออกแบบการวิจัยและวิเคราะห์หา              

ความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิจัยเชิงปริมาณด้านสังคมวิทยา                    

กลุ่มตัวอย่างเป็นงานวิจัยสาขาสังคมวิทยาท่ีเผยแพร่อยู่ในฐานข้อมูลดิจิทัลของโครงการ

เครอืข่ายห้องสมดุในประเทศไทย รวบรวมข้อมลูด้วยโปรแกรมค้นหาข้อมลู แปลงข้อมลู    

ด้วยภาษาเอกซ์เอ็มแอล ส�ำรวจข้อมูลด้วยแบบส�ำรวจดิจิทัล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย               

ค่าร้อยละ การวิเคราะห์จัดกลุ่ม การทดสอบสัดส่วนแบบทวินาม และการถดถอยแบบ  

พหโุลจสิตกิ ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัทีม่กีารทดสอบสมมตฐิาน

และใช้สถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ มีจ�ำนวนสัดส่วนระหว่างงานวิจัยที่มีความเสี่ยงกับ            

ไม่มีความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคลื่อนไม่แตกต่างกัน และได้สมการท่ีสามารถ

ท�ำนายได้ว่า งานวิจัยท่ีไม่มีการตรวจสอบเครื่องมือวัดและไม่ใช้วิธีการทางสถิติใน                    

การค�ำนวณขนาดตัวอย่างมีความเสี่ยง (โอกาส) ร้อยละ 93 ที่จะเกิดความคลาดเคลื่อน

ในการวิจัย โดยงานวิจัยที่ไม่มีการทดสอบเครื่องมือวัดมีความเส่ียงมากกว่างานวิจัย                   

ที่มีการทดสอบเครื่องมือวัดประมาณ 14 เท่า และงานวิจัยที่ไม่ใช้วิธีการทางสถิต ิ                         

1 ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 

  Sociology Department, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Burapha University
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ในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง มีความเสี่ยงมากกว่างานวิจัยที่ใช้วิธีการทางสถิติใน                 

การค�ำนวณขนาดตัวอย่างประมาณ 2 เท่า

ค�ำส�ำคัญ: ความเส่ียงของการเกิดความคลาดเคลื่อน, ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม, ความคลาดเคลื่อน              

เชิงระบบ, การวิจัยเชิงปริมาณด้านสังคมวิทยา, การวิจัยเชิงดิจิทัล

Abstract

This research aimed at exploring research designs and analyzing                

risks of error in quantitative sociology research. The samples were drawn 

from research papers in sociology published in the digital database of 

ThaiLIS-Thai Library Integrated System. The data were collected using             

search engine, extensible markup language (XML), and a digital questionnaire. 

Then the data were analyzed using percentage, cluster analysis, binomial 

proportion test, and multiple logistic regression. The results showed that 

most of the samples were research studies with hypothesis testing and 

non-parametric statistics. There was no difference between the proportion   

of research at risk and the one without risks of error. The results based on 

multiple logistic regression indicated that research without instrumentation 

verification and statistical methods for calculating the sample size was              

more likely to have risks (odds) 93% of research error. The research                     

with invalidated instruments had 14 times higher risk than the one with 

validated instruments. The research without statistical calculation for 

sample size also had a twice higher risk than the one with statistical                      

calculation for sample size.

Keywords: Risks of Error in Research, Random Error, Systematic Error, Quantitative            

Sociology, Digital Research
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บทน�ำ 

การศึกษาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนในการวิจัยด้านสังคมวิทยาในยุคบุกเบิก               

มีหลักฐานปรากฏให้เห็นในป ีค.ศ. 1926 จากงานของสจ๊วต เอ ไรซ์ (Struart A. Rice) 

เรื่อง Contagious Bias in the Interview ที่ตีพิมพ์ในวารสารอเมริกันด้านสังคมวิทยา 

(American Journal of Sociology) โดยวเิคราะห์ให้เหน็ความล�ำเอยีงในการตอบค�ำถาม

ของผูใ้ห้ข้อมลู (informant) ท่ีผนัแปรไปตามลกัษณะบคุลกิของผูส้มัภาษณ์ในการพดูคยุ

ระหว่างการสัมภาษณ์ (Deming, 1944; Rice, 1929)

ในป ีค.ศ. 1979 ฮูเบิร์ต บลาล็อค (Hubert Blalock) นายกสมาคมสังคมวิทยา

อเมรกินั (American Sociological Association) ได้กล่าวว่า การวดั (measurement) 

เป็นปัญหาส�ำคัญและร้ายแรงที่ก�ำลังเผชิญอยู่ในการเรียนการสอนด้านสังคมวิทยา                 

แต่หลังจากนัน้เป็นต้นมามกีารเปลีย่นแปลงไม่มากนกั ทุกวนันีน้กัวจิยัยงัคงพบกบัปัญหา            

ในการวัดที่ไม่แตกต่างไปจากท่ีบลาล็อคกังวลไว้ตั้งแต่ในอดีต แม้ว่าหลายสาขาวิชาให้

ความส�ำคัญกับการประมาณค่าที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนในการวัด แต่ในการวิจัย           

ด้านสังคมวิทยามีการพูดถึงเรื่องนี้กันไม่มากนัก (Thye, 2000) 

ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการวัดมีผลกระทบต่อการประมาณค่าและ                         

การอ้างอิงเชิงสถิติ ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมามีงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์บางส่วนที่ยังคง

ใช้วิธีการทางสถติทิีค่ลมุเครอื (Kennedy, 2015) อกีทัง้ในระหว่างปี ค.ศ. 1983-1997               

มกีารศกึษาที่ยืนยันว่า รายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับประชากรที่ใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจ

มีความคลาดเคลื่อน (Bollinger, 1998; Schennach, 2012) และมีการประมาณการว่า 

บทความที่เป็นเชิงวิทยาศาสตร์ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่มีอย่างน้อยร้อยละ 2 ที่มี                   

ความคลาดเคลื่อนเชิงสถิติ (Curran-Everett & Benos, 2007) ผลการวิจัยที่ม ี                  

ความคลาดเคลื่อนในการวัด (measurement error) เมื่อน�ำเอาไปเผยแพร่หรือน�ำเข้า             

สู่ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและบทความวิชาการ ย่อมมีผลกระทบต่อการน�ำไปใช้ใน             

การอ้างองิทัง้ในเชงิวชิาการและการแก้ไขปัญหาสงัคมตามมา และท�ำให้เกดิความหายนะ

อย่างต่อเนื่อง (Thye, 2000)

การเกดิความคลาดเคลือ่นในการวจิยัเชงิปรมิาณมลีกัษณะเป็นห่วงโซ่ต่อเนือ่งกนั

และเกิดมาจากหลายสาเหตุ เช่น ประชากร ขนาดตัวอย่าง การเลือกตัวอย่าง การเลือก

ใช้เครื่องมือวัดที่ไม่เหมาะสม ระดับของการวัด ข้อมูล การค�ำนวณ การเลือกวิธีการ  

 

 

 

 

 

 

 

 



161
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ทดสอบ วธิกีารทางสถติิ และการยกเว้นการใช้กฎต่าง ๆ  (Babble, 2013; Groves, 1989 

cited in Scheaffer, Mendenhall III, & Ott, 2006; Henry, 1990; Thye, 2000; 

Holmes, 2004; Thompson, 2012) แต่ที่พบมากที่สุด คือ ความคลาดเคลื่อนที่เกิด  

จากเครื่องมือ (instrument error) และความคลาดเคล่ือนที่เกิดการเลือกตัวอย่าง                  

(sampling error) (Bevington & Robinson, 1992; Biemer, Groves, Lyberg,                

Mathiowetz, & Sudman, 1991; Buonaccorsi, 2010) แต่ต�ำราบางเล่มมีการแบ่ง              

เพิ่มอีก 1 ประเภท คือ ความคลาดเคลื่อนเชิงบุคคล (gross error หรือ human error) 

ที่เกิดจากความไม่ตั้งใจจากการไม่ระมัดระวังในการตรวจสอบและตรวจซ�้ำ  ไม่รู้เท่าทัน

จากการละเลยหรือไม่เอาใจใส่ และจงใจเลือกข้อมูลแบบเจาะจง (Berendsen, 2011)

วิธีการศึกษาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนในการวิจัยในยุคเก่าเริ่มต้นด้วยแนวคิด

หรือวิธีการแบบง่าย ๆ โดยใช้ตารางไขว้แบบ 2x2 วิเคราะห์เพื่อสรุปข้อมูลและ                        

ข้อสนันษิฐานทีเ่ป็นไปได้เกีย่วกบัแหล่งทีม่าของความคลาดเคลือ่น ต่อมาได้มกีารพฒันา

หลากหลายแนวคิดตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา (Lash, Fox, Cooney, Lu, &                   

Forshee, 2016) แม้ว่าแต่ละสาขาวิชามีวิธีการศึกษาความคลาดเคล่ือนในการวัดที่               

หลากหลายและไม่เหมือนกัน บางงานเลือกศึกษาเฉพาะความคลาดเคล่ือนเดียว                       

บางงานศกึษาหลายความคลาดเคลือ่น บางงานศึกษาวธิกีารขจดัความคลาดเคล่ือน และ

บางงานอาจเน้นการวัดผลกระทบของผลการศึกษา แต่เน้ือแท้ของมุมมองที่แตกต่างกัน

ต่างมีจุดหมายร่วมกัน คือ การศึกษาความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นภายในระเบียบวิธี               

และการหาสาเหตุของการเกิดความคลาดเคลื่อนอย่างเป็นระบบ (Bevington &                    

Robinson, 1992; Biemer et al., 1991; Lash et al., 2016) 

งานวิจัยที่ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณท่ีเผยแพร่และให้บริการค้นคว้าส�ำหรับน�ำไป

ใช้ในการอ้างอิงทั้งเชิงวิชาการหรือตัดสินใจในการบริหาร แม้ว่าจะผ่านการควบคุมและ

ตรวจสอบตามขั้นตอนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยมาแล้ว แต่ผู้วิจัยอาจมีข้อจ�ำกัด                  

ทั้งด้านเวลาและงบประมาณ รวมถึงสาเหตุท่ีท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัย                  

ตามทีก่ล่าวมา ดงันัน้ งานวิจยัครัง้นีจ้งึท�ำการส�ำรวจการออกแบบการวจิยัและวเิคราะห์

หาความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิจัยเชิงปริมาณด้านสังคมวิทยา
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การทบทวนวรรณกรรม

จากการส�ำรวจแนวคิดที่เกี่ยวกับการวัดความคลาดเคลื่อนของ Biemer et al., 

(1991), Holmes (2004) และ Lash et al., (2009) สรุปได้ 2 แนวคิด ดังนี้ 

1.	 	แนวคิดเชิงสถิติ (Statistics) หรือท่ีรู้จักกันในชื่อ ทฤษฎีการเลือกตัวอย่าง 

(sampling theory) หรือความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม (random error) แนวคิดนี้มองว่า 

ความคลาดเคล่ือนเกิดมาจากกระบวนการเลือกตัวอย่าง (sampling) จากประชากรที่

ทราบจ�ำนวนและไม่ทราบจ�ำนวน ท�ำให้ได้ค�ำตอบที่เบี่ยงเบนไปจากการสะท้อนถึง                 

ความเป็นจริงของประชากร 

2.	 	แนวคิดเชิงจิตวิทยา (Psychology) หรือที่รู ้จักกันในชื่อ ทฤษฎีการวัด                      

(measurement theory) หรือความคลาดเคลื่อนเชิงระบบ (systematic error)                

แนวคิดนี้มองว่า ความคลาดเคล่ือนเกิดมาจากเครื่องมือวัด (instrument) เน้นศึกษา 

ความสัมพันธ์ของค�ำตอบที่มีความหลากหลายที่ได้มาจากตัวอย่างทั้งหมด และประเมิน

ความถูกต้องหรือความคลาดเคลื่อนของค�ำตอบที่ได้มาจากแต่ละบุคคล

ทฤษฎคีวามคลาดเคลือ่นแบบเก่ามองความคลาดเคลือ่นเชงิสุม่และความคลาดเคลือ่น

เชิงระบบแยกออกจากกัน กล่าวคือ ความคลาดเคล่ือนเชิงระบบเป็นความล�ำเอียง              

(bias) แต่ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มไม่ใช่ความล�ำเอียง ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มเป็นผล

มาจากการแจกแจงเชิงสุ่ม (random distribution) แต่ความคลาดเคลื่อนเชิงระบบ                

ไม่ได้เป็นผล มาจากการแจกแจงเชิงสุม่ ความคลาดเคล่ือนเชงิสุม่มค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) แต่ความคลาดเคลื่อนเชิงระบบไม่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 

ดัชนีที่ใช้ประเมินความคลาดเคลื่อนเชิงระบบคือความถูกต้องหรือความเที่ยงตรง                

(trueness) ส่วนความคลาดเคล่ือนเชิงสุ ่มประเมินจากความแม่นย�ำ  (precision) 

ความคลาดเคลื่อนทั้ง 2 ประเภท ไม่สามารถน�ำมาสังเคราะห์ (synthesized) ร่วมกันได้ 

(Ye, Xiao, Shi, & Ling, 2016) 

แต่อีกมุมหนึ่งเสนอว่า หากเกิดความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอย่าง                      

เมื่อหน่วยตัวอย่างถูกเลือกเข้าไปเป็นตัวอย่างแล้ว อาจท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนใน             

การวัดกับหน่วยตัวอย่าง และเมื่อน�ำเอาข้อมูลที่ได้จากการวัดไปใช้ในการประมาณค่า 

ด้วยค่าพารามิเตอร ์ เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน หรือท�ำการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับ
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ประชากรจากหน่วยตัวอย่างท่ีเลือกมาก็จะเกิดความคลาดเคลื่อนตามมา (Holmes,        

2004)   และยังมีการวิพากษ์ว่า ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มที่เกิดการแจกแจงเชิงสุ่ม               

(random distribution) อยู ่ในต้นน�้ำของการวัด (upstream measurement)                   

ส่วนความคลาดเคล่ือนเชิงระบบไม่ได้เกิดมาจากการแจกแจงเชิงสุ่มที่เป็นปลายน�้ำของ

การวัด (downstream measurement) เป็นมุมมองทีแ่คบ เพราะยังมคีวามคลาดเคลือ่น

เชงิระบบทีไ่ม่ทราบ (unknow systematic error) ทีเ่กดิจากการแจกแจงเชงิสุม่ยงัไม่ได้           

น�ำเอาเข้าไปสังเคราะห์ร่วมด้วย จึงมีการเสนอแนวคิดใหม่ว่า ทุกความคลาดเคล่ือน                

คือ ความล�ำเอียง ทุกความคลาดเคลื่อนเป็นผลมาจากการแจกแจงเชิงสุ่ม และทุก

ความคลาดเคลื่อนท่ีเป็นผลมาจากการแจกแจงเชิงสุ่มมีผลกระทบทั้งความคลาดเคลื่อน

เชิงสุ่มและความคลาดเคลื่อนเชิงระบบ ต้องมองความคลาดเคล่ือนทั้งจากต้นน�้ำและ         

ปลายน�้ำ  ใช้วิธีการประเมินความคลาดเคลื่อนจาก ความไม่แน่นอน (uncertainty)                    

ที่เบี่ยงเบน (deviation) ไปจากค่าที่เป็นจริง (true value) ที่ประกอบด้วยทั้ง                     

ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มและความคลาดเคลื่อนเชิงระบบ (Ye et al., 2016) 

การศกึษาความคลาดเคลือ่นในการวจิยัภายใต้แนวคิดใหม่ทีเ่รยีกว่า ความไม่แน่นอน 

เป็นการศึกษาจากผลของการวิจัยที่เบี่ยงเบนหรือไม่สะท้อนถึงความเป็นจริง (true                  

reflections) ของประชากร ทีเ่กิดจากความไม่ตรงกันหรอืความแตกต่างกนั (discrepancy) 

ระหว่างค่าที่ได้จากการสังเกต (observed value) กับค่าที่เป็นจริง (Bevington &             

Robinson, 1992) โดยใช้การวัดความกว้างของช่วงความน่าจะเป็น (probability                

interval) ของความคลาดเคลือ่นทีอ่ยูท้่ายสดุของปลายน�ำ้  คอื ค่าความคลาดเคล่ือนรวม 

(total error) หรือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (total standard deviation) ที่ได้จาก              

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มที่เกิดจาก

การแจกแจงเชิงสุ่มท่ีอยู่ต้นน�้ำ  และอาศัยกฎการถ่ายทอดความแปรปรวน (variance 

propagation law) ในการสงัเคราะห์ร่วมกันกับความคลาดเคลือ่นเชงิระบบทีอ่ยูป่ลายน�ำ้  

(Ye et al., 2016)

แม้ว ่าจะมีกลุ ่มคนท่ีไม่เห็นด้วยท่ีใช้แนวคิดความไม่แน่นอนมาใช้ศึกษา                

ความคลาดเคลื่อน แต่ในทศวรรษที่ผ่านมีการน�ำเอาความไม่แน่นอนมาใช้ในวิธี               

การวิเคราะห์หลายวิธ ีเช่น Bessel method, Synthesis method, Range method, 

Monte Carlo method ที่วางอยู่บนหลักของทฤษฎีการแจกแจงเชิงสุ่ม (random        
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distribution theory) (Ye et al., 2016) และเมื่อพิจารณาจากแนวคิดการวิเคราะห์  

ความเสี่ยงที่ศึกษาผลกระทบสะสม (cumulative effect) ของความน่าจะเป็น                   

(probability) ของเหตุการณ์ที่เกิดจากความไม่แน่นอนทั้งจากผลกระทบเชิงบวก                     

หรือเชิงลบจากความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ไม่รู ้แหล่งที่มาหรือไม่ทราบสาเหตุ 

(Pritchard, 2010) จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่น่าจะเหมาะกับการน�ำมาประยุกต์ใช้วิเคราะห์

ความคลาดเคลื่อนในการวิจัย

จากแนวคิดใหม่ในการศึกษาความคลาดเคลื่อนท่ีวัดความคลาดเคลื่อนที่อยู ่              

ท้ายสุดของปลายน�้ำที่ถ่ายทอดมาจากความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มและความคลาดเคลื่อน

เชงิระบบ และแนวคิดการวเิคราะห์ความเสีย่งทีศ่กึษาผลกระทบสะสมของความน่าจะเป็น

ของเหตุการณ์ที่เกิดจากความไม่แน่นอน จึงน�ำเอาปัจจัยหรือตัวแปรของแต่ละ                  

ความคลาดเคลื่อนที่มีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกันมาสังเคราะห์ร่วมกันอยู่ภายใต ้           

4 แนวคิด คือ ความคลาดเคลื่อนจากเครื่องมือวัดและระดับการวัด ความคลาดเคลื่อน

จากประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ความคลาดเคลือ่นจากการเลอืกใช้สถติแิละการวเิคราะห์

ข้อมูล และการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อเป็นฐานความคิดในการพัฒนาตัวแปร เงื่อนไข 

และตัวแบบจ�ำลอง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.			ความคลาดเคลื่อนจากเครื่องมือวัดและระดับการวัด

	 	 	การวัดที่ไม ่มีความเที่ยงตรงจะท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนเชิงระบบ             

และมีผลต่อความน่าเชื่อถือได้และหากการวัดไม่มีความน่าเชื่อถือก็จะท�ำให้เกิด                           

ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม ท�ำให้ค่าเฉลี่ยของข้อมูลเพิ่มข้ึนหรือลดลงท�ำให้ได้ผลลัพธ์            

เบี่ยงเบนไปจากความเป็นจริง (Drost, 2011) 

	 	 	แบบสอบถามเป็นเครื่องมืออันหน่ึงท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายส�ำหรับ

ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้านสังคมวิทยาหรือสังคมศาสตร์ (Taherdoost,         

2016) แม้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านสังคมวิทยาหรือสังคมศาสตร์ไม่สามารถวัดได้

ค่าความถูกต้อง 100 เปอร์เซ็นต ์ (Kumar, 2014) แต่สิ่งที่ส�ำคัญในกระบวนการพัฒนา

และการตรวจสอบเครื่องมือเพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการวัด มี 2 ดัชนีที่แสดง                 

ถึงความมีคุณภาพของเครื่องมือ คือ ความเท่ียงตรง (validity) และความน่าเชื่อถือ                  

(reliability) (Kimberlin & Winterstein, 2008) การตรวจสอบความเที่ยงตรงม ี2 วิธี 

คือ การทดสอบและทดสอบซ�้ำ  (test/retest) และการทดสอบแบบขนาน (parallel 
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forms of the same test) แม้ว่าเครื่องมือมีความเที่ยงตรงและมีความน่าเชื่อถือแล้ว 

ก่อนท�ำการรวบรวมข้อมลูกต้็องน�ำเอาเครือ่งมอืวจิยัไปท�ำการทดสอบก่อน (pre-testing) 

อีกครั้ง เพื่อตรวจสอบปัญหาเก่ียวกับความเข้าใจของแต่ละค�ำถามจากผู้ตอบค�ำถาม 

(responders) ในพ้ืนทีว่จิยัจรงิกบักลุม่คนทีม่ลีกัษณะทีเ่หมอืนกบัประชากรทีท่�ำการศกึษา 

(Kumar, 2014)

	 	 	การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง            

ข้อมูลที่ได้มาสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลแบบค่าแบ่งกลุ่ม (categories)               

หรอืข้อมลูแบบไม่ใช่เมตรกิ (nonmetric data) ท่ีได้มาจากระดบัการวดัแบบนามมาตรา 

(nominal) และอนัดบัมาตรา (ordinal) และข้อมลูแบบค่าต่อเนือ่ง (continuous) หรอื

ข้อมูลแบบเมตริก (metric data) ท่ีได้มาจากระดับการวัดแบบช่วงมาตรา (interval) 

และอัตราส่วนมาตรา (ratio) ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติแบบอิงพารามิเตอร์                      

(parametric statistics) ต้องเป็นข้อมูลแบบเมตริก (metric data) ส่วนการวิเคราะห์

ด้วยสถติแิบบไม่องิพารามเิตอร์ (nonparametric statistics) เป็นข้อมลูแบบไม่ใช่เมตรกิ 

(nonmetric data) หากละเมิด (violate) ข้อตกลง (assumptions) การค้นพบหรือ             

ข้อสรุปที่ได้จะมีความไม่ถูกต้อง (Verma & Abdel-Salam, 2019)

	 	 	สรุป การสร้างเครือ่งมอืวดัโดยไม่มกีารตรวจสอบคุณภาพทัง้ด้านความเทีย่งตรง

และความน่าเชื่อถือจะมีผลให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือน้อยและข้อมูลที่ได้จากการวัด             

ก็จะมีความแปรปรวนมากขึ้น เมื่อข้อมูลมีความแปรปรวนมากขึ้นก็จะมีผลท�ำให้เกิด             

การปฏิเสธสมมติฐานหลักยากมากขึ้นตามมาแม้ว่าในความเป็นจริงจะเกิดขึ้นจริง                   

หากเครื่องมือวัดมีความคลาดเคลื่อนไม่สามารถวัดได้อย่างเที่ยงตรงก็จะท�ำให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนแบบเป็นระบบและไม่สามารถวัดได้อย่างน่าเช่ือถือก็จะท�ำให้เกิด

ความคลาดเคลื่อนแบบสุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การตัดสินใจเลือกใช้สถิติแต่ละประเภทมีข้อตกลงเบ้ืองต้น (basic assumptions)                

เกีย่วกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการวดั กล่าวคอื สถติแิบบมพีารามเิตอร์ ข้อมลูควรเป็นค่าต่อเนือ่ง

หรือเป็นข้อมูลแบบเมตริกที่มีระดับการวัดตั้งแต่ช่วงมาตราขึ้นไป

2.			ความคลาดเคลื่อนจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	ประชากรในการวิจัยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประชากรที่ทราบจ�ำนวน 

(known/finite populations) และประชากรท่ีไม่ทราบจ�ำนวน (unknown/infinite 
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populations) แม้ว่าทฤษฎีสถิติส่วนใหญ่จะอิงอยู ่กับประชากรที่ไม่ทราบจ�ำนวน                      

แต่ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติการการเลือกตัวอย่าง (sampling) ในการส�ำรวจถูกสร้างขึ้น

บนฐานของการเลือกตัวอย่างจากประชากรที่ทราบจ�ำนวน (Lavrakas, 2008) 

	 	 	การเลอืกตวัอย่างมวีตัถปุระสงค์เพือ่ใช้ในการอ้างองิ (inference) จากตวัอย่าง

ไปสู่ประชากรที่ทราบจ�ำนวนด้วยวิธีการประมาณค่าจากค่าพารามิเตอร์ของประชากร           

เช่น จ�ำนวนรวม (total) ค่าเฉลีย่ (mean) และสัดส่วน (proportion) หากกระบวนการ           

การออกแบบและการด�ำเนินการในการเลือกตัวอย่างไม่ถูกต้อง นอกจากจะมีผลต่อ             

ความเที่ยงตรงภายนอก (external validity) หรือความสามารถในการสร้างข้อสรุป 

(generalizability) ไปสู่ประชากรเป้าหมายแล้ว ยังมีผลต่อการน�ำเอาผลการศึกษาจาก

การค้นพบ (study finding) ไปใช้สร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) 

ในประชาชนกลุ่มอื่น ๆ รวมถึงมีผลกระทบโดยตรงต่อความถูกต้องในการสรุปเชิงสถิติ

ด้วย (Scheaffer et al., 2006; Thompson, 2012) แม้ว่าบางครั้งอาจไม่มีผลต่อ                   

ข้อสรุปของการวิจัย แต่บางคร้ังอาจมีผลต่อการแปลความหมายของผลการวิจัยเป็น             

อย่างมาก และไม่น่าที่จะท�ำให้ได้ผลการวิจัยท่ีถูกต้องและได้ข้อสรุปที่น่าเชื่อถือ                      

(Ghasemi & Zahediasl, 2012) เกิดความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (type I (α) error)                    
โดยปฏิเสธสมมติฐานหลักที่เป็นจริงและยอมรับสมมติฐานทางเลือกที่เป็นเท็จ และ

ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 (type II (β) error) โดยยอมรับสมมติฐานหลักที่เป็นเท็จ                  

โดยปฏิเสธสมมติฐานทางเลือกท่ีเป็นจริง หรือท�ำให้การประมาณค่านัยส�ำคัญ                           

(significance) หรือขนาดอิทธิพล (effect size) ต�่ำกว่าหรือมากกว่า (Osborne & 

Waters, 2002)

ขนาดตัวอย่างเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับความคลาดเคล่ือน                

กล่าวคือ จ�ำนวนขนาดตัวอย่างท่ีเพิ่มขึ้นจะท�ำให้ความคลาดเคลื่อนที่เป็นผลมาจาก              

การเลือกตัวอย่าง (sampling error) ลดลง แต่จ�ำนวนขนาดตัวอย่างที่เพิ่มขึ้นจะท�ำให้

เกิดความคลาดเคลื่อนท่ีไม่ได้เป็นผลมาจากการเลือกตัวอย่าง (nonsampling error)  

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย (Arnab, 2017; Cochran, 1977; Henry, 1990; Yamane, 1967) 

ดงันัน้ขนาดของตวัอย่างจงึต้องมจี�ำนวนทีเ่พยีงพอและสมัพนัธ์กบัเป้าหมายของการศึกษา 

และต้องมขีนาดใหญ่พอ (big enough) และมีผล (effect) ท�ำให้เกดิขนาด (magnitude) 

ของนยัส�ำคญัเชงิวทิยาศาสตร์หรอืทีเ่รยีกว่า นัยส�ำคญัทางสถิต ิ (statistically significant) 
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แต่หากมีขนาดไม่ใหญ่พอและมีผลเชิงวิทยาศาสตร์เล็กน้อยก็ต้องสามารถตรวจสอบ 

(detectable) ด้วยวิธีการเชิงสถิติได้ (Lenth, 2001)

โดยทั่วไปสรุปกันว่า การก�ำหนดขนาดตัวอย่างมีปัจจัยหลักที่ส�ำคัญ 3 ปัจจัย 

คอื ระดบัของความแม่นย�ำ (level of precisions) ระดบัของความเชือ่มัน่หรอืความเสีย่ง 

(level of confidence or risk) และระดบัของความแปรปรวน (degree of variability) 

ที่เกิดจากการวัด (Israel, 1992) แต่การวิจัยพื้นฐาน (basic research) ที่มีวัตถุประสงค์

หลัก คือ การทดสอบสมมติฐาน (hypothesis test) ที่เน้นการยืนยัน (confirmatory) 

หรือตรวจสอบ (verify) ทฤษฎี นักวิจัยอาจต้องตัดสินใจเลือกวิธีค�ำนวณขนาดตัวอย่าง 

(sample size calculate) ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง (trade-offs) ระหว่างการทดสอบ

นัยส�ำคัญทางสถิติและทดสอบอ�ำนาจจ�ำแนกทางสถิติ (Goldstein, 1989) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจ�ำนวนตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นหรือมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น                  

ก็ไม่สามารถขจัดความล�ำเอียงอย่างเป็นระบบ (systematic bias) ออกไปได้ จึงต้องใช้

วิธีการเลือกตัวอย่างหรือการออกแบบเลือกตัวอย่าง (sampling design) เป็นกระบวน

การที่ท�ำให้ได้มาแต่ละตัวอย่าง (s) ด้วยความน่าจะเป็น P(s) (Flynn, Sakakibara, 

Schroeder, Bates, & Flynn, 1990) โดยไม่ใช้ข้อสันนิษฐาน (assumption) เกี่ยวกับ

ประชากรด้วยตัวนักวิจัยเอง (Blair & Blair, 2015; Thompson, 2012)

การให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการศึกษาหรือหน่วย (elements) ของประชากรมี              

วิธีการที่แตกต่างกันตามความเชื่อเกี่ยวกับการกระจายของตัวอย่าง คือ การเลือก                

ตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (nonprobability sampling) หรือเรียกว่า                 

การเลือกตัวอย่างแบบดั้งเดิม (classical sampling theory) และการเลือกตัวอย่าง               

แบบใช้หลักความน่าจะเป็น (probability sampling) หรือเรียกว่า ทฤษฎีการส�ำรวจ

ตัวอย่าง (sample survey theory) (Cochran, 1977; Yamane, 1967) การเลือก

ตวัอย่างแบบสุม่ (randomly) จะช่วยป้องกันไม่ให้เกดิความล�ำเอยีง (bias) ส่วนตัวอย่าง

ทีม่าจากการเลอืกแบบตามสะดวก (convenience sampling) จะมคีวามล�ำเอยีงสงูมาก 

(Flynn et al., 1990)

สรุป การเลือกประชากรที่ใช้ในการศึกษา โดยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรหรือ

ขอบเขตของประชากรจงึไม่สามารถใช้สถติอ้ิางองิถึงประชากรทีใ่ช้การศกึษา การก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติ จะท�ำให้ใช้จ�ำนวนตัวอย่างไม่มากและไม่น้อยเกินไป 
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ท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลง มีความเชื่อมั่นหรือความแม่นย�ำมากขึ้น และ                   

การเลือกตัวอย่างหรือการออกแบบเลือกตัวอย่างเป็นกระบวนการที่ท�ำให้ได้มาแต่ละ

ตัวอย่างด้วยความน่าจะเป็น การเลือกตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็นหรือแบบสุ่ม

จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความล�ำเอียง ส่วนตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นที่มา      

จากการสุ่มแบบตามสะดวกจะมีความล�ำเอียงสูงมาก

3.			ความคลาดเคลื่อนจากการเลือกใช้สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

สถติเิป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ส�ำหรบัใช้ในการอ้างองิจากข้อมลูทีม่คีวามไม่คงที่ 

(uncertain data) และเป็นเครื่องมือช่วยนักวิจัยในการแปลผลการศึกษา แม้ว่าจะมี             

การแบ่งประเภทสถิติเป็นสถิติแบบอิงพารามิเตอร์และสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร ์                     

แต่โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิง 

สถิติเชิงอ้างอิงเป็นสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจาก

ประชากรและท�ำการอ้างอิงจากตัวอย่างไปสู่ประชากรทั้งหมด รวมถึงเป็นเครื่องมือ                

ช่วยในการตัดสินใจและตรวจสอบสมมติฐาน (Christopher, 2017) และท�ำนาย                    

ความถูกต้องของความสัมพันธ์ (relationships) ระหว่างตัวแปร (Debra, 2011) และ              

มีการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติแบบอิงพารามิเตอร์ (parametric statistics) และ

สถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร ์ (nonparametric statistics) โดยแต่ละประเภทมีข้อตกลง

เบื้องต้น (basic assumptions) ในการตัดสินใจเพื่อเลือกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การใช้สถติแิบบองิพารามเิตอร์วางอยูบ่นฐานของข้อมลูต่อเนือ่ง (continuous 

data) ข้อมูลมีขนาดใหญ่มากพอ สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (probability 

sampling) มีการแจกแจกปกติ (normal distribution) และต้องตรงกับข้อตกลง               

เบื้องต้นของสถิติแต่ละประเภท (Allison, 2002; Hair, Black, Babin, Anderson, & 

Tatham, 2006; Verma & Abdel-Salam, 2019) เช่น การวิเคราะห์เปรียบเทียบ                 

ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ ่มตัวอย่าง ข้อมูลแต่ละกลุ ่มตัวอย่างต้องมาจากประชากรที่มี                        

ความเป็นแบบเดยีวกนัของความแปรปรวน (homogeneity of variance) การวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยแบบทดสอบซ�้ำ  ข้อมูลของแต่ละตัวอย่างต้องมีความเป็นอิสระจากกัน                       

(independence) และการวิเคราะห์ตัวแบบการท�ำนาย ข้อมูลระหว่างตัวแปรที่ใช ้            

ท�ำนาย (predictor variable) และตัวแปรที่ถูกท�ำนาย (predicted variable) ต้องมี

ความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง (linearly) (Field, 2009; Garson, 2012)
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การทดสอบข้อมูลด้วยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์หรือที่บางต�ำราเรียกว่า                

การทดสอบที่มีการแจกแจงแบบอิสระ (distribution-free test) ส่วนใหญ่จะใช้เมื่อ                

ข้อมูลไม่ตรงกับข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติแบบอิงพารามิเตอร์ เช่น ไม่ทราบประชากร 

(unknow population) มีระดับการวัดเป็นแบบข้อมูลแบ่งกลุ่ม (categorical data) 

แม้ว่าสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์จะมีข้อตกลงเล็กน้อยหรือไม่มีข้อตกลงเลย (free                   

assumption) ก็ไม่ได้หมายความว่า จะไม่มีความเสี่ยงในการเกิดความคลาดเคล่ือน                

ในการสรุปผลการการวิจัย หากการออกแบบการวิจัยทั้งด้านเครื่องมือวัด ประชากร               

และข้อมูลตรงกับข้อตกลง (met assumptions) ในการใช้สถิติแบบอิงพารามิเตอร์ได้ 

แต่เลือกใช้การทดสอบด้วยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ก็จะท�ำให้อ�ำนาจการทดสอบ           

ต�่ำกว่าการทดสอบด้วยสถิติแบบอิงพารามิเตอร์ 

สรุป การเลือกใช้สถิติแต่ละประเภทในการทดสอบสมมติฐานมีความสัมพันธ์

กับข้อมูลและการเลือกตัวอย่าง หากการออกแบบการวิจัยทั้งด้านเครื่องมือวัด ข้อมูล 

ประชากร และกลุม่ตวัอย่างตรงกบัข้อตกลงในการใช้สถติแิบบองิพารามเิตอร์ แต่เลือกใช้

สถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์จะท�ำให้อ�ำนาจการทดสอบต�่ำกว่าการทดสอบด้วยสถิติแบบ   

มีพารามิเตอร์ อาจท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (type I error) และหาก                  

เลือกใช้สถิติแบบอิงพารามิเตอร์ แต่ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามข้อตกลง                

ในการใช้สถิติอาจท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนแบบท่ี 2 (type II error) ซึ่งจะน�ำไปสู่              

การสรุปผลการวิจัยไม่ถูกต้องตามมา และนักวิจัยส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจข้อตกลง             

ของสถิติแบบอิงพารามิเตอร์ ดังนั้นผลการวิเคราะห์จึงไม่มีความถูกต้อง การตรวจสอบ

ข้อมูลให้ตรงกับข้อตกลงของสถิติทดสอบแต่ละประเภทจึงมีความส�ำคัญทั้งด้าน                       

ความถูกต้องตามข้อเท็จจริงของข้อมูล และเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจเลือกใช้สถิต ิ               

เชิงอ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักสถิติ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในการสรุปและอ้างอิงไปถึง

ประชากร

4.			การวิเคราะห์ความเสี่ยง

นักวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวความเสี่ยงมักสนใจวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

เส่ียง (risk factor) กบัผลลพัธ์ (outcome) และค�ำว่า ความน่าจะเป็นหรอืโอกาส (odds) 

มักถูกน�ำมาใช้แทนค�ำว่า ความเสี่ยง (risk) เพราะในเชิงสถิติค�ำว่า ความเสี่ยง = โอกาส 

(chance) ของผลลัพธ์ที่ให้ความสนใจหรือความเป็นไปได้ของผลลัพธ์ทั้งหมด และค�ำว่า 
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ความน่าจะเป็นหรือโอกาส (odds) = ความเป็นไปได้ (probability) ของเหตุการณ ์              

(occurrence) ที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น แม้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับ ความเสี่ยงและ                   

ความน่าจะเป็นหรือโอกาสจะเหมือนกันและสามารถใช้แทนกันได้ แต่ความสัมพันธ์

ระหว่างความเสี่ยงกับความน่าจะเป็นหรือโอกาสมีความซับซ้อนและบางสถานการณ์             

ไม่มคีวามสมัพันธ์กนั จึงต้องตดัสนิใจและเลอืกใช้ให้เหมาะสม (Ranganathan, Aggarwal, 

& Pramesh, 2015)

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นศาสตร์หนึ่งด้วยตัวของมันเอง ไม่สามารถหรือ               

ไม่น่าจะต้องอิงกรอบประเพณีนิยมของแต่ละศาสตร์ ต้องออกแบบพัฒนาแนวคิด                

(concepts) หลักการ (principles) ระเบียบวิธีการ (methods) และตัวแบบ (models) 

ในการก�ำหนดลักษณะและขอบเขตของความเสี่ยงภายใต้แต่ละบริบทของการตัดสินใจ 

(Aven, 2011) การน�ำผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงไปใช้ข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านการบริหาร 

ประสบการณ์ ความรู้ มุมมอง และการพิจารณาของผู้ตัดสินใจ เพราะความเสี่ยงม ี              

ความแตกต่างกันในแต่ละความหมายและบริบท ท�ำให้มีการพัฒนาวิธีการและดัชนี                

ในการวิเคราะห์ไม่เหมือนกัน มีทั้งวิธีการที่เป็นตัวแบบเชิงสถิติ และวิธีการอธิบาย                 

ด้วยความรู้โดยไม่ใช้ตัวแบบเชิงสถิติ วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกือบทั้งหมดต้องใช้              

ความเชี่ยวชาญในการตัดสินใจ แม้ว่าจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องไม่เห็นด้วยว่าจะเกิดความเสี่ยง                  

แต่กต้็องมกีารเตรยีมการส�ำหรบัการตดัสนิใจในขัน้สดุท้าย รวมถงึต้องรบัฟังความคดิเหน็

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวนมาก และต้องยอมรับว่ายากท่ีวินิจฉัยได้ว่าตัดสินใจได้ดีหรือไม่ดี 

(Pritchard, 2010)  

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า โอกาสของการเกิดความคลาดเคล่ือน

สามารถเกิดขึ้นได้จากทุกขั้นตอนและมีลักษณะเป็นห่วงโซ่ต่อเนื่องกันและเกิดมาจาก

หลายสาเหตุ แต่ดูเหมือนว่าความคลาดเคลื่อนเชิงบุคคลจะเป็นต้นน�้ำของการเกิด

ความคลาดเคลื่อนของ 2 สายน�้ำ  คือ 1) ความคลาดเคลื่อนจากการวัดที่เกิดจาก

กระบวนการออกแบบเครือ่งมอืวดัทีไ่ม่มกีารทดสอบให้มคีวามเทีย่งตรงและความน่าเชือ่ถอื 

รวมถงึใช้ระดบัการวดัไม่สอดคล้องกบัข้อตกลงในการใช้สถติแิต่ละประเภทในการวเิคราะห์

ข้อมลู และ 2) ความคลาดเคล่ือนจากการเลอืกตวัอย่างทีเ่กดิจากกระบวนการออกแบบ              

การเลือกตัวอย่างที่เริ่มจากการเลือกประชากรที่ใช้ในการศึกษา หากไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรหรือขอบเขตของประชากรที่แท้จริงจะท�ำให้การอ้างอิงเชิงสถิติไปสู่ประชากร
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ขาดความแม่นย�ำและความน่าเชื่อถือ รวมถึงการก�ำหนดขนาดตัวอย่างที่ไม่ใช้วิธีการ              

ทางสถติซิึง่จะมผีลต่อระดบันยัส�ำคญัทางสถติแิละอ�ำนาจจ�ำแนกทางสถติ ิ และการเลอืก

ตัวอย่างหากมีความล�ำเอียงในการเลือกตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสังเกตก็จะมี                   

ความแปรปรวนมากขึ้น เม่ือข้อมูลมีความแปรปรวนมากขึ้นก็จะท�ำให้การปฏิเสธ

สมมติฐานหลักยากมากขึ้น 

ความคลาดเคลื่อนจาก 2 สายน�้ำท่ีไหลรวมและผสมอยู่ในข้อมูลที่จะน�ำเข้า              

ไปประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยสถิติแต่ละประเภทที่มีข้อตกลงเบ้ืองต้นที่แตกต่างกัน 

หากไม่ให้ความสนใจข้อตกลงของสถิติแต่ละประเภทผลการวิเคราะห์ก็จะมีผลกระทบ               

ต่อความถูกต้องในการสร้างข้อสรุปและการอ้างอิง โดยเฉพาะสถิติแบบอิงพารามิเตอร ์            

ที่มีข้อตกลงที่เข้มงวด แม้ว่าสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์จะเป็นอิสระจากข้อตกลง                  

(assumption-free tests) หากพิจารณาจากหัวใจที่ส�ำคัญของการวิจัยที่ต้องการได้                  

ค�ำตอบจากข้อมูลที่ตรงกับความจริง หากเครื่องมือวัดมีความคลาดเคล่ือนไม่สามารถ               

วัดได้อย่างเที่ยงตรงก็จะท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนแบบเป็นระบบ และไม่สามารถ                   

วัดได้อย่างน่าเชื่อถือก็จะท�ำให้เกิดความคลาดเคลื่อนแบบสุ่มตามมา

ดังนั้นการวิจัยน้ีจึงสร้างตัวแปรท�ำนายความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคล่ือน           

ในการวิจัย (Risk) ในเชงิสงัเคราะห์ร่วมกนัจากทฤษฎกีารวดัและทฤษฎกีารเลอืกตวัอย่าง           

6 ตัวแปร คือ เครื่องมือวัด (X
1
) ระดับการวัด (X

2
) ประชากร (X

3
) ขนาดตัวอย่าง (X

4
) 

การเลือกตัวอย่าง (X
5
) และการตรวจสอบข้อมูล (X

6
) เป็นตัวแปรแบบค่าไม่ต่อเนื่อง 

(discrete variables) แบบ 2 ค่า (1 = มคีวามเสีย่ง และ 0 = ไม่มีความเส่ียง) โดยก�ำหนด

ให้งานวิจัยที่มีความเสี่ยงประกอบด้วย 1) งานวิจัยท่ีใช้สถิติแบบอิงพารามิเตอร์และ             

มีการละเมิดข้อตกลงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง และ 2) งานที่ใช้สถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์

แม้ว่าจะเป็นสถิติที่เป็นอิสระจากข้อตกลง แต่หากไม่มีการเลือกตัวอย่างและ/หรือไม่มี

การตรวจสอบเครื่องมือวัด ส่วนงานวิจัยที่ไม่มีความเสี่ยงประกอบด้วย 1) งานวิจัยที่ใช้

สถิติแบบอิงพารามิเตอร์และไม่มีการละเมิดข้อตกลงทุกตัวแปร และ 2) งานวิจัยที่ใช ้  

สถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ที่มีการเลือกตัวอย่างและ/หรือมีการตรวจสอบเครื่องมือวัด 

โดยมีรายละเอียดตามตาราง 1
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ตาราง 1

ตัวแปรท�ำนายความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิจัย

ตัวแปรท�ำนาย ค่าตัวแปร
ความเสี่ยง

สถิติอิงพารามิเตอร์ สถิติไม่อิงพารามิเตอร์

เครื่องมือวัด 

(X
1
)

1=ไม่มีการทดสอบ

0=มีการทดสอบ

1

0

1

0

ระดับการวัด 

(X
2
)

1=ค่าไม่ต่อเนื่อง

0=ค่าต่อเนื่อง

1

0

0

0

ประชากร 

(X
3
)

1=ไม่ทราบจ�ำนวน

0=ทราบจ�ำนวน

1

0

0

0

ขนาดตัวอย่าง 

(X
4
)

1=ไม่ใช้วิธีเชิงสถิติ

0=ใช้วิธีเชิงสถิติ

1

0

0

0

การเลือกตัวอย่าง 

(X
5
)

1=ไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น

0=ใช้หลักความน่าจะเป็น

1

0

0

0

การตรวจสอบข้อมูล 

(X
6
)

1=ไม่ตรวจสอบ

0=ตรวจสอบ

1

0

0

0

วิธีการวิจัย

กระบวนการในการวิจัยนี้ใช้เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลัก โดยเริ่มใช้

โปรแกรมค้นหาข้อมูล (search engine) คัดกรองงานวิจัยในหลักสูตรปริญญาโทและ

ปริญญาเอก สาขาสังคมวิทยา ที่แล้วเสร็จระหว่างปี พ.ศ. 2512-2560 ที่เผยแพร่อยู่               

ในฐานข้อมูลดิจิทัลของโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library              

Integrated System: ThaiLIS) จ�ำนวน 1,171 เรื่อง แล้วส่งออกข้อมูลงานวิจัยเป็น             

แฟ้มข้อมูลแบบ XML (extensible markup language) และคัดกรองเฉพาะงานวิจัย

เชิงปริมาณได้จ�ำนวน 573 เรื่อง 

ก�ำหนดขนาดตวัอย่างด้วยสตูรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ได้ขนาดตวัอย่าง

จ�ำนวน 236 เร่ือง จากน้ันใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (probability 

sampling) ด้วยวธิกีารเลือกแบบง่าย (simple random sampling) จากเลขสุม่ (random 

number) ที่ได้จากค�ำสั่ง rand() เพื่อดาวน์โหลด (download) แฟ้มข้อมูล pdf ของ              
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งานวิจัยแต่ละเรื่องมาท�ำการส�ำรวจกระบวนการวิจัยตามตัวแปรที่ก�ำหนดและบันทึก           

ลงในแบบสอบถามออนไลน์แบบดิจิทัล (digital questionnaire) 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของงานวิจัยที่เป็นตัวอย่างใช้สถิติพรรณนา และใช ้               

การวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน (two step cluster analysis) เพื่อจัดกลุ่มและ

คัดเลือกงานวิจัยส�ำหรับน�ำไปตัดสินใจสร้างตัวแปรดัชนีความเสี่ยง (Risk)

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีความเสี่ยงและไม่มีความเสี่ยง

ของการเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิจัยใช้วิธีการทดสอบสัดส่วน (proportion test) 

แบบทวินาม (binomial test) และวิเคราะห์การท�ำนายการเกิดความเสี่ยงของการเกิด

ความคลาดเคลื่อนในการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุโลจิสติก (multiple 

logistic regression analysis) แบบน�ำตัวแปรเข้าแบบจ�ำลองพร้อมกันทั้งหมด (enter 

method) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลองโดยรวมของตัวแปรท�ำนาย              

และใช้วิธีการวิเคราะห์แบบคัดเลือกตัวแปรท�ำนายเพิ่มเข้าแบบจ�ำลองอย่างเป็นขั้นตอน

โดยใช้ค่าสัดส่วนความควรจะเป็น (forward stepwise: likelihood ratio) เพื่อหา              

แบบจ�ำลองที่มีตัวแปรท�ำนายที่ดีที่สุด

ผลการวิจัย

จากการส�ำรวจการออกแบบการวิจัย มีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ

ด้านสังคมวิทยาที่มีการทดสอบสมมติฐานมากกว่าไม่มีการทดสอบสมมติฐาน และเป็น

งานวิจยัทีใ่ช้สถติแิบบไม่องิพารามเิตอร์มากกว่าสถติแิบบองิพารามเิตอร์ โดยมรีายละเอยีด           

ตามตาราง 2 

ตาราง 2

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ�ำนวน (ร้อยละ)

สมมติฐาน
มี

ไม่มี

225 (95.34)

11 (4.66)

ประเภทสถิติ
สถิติอิงพารามิเตอร์

สถิติไม่อิงพารามิเตอร์

105 (44.49)

131 (55.51)
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จากการวิเคราะห์จัดกลุ่มตัดงานวิจัยท่ีไม่มีการทดสอบสมมติฐานออกจ�ำนวน               

11 เรื่อง เหลืองานวิจัยจ�ำนวน 225 เรื่อง โดยมีรายละเอียดตามตาราง 3 

ตาราง 3

ข้อมูลตัวแปรท�ำนายความเสี่ยง

ตัวแปรท�ำนาย ค่าตัวแปร
ความเสี่ยง จ�ำนวน

(ร้อยละ)สถติอิงิพารามเิตอร์ สถติไิม่องิพารามเิตอร์

เครื่องมือวัด 

(X
1
)

1=ไม่มีการทดสอบ

0=มีการทดสอบ

1

0

1

0

63 (28.0)

162 (72.0)

ระดับการวัด 

(X
2
)

1=ค่าไม่ต่อเนื่อง

0=ค่าต่อเนื่อง

1

0

0

0

122 (54.2)

103 (45.8)

ประชากร 

(X
3
)

1=ไม่ทราบจ�ำนวน

0=ทราบจ�ำนวน

1

0

0

0

18 (8.0)

207 (92.0)

ขนาดตัวอย่าง 

(X
4
)

1=ไม่ใช้วิธีเชิงสถิติ

0=ใช้วิธีเชิงสถิติ

1

0

0

0

119 (52.9)

106 (47.1)

การเลือกตัวอย่าง 

(X
5
)

1=ไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น

0=ใช้หลักความน่าจะเป็น

1

0

0

0

92 (40.9)

133 (59.1)

การตรวจสอบข้อมลู 

(X
6
)

1=ไม่ตรวจสอบ

0=ตรวจสอบ

1

0

0

0

223 (99.1)

2 (0.9)

จากการแบ่งกลุ่มระหว่างงานวิจัยท่ีมีความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคลื่อน            

ในการวิจัย มีงานวิจัยท่ีมีความเสี่ยงมากกว่าไม่มีความเสี่ยง แต่มีจ�ำนวนแตกต่างกัน              

ไม่มาก และจากการทดสอบสัดส่วนแบบทวินาม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง      

กลุ่มตวัอย่างมคีวามเสีย่งและไม่มคีวามเสีย่ง (p = .286) โดยมีรายละเอยีดตามตาราง 4
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ตาราง 4

เปรยีบเทยีบสดัส่วนระหว่างกลุม่งานวจิยัทีม่แีละไม่มคีวามเส่ียงของการเกดิความคลาดเคล่ือน

ความเสี่ยง จ�ำนวน
สัดส่วนค่าสังเกต 

(observed prop.)

สัดส่วนการทดสอบ 

(test prop.)
p value

มี

ไม่มี

121

104

.54

.46 .50 .286

รวม 225 1.00

ก่อนการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหโุลจสิตกิ ท�ำการทดสอบภาวะร่วมเชงิเส้นตรง 

(multicollinearity) ระหว่างตัวแปรท�ำนาย ไม่เกิดภาวะร่วมเชิงเส้นตรงระหว่าง             

ตัวแปรท�ำนาย (ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้ (tolerance value) เข้าใกล้ 1 และ      

ค่าองค์ประกอบการกระจายของความแปรปรวน (variance inflation factor) มีค่า             

ไม่ถึง 10.00 ทุกตัวแปร) โดยมีรายละเอียดตามตาราง 5

ตาราง 5

การทดสอบภาวะร่วมเชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรท�ำนาย

ตัวแปรท�ำนาย ค่า Tolerance ค่า Variance Inflation Factor (VIF)

เครื่องมือวัด (X
1
)

ระดับการวัด (X
2
)

ประชากร (X
3
)

ขนาดตัวอย่าง (X
4
)

การเลือกตัวอย่าง (X
5
)

การตรวจสอบข้อมูล (X
6
)

.848

.940

.932

.702

.833

.965

1.180

1.064

1.073

1.425

1.200

1.037

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุโลจิสติก โดยใช้วิธีน�ำตัวแปรเข้าแบบจ�ำลอง

พร้อมกันทั้งหมด เพื่อทดสอบตัวแบบท�ำนายความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคล่ือน    

ในการวิจัยพบว่า ตัวแปรทั้งหมดไม่มีผลกระทบร่วมกันในการท�ำนายความเสี่ยงของ             

การเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัย (p = .999) โดยแบบจ�ำลองมีค่าสัมประสิทธิ์                 

การตัดสินใจประมาณร้อยละ 37.7 (Nagelkerke R2 = .377) และผลการทดสอบ            
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ความแนบสนิทของแบบจ�ำลองกับข้อมูลด้วยวิธีของฮอสเมอร์และเลมส์โชว์ (Hosmer 

and Lemeshow) ไม่มีความแนบสนิทกัน (p = .001) โดยมีรายละเอียดตามตาราง 6

ตาราง 6

การท�ำนายความเสี่ยงด้วยวิธีน�ำตัวแปรเข้าแบบจ�ำลองพร้อมกันทั้งหมด

ตัวแปรท�ำนาย B SE df p value OR 95% CI for OR

เครื่องมือวัด (X
1
)

ระดับการวัด (X
2
)

ประชากร (X
3
)

ขนาดตัวอย่าง (X
4
)

การเลือกตัวอย่าง (X
5
)

การตรวจสอบข้อมูล (X
6
)

2.811

-0.338

-1.077

1.169

-0.458

-21.079

.522

.323

.664

.378

.370

28420.696

1

1

1

1

1

1

.000*

.296

.105

.002*

.215

.999

16.631

0.713

0.341

3.219

0.632

0.000

5.997-46.278

0.379-1.344

0.93-1.252

1.535-6.753

0.306-1.305

0.00-∞

ค่าคงที ่(Constant) 20.492 28420.696 1 .999 793573453.9

Hosmer and Lemeshow test (χ2 = 23.605, df = 6, p = .001)

−2 Log likelihood = 236.053, Nagelkerke R2 = .377

* มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05

ผลการทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรท�ำนายทั้งหมดที่ใช้ในแบบจ�ำลองหรือ

การทดสอบแบบออมนิบัส (omnibus) เพื่อค้นหากลุ่มตัวแปรท�ำนายที่สามารถอธิบาย 

(explanation) หรือมีอิทธิพลต่อ (effects) ความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคลื่อน           

ในการวิจัย ได้ค่าไค-สแควร์ (chi-square) มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05 แสดงว่า             

มีตัวแปรท�ำนายบางตัวแปรมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงของการเกิด

ความคลาดเคลื่อนในงานวิจัย โดยมีรายละเอียดตามตาราง 7

ตาราง 7

การทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรท�ำนายแบบออมนิบัส

chi-square df p value

Step

Block

Model

74.578

74.578

74.578

6

6

6

.00

.00

.00
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การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุโลจิสติกด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรท�ำนายเพิ่ม

เข้าแบบจ�ำลองอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้ค่าสัดส่วนความควรจะเป็น เพื่อคัดเลือกตัวแปร

และสร้างตัวแบบที่น่าจะเหมาะสม (candidate model) ในการท�ำนายความเสี่ยงของ

การเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัยได้แม่นย�ำที่สุด 

ผลการวิเคราะห์มีตัวแปรท�ำนายที่ไม่มีผลกระทบร่วมกันต่อความเส่ียงของ               

การเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัย 4 ตัวแปร คือ ระดับการวัด (X
2
) ประชากร (X

3
) 

การเลือกตัวอย่าง (X
5
) และการตรวจสอบข้อมูล (X

6
) มีตัวแปรท�ำนายที่มีผลกระทบ         

ร่วมกันต่อความเสีย่งของการเกดิความคลาดเคลือ่นในงานวจิยั 2 ตวัแปร คือ เครือ่งมอืวดั 

(X
1
) และขนาดตัวอย่าง (X

4
) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจประมาณร้อยละ 34.2 

(Nagelkerke R2 = .342) และผลการทดสอบความแนบสนิทของแบบจ�ำลองกับข้อมูล           

ด้วยวิธีของฮอสเมอร์และเลมส์โชว์ (Hosmer and Lemeshow) มีความกลมกลืนกัน                   

(p = .372) โดยมีรายละเอียดตามตาราง 8

ตาราง 8

การท�ำนายความเสี่ยงด้วยวิธีน�ำตัวแปรเข้าแบบจ�ำลองอย่างเป็นขั้นตอน

ตัวแปรท�ำนาย B SE df p value OR 95% CI for OR

เครื่องมือวัด (X
1
)

ขนาดตัวอย่าง (X
4
)

2.643

0.843

0.502

0.314

1

1

.000*

.007*

14.059

2.322

5.258-37.589

1.256-4.296

ค่าคงที่ (Constant) -0.823 0.219 1 .000* 0.439

Hosmer and Lemeshow test (χ2 = 1.980, df = 2 p = .372)

−2 Log likelihood = 244.184, Nagelkerke R2 = .342

* มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05

การทดสอบความถูกต้องของการแบ่งกลุม่ (correctly classified) ความเสีย่งของ

การเกดิความคลาดเคลือ่นในงานวจิยัของตวัแปรเครือ่งมอืวดั (X
1
) และขนาดตวัอย่าง (X

4
)  

สามารถท�ำนายความถูกต้องในการแบ่งกลุ่มความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคล่ือน           

ในงานวิจัยโดยรวมได้ถูกต้องประมาณร้อยละ 68.9 หากไม่มีการตรวจสอบเครื่องมือวัด

และไม่ใช้วิธีการทางสถิติในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง (ค่าตัวแปรท�ำนาย = 1) สามารถ

ท�ำนายได้ถูกต้องประมาณร้อยละ 75.2 และหากมีการตรวจสอบเครื่องมือวัดและใช้วิธี
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การทางสถิติในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง (ค่าตัวแปรท�ำนาย = 0) สามารถท�ำนายได้              

ถูกต้องประมาณร้อยละ 61.5 โดยมีรายละเอียดตามตาราง 9

ตาราง 9

การท�ำนายความถกูต้องของตวัแปรถกูท�ำนายด้วยวธินี�ำตวัแปรเข้าแบบจ�ำลองอย่างเป็น

ขั้นตอน

ความเสี่ยงของการเกิดความคลาดเคลื่อน ไม่มี (No) มี (Yes) ความถูกต้อง (ร้อยละ)

ไม่ม ี(No)

ม ี(Yes)

64

30

40

91

61.5

75.2

รวม (ร้อยละ) 68.9

ค่าของจุดแบ่ง (cut value) = 0.5

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 8 แสดงให้เห็นว่า งานวิจัยที่ไม่มีการตรวจสอบ

เครื่องมือวัด เมื่อเทียบกับมีการตรวจสอบเครื่องมือวัด มีความเสี่ยงของการเกิด                      

ความคลาดเคลือ่นในงานวจิยัมากกว่าประมาณ 14 เท่า (odds ratio หรอื OR = 14.059) 

และงานวจิยัทีไ่ม่ใช้วธิกีารทางสถิตใินการค�ำนวณขนาดตวัอย่าง เมือ่เทยีบกบั ใช้วธิกีารทาง

สถิติในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง มีความสี่ยงของการเกิดความคลาดเคล่ือนในงานวิจัย

มากกว่าประมาณ 2 เท่า (odds ratio หรือ OR = 2.322)

ตวัแปรท�ำนาย 2 ตัวแปร คอื เครือ่งมอืวดั (X
1
) และขนาดตัวอย่าง (X

4
) สามารถ

ค�ำนวณความเสี่ยง (โอกาส) ที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิจัยได้จากสมการดังนี้

p(Risk) = 	 1

p(Risk) = ความเสี่ยง (โอกาส) ที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัย

e = 2.71828 (Natural Logarithm)

B
0
 = ค่าประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยคงที ่(Constant)

B
1 
= ค่าประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรท�ำนายตัวเครื่องมือวัด (X

1
)

B
2 
= ค่าประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรท�ำนายขนาดตัวอย่าง (X

4
)

X1 = ค่าเหตุการณ์ของตัวแปรท�ำนายเครื่องมือวัด (X
1
: 1 = ไม่มีการตรวจสอบ

เครื่องมือวัด และ 0 = มีการตรวจสอบเครื่องมือวัด)

1+e-(B0+B1 X1+B2 X4)
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X4 = ค่าเหตกุารณ์ของตวัแปรท�ำนายขนาดตวัอย่าง (X
4
: 1 = ไม่ใช้วธิกีารทางสถติิ

ในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง และ 0 = ใช้วิธีการทางสถิติในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง)

เมือ่ก�ำหนดว่า ไม่มกีารตรวจสอบเครือ่งมอืวดั (X
1
 = 1) และไม่ใช้วธิกีารทางสถติ ิ          

ในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง (X
4
 = 1) ค�ำนวณความเสี่ยงที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนใน

งานวิจัยจากค่าในตาราง 8 ได้ดังนี้

p(Risk) =  		        1	 	        = .93

จากการค�ำนวณความเสี่ยงท่ีจะเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัยได้ค่า .93 

มากกว่า .5 จึงท�ำนายได้ว่า มีความเสี่ยงที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัย 

เมื่อก�ำหนดว่า มีการตรวจสอบเครื่องมือวัด (X
1
 = 0) และใช้วิธีการทางสถิติใน

การค�ำนวณขนาดตวัอย่าง (X
4
 = 0) ค�ำนวณโอกาสทีจ่ะเกดิความคลาดเคลือ่นในงานวจิยั

จากค่าในตาราง 8 ได้ดังนี้

p(Risk) =  		        1	 	        = .31

จากการค�ำนวณความเสี่ยงท่ีจะเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัยได้ค่า .31             

น้อยกว่า .31 จึงท�ำนายได้ว่า ไม่มีความเสี่ยงที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัย

อภิปรายผล

ความเสีย่งของการเกดิความคลาดเคลือ่นในการวจิยัมหีลายปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง แม้ว่า 

ผลการวิจัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนระหว่างมีและไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวิจัย

ไม่แตกต่างกนั เสมอืนเหรยีญทีม่สีองด้านทีม่คีวามน่าจะเป็นทีจ่ะเป็นจรงิ (truth) หรอืเป็นเทจ็ 

(false) ที่มีความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น (Ranganathan, 

Aggarwal, & Pramesh, 2015) ดงันัน้การน�ำเอาผลการวจิยัไปใช้ จงึต้องใช้ประสบการณ์                  

ความรู ้และการตัดสินใจภายในแต่ละบริบท (Aven, 2011; Pritchard, 2010)  

จากผลการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหโุลจสิตกิได้ตวัแปรสนบัสนนุแนวคดิเกีย่วกบั

การวัดความคลาดเคลื่อนทั้ง 2 แนวคิด คือ แนวคิดเชิงสถิติ (ทฤษฎีการเลือกตัวอย่าง/

ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม) ได้แก่ การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง และแนวคิดเชิงจิตวิทยา 

(ทฤษฎกีารวดั/ความคลาดเคลือ่นเชงิระบบ) ได้แก่ การตรวจสอบเคร่ืองมอืวดั ซึง่สอดคล้อง

1+2.71828-(-0.823+2.643(1) X1+0.843(1))

1+2.71828-(-0.823+2.643(0) X1+0.843(0))
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กบัที ่Bevington and Robinson (1992), Biemer et al. (1991) และ Buonaccorsi 

(2010) อธิบายไว้ว่า การเกิดความคลาดเคลื่อน ที่พบมากที่สุด คือ ความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากเครื่องมือ และความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดการเลือกตัวอย่าง แต่ถ้าพิจารณาถึง                  

สาเหตุที่แท้จริงน่าจะมีต้นน�้ำหรือต้นเหตุมาจากความคลาดเคลื่อนเชิงบุคคล (gross                  

error หรือ human error) ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการออกแบบหรือปฏิบัติการวิจัย เช่น                    

ความเข้าใจผดิ ความไม่ตัง้ใจ ความไม่ระมัดระวงั ความไม่รู้เท่าทนั ความไม่เอาใจใส่ และ

ความจงใจ (Berendsen, 2011) และเมือ่พจิารณาจากค่าอตัราส่วนของความน่าจะเป็น              

และโอกาสของความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการวจิยัทีเ่พิม่ขึน้จาก 2 ตวัแปร              

ทีอ่ยูต่่างแนวคดิเกีย่วกบัการวดัความคลาดเคลือ่นในสมการการถดถอยแบบพหโุลจสิตกิ 

แสดงให้เหน็ว่า แนวคดิการวเิคราะห์ความเสีย่งของการเกดิความคลาดเคล่ือนในการวจิยั

สามารถน�ำเอาความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มและความคลาดเคลื่อนเชิงระบบมาสังเคราะห์

ร่วมกันได้ตามแนวคิดใหม่ท่ีเสนอโดย Holmes (2004) และ Ye et al. (2016)                        

อีกทั้งเป็นไปตามแนวคิดของ Pritchard (2010) ที่มองว่า การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็น 

การศึกษาผลกระทบสะสมของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่เกิดจากความไม่แน่นอน

การเกิดความคลาดเคลือ่นในงานวจิยัยงัคงมอียูต่่อไป เพราะมหีลายปัจจยัเข้ามา

เกี่ยวข้องไม่ใช่เฉพาะระเบียบวิธีและสถิติที่ในการวิเคราะห์เท่าน้ัน เช่น การทบทวน

วรรณกรรม ความนิยมชมชอบในแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงปรากฎการณ์ทางสังคมที่มี

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จนไม่สามารถท�ำนายและสรปุได้ด้วยการวจิยัทีต้่องใช้เวลา

ในการเดนิตามระเบยีบวธิทีีเ่คร่งครดั แต่หากไม่มีหลกัการหรอืแนวปฏบิตัเิลย การศึกษา

เหตุการณ์อุบัติใหม่ทางสังคม (social emergence) จะมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้นอีก

มากมาย

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

ปัจจบุนั โครงการเครือข่ายห้องสมดุในประเทศไทย เริม่มกีารจดัเกบ็ข้อมลูบางส่วน

ของวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์เป็นไฟล์ข้อความที่คอมพิวเตอร์สามารถสามารถอ่านได ้

(machine readable data) เช่น บทคัดย่อ แต่อาจมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อตกลง               

เบ้ืองต้นไม่พอที่จะสกัดข้อมูล (extract data) ออกมาและใช้การเรียนรู้โดยเครื่อง               
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(machine learning) เพือ่วเิคราะห์หาความเสีย่งการเกดิความคลาดเคลือ่นในงานวจิยัได้ 

ดงันัน้จงึควรก�ำหนดให้มกีารแปลงเอกสารงานวจิยัให้เป็นไฟล์ทีค่อมพวิเตอร์สามารถอ่าน

และน�ำไปประมวลผลได้ เช่น CSV, RDF, XML และ JSON หรือก�ำหนดให้เจ้าของ                

งานวิจัยสร้างเอกสารแสดงข้อมูล (data sheet) แสดงรายการการท�ำตามข้อตกลง             

เบือ้งต้นให้ชดัเจน ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูน้�ำผลงานวจิยัไปใช้และสามารถน�ำไปใช้พฒันา

เป็นดัชนีแสดงระดับความคลาดเคลื่อนของงานวิจัยได้ด้วย

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

การออกแบบศกึษาและวเิคราะห์ความคลาดเคลือ่นในการวจิยันีท้ดลองใช้ข้อมลู

กับงานวิจัยด้านสังคมวิทยาที่อยู่ในโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทยเท่าน้ัน              

การวิจัยในอนาคตอาจท�ำได้ดังนี้

1.	 	ด้านระเบียบวิธี น�ำเอาตัวแปรดัชนีและแบบจ�ำลองจากงานวิจัยนี้ไปท�ำ           

การวจิยัซ�ำ้  (replication research) กบังานวจิยัสาขาอืน่ หรอืท�ำการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ

ตัวแปรท�ำนายด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบใหม่

2.	 	ด้านตัวแปรและตัวแบบ ทบทวนและลดตัวแปรดัชนีของแบบจ�ำลอง                     

(parsimonious model) และท�ำการวิเคราะห์เชิงยืนยัน (confirmation analysis)             

ด้วยวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิจัยนี้

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจยันีไ้ด้รบัการสนบัสนนุงบประมาณจากภาควชิาสังคมวทิยา คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 และได้รับการรับรอง

ผลการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ จากมหาวิทยาลยับรูพา ภายใต้รหสัโครงการ

วิจัย Hu001/2561
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บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาความคดิเหน็ของบคุลากรในอตุสาหกรรม

โรงแรมที่เกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเล             

ตะวันออก และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความคิดเห็นกับลักษณะประชากรของ

บุคลากร ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจผ่านทางแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน

โรงแรม 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ     

เชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ 

ทักษะภาษาอังกฤษที่จําเป็นเพื่อการโรงแรม 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านภาษา             
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Rambhai Barni Rajbhat University 
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English Department, Faculty of Humanities, Chiang Mai University 
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อังกฤษเป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการสื่อสารกับลูกค้าที่มารับบริการในโรงแรม ทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงาน และระบบการศึกษา             

ในมหาวิทยาลัยควรเน้นที่ทักษะทางภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นส�ำหรับการจ้างงาน และ              

ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ ทักษะด้านการพูด การเขียน 

และการฟัง ขณะเดยีวกนัความแตกต่างของเพศ การศกึษา และประสบการณ์การท�ำงาน         

ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น            

เพือ่การโรงแรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 - 0.001 และได้น�ำไปสูค่วามเข้าใจ

ต่อผลการวิจัยในมิติที่เพิ่มขึ้น ผลการวิจัยยังช่วยส่งเสริมแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต              

ในพื้นที่ดังกล่าว

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะภาษาอังกฤษ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, การโรงแรม, จังหวัดชายฝั่งทะเลตะวันออก 

Abstract

The purposes of this research study were to examine the                            

opinions of hotel employees on essential English language skills in the 

hotel industry in the eastern coastal provinces, and to compare the                      

relationships between the opinions and demographic characteristics of                  

the employees. The survey research was conducted using a questionnaire, 

with a sample of 400 hotel employees. The sample collecting method                

was by means of multiple-stage sampling. The data were analyzed using 

descriptive statistics and referential statistic inference. The findings                          

revealed the top - three rated opinions of the hotel employees on                       

essential English language skills in the hotel industry. The first was the                 

essential English language skills for communicating with customers using 

the hotel services; the second was the English language skills that                         

help increase employability; and third was that the university-level                       

education system should emphasize the essential English language                        

skills for employment. The skills needed to be improved the most were 

speaking, writing, and listening. Apart from that, the differences in sex, 
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education, and work experiences were related to the opinions of                             

hotel employees on essential English language skills, with a statistical                                    

significance level of 0.01-0.001. This led to further understanding of the 

research outcomes in other dimensions. The research outcomes also                      

contributed to the development of lifelong learning guidelines in the                  

area.

Keywords: English Language Skills, Lifelong Learning, Hotel Industry, Eastern Coastal 

Provinces

บทน�ำ

เป็นที่ประจักษ์ว่าประเทศไทย คือ ดินแดนแห่งรอยย้ิมที่ได้รับการขนานนามว่า

เป็นหนึง่ในประเทศทีด่ทีีส่ดุส�ำหรบัการเดนิทางท่องเทีย่ว วิจยักรงุศร ี (Krungsri research) 

ระบุว่า ในระยะเวลาช่วงปี 2563 ถึงปี 2564 อุตสาหกรรมโรงแรมจะยังคงซบเซาอยู ่            

ต่อไป แต่คาดว่าในช่วงปี 2565-2566 จะมีแนวโน้มดีขึ้น และภายในระยะเวลาอีก 4 ป ี

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะเพิ่มขึ้นกลับมาเท่ากับระดับช่วงก่อน COVID-19 อยู่ที่

ประมาณ 38-40 ล้านคนต่อปี ขณะเดียวกันผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ก็ยังคง               

ขยายการลงทนุไปอย่างต่อเนือ่ง โดยจะขยายเวลาการลงทุนออกไปจากเดมิ ซึง่การฟ้ืนตวันี ้ 

เป็นผลมาจากมาตรการวีซ่าท่องเที่ยวประเภทพิเศษ (special tourist visa: STV)                   

ที่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวสามารถพ�ำนักในประเทศไทยได้สูงสุดถึง 270 วัน อีกทั้งยังมี

มาตรการการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศโดยไม่ต้องกักตัว (travel bubble) และ

แผนการของรัฐบาลในการฉีดวัคซีนให้กับประชาชนในช่วงครึ่งหลังของปี 2564                 

นอกจากนั้นแล้วภาวะเศรษฐกิจโลกก็จะทยอยฟื ้นตัวขึ้น ประกอบกับมาตรการ                           

วัคซีนพาสปอร์ต (vaccination passport) และการที่ไทยเคยได้รับการช่ืนชมจาก             

WHO ด้านการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 ได้เป็นอย่างดีมาแล้ว ส่วนทาง              

ด้านศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในระยะยาว วิจัยกรุงศรีได้ศึกษาความช่ืนชอบของ                   

นักท่องเที่ยวจาก 48 ประเทศ พบว่า ประเทศไทยเป็นจุดหมายส�ำคัญของนักท่องเที่ยว

หลายประเทศ โดยได้รับการจัดอันดับติด 10 อันดับแรกจุดหมายปลายทางของเกือบ               

ทุกประเทศที่ท�ำการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการต้อนรับนักท่องเที่ยวจาก             
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ต่างประเทศหลังวิกฤต COVID-19 คลี่คลาย ขณะเดียวกันบนพื้นฐานวิถีชีวิตใหม่             

(New normal) จะต้องมีการปรบัตวัให้ธรุกิจด�ำเนนิต่อไปได้อย่างยัง่ยนืเพือ่ทีจ่ะตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป (พุทธชาด ลุนค�ำ, 2564)

ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการมีความส�ำคัญ                

เป็นอย่างยิ่ง ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมน้ีควรมีใจรักการบริการและต้องมีทักษะที่                 

จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในทักษะที่ส�ำคัญ คือ ทักษะทาง            

ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโรงแรมควรมีทักษะ   

การใช้ภาษาขั้นพื้นฐานและอย่างน้อยที่สุดต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ 

(ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

บทบาทของภาษาองักฤษในการพฒันาอาชพีไม่อาจถกูปฏเิสธได้ในยคุโลกาภวิฒัน์นี้               

แม้ความสามารถทางภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นเพียงเกณฑ์อย่างเดียวส�ำหรับการพัฒนา       

อาชีพก็ตาม การศึกษาจ�ำนวนมากในประเทศต่าง ๆ ในเอเชียได้ช้ีว่าภาษาอังกฤษ                 

ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานและเพิ่มโอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่งในอนาคต         

Miina (2014) ระบุว่า ทักษะภาษาอังกฤษท่ีไม่ดีเป็นอุปสรรคของการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพท�ำให้เกิดการตีความผิด ก่อให้เกิดความคับข้องใจและเป็นอุปสรรคกับ

พนกังาน ภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมไม่ได้หมายถงึความสามารถในการสร้างประโยคทีถ่กูต้อง

ตามหลักไวยากรณ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

Lindeman (1961) เสนอมุมมองที่ว่าการศึกษาส�ำหรับผู้ใหญ่ที่ใส่ใจตัวเอง                

ควรเป็นไปตลอดชีวิตโดยน�ำเสนอในหนังสือคลาสสิกของเขาเรื่อง The Meaning of 

Adult Education ว่าชวีติ คอื การเรียนรู ้ดงันัน้การศกึษาจงึไม่มวีนัสิน้สดุ Lindeman 

เน้นว่าการศึกษาในผู้ใหญ่ควรสร้างขึ้นตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน               

ในสถานการณ์ต่าง ๆ และควรพิจารณาประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นแหล่งของ                           

การศึกษา แนวคิดนี้มองว่าการศึกษาผู้ใหญ่นั้นเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิต และมี                   

ความสอดคล้องกับความคิดของ ILO (2019) ที่ระบุไว้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ                

การลงทุนในความสามารถของบุคคล สามารถท�ำให้เขาได้รับทักษะ รื้อฟื้นทักษะ และ   

ยกระดับทักษะ และสนับสนุนเขาให้สามารถผ่านการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไปได้ตลอด             

ชีวิต
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของบคุลากรในอตุสาหกรรม

โรงแรมเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเล                

ภาคตะวันออก และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น                       

โดยจ�ำแนกตามลักษณะประชากรของบุคลากร ผลการวิจัยจะได้น�ำไปพัฒนาแนวทาง            

การจัดการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาด้านการโรงแรมและเพื่อเสนอแนวทางเข้าสู่

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การทบทวนวรรณกรรม

การศึกษานี้ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

ความส�ำคัญของทักษะด้านภาษาอังกฤษในที่ท�ำงาน

Erling (2014) รายงานต่อ British Council ว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษนั้น           

มีประโยชน์อย่างมากในตลาดแรงงาน และมีผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ต่อการเติบโต               

ทางเศรษฐกิจ กัญญาณัฐ์ เตโชติอัศนีย์ (2562) ได้วิเคราะห์ระดับของทักษะการใช้                 

ภาษาในที่ท�ำงาน ผลการส�ำรวจพบว่า ทักษะภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญต่อนายจ้าง

มากกว่าร้อยละ 95 แม้ในประเทศท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักก็ตาม โดยม ี          

ร้อยละ 7 ของงานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษระดับต้น ร้อยละ 49 ต้องใช้ภาษาอังกฤษขั้นสูง                         

ร้อยละ 33 ต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นในระดับกลาง และร้อยละ 8 ต้องการภาษาอังกฤษ

เพียงขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ยังพบว่า ในทุกอุตสาหกรรมมีช่องว่างระหว่างทักษะด้าน             

ภาษาอังกฤษที่ควรจะเป็นและทักษะท่ีแท้จริงของพนักงานอย่างน้อยร้อยละ 40              

Hiranburana (2017) ได้ส�ำรวจสถานการณ์ทีส่�ำคญัในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ในธรุกจิ และพบว่า มกีารใช้ภาษาองักฤษทีม่คีวามผดิพลาดเป็นจ�ำนวนมากในการเขยีน

สือ่สารทางอเีมล ขณะที ่ Chamnankit (2015) ได้ส�ำรวจถงึความเชีย่วชาญภาษาองักฤษ

ของพนกังานประจ�ำส�ำนกังานบรกิารส่วนหน้าของโรงแรมบตูกิหลาย ๆ แห่งในย่านสุขมุวทิ

ในกรุงเทพมหานครผ่านทางแบบสอบถามและพบว่า พนักงานแผนกต้อนรับสามารถ

สือ่สารด้วยภาษาองักฤษได้ในระดบัปานกลางและพบกบัความยากทางด้านการออกเสียง

และค�ำศพัท์เฉพาะด้าน การพดูในงานต้อนรบัถอืว่าส�ำคัญทีส่ดุและควรได้รบัการปรบัปรงุ

เพือ่ทีจ่ะสือ่สารกบัลกูค้าได้ด ีสอดคล้องกับกบังานของ Jhaiyanuntana and Nomnian 

(2020) ที่ศึกษาถึงความท้าทายและกลยุทธ์ด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา
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ระหว่างฝึกงานด้านการโรงแรม และพบว่า ความเช่ียวชาญด้านภาษาและวัฒนธรรม             

ต่างประเทศเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องมีส�ำหรับนักศึกษา ในส่วนของ Karachedee (2017)             

ได้ศึกษาความจ�ำเป็นของทักษะการสื่อสารของลูกจ้างชาวไทย และปัจจัยที่อาจกระทบ

ต่อทักษะการสื่อสารในบริษัทข้ามชาติโดยใช้แบบสอบถามและพบว่า ลูกจ้างชาวไทย           

ส่วนใหญ่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีไม่เพียงพอจึงควรพัฒนาทักษะดังกล่าว              

เพือ่ยกระดบัความสามารถในการปฏบิตังิานทัง้ของลกูจ้างเองและของบรษิทั โดยเฉพาะ

ทักษะการพูดและการฟัง อีกประการหน่ึง ในการปฏิบัติงานในโรงแรม Willis (2000) 

เน้นว่า พนักงานต้องทราบข้อมูลเฉพาะทางและต้องมีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ            

ในการสื่อสารเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงค�ำสั่งตามภารกิจ Clement and Morugavel              

(2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษส�ำหรับสถานท่ีท�ำงานโดยได้เขียนวิจัยเกี่ยวกับ      

ความส�ำคญัประสทิธภิาพของทกัษะภาษาองักฤษ ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ความจ�ำเป็น

ของทักษะภาษาอังกฤษในสถานที่ท�ำงานนั้นไม่มีการเปลี่ยนแปลง และกลุ่มตัวอย่างงาน

ในงานวิจัยยังได้ย�้ำบทบาทของภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสัมภาษณ ์  

และการท�ำงาน นอกจากน้ียงัพบว่า ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษทีไ่ม่ดสีามารถขดัขวาง

ความสามารถในการหางาน อีกท้ังกลุ่มตัวอย่างวิจัยยังได้เน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็นใน                    

การฝึกอบรมภาษาอังกฤษภายในองค์กรเพื่อพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติหน้าที ่                

ซึ่งเมื่อเทียบในบรรดาทักษะท้ังหมด ทักษะการพูดได้รับการพิจารณาว่าเป็นทักษะที่                 

ส�ำคัญที่สุดในสถานท่ีท�ำงาน โดยส่วนใหญ่ผู้คนได้ยอมรับว่าพวกเขาจ�ำเป็นต้องพัฒนา

ทักษะการพูด

ทักษะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

Hus (2011) ได้เสนอว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตหมายถึงการเรียนรู้ที่แสวงหาได้ใน

กระบวนการที่เป็นท้ังแบบท่ีเป็นทางการและแบบท่ีเป็นไปตามอัธยาศัย และให้ผลลัพธ์

โดยการเปิดโอกาสให้บรรลถุงึการเรยีนรูใ้นสิง่ทีศ่กึษาไม่ส�ำเรจ็มาก่อนหรอืยงัไม่เคยศกึษา

มาก่อนในระหว่างที่ยังอยู่ในกระบวนการการศึกษาอย่างเป็นทางการ Chen (2015)              

เสนอว่า ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นจะมุ่งเน้นไปที่ความรู ้ค่านิยม ทักษะ และสิ่งต่าง ๆ 

ที่ต้องท�ำความเข้าใจซึ่งมีความจ�ำเป็นต่อผู้ศึกษาในการที่จะเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้           

ตลอดชีวิต ILO (2019) ระบุว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความหมายถึงการลงทุนใน                   

ความสามารถของบุคคล สามารถท�ำให้เขาได้รับทักษะ รื้อฟื้นทักษะ และยกระดับ           
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ทักษะ และสนับสนุนเขาให้สามารถผ่านการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไปได้ตลอดระยะเวลา           

ทีม่ชีวีติอยู ่Özdamlı and Özdal (2015) ย�ำ้ว่าบคุคลทกุคนมคีวามต้องการการเรยีนรู้

ตลอดชีวิตเพื่อความจ�ำเป็นทางด้านอาชีพและความต้องการส่วนตัว อีกประการหนึ่ง

เง่ือนไขของโลกในปัจจุบันที่เปลี่ยนไปและการพัฒนาเทคโนโลยีท�ำให้การเรียนรู ้                

ตลอดชีวิตมีความจ�ำเป็นต่อทุกคน OECD (2017) ได้กล่าวไว้ว่า ในบางกรณีหลาย ๆ 

ประเทศได้สร้างกลไกขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลือกในการฝึกฝนอันจะน�ำไปสู่ทักษะที่มี                

ความต้องการสูงได้ Inoue-Smith (2017) ยืนยันว่า สถาบันการศึกษาขั้นสูงก�ำลัง             

เผชิญกับแรงกดดันเชิงยุทธศาสตร์ท่ีจะขยายการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กว้าง               

ยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว Laal (2011)              

ได้แสดงภาพรวมของอุปสรรคและปัญหาท่ีตามมาจากการขยายตัวของการเรียนรู ้          

ตลอดชวีติและพบว่า ทศันคต ิ ความมัน่ใจ เงนิสนบัสนนุการเรยีน และการไม่มเีวลาว่าง 

ต่างล้วนเป็นอุปสรรคและปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขก่อนเพื่อที่จะเกิดการเรียนรู้อย่าง          

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Laal (2012) ศึกษาเก่ียวกับประโยชน์ของการเรียนรู ้          

ตลอดชีวิตและพบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตท�ำให้หลายคนมีโอกาสเรียนสูงขึ้นเกินระดับ

มัธยมขึ้นไป ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ มีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น มีงานท�ำที่               

ดีขึ้น และสามารถติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทันผู้อื่น ส่วน Kind and Evans (2015) 

พบว่า เมื่อผู ้เรียนได้ผ่านระบบการเรียนท่ีเป็นทางการไปแล้วก็จะตระหนักจะเกิด                        

ช่องว่างของความรู้และทักษะของตนเองกับความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่เพิ่มขึ้นตาม                

เวลา และมีความจ�ำเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเพื่อปิดช่องว่างนั้น และสื่อและเครือข่ายทาง                      

สังคมออนไลน์เป็นหนทางส�ำคัญในการเรียนรู้และแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมปัจจุบัน                  

Laal and Salamati (2012) พบว่า มนุษย์มีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับตัวให้ทันกับ                  

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สิ่งหนึ่งที่การเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถให้กับมนุษย์ได้ คือ               

การท�ำให้ชีวิตมีลู่ทางที่จะมุ่งไปข้างหน้าได้มากยิ่งขึ้น และสามารถเติมเต็มชีวิตได้มาก          

ยิง่ขึน้ Nordina, Embia and Yunusa (2010) สรปุไว้ว่า กลยทุธ์การเรยีนรูต้ลอดชีวติ            

ควรค�ำนึงถึงความสนุกเพลิดเพลิน ความพึงพอใจของผู้เรียนรู้ การสร้างแรงกระตุ้นให ้           

เกิดความอยากเรียนรู ้ พร้อมท้ังวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน อีกทั้งยังต้อง                  

สามารถรวบรวมผลสะท้อนกลับของการด�ำเนินงานได้ด้วย Chitiba (2012) พบว่า                     

แรงผลักดันที่ส�ำคัญที่จะส่งเสริมการเข้าสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตก็คือ ความจ�ำเป็นใน                  

การที่จะต้องเพิ่มพูนทักษะของประชากรให้สามารถเผชิญกับความท้าทายของสังคม           
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แห่งความรู ้และการเรียนรู ้ อีกท้ังยังต้องให้ประชากรเข้าถึงระบบการศึกษาที่มี                        

ความยืดหยุ ่นและสามารถเข้าถึงได้ Cendon (2018) ได้ศึกษาด้วยการเชื่อมโยง                        

มุมมองของนักศึกษาและอาจารย์และพบว่า ภายใต้การเรียนรู้ในโลกดิจิทัลแนวคิด           

เกี่ยวกับการสอนสามารถน�ำมาพิจารณาสู่รูปแบบต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้และ            

ส่งเสริมการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการสอนผ่านวิธีการทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม                  

Dede and Richards (2020) ยังได้เสริมว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเกี่ยวข้องกับ                

ความสามารถที่จะได้รับการจ้างงานซึ่งแสดงถึงการพัฒนาทางด้านความเป็นมืออาชีพ       

และความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวมด้วย  

วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

ของประเทศไทย และมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) ดังต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนที ่ 1: ผูว้จิยัเลอืกตวัอย่างจากจงัหวดัในภาคตะวนัออกอย่างเฉพาะเจาะจง 

4 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี จันทบุรี ระยอง และตราด เพราะจังหวัดเหล่านี้ติดชายทะเล                

และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมากจนเป็นที่ยอมรับ

ได้ว่า รายได้หลักส่วนหนึ่งมาจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเหล่านี้                

ดงันัน้จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะศกึษาหรอืวจิยัเกีย่วกบัทกัษะภาษาองักฤษทีม่คีวามจ�ำเป็น

ต้องใช้ในการท�ำงาน

ขั้นตอนที่ 2: ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างจากโรงแรมในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุร ี            

และตราด ระดับสี่ดาวขึ้นไปที่ได้รับความนิยมจากเว็บไซต์จองห้องพักจากแต่ละจังหวัด 

เพราะโอกาสที่บุคลากรในโรงแรมจะใช้ภาษาอังกฤษมีค่อนข้างสูง มีจ�ำนวนโรงแรม                

ทั้งสิ้น 596 แห่ง (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561) จากนั้นผู้วิจัยได้                

ก�ำหนดจ�ำนวนโรงแรมที่จะเป็นตัวอย่างตามสัดส่วนจ�ำนวนของโรงแรมในแต่ละจังหวัด 

(proportional to size) รวมทั้งสิ้นได้โรงแรมที่เป็นตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจ�ำนวน               

10 โรงแรม (ดังตาราง 1)

 

 

 

 

 

 

 

 



194
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ตาราง 1 

วิธีการก�ำหนดจ�ำนวนโรงแรมที่เลือกมาเป็นตัวอย่างในการวิจัยจังหวัด

จังหวัด จ�ำนวนโรงแรม (แห่ง) สัดส่วน จ�ำนวนโรงแรมที่เลือกมา

ชลบุรี 267 44.80 5

ตราด 49 8.20 1

ระยอง 107 18.00 2

จันทบุรี 173 29.00 2

รวม 596 100.00 10

ขั้นตอนที่ 3: การหาขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยค�ำนวณจากสูตรของ W. G. Cochran 

ท่ีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรก�ำหนดความเชือ่มัน่ที ่ 95% และก�ำหนดให้ความคลาดเคลือ่น

เป็น 0.95 ดังนี้

n = P(1-P)Z2 / e2 

โดยที่

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

e = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ โดยก�ำหนดให้มีค่า 

0.05

P = สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม โดยมีค่าเท่ากับ 0.5

z = ระดับความเชื่อมั่นที่ก�ำหนด โดยมีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%

(ระดบัความเชือ่มัน่ 95% หรอืระดบันยัส�ำคญั 0.05 ค่า z = 1.96)

แทนค่า n = 0.5(1-0.5)(1.96)2 / (0.05)2	

          n = 384.16

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลอย่างน้อย 384.16 คน ในงานวิจัยครั้งนี้         

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 400 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อส�ำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ในธุรกิจโรงแรมเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษท่ีจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม              

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือจากหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับค�ำแนะน�ำ            

จากที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยจึงน�ำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 คนตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (content validity) แล้วจึงมาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC (index of item objective congruence) ได้เท่ากับ 0.97                  

จากนั้นน�ำเครื่องมือไปทดลองใช้กับประชากรที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาค�ำนวณเพื่อหาค่าความเที่ยง (reliability) ได้ผลเท่ากับ 0.9  

เคร่ืองมอืการวจิยัได้ผ่านการรบัรองผลการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ เมือ่วนัที่           

31 กรกฎาคม 2563

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ส่งจดหมายเพื่อขออนุญาตท�ำการแจกแบบสอบถาม

กับพนักงานในที่ท�ำงานในโรงแรมใน 10 โรงแรม ให้กับผู้ปฏิบัติงานโรงแรมละ 40 คน 

เมื่อผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามได้ครบทั้ง 10 โรงแรมคิดเป็นจ�ำนวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

จึงท�ำการป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมส�ำเร็จรูปวิเคราะห์ผลทางสถิติ และท�ำการวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อรายงานค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage)               

และสถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบ chi-square test เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น               

เกี่ยวกับทักษะด้านภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม จ�ำแนกตามลักษณะประชากร

ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.25 (277 คน) และเป็น

เพศชาย ร้อยละ 30.75 (123 คน) อายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 25-35 ป ีร้อยละ 41 

อายุต�่ำกว่า 25 ปี ร้อยละ 30.6 อายุ 36-45 ป ีร้อยละ 26.8 อายุสูงกว่า 45 ป ีร้อยละ 

1.8 การศึกษาในระดับปริญญาตร ี ร้อยละ 78.3 ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 11 ระดับ
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ปริญญาโท ร้อยละ 10.3 และระดับปริญญาเอก ร้อยละ 0.5 ตามล�ำดับ ประสบการณ์ใน

การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 48.5 ประสบการณ์ 5-15 ปี ร้อยละ 28 ประสบการณ์ 

16-25 ปี ร้อยละ 21.5 และประสบการณ์มากกว่า 25 ป ีร้อยละ 2 ท�ำงานในต�ำแหน่ง 

guest service executive ร้อยละ 15 ต�ำแหน่ง guest service agent ร้อยละ 12.3 

ต�ำแหน่ง bellman ร้อยละ 8.8 ต�ำแหน่ง reservation officer ร้อยละ 7.5  ต�ำแหน่ง 

reservation ร้อยละ 5.3 ต�ำแหน่งอืน่ ๆ เช่น human manager, restaurant assistant 

manager, restaurant captain, restaurant supervisor และ waiter ร้อยละ 0.3 

ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ             

การโรงแรม

ตาราง 2 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จําเป็นเพื่อการโรงแรม

ข้อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม

ระดับความคิดเห็น

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด

1 ทักษะด้านภาษาอังกฤษช่วยเพิ่มโอกาส

ในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงาน

จ�ำนวน

ร้อยละ

247

(61.8)

125

(31.3)

22

(5.5)

6

(1.5)

-

2 ทักษะด้านภาษาอังกฤษของท่านควรได้

รับการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ

จ�ำนวน

ร้อยละ

180

(45.0)

176

(44.0)

44

(11.0)

- -

3 ทักษะด้านภาษาอังกฤษมีผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานและอาชีพของท่าน

จ�ำนวน

ร้อยละ

178

(44.5)

147

(36.8)

75

(18.8)

- -

4 ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐาน

ที่จ�ำเป็นในการสื่อสารกับลูกค้าที่มา

รับบริการในโรงแรม

จ�ำนวน

ร้อยละ

279

(69.8)

86

(21.5)

25

(6.3)

9

(2.2)

1

(0.2)

5 ทักษะทางภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานที่

จ�ำเป็นในการหางานที่เหมาะสมกับท่าน

จ�ำนวน

ร้อยละ

153

(38.3)

234

(58.5)

11

(2.8)

2

(0.5)

-

6 สถานประกอบการควรมีการจัดอบรม

ด้านภาษาอย่างต่อเนื่อง

จ�ำนวน

ร้อยละ

178

(44.5)

179

(44.8)

38

(9.5)

5

(1.3)

-
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ข้อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม

ระดับความคิดเห็น

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด

7 ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัยควร

เน้นที่ทักษะทางภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการจ้างงาน

จ�ำนวน

ร้อยละ

186

(46.5)

177

(44.3)

33

(8.3)

2

(0.5)

2

(0.5)

8 ท่านได้รบัการฝึกอบรมด้านภาษาองักฤษ

ด้วยคณาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญด้าน

ภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา

จ�ำนวน

ร้อยละ

111

(27.8)

165

(41.3)

100

(25.0)

6

(1.5)

18

(4.5)

9 โรงแรมควรจัดสรรงบประมาณส�ำหรับ

การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษที่

จ�ำเป็นในสถานประกอบการของท่าน

จ�ำนวน

ร้อยละ

141

(35.3)

184

(46.0)

67

(16.8)

5

(1.2)

3

(0.7)

ตาราง 2 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที ่             

จําเป็นเพื่อการโรงแรม โดยพิจารณาจาก “ระดับมากที่สุด” เรียงอันดับจากมากมาน้อย

สรุปได้ดังนี้ อันดับท่ีหน่ึง ได้แก่ “ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นใน              

การสือ่สารกบัลกูค้าทีม่ารบับรกิารในโรงแรม” รองลงมา ได้แก่ “ทกัษะด้านภาษาองักฤษ

ช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงาน” “ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ควรเน้นทีท่กัษะทางภาษาองักฤษทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการจ้างงาน”  “ทกัษะด้านภาษาองักฤษ

ของท่านควรได้รับการพัฒนาอย่างสม�่ำเสมอ” “ทักษะด้านภาษาอังกฤษมีผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานและอาชีพของท่าน” “สถานประกอบการควรมีการจัดอบรมด้านภาษา

อย่างต่อเนื่อง” “ทักษะทางภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นในการหางานที่เหมาะสม

กับท่าน” “โรงแรมควรจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษที่

จ�ำเป็นในสถานประกอบการของท่าน” และ “ท่านได้รับการฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษ

ด้วยคณาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา”
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ตาราง 3 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่จําเป็น

เพื่อการโรงแรม

ประเด็นส�ำคัญ ทักษะภาษาอังกฤษ จ�ำนวน ร้อยละ

ทักษะทางภาษาอังกฤษ

ที่ควรได้รับการพัฒนา

การพูด

การเขียน

การอ่าน

การฟัง

ค�ำศัพท์

142

133

12

69

44

35.5

33.3

3.0

17.3

11.0

รวม 400 100.0

ทักษะที่มีความส�ำคัญ

ส�ำหรับการปฏิบัติงาน

การพูด

การเขียน

การอ่าน

การฟัง

ค�ำศัพท์

522

33

4

109

23

56.3

9.8

1.0

27.3

5.8

รวม 400 100.0

ตาราง 3 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษ          

ด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่จําเป็นเพื่อการโรงแรม โดยพิจารณาจากร้อยละ เรียงอันดับ

จากมากมาน้อย สรปุได้ดงันี ้ประเดน็แรก ทกัษะทางภาษาองักฤษทีค่วรได้รบัการพจิารณา 

อันดับที่หนึ่ง ได้แก่ “การพูด” รองลงมา ได้แก่ “การเขียน” “การฟัง” “ค�ำศัพท์” และ 

“การอ่าน” ประเด็นที่สอง ทักษะท่ีมีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน อันดับที่หนึ่ง             

ได้แก่ “การพูด” รองลงมา ได้แก่ “การฟัง” “การเขียน” “ค�ำศัพท์” และ “การอ่าน”

ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัทกัษะด้านภาษาองักฤษ

เพื่อการโรงแรมจ�ำแนกตามลักษณะประชากรของบุคลากร

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมจ�ำแนกตามลักษณะ

ประชากรของบคุลากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน               

ตามข้อมูลประชากรที่เสนอไว้ข้างต้น ซึ่งพิจารณาจากผลการทดสอบ chi-square test 

ใน 3 ประเด็นหลักดังนี้
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1.	 	ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับทักษะด้านภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อ               

การโรงแรม

2.	 	ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด                    

อ่าน เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนา

3.	 	ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด                

อ่าน เขียน ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน	

ตาราง 4 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน             

การท�ำงาน กับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความส�ำคัญของทักษะด้านภาษา

อังกฤษเพื่อการโรงแรม

ประเด็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์

การท�ำงาน

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความส�ำคัญ

ของทกัษะด้านภาษาองักฤทีจ่�ำเป็นเพือ่การโรงแรม

0.000 0.004 0.000 0.003

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความส�ำคัญ

ของทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน 

เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนา

0.002 0.000 0.000 0.000

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความส�ำคัญ

ของทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน 

เขียน ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน

0.000 0.000 0.010 0.000

ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน ของบุคลากรกับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านภาษา

อังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม ผลการทดสอบแสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศ              

อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท�ำงานของบคุลากรในอตุสาหกรรมโรงแรม 

มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับความส�ำคัญของทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อ              

การโรงแรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติตั้งแต่ระดับ 0.01-0.001 โดยรายละเอียดแสดงใน

ตาราง 5 - 7
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ตาราง 5 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะด้านภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม
ลักษณะ

ประชากร

ระดับ

ความคิดเห็น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

ชาย หญิง อายุต่ํากว่า 

45 ปี

อายุ 45 ปี

ขึ้นไป

ตํ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป ประสบการณ์

ตํ่ากว่า 15 ปี

ประสบการณ์

15 ปี ขึ้นไป

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

น้อย - น้อยที่สุด 2 0.70 0 0 2 0.51 0 0 2 2.50 0 0 2 0.76 0 0

ปานกลาง 17 6.10 7 5.70 24 6.14 0 0 12 14.80 12 3.76 18 6.87 6 4.35

มาก - มากที่สุด 258 93.10 116 94.30 365 93.35 9 100 67 82.70 307 96.24 242 92.37 132 95.65

รวม 277 100 123 100 391 100 9 100 81 100 319 100 262 100 138 100

      ค่าสถติ ิ        χ2 = 0.895, df = 2, sig = 0.000  χ2 = 0.613, df = 2, sig= 0.004  χ2 = 22.039, df = 2, sig = 0.000  χ2 =1.843, df= 2, sig = 0.003 

ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรกับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านภาษา

อังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม ผลการทดสอบแสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศชาย               

และเพศหญิง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่                  

ระดบั 0.000 ลกัษณะประชากรด้านอาย ุต�ำ่กว่า 45 ปี และ 45 ปีขึน้ไป มีความสมัพนัธ์           

กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.004 ลักษณะประชากร             

ด้านระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับ                    

ความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และลักษณะประชากร               

ด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�่ำกว่า 15 ปี และ 15 ปี ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับ                           

ความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.003
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ตาราง 6 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน                    

ที่ควรได้รับการพัฒนา
ลักษณะ

ประชากร

ระดับ

ความคิดเห็น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

ชาย หญิง อายุต่ํากว่า 

45 ปี

อายุ 45 ปี

ขึ้นไป

ตํ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป ประสบการณ์

ตํ่ากว่า 15 ปี

ประสบการณ์

15 ปี ขึ้นไป

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

น้อย - น้อยที่สุด 196 70.70 79 64.22 275 70.33 0 0 55 67.90 220 68.97 180 68.70 95 68.84

ปานกลาง 6 2.20 6 4.88 12 3.07 0 0 8 9.88 4 1.25 6 2.29 6 4.35

มาก - มากที่สุด 75 27.10 38 30.90 104 26.60 9 100 18 22.22 95 29.78 76 29.01 37 26.81

รวม 277 100 123 100 391 100 9 100 81 100 319 100 262 100 138 100

      ค่าสถติ ิ        χ2 = 2.918, df = 2, sig = 0.002   χ2 = 23.676, df = 2, sig = 0.000  χ2 = 18.150, df = 2, sig = 0.000   χ2 =1.382, df = 2, sig = 0.000   

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ             

ทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนา ผลการทดสอบ

แสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศชายและเพศหญิง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น      

ดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 ลักษณะประชากรด้านอายุ ต�่ำกว่า             

45 ปี และ 45 ปีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.000 ลกัษณะประชากรด้านระดบัการศกึษา ต�ำ่กว่าปรญิญาตร ี และปรญิญาตรี            

ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 

และลักษณะประชากรด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�ำ่กว่า 15 ปี และ 15 ปี ขึ้นไป   

มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000

 

 

 

 

 

 

 

 



202
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ตาราง 7

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่มี

ความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน
ลักษณะ

ประชากร

ระดับ

ความคิดเห็น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

ชาย หญิง อายุต่ํากว่า 

45 ปี

อายุ 45 ปี

ขึ้นไป

ตํ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป ประสบการณ์

ตํ่ากว่า 15 ปี

ประสบการณ์

15 ปี ขึ้นไป

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

น้อย - น้อยที่สุด 187 67.51 77 62.60 262 67.01 2 22.22 52 64.20 212 66.46 179 68.32 85 61.60

ปานกลาง 1 0.04 3  2.43 4 1.02 0 00.00 1 1.23 3 0.94 2 0.76 2 1.45

มาก - มากที่สุด 89 32.45 43 34.97 125 31.97 7 77.78 28 35.57 104 32.60 81 30.92 51 36.95

รวม 277 100 123 100 391 100 9 100 81 100 319 100 262 100 138 100

      ค่าสถติ ิ        χ2 = 4.299, df = 2, sig = 0.000   χ2 = 4.358, df = 2, sig = 0.000   χ2 = 0.324, df = 2, sig = 0.000    χ2 =2.044, df = 2, sig = 0.000   

ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ             

ทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบแสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศชายและเพศหญิง ความสัมพันธ์กับ

ความคดิเหน็ดงักล่าวอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 ลักษณะประชากรด้านอายุ     

ต�่ำกว่า 45 ปี และ 45 ปีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.000 ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี และ

ปริญญาตรีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่                 

ระดับ 0.000 และลักษณะประชากรด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�่ำกว่า 15 ป ีและ 

15 ปี ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000

อภิปรายผล

วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเล             

ภาคตะวันออก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น 

โดยจ�ำแนกตามลักษณะประชากรของบุคลากร สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
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ประการแรก ความคิดเห็นของบุคคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมเกี่ยวกับทักษะ

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับมากถึงมากท่ีสุดว่า ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่มีความจ�ำเป็น

เพือ่การโรงแรม โดยเฉพาะการพดูได้รบัการพจิารณาว่าเป็นทกัษะทีส่�ำคญัทีส่ดุ ตามมาด้วย

ทักษะการฟังและทักษะการเขียน สอดคล้องกับงานของ Clement and Morugavel 

(2018) ทีก่ล่าวว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกนัในบรรดาทกัษะทัง้หมด การพดูได้รบัการพจิารณา             

ว่าเป็นทักษะที่ส�ำคัญท่ีสุดในสถานท่ีท�ำงาน นอกจากนั้นแล้ว เมื่อพิจารณาข้อมูลลง                

รายละเอียดพบว่า ความคิดเห็นของตัวอย่างท่ีว่า “ท่านได้รับการฝึกอบรมด้านภาษา

อังกฤษด้วยคณาจารย์ ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา” แม้ว่า             

ความคิดเห็นของตัวอย่างในข้อดังกล่าวส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แต่ใน              

ระดับปานกลางก็สูงถึงร้อยละ 25 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกว่าตนเอง            

อาจไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษด้วยคณาจารย์ผู ้มีความเชี่ยวชาญด้าน                

ภาษาอังกฤษตามที่คาดหวังไว้ และยังสะท้อนความคิดที่บ่งช้ีถึงความแตกต่างกันของ

มาตรฐานหรอืคณุภาพการศกึษาจากคณาจารย์ผูม้คีวามเชีย่วชาญด้านภาษาองักฤษของ

แต่ละสถาบนัได้ ในขณะเดยีวกนั ความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัทกัษะภาษาองักฤษ              

ด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ท่ีจําเป็นเพื่อการโรงแรมชี้ให้เห็นว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษ                

ที่ควรได้รับการพัฒนาสูงสุด คือ ทักษะการพูด ตามด้วยทักษะการเขียนตามล�ำดับ                 

โดยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะดังกล่าวใกล้เคียงกัน ส่วนทักษะที่มีความส�ำคัญ

ส�ำหรับการปฏิบัติงานน้ัน คือ ทักษะการพูดและทักษะการฟังตามล�ำดับ ผลการวิจัย               

แสดงให้เห็นถึง ความจ�ำเป็นของทักษะด้านภาษาอังกฤษที่มีต่อการโรงแรม โดยม ี                 

ความสอดคล้องกับความเห็นของส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ      

ที่กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมนี้ควรมีใจรักการบริการและต้องมีทักษะที่จ�ำเป็น

ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในทักษะที่ส�ำคัญ คือ ทักษะทางภาษา           

ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโรงแรมควรมีทักษะการใช้

ภาษาขั้นพื้นฐาน และอย่างน้อยที่สุดต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ (ส�ำนักงาน   

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)

ประการที่สอง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นในการท�ำงานเพื่อการโรงแรมจ�ำแนกตามลักษณะประชากรน้ัน          
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ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงานของ                 

บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้าน              

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.01 - 0.001                  

ในส่วนของความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน 

เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง                    

ทกุช่วงอาย ุทกุระดบัการศกึษา ทกุช่วงระยะเวลาประสบการณ์ในการท�ำงาน มคีวามเหน็

ไปในทิศทางเดียวกันในระดับมากถึงมากที่สุดว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด  

อ่าน เขียน สมควรได้รับการพัฒนา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานมองเห็น                

ความส�ำคญัของการพัฒนาทกัษะต่าง ๆ แม้หลงัจากส�ำเรจ็การศกึษาและเข้าสูภ่าคแรงงาน

แล้วก็ตาม ซึ่งเป็นลักษณะประการหน่ึงของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังที่ ILO (2019)                       

ได้ระบุไว้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถท�ำให้เขาได้รับทักษะ รื้อฟื้นทักษะ และ                 

ยกระดับทักษะ และสนับสนุนบุคคลให้สามารถผ่านการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไปได้                     

ตลอดชีวิต อีกทั้งยังสอดคล้องกับความเห็นของ Özdamlı and Özdal (2015) ที่ย�้ำว่า 

บุคคลทุกคนมีความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื่องด้วยความจ�ำเป็นทางด้านอาชีพ

และความต้องการส่วนตัว อีกประการหนึ่ง เงื่อนไขของโลกในปัจจุบันที่เปล่ียนไปและ    

การพัฒนาเทคโนโลยีท�ำให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความจ�ำเป็นต่อทุกคน ในส่วนสุดท้าย 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน                        

ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงานพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ทุกช่วงอายุ ทุกช่วงระดับการศึกษา ทุกช่วงระยะเวลาประสบการณ์ในการท�ำงาน                        

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับมากถึงมากที่สุดว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษ                

ด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน ผลจากประเด็นนี้                   

สอดคล้องกบัความเหน็ของ Erling (2014) ท่ีว่า ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษนัน้มปีระโยชน์

อย่างมากในตลาดแรงงาน และ Clement and Morugavel (2018) ที่ได้ศึกษา             

เกี่ยวกับภาษาอังกฤษส�ำหรับสถานที่ท�ำงานและพบว่า ทักษะภาษาอังกฤษในสถานที่

ท�ำงานนั้นยังคงมีความส�ำคัญอยู่เช่นเดิม

แม้ผลการวิจัยในภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษมีจ�ำเป็นต่อ      

ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างยิ่ง แต่เม่ือพิจารณาถึงสภาพความเป็นจริงใน            

ปัจจุบัน ยังไม่ปรากฏว่า มีช่องทางท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการจริงของบุคลากร             
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อกีทัง้บคุลากรยงัขาดแหล่งข้อมลูความรูด้้านภาษาองักฤษทีเ่ข้าถงึได้อย่างสะดวก ยัง่ยนื 

และเป็นระบบให้แก่บคุลากรในธรุกจิโรงแรมหรอืผูส้นใจในจงัหวดัชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจงึมคีวามจ�ำเป็นเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรม

โรงแรมในจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก มีศูนย์หรือแหล่งของการเรียนรู้ตลอดชีวิต             

ขึ้นมาในพื้นที่ โดยผ่านหน่วยงานของรัฐหรือมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในอันที่จะ               

เปิดโอกาสให้ผู้ท�ำงานสามารถพัฒนาตนเองได้ในแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะ

เป็นการเสริม ปรับปรุง และพัฒนาความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน                 

โดยไม่จ�ำกดัเวลาจากแหล่งความรูใ้ด ๆ ก็ได้ทีม่กีารจดัการเป็นระบบ พร้อมทัง้น�ำแนวคดิ

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ามาเป็นแนวทางให้แก่บุคลากรหรือผู้สนใจที่กล่าวไว้ข้างต้น

อันจะสอดคล้องกับแนวคิดของ Hus (2011) ที่มองว่า การเแสวงหาความรู้ควรสามารถ

ท�ำได้ในกระบวนการที่เป็นทั้งแบบที่เป็นทางการและแบบที่เป็นไปตามอัธยาศัย และ

สอดคล้องกบังานของ Chitiba (2012) ทีพ่บว่า แรงผลกัดนัทีส่�ำคญัทีจ่ะส่งเสรมิการเข้าสู่

การเรียนรู้ตลอดชีวิตก็คือ ความจ�ำเป็นในการที่จะต้องเพิ่มพูนทักษะของประชากรให้

สามารถเผชิญกับความท้าทายของสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ อีกทั้งยังต้องให้

ประชากรเข้าถึงระบบการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงได้ และการศึกษา

ของ Kind and Evans (2015) ที่พบว่า เมื่อผู้เรียนได้ผ่านระบบการเรียนที่เป็นทางการ

ไปแล้วกจ็ะตระหนกัถึงช่องว่างของความรูแ้ละทกัษะของตนเองกบัความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ 

ที่เพิ่มขึ้นตามเวลา และผู้เรียนมีความจ�ำเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเพื่อปิดช่องว่างนั้น จากผล  

การวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมองว่าทักษะทางภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานที่

จ�ำเป็นในการหางานทีเ่หมาะสมกบัตนเอง อกีทัง้ทกัษะด้านภาษาองักฤษช่วยเพิม่โอกาส              

ในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงานน้ัน ส�ำหรับผู้ท่ีต้องการเพิ่มหรือยกระดับความรู้            

ภาษาอังกฤษของตัวเองที่อยู่ในระดับเบี้องต้นหรือระดับกลางให้สูงขึ้นก็จะสามารถเข้าสู่

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Laal (2012)                

ที่ศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต                 

ท�ำให้หลายคนมีโอกาสเรียนสูงขึ้น ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ มีความสามารถในการแข่งขัน

มากขึ้น มีงานท�ำที่ดีขึ้น และสามารถติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทันผู้อื่น และงาน                 

ของ Dede and Richards (2020) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเกี่ยวข้องกับ                      

ความสามารถ ที่จะได้รับการจ้างงานซ่ึงแสดงถึงการพัฒนาทางด้านความเป็นมืออาชีพ

และความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวมอีกด้วย
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ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ใช้ใน

การท�ำงานจริง นักศึกษาด้านการโรงแรมเองก็ต้องมีความพร้อมทางด้านการสื่อสาร               

โดยเฉพาะทักษะการพูดเป็นหลัก และทักษะการเขียน เนื่องจากเป็นทักษะที่จ�ำเป็น               

ต้องใช้ในการปฏิบัติงานจริง ผู้สอนของสถาบันการศึกษาควรต้องเน้นย�้ำทักษะต่าง ๆ  

ขณะเดียวกัน ต้องปลูกฝังให้นักศึกษาด้านการโรงแรมตระหนักถึงความจ�ำเป็นใน                          

การที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แม้จะส�ำเร็จการศึกษาเข้าสู่ภาคแรงงานแล้ว 

เทคโนโลยีการสื่อสารปัจจุบันเอื้อต่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

ซึ่ง Cendon (2018) กล่าวว่า การสอนในยุคดิจิทัลสามารถน�ำมาพิจารณาสู่รูปแบบ      

เทคนิคการน�ำเสนอต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู ้และส่งเสริมผู้เรียนในการใช้เครื่องมือ

ต่าง ๆ ในการสอนผ่านสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 	สถาบันการศึกษาท่ีเปิดหลักสูตรการโรงแรม ควรให้ความส�ำคัญกับวิชาทาง

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ โดยไม่เน้นแค่ทักษะการสื่อสารทาง 

การพูดและการฟังเท่านั้น ควรเน้นถึงทักษะการเขียนควบคู่กันไปด้วยเนื่องจากทักษะ          

การเขียนนับเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งไม่ด้อยกว่ากัน อันจะเป็นการเตรียม

ความพร้อมให้นักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาแล้วสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.	 	สถานประกอบการควรประเมินทักษะทางภาษาอังกฤษของพนักงานเป็น

ประจ�ำสม�่ำเสมอและจัดระดับทักษะทางภาษาของพนักงานแต่ละคน พร้อมจัดให้มี               

การฝึกอบรมเพ่ิมเติมที่เหมาะสมกับระดับความรู ้และทักษะทางภาษาอังกฤษของ       

พนักงานแต่ละคน 

3.	 	บุคลากรที่อยู่ในอาชีพเก่ียวกับโรงแรมตระหนักถึงความต้องการของตนเอง

และความจ�ำเป็นในอาชีพที่จะพัฒนาทักษะความรู้ทางภาษาของตนเองในระยะยาว                  

แต่ปัจจุบันยังไม่มีช่องทางท่ีเหมาะสม ตรงกับความต้องการจริง และต้นทุนต�่ำ  อีกทั้ง               

ยังขาดแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก ยั่งยืน และเป็นระบบ หน่วยงานภาครัฐ                  

ควรเข้ามาดูแลด้วยการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อที่ผู้ประกอบอาชีพทาง            
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ด้านนี้จะสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่าย ควรมีหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อทบทวน                

หรือเพิ่มทักษะ (reskill หรือ upskill) ทางด้านภาษาต่างประเทศอย่างเป็นระบบและ               

มีความยั่งยืน อาจเป็นรูปแบบทางออนไลน์ท่ีสามารถเรียนรู้ซ�้ำ  ๆ ได้ตามอัธยาศัย                 

ระยะเวลาเรียนไม่จ�ำกัดเน่ืองจากอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขณะเดียวกัน                 

ก็มีบันทึกข้อมูลของผู้เรียนได้ รวมท้ังเม่ือผู้เรียนต้องการก็อาจมีการวัดผลแล้วเก็บผลไว้ 

(credit bank) เมื่อเรียนรู้จนครบตามที่ก�ำหนดและผ่านการวัดผลแล้วก็อาจมีการมอบ

ประกาศนียบัตรหรือหลักฐานเกี่ยวกับการจบหลักสูตรตามความต้องการของผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 	ควรศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอบรมทักษะทางภาษาในที่ท�ำงานเพื่อ

เป็นการเสริมทักษะของพนักงานนอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน

2.	 	ควรศึกษาวิจัยกับนักท่องเที่ยวในประเด็นปัญหาเรื่องการส่ือสารที่พบบ่อย            

ในเวลาที่มาท่องเที่ยวหรือใช้บริการในโรงแรม เพื่อจะได้ท�ำการพัฒนาทักษะทางภาษา 

ให้สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์

3.	 	ควรศึกษาความพร้อมของอาจารย์ทางด้านภาษาและหลักสูตรที่มีอยู ่                

พร้อมประเมินปัญหาและอุปสรรค และท�ำการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรและหัวข้อ                       

การเรียนการสอนต่อไป 
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บทคัดย่อ

เกมดิจิทัลเป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ระดับสูง สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งชาติด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ

เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย อย่างไรก็ดี การขาดแคลนสารสนเทศและฐานข้อมูล           

ท่ีเป็นระเบียบ ครบถ้วน เข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพอาจจะชะลอการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลนี้ได้

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการริเริ่มออกแบบ

พฒันาระบบฐานข้อมลูอตุสาหกรรมเกมดจิทิลัของประเทศไทย เป็นการวจิยัเชงิประยกุต์

โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และ                 

สนทนากลุม่ย่อยกบัผูเ้ชีย่วชาญในอตุสาหกรรมเกมดจิทิลั รวมจ�ำนวน 15 คน ผลการวจิยั

1 ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อีเมล: Alongkorn.pa           

@chula.ac.th 

 Department of Journalism and Information, Faculty of Communication Arts, 

Chulalongkorn University Email: Alongkorn.pa@chula.ac.th
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พบว่า ฐานข้อมูลที่มีความจ�ำเป็นต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศไทย

ต้องประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ 1) มูลค่าการตลาดอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของไทย                   

2) รายชื่อเกมที่ผลิตโดยคนไทย 3) สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีและการลงทุน                              

4) การเอื้อประโยชน์แก่ผู ้พัฒนารายย่อยและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และ 5) การศึกษา

พัฒนาการของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในประเทศไทย 

ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะให้จดัตัง้หน่วยงานกลางเป็นผูร้บัผดิชอบฐานข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

โดยผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลนั้น                    

ตลอดห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมทุกมิติ รวมถึงข้ันตอนการน�ำเสนอข้อมูลที่เข้าถึง              

ได้ง่าย มีระบบการค้นหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และความทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง

อันรวดเร็วของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ: เกมดิจิทัล, เศรษฐกิจสร้างสรรค์, สารสนเทศ, ฐานข้อมูล 

Abstract

Digital gaming is an industry with high economic growth potential, 

as stated in national policies on the development of the creative economy 

and the digital economy. However, the inadequacy of information and                 

the lack of well-designed, comprehensive and easily accessible databases 

may hamper the economic growth of the digital gaming industry in Thailand. 

The objective of this qualitative research is to advance the planning of                    

the design of database systems for the development of Thailand’s digital 

gaming industry. This applied research employs a content analysis                              

technique to extract and analyse data from relevant documents, in-depth 

interviews and a forum discussion with 15 experts in Thailand’s digital 

gaming industry. The findings demonstrated that databases are urgently 

required for the development of this sector. They should include the                   

data related to 1) the market value of the Thai digital gaming industry;                  

2) the list of games produced by Thai creatives; 3) tax and investment 

privileges; 4) benefits for entrepreneurial developers and relevant                
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businesses; and 5) studies about the development of the digital gaming 

industry in Thailand. This study recommends the establishment of an 

information centre responsible for comprehensive data generation, 

management and usage guided by clear objectives. It should engage                        

all the key stakeholders in database design throughout the industry’s                       

value chain, and the process of presenting information should be                       

accessible with an efficient and up-to-date search system in response                 

to the fast-changing pace of the digital gaming industry.

Keywords: Digital Game, Creative Economy, Information, Database

บทน�ำ

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลเป็นธุรกิจท่ีเติบโตเร็วและสร้างรายได้มหาศาลทั่วโลก 

ข้อมูลจาก Newzoo (2021) เว็บไซต์ยอดนิยมท่ีส�ำรวจตลาดเกมทั่วโลกรายงานมูลค่า

ของอตุสาหกรรมเกมดจิทิลัในปี พ.ศ. 2564 ไว้ท่ี 175.8 พนัล้านเหรยีญสหรฐั (ประมาณ 

5.88 ล้านล้านบาทไทย) โดยภมูภิาคเอเชยี-แปซิฟิกน�ำสงูสดุที ่88.2 พนัล้านเหรยีญสหรฐั 

(ประมาณ 2.95 ล้านล้านบาทไทย) ท้ังน้ีข้อมูล Newzoo ระบุว่าในปี พ.ศ. 2563 

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตและสามารถมีมูลค่ามากถึง                       

2.7 หมื่นล้านบาท (คิดเป็นอัตราการเติบโตที่เพิ่มมากขึ้นร้อยละ 15.8 เมื่อเปรียบเทียบ

กบัการเตบิโตของปี พ.ศ. 2562) ซึง่สามารถแบ่งอตัราการเตบิโตออกเป็น 3 ประเภทหลัก 

คือ เกมบนมือถือและแท็บเล็ต มีอัตราการเติบโตร้อยละ 71 เกมบนคอมพิวเตอร ์                   

ส่วนบุคคล มีอัตราการเติบโตร้อยละ 22 และ เกมบนเครื่องเล่นวีดิโอเกม (console)                  

มีอัตราการเติบโตร้อยละ 7

ปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู่การเติบโตของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในประเทศไทย คือ            

การลงทุนจากภาคเอกชนในธุรกิจการเล่นเกมผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ที่ท�ำให้การเล่นเกมผ่านอินเทอร์เน็ต          

ทีม่คีวามเรว็สงูไม่ได้เป็นอปุสรรคอกีต่อไป ประกอบกบัการพฒันาสมาร์ทโฟนทีม่รีาคาถกูลง

ท�ำให้ผู้เล่นเกมผ่านมือถือเพิ่มมากขึ้นจนสามารถพัฒนาการเล่นเกมดิจิทัลไปสู่การสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจและพัฒนาเป็นอาชีพจริงจังได้ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์จาก           
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การจัดตั้งสมาคมอีสปอร์ตแห่งประเทศไทย (Thailand E-Sports Federation: TESF) 

(สมาคมอีสปอร์ตแห่งประเทศไทย, 2565) ที่สร้างอาชีพและหารายได้ให้แก่นักเล่นเกม       

รุ่นต่าง ๆ 

การสนับสนุนจากภาครัฐก็เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญในการขยายตัวของอุตสาหกรรม

เกมดิจิทัล ในประเทศไทยมีหน่วยงานของรัฐบาลอาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม กระทรวงพาณิชย์ และส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy 

Promotion Agency: DEPA) (2565ก) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่อ

ประโยชน์ทางธรุกจิ วทิยาการทางคอมพวิเตอร์ และนวตักรรมทางเทคโนโลย ีนอกจากน้ี 

ยังมี ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (สศส.) (2565) ทีมุ่ง่เน้น

การใช้ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการคดิเนือ้หาทีส่ร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ หรือใช้ทุนทาง

วัฒนธรรมเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาเนื้อหาในเกมดิจิทัล

ด้วยเหตนุีก้ารวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูส�ำหรบัส่งเสรมิและ

ต่อยอดอตุสาหกรรมเกมดจิทิลัจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ยวด เพราะการมรีะบบฐานข้อมลู

ถูกต้องครบถ้วน เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว เพื่อค้นหาข้อมูลได้ตามต้องการ สามารถท�ำให้

ธุรกิจที่มีการวางแผนที่แม่นย�ำชัดเจนขึ้น และน�ำไปสู่การตัดสินใจด�ำเนินกลยุทธ์ และ

บริหารจัดการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคที่

ข่าวสารไหลเวียนอย่างไม่หยุดน่ิง อุตสาหกรรมต่าง ๆ ในโลกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

เครือข่ายและโทรคมนาคมอันล�้ำสมัย ธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จได้ก็ต้องอาศัย                   

การจัดการข้อมูลด้วยระบบข้อมูลที่มีความแม่นย�ำและความน่าเชื่อถือ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาสภาพการณ์การบรหิารจดัการฐานข้อมลู 

โดยเฉพาะอุปสรรคและปัญหาการน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

เกมดจิทิลั และมุง่ส�ำรวจความคดิเหน็จากผูเ้ช่ียวชาญในการปิดช่องโหว่ของการขาดแคลน

ข้อมูลสารสนเทศที่จ�ำเป็น มีประสิทธิภาพส�ำหรับการเติบโตของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล

ตามแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของประเทศไทย โดยมคี�ำถามวจิยั 2 ข้อ คอื  

1) ปัญหาและสภาพการณ์การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรม                

เกมดิจิทัลในประเทศไทยเป็นอย่างไร และ 2) ประเภทฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลควรประกอบด้วยอะไรบ้าง เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ของประเทศไทย
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การทบทวนวรรณกรรม

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(องค์การมหาชน) 

พ.ศ. 2561 นยิามว่า “เศรษฐกจิสร้างสรรค์ คอื การพฒันาระบบเศรษฐกจิโดยใช้ความคดิ

สร้างสรรค์บนฐานขององค์ความรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา และการศึกษาวิจัยซึ่งเชื่อมโยง

กับวัฒนธรรม พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ซึ่งสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทางสังคม” (ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

(องค์การมหาชน) (สศส.), 2565) เศรษฐกิจสร้างสรรค์จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากไม่มี

กลุม่อตุสาหกรรมทีท่�ำหน้าทีส่ร้างผลผลติจากความคดิสร้างสรรค์และต้นทนุทางวฒันธรรม

ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน กลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี ้             

เรียกว่าคืออุตสาหกรรมสร้างสรรค์

การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (United Nations                 

Conference on Trade and Development: UNCTAD, 2021) ผู้วางรากฐาน              

ความเข้าใจและการพัฒนาระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในระดับโลกตั้งแต่ปี 2004                         

ให้ความหมายอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ว่าเป็นวัฏจักรของการสร้างสรรค์การผลิต และ               

การจดัจ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิาร ซึง่ใช้ความคดิสร้างสรรค์และทรพัย์สนิทางปัญญาเป็น  

ต้นทุนหลัก กลุ่มอุตสาหกรรมเหล่าน้ีประกอบด้วยกิจกรรมที่มีพื้นฐานเป็นองค์ความรู้          

และส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับศิลปะ และมีศักยภาพที่จะสร้างรายรับและก�ำไรได้จาก                      

การซื้อขาย ผลผลิตมีทั้งแบบที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ หรือเป็นงานบริการที่ม ี               

มูลค่าทางเศรษฐกิจและวัตถุประสงค์ทางการตลาด และ UNCTAD ได้พัฒนาแนวคิด                

การจัดหมวดหมู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ขึ้นมา 4 หมวดหมู่ ได้แก่ กลุ่มมรดกทาง                  

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (cultural heritage) กลุ่มศิลปะ (arts) กลุ่มสื่อ (media) 

และกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (functional creation) โดยอ้างอิงจาก                 

แบบจ�ำลองที่พัฒนาขึ้นมาตั้งแต่ช่วงปลายทศวรรษที่ 90 ไม่ว่าจะเป็น UK DCMS                      

model, Concentric Circles model หรือ WIPO Copyright model

แบบจ�ำลองของ UNCTAD น้ีได้รับความนิยมและปรับใช้ในนโยบายและแผน              

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ส�ำหรับประเทศไทยน้ัน 
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ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) แบ่งอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

เป็น 5 กลุ่ม 15 ประเภท โดยมีเกมดิจิทัลจัดอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งอยู่                 

ในกลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์ (creative content/ media) (ส�ำนักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (สศส.), 2565) นอกจากนี้ อุตสาหกรรม                   

เกมดิจิทัลได้รับการพิจารณาว่าเป็นอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติด้วย 

ในพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ประเทศไทย              

ภายใต้การดแูลของส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (DEPA) ให้ความหมายอตุสาหกรรม

ดิจิทัลว่าเป็น “อุตสาหกรรมการผลิตและบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล

หรือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยก�ำหนดให้อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลอยู่

ภายในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (digital content) (ส�ำนักงานส่งเสริม                

เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA), 2565ข) 

อย่างไรก็ดี การศึกษาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในครั้งนี้จะยึดแนวคิดที่เกี่ยวข้อง                

กับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เท่านั้น เพราะสนใจว่ากิจกรรมหรือผลผลิตในอุตสาหกรรม

เกมดิจิทัลนั้นอาศัยต้นทุนความคิดสร้างสรรค์จากผู้ผลิตเกมและผู้ประกอบการเพื่อสร้าง

มูลค่าจากทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้น ฐานข้อมูลที่มีประโยชน์จะสามารถใช้เสริมสร้าง

และพัฒนาศักยภาพของแรงงานสร้างสรรค์เหล่าน้ีให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมเกม              

ในไทยก่อให้เกิดอาชีพ การจ้างงาน และองค์ความรู ้ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและเศรษฐกิจของประเทศด้วย 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดท�ำฐานข้อมูล

การวิจัยเรื่องการจัดท�ำฐานข้อมูลและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์สาขา

ซอฟต์แวร์โดยเฉพาะธรุกจิเกมดจิทิลั (อลงกรณ์ ปรวิฒุพิงศ์ และกฤษณะ พนัธุเ์พง็, 2564, 

หน้า 124-125) ก�ำหนดการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1)		ข้อมลูเชงิปริมาณ เป็นการรวบรวมข้อมลูอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ในเชงิตวัเลข 

ทั้งในภาพรวม และการแจกแจงรายละเอียดตามประเภทผลิตภัณฑ์ บริการ บุคลากร      

และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมที่              

เกิดขึ้น 

2)		ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่แสดงสถานภาพ คุณสมบัต ิ และ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการงานสร้างสรรค์แต่ละประเภทที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
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และผู้ประกอบการท่ีมีส่วนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสร้างสรรค์เหล่านั้น                

รวมไปถึงองค์ความรู้ท่ีใช้ในการต่อยอดและส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์              

ในอนาคต

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดท�ำฐานข้อมูล             

(ระวีวรรณ แก้ววิทย์, 2552; วิไลภรณ์ ศรีไพศาล, 2559; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2561) 

สามารถวางกรอบคิดเบื้องต้นส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

ก.			ค�ำนิยามของฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูล (database) หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ใน              

แหล่งเดียวบนระบบดิจิทัล ข้อมูลจะถูกจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่เพื่อหลีกเล่ียงความซ�้ำซ้อน

ของข้อมูล โดยยึดวิธีการแบ่งตามชนิดของเน้ือหา เช่น ตามล�ำดับอักษร บรรณานุกรม 

หรือสถิติ ซึ่งระบบของฐานข้อมูลจะอนุญาตให้เกิดการสร้างข้อมูล ค้นหา เพิ่มเติม                 

แก้ไขและการเข้าถึงในรูปแบบต่าง ๆ มีการจัดเรียงที่ง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนั้น             

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บจ�ำเป็นต้องผ่านการคัดกรองเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และควรเป็น

มาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของ            

องค์กร อุตสาหกรรม หรือบุคคลทั่วไปที่น�ำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ 

ข.			แนวคิดการจัดท�ำฐานข้อมูล (Database Management) 

การจัดท�ำฐานข้อมูลจะช่วยพัฒนาความเป็นศูนย์กลางของข้อมูลเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลซึ่งเปิดให้บริการต่อนักวิชาการ ผู้ประกอบธุรกิจ บุคลากรใน

อุตสาหกรรม บุคคลท่ัวไป และองค์กรจากหน่วยงานรัฐและเอกชนที่สามารถน�ำข้อมูล

เหล่านีไ้ปใช้ประโยชน์ในการส่งเสรมิและเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิในอตุสาหกรรมเกมดจิทิลั 

รวมไปถึงการเพิ่มเติมต่อขยายฐานข้อมูลและองค์ความรู้เดิมในอนาคต โดยแนวคิด               

การจัดการฐานข้อมูลท่ีได้น�ำเสนอจะช่วยจัดระเบียบข้อมูลให้ง่ายต่อการเข้าถึงและ        

สะดวกในการน�ำไปใช้ประโยชน์ รวมไปถงึการเสนอแนะการเกบ็ข้อมลูอย่างมปีระสทิธภิาพ                

โดยมีข้อมูลที่เที่ยงตรงและด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำ 

ความเข้าใจเบือ้งต้นนีช่้วยให้ผูว้จิยัก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการศึกษาสภาพการณ์

ด้านฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในปัจจุบันของประเทศไทย โดยส�ำรวจจาก                 

หน่วยงาน องค์กร แหล่งท่ีเก็บรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลและสารสนเทศ ประเภท

และความหลากหลายของข้อมูล (เช่น ชื่อบุคคล สถานที่ หน่วยเงินลงทุน รายรับ หรือ
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ประเภทเนือ้หาส�ำคญัอืน่ ๆ) และการน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการค้นคว้าและวางแผน

กลยุทธ์พัฒนาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลนี้

กรอบแนวคิดในการศึกษา (conceptual framework)

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้นมีวัตถุประสงค์เพื่อวางกรอบคิดใน          

การออกแบบการวจิยั (research design) เพือ่น�ำไปสูก่ระบวนการวเิคราะห์และสงัเคราะห์

ข้อมูล แต่ไม่ได้ใช้เพื่อเป็นฐานคิดส�ำหรับทดสอบแนวคิดและทฤษฎีหรือใช้เปรียบเทียบ

กับงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้ข้างต้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 

งานวิจัยเพื่อระบุประเภทข้อมูลที่ขาดหายไป หรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ส�ำหรับการพัฒนา

ฐานข้อมลูในอตุสาหกรรมเกมดจิทิลัของไทยตามแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์  

และน�ำไปสู่การก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัยเพื่อศึกษาข้อมูล 3 แหล่ง จากการศึกษาเอกสาร 

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ และการจัดสนทนากลุ่มย่อย การใช้วิธีเก็บรวบรวม

ข้อมลูทีแ่ตกต่างสามแหล่งเพือ่รวบรวมข้อมลูเรือ่งเดยีวกนั เป็นไปตามหลักการตรวจสอบ

สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (method triangulation) ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์          

จะถูกน�ำมาสังเคราะห์เพื่อใช้เติมเต็มช่องว่างข้อมูลและหาแนวทางการวางแผนจัดท�ำ             

ฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นและมีประสิทธิภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทยต่อไป 

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี เป็นการวิจัยประยุกต์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) และด�ำเนินการศึกษาระหว่างสิงหาคม ถึง ธันวาคม 2564 ทั้งน้ี                

ผู้วิจัยแบ่งระเบียบวิธีวิจัยเป็น 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้นที่ 1:	 	ศึกษาเปรียบเทียบกับต้นแบบที่ด ี(best practice) จากต่างประเทศที่

ประสบความส�ำเรจ็ในการสร้างรายได้จากอตุสาหกรรมเกมดจิทิลั ได้แก่ สหราชอาณาจักร 

สหพันธรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) ซ่ึงล้วนแต่มีแผนนโยบาย                    

กลยุทธ์การพัฒนา โดยเฉพาะการจัดท�ำฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพจนกลายเป็นผู้น�ำ             

ด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลระดับต้น ๆ ของโลก
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ขั้นที่ 2:			ศึกษาเอกสารโดยรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่มีบทบาทก�ำหนด

นโยบายแผนการพัฒนา และดูแลระบบหรือให้บริการฐานข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

เกมดิจิทัลในปัจจุบัน ท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของประเทศไทย โดยรวบรวม                  

ข้อมลูจากข่าวสาร บทความ นโยบายของภาครฐั ภาคเอกชน และสมาคมทีเ่กีย่วข้องกบั

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในประเทศไทย และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมตามแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์

ขั้นที่ 3:	 	น�ำข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์หาช่องว่างข้อมูล (gap analysis) เพื่อหา

แนวทางการวางแผนพัฒนาฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในปัจจุบัน 

โดยท�ำตารางเปรียบเทียบเพื่อระบุปัญหาและข้อจ�ำกัดด้านการใช้ฐานข้อมูลและ

สารสนเทศของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในปัจจุบัน (ดูตาราง 1-2 ในส่วนถัดไป) เพื่อ

วเิคราะห์ความจ�ำเป็นเหมาะสมทีจ่ะวางแผนการจดัการประเภทข้อมลูส�ำหรบัการพฒันา

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลต่อไป

ขั้นที่ 4:	 	น�ำประเดน็ปัญหาข้างต้นมาก�ำหนดค�ำถามสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผู้เช่ียวชาญ

เพือ่ให้ 1) วจิารณ์ช่องว่างและปัญหาในการใช้ฐานข้อมลูในปัจจบุนั 2) แสดงความคดิเหน็

เกีย่วกบัความจ�ำเป็นและความต้องการใช้ประโยชน์ข้อมลูประเภทต่าง ๆ และ 3) การเพิม่

ประสิทธิภาพฐานข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยเน้นการถกประเด็น

ความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ในการนี้ผู ้วิจัยได้คัดเลือกผู ้เชี่ยวชาญโดยพิจารณาจากหน้าที่บทบทบาท                   

ตามห่วงโซ่มูลค่า (value chain) เป็นผู ้ที่มีผลงานหรือความรู ้เป็นที่ยอมรับและ                            

มีประสบการณ์ต่อเนื่องโดยตรงในอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศ จ�ำนวนทั้งส้ิน                   

15 คน ประกอบด้วยประธานสมาคมผู้ประกอบการและประธานตัวแทนอุตสาหกรรม                 

(4 คน) ผู้ผลิตและผู้ออกแบบเกมดิจิทัล (4 คน) ผู้จัดจ�ำหน่ายและเผยแพร่ (3 คน)                    

ผู้ก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแล (2 คน) และนักวิชาการด้านเกมดิจิทัล (2 คน) ทั้งนี้                         

เพื่อปกป้องสิทธิ์ของผู ้ให้ข ้อมูล โครงการวิจัยนี้ได ้ผ ่านการพิจารณารับรองจาก                         

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสถาบัน ชุดที่ 2 จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เลขที่ 157/64 (5 สิงหาคม 2564) เรียบร้อยแล้ว โดยการน�ำเสนอจะระบุ

เฉพาะเนื้อหาหลักจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญ และไม่ระบุอัตลักษณ์ตัวตน เว้นแต ่                 

จะได้รับความยินยอมตามหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมในวิจัยครั้งนี้
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ขั้นที่ 5:	 	รวบรวมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนาฐานข้อมูลใน

อุตสาหกรรมข้างต้นมาก�ำหนดค�ำถามเพื่อการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เช่ียวชาญจาก

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศ จ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน โดยคัดเลือกจากผู้สัมภาษณ ์           

ข้างต้นตามล�ำดับการตอบรับเพื่อเข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อร่วมกันทบทวน              

ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูทีส่งัเคราะห์มาจากเอกสารและการสมัภาษณ์

ขัน้ท่ี 6:		 	ประมวลผลข้อมลูทัง้สามแหล่งข้างต้น ซ่ึงได้มาจากการใช้วธิเีกบ็รวบรวม

ข้อมลูทีแ่ตกต่างสามแหล่งส�ำหรบัวเิคราะห์ข้อมลูเรือ่งเดยีวกนั เพือ่ทดสอบความถกูต้อง 

ของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และเพ่ือพฒันาความเข้าใจอย่างครอบคลมุของปรากฏการณ์ 

ตามหลักการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (data triangulation) ผูว้จิยัเน้นการวเิคราะห์

เนือ้หาเพ่ือให้เหน็อปุสรรคและทางแก้ไขการจดัการฐานข้อมลูในปัจจบุนั ระบขุ้อมลูเกีย่วกบั          

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สารสนเทศท่ีส�ำคัญและท่ีจ�ำเป็นต้องได้รับการเติมเต็ม ปรับปรุง และ

แก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาฐานข้อมูลส�ำหรับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลต่อไป

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์จากการศึกษาต้นแบบจากต่างประเทศเพื่อเปรียบเทียบกับ

ประเทศไทย

ผู้วิจัยวิเคราะห์กรณีศึกษาต้นแบบอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลจากสามประเทศ                 

โดยเฉพาะเรือ่งฐานข้อมลูและสารสนเทศเพือ่เปรยีบเทยีบกบัสภาพการณ์ให้บรกิารข้อมลู

ของประเทศไทย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ก.			ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของสหราชอาณาจักร 

UK’s Interactive Entertainment (Ukie) (2021) เป็นองค์กรการค้า                     

วิดีโอเกมเพื่อความบันเทิงแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของสหราชอาณาจักร ก่อตั้ง                  

ปี ค.ศ. 1989 ภายใต้ชื่อ ELSPA Ukie ให้สหราชอาณาจักรเป็นศูนย์กลางการผลิต               

บรโิภค เล่นและขายวิดโีอเกม ปัจจุบนั Ukie เป็นองค์กรตวัแทนของธรุกจิเกอืบ 500 แห่ง

ทั่วสหราชอาณาจักร ซึ่งรวมถึงแพลตฟอร์มวิดีโอเกมรายใหญ่ ผู ้เผยแพร่โฆษณา                     

ต่างประเทศ นักพัฒนาอิสระ และผู้ให้บริการมากมาย Ukie สนับสนุนอุตสาหกรรม                

เกมดิจิทัล ช่วยสมาชิกด้วยบริการสนับสนุนธุรกิจมากมาย ส่ือสารกับส่ือมวลชน                        

เพื่อบอกเล่ากิจกรรมและความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม เป็นผู้น�ำของอุตสาหกรรม                 
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และเชื่อมประสานกับรัฐบาล นอกจากน้ี ยังมุ่งพัฒนาอนาคตผ่านการบุกเบิกทาง                     

การศึกษา เพิ่มความหลากหลายประเภทเกม และการให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ปกครอง                

เช่น เว็บไซต ์Ask About Games (2021)

ข้อมลูส�ำคญัทีป่รากฏอยูใ่นหน้าเวบ็ไซต์ (UK’s Interactive Entertainment 

(Ukie), 2021) ได้แก่ ข้อมูลการขายทางการตลาด ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอุตสาหกรรม              

การค้าและการลงทุน นโยบายและกิจกรรมสาธารณะ แผนการรณรงค์ ตัวอย่างสัญญา 

ข้อมูลด้านเทคนิคเก่ียวกับเรื่อง IP Service การบอกรับสมาชิก เครือข่ายการศึกษา               

และอบรม รายงานที่ตีพิมพ์เป็นประจ�ำ  ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ผลงานที่       

โดดเด่น คอื การคดิค้นและน�ำระบบเรตติง้เกมตามระดบัอายขุองผูเ้ล่น (Pan-European 

game information: PEGI) ไปใช้ร่วมมือกับอุตสาหกรรมเพื่อรักษาความปลอดภัย            

การก�ำหนดภาษีวิดีโอเกมที่เป็นธรรม ช่วยให้เกมดิจิทัลในฐานะเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

อังกฤษก้าวไปสู่ระดับสากล

ข.			ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของสหพันธรัฐเยอรมนี

สมาคมอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลเยอรมัน (The German Games Industry 

Association, 2021) มีสมาชิกเป็นผู้พัฒนา (developers) และผู้เผยแพร่/จัดจ�ำหน่าย 

(publishers) และผู้มีบทบาทส�ำคัญ ๆ ในอุตสาหกรรม เช่น บริษัทอีสปอร์ต สถาบัน            

การศึกษา และผู้ให้บริการ หน่วยงานนี้เป็นผู้ร่วมจัดงาน Gamescom ซึ่งเป็นงานแสดง

สนิค้าเกมทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลกนอกจากนัน้สมาคมยงัเป็นผูร่้วมหุน้ใน The Entertainment 

Software Self-Regulation Body (USK), The Digital Games Culture Foundation, 

The Esports Player Foundation และ Devcom งานสัมมนาของผูพ้ฒันาเกม รวมทัง้

เป็นผู้ให้การสนับสนุน The German Computer Game Award 

เว็บไซต์ของ The German Games Industry Association (2021) เป็น

แหล่งรวมฐานข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมมากมาย อาทิ สถิติของผู้เล่นเกมใน

เยอรมนี อัตราการเติบโตของตลาด และยอดขายของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ นอกจากนี้                     

ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับ การลงทุนในตลาดวิดีโอเกมเยอรมนี การสนับสนุนอุตสาหกรรม                   

เกมดิจิทัล (ผ่านสถาบันระดับภูมิภาค เครือข่าย และตัวแทน ข้อเท็จจริง และตัวเลข                

ตลาดเยอรมนีส�ำหรับวิดีโอเกม สถิติตลาดเกมเยอรมนีระหว่างปี ค.ศ. 1995-2020                   

ภูมิทัศน์นักพัฒนาเกมของเยอรมนี ตลาดงานและโอกาสทางการศึกษา สตูดิโอและ          
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บริษัทเกมนักพัฒนาชาวเยอรมันและผู ้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทะเบียนบริษัท                     

อีสปอร์ตในประเทศเยอรมน ี กิจกรรมผู้พัฒนาวิดีโอเกมอย่างเป็นทางการ และความคิด

ริเริ่มที่หลากหลายของอุตสาหกรรมวิดีโอเกมของเยอรมนี

ค.			ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของเกาหลีใต้

หัวใจหลักของการพัฒนาอุตสาหกรรมเกมเกาหลีใต้คือการเพิ่มมูลค่าให้

ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมผ่านเน้ือหา (content) โดย มีหน่วยงานหลักอย่าง Korea                 

Creative Content Agency (KOCCA) (2021a) เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนและสนับสนุน

การส่งออกวฒันธรรมเกาหลเีชงิพาณชิย์ผ่านสือ่บนัเทงิชนดิต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ 

ละคร ดนตร ีการ์ตนู ภาพเคลือ่นไหว คาแรคเตอร์ แฟชัน และเกมดจิทิลั ทัง้นี ้ KOCCA              

เป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2552 โดยการบูรณาการหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเนื้อหาสร้างสรรค์เข้าด้วยกัน อาทิ สถาบันกระจายเสียงเกาหลี 

หน่วยงานวัฒนธรรมและสารตัถะเกาหล ีและหน่วยงานอตุสาหกรรมเกมเกาหลี นอกจากน้ี 

KOCCA มีส�ำนักงานในต่างประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา ยุโรป สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์

ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย และจีน โดยมุ่งส่งเสริมภาคเอกชนให้เกิดการส่งออกสินค้าและบริการ 

พร้อมกับการแผ่ขยายวัฒนธรรมเกาหลีไปสู่ประเทศต่าง ๆ 

KOCCA เป็นผู้สร้างฐานข้อมูลให้กับอุตสาหกรรมเกมเกาหลีใต้ โดยได้จัดท�ำ

รายงานประจ�ำปี 2020 ชือ่ว่า White Paper on Korean Games (Korea Creative 

Content Agency (KOCCA), 2021b) ประกอบด้วยสารสนเทศส�ำคัญ 2 ส่วนหลัก                

คือ ข้อมูลและแนวโน้มการตลาดเกมเกาหลีใต้ และประเด็นปัญหาภายในประเทศ                  

ของอุตสาหกรรมเกมในแต่ละปีนั้น ๆ นอกจากนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมของ                       

KOCCA ครอบคลมุอตุสาหกรรมเกมดจิทิลัในฐานะสนิค้าวฒันธรรม อาท ิ การให้ลขิสทิธิ์

คาแรคเตอร์ในเกม การขยายเกมสูต่ลาดในต่างประเทศ การพฒันาเทคโนโลยวีฒันธรรม 

การสร้างเนื้อหา การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสร้างศูนย์สนับสนุนและเรียนรู้            

ธุรกิจ การจัดการฐานข้อมูลเหล่านี้ล้วนแต่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก 3 ประการ ของ 

KOCCA คือ การเป็นหน่วยงานที่ภาคเอกชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ความเช่ียวชาญใน              

การสนับสนุนอุตสาหกรรมวัฒนธรรม และการผลักดันวัฒนธรรมเกาหลีไปสู่ตลาดโลก
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ตาราง 1 

การเปรียบเทียบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในปัจจุบันของไทยกับต่างประเทศ 

ประเภทและรายละเอียดของข้อมูล สหราช

อาณาจักร

สหพันธรัฐ

เยอรมนี

เกาหลี ไทย

 

 

 

 

 

ข้อมูลสถิติ

จ�ำนวนผู้ประกอบการ √ √ √ √
ประเภทผู้ประกอบการ √ - √ √
จ�ำนวนลูกจ้าง √ √ √ √
ประเภทลูกจ้าง √ - - √
ฐานเงินเดือน √ - - -
มูลค่าตลาดงาน √ √ - √
มูลค่าตลาดเกมในประเทศ √ √ √ √
มูลค่าตลาดเกมโลก √ √ √ -
ยอดน�ำเข้าส่งออก √ √ √ √
รายรับของผู้ประกอบการเกม √ √ √ -
จ�ำนวนผู้เล่น √ √ √ -
ประเภทผู้เล่น √ √ √ -

 

ความรู้เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมเกม

ประเด็นสังคมที่เกี่ยวข้อง √ √ √ √
สิทธิภาษี/การลงทุน √ √ - -
องค์กรที่เกี่ยวข้อง √ √ - -
E-sports √ √ - -
การแบ่งระดับเกม √ √ - -

ข้อมูลเกม รายชื่อเกมพร้อมภาพประกอบ √ √ - -

ผู้ผลิต/บุคลากร รายชื่อบริษัทเกม √ √ - -

การเปรียบเทียบฐานข้อมูลด้านอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของสามประเทศกับ             

ของประเทศไทยพบว่าสามารถแบ่งเนื้อหาหลักออกเป็น 4 หมวด คือ 

1)		ข้อมูลส�ำคัญทางด้านสถิติท่ีเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู ้ประกอบการภายใน

อุตสาหกรรมเกมและนักลงทุนทั้งภายในและนอกประเทศ 

2)		ความรูแ้ละข้อมลูเชงิการศกึษาทีส่่งเสรมิสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัอตุสาหกรรม

เกมดิจิทัล 
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3)		ข ้อมูลรายชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับเกมดิจิทัลที่ผลิตขึ้นในแต่ละป ี                 

พร้อมประวัติและคุณสมบัติท่ีท�ำให้เกมน้ัน ๆ โดดเด่นและเป็นท่ีน่าสนใจของตลาดและ                

ผู้เล่น 

4)	 	ผูผ้ลติ ได้แก่ บคุลากรหรอืหน่วยงานองค์กรทีส่ร้างสรรค์ ทมีแรงงานสร้างสรรค์           

ที่อยู่เบื้องหลังการผลิตเกมดิจิทัล 

การเปรียบเทยีบในตาราง 1 ข้างต้นแสดงว่า ฐานข้อมูลทีม่อียูใ่นปัจจบุนัของไทย          

ยังขาดเรื่องพื้นฐานที่ส�ำคัญ เช่น เงินเดือนของงานส่วนต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม มูลค่า            

ตลาดเกมโลก รายรับของผู้ประกอบการเกม จ�ำนวนผู้เล่น ประเภทผู้เล่น สิทธิภาษีและ

การลงทุน องค์กรที่เกี่ยวข้อง เกมอีสปอร์ต การแบ่งระดับเกม รายชื่อเกมพร้อมภาพ

ประกอบ และการรวบรวมรายชื่อบริษัทเกมทั้งประเทศ การขาดแคลนข้อมูลเหล่าน้ี           

น�ำไปสู่ค�ำถามส�ำคัญที่ว่า 1) ปัจจุบันหน่วยงานใดรับผิดชอบรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล

ภายในอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในประเทศไทยมีการประสานงานกันหรือไม่ อย่างไร                

และ 2) ประสิทธิภาพและคุณภาพของข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในประเทศไทยเป็น

อย่างไร 

หน่วยงานทีม่กีารจดัเกบ็ฐานข้อมลูเกีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมเกมดิจทิลัของไทย

จากการส�ำรวจพบว่า หน่วยงานหลกัทีม่บีทบาทในการรวบรวมข้อมลูอตุสาหกรรม

เกมดิจิทัลในประเทศไทยประกอบด้วยภาครัฐ 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) กระทรวงวัฒนธรรม กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ (DITP) ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และ                

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และยังมีภาคเอกชนหลักอีก 2 หน่วยงาน ได้แก่                     

สมาคมผู้ประกอบการแอนิเมชันและคอมพิวเตอร์กราฟิกไทย (TACGA) และสมาคม

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เกมไทย (TGA) การวิเคราะห์เน้ือหาแสดงประเภทข้อมูลที่              

หน่วยงานเหล่านี้จัดเก็บโดยจ�ำแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเกมและ

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัล ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรและผู้ผลิตเกมดิจิทัล และข้อมูลสถิต ิ              

ที่เกี่ยวข้อง
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ตาราง 2 

การเปรียบเทยีบฐานข้อมลูอตุสาหกรรมเกมดจิทิลัจากหน่วยงานหลกัในปัจจบุนัของไทย 

หน่วยงาน
ข่าวสาร/ข้อมูลเกม

บุคลากร/

ผู้ผลิต
ข้อมูลสถิติ

• ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา

  ซอฟต์แวร์

• การพัฒนาอุตสาหกรรมเกม

• ประเด็นทางสังคมที่มีผล

  ต่ออุตสาหกรรมเกม  

• จ�ำนวนผู้ประกอบการ

• ประเภทผู้ประกอบการ

• จ�ำนวนลูกจ้าง

• ข้อมูลลูกจ้าง

  แบ่งตามอาชีพ

• มูลค่าตลาดงาน

• มูลค่าตลาดเกม

  ในประเทศ

• ยอดส่งออก-ยอดน�ำเข้า

• โครงการดิจิทัลคอนเทนต์

• คู่มือร้านเกมตามพระราชบัญญัติ

  ภาพยนตร์และวีดิทัศน ์พ.ศ. 2551

- -

• แนวโน้มตลาด

• ขั้นตอนการส่งออก-น�ำเข้า

• ข่าวสาร

- -

• บริษัทผู้ได้รับการส่งเสริม

• คูม่อืการขอรบัการส่งเสรมิการลงทนุ

• ข่าวสาร

- -

ข่าวสาร Esports - -

• การจัดหาแหล่งเงินทุน 

• Showcase

• ข่าวสาร+กิจกรรม

• ข้อมูลสมาคม

• สมาชิก -

ข่าวสาร+กิจกรรม

• ข้อมูลสมาคม

• รายนาม

 กรรมการ

-
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การเปรียบเทียบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลจากหน่วยงานหลักในปัจจุบัน

ของไทยพบว่า ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) เป็นหน่วยงานที่มีข้อมูล                 

ด้านเกมดิจิทัลมากที่สุดเน่ืองจากการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลเป็น             

ส่วนหนึ่งของพันธกิจหลัก แต่ก็ยังขาดข้อมูลด้านบุคลากรและผู้ผลิต ซึ่งกลับมีปรากฏใน

ฐานข้อมูลของภาคเอกชน 2 หน่วยงานหลัก นอกจากนีย้งัเหน็ช่องว่างของฐานข้อมลูไทย  

(ท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลเพิ่มเติมในขั้นการสัมภาษณ์ว่าเรื่องจ�ำเป็นเร่งด่วน) อีก 3 ด้าน           

คือการขาดข้อมูลด้าน 1) การจัดมาตรฐานของเงินเดือน 2) สิทธิประโยชน์ทางภาษี               

และการลงทุน และ 3) รายชื่อบริษัทผู้ผลิตเกมที่ไม่ได้จดทะเบียน 

การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis)

ข้อมูลข้างต้นถูกน�ำมาใช้วิเคราะห์ช่องว่าง เพ่ือเติมเต็มสารสนเทศที่ขาดหายไป

และวางแผนการจดัท�ำฐานข้อมลูทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัอตุสาหกรรมเกมดจิทิลั ผลการวเิคราะห์

พบว่า ปัจจุบันอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลเผชิญ 3 ปัญหาหลักเกี่ยวกับความไม่สมบูรณ์ของ

ฐานข้อมูล ดังต่อไปนี้

ก.		ปัญหาการขาดข้อมลู พบว่ายังขาดข้อมลูพืน้ฐานทัง้ปรมิาณและคณุภาพ เช่น 

ไม่มีข้อมลูเกีย่วกบัค่าตอบแทนและฐานเงนิเดอืนของงานส่วนต่าง ๆ  รายรับของผูป้ระกอบ

การเกม จ�ำนวนและประเภทผู้เล่นท่ีบ่งบอกสัดส่วนการตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค 

สิทธิภาษีและการลงทุน มูลค่าตลาดเกมของทั้งประเทศเปรียบเทียบกับตลาดโลก                   

การรวบรวมรายชื่อบริษัทเกมทั้งประเทศ ดัชนีชี้วัด หรือมาตรฐานทางอุตสาหกรรมที่              

ใช้วัดมูลค่าทางเศรษฐกิจ การขาดข้อมูลเหล่านี้ส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมฯ                   

เพราะท�ำให้การตัดสินใจและวางแผนการพัฒนาขาดประสิทธิภาพ

ข.		ปัญหาในเชงิการจดัการข้อมลู เน่ืองจากมหีลายหน่วยงานจดัเกบ็แต่มข้ีอมลู

ไม่ครบถ้วน ไม่หลากหลาย และกระจัดกระจาย ขาดความร่วมมือกันของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังขาดการรวบรวมคลังข้อมูลด้านการศึกษา การวิจัยและพัฒนา

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลในประเทศ ที่ส�ำคัญฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่ได้รับการรวบรวมและ                

น�ำเสนออย่างเป็นระบบ เข้าถึง และค้นหาได้ล�ำบาก และไม่มีกลไกปรับปรุงข้อมูลให ้                

ทันสมัยตามอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ค.		ปัญหาการบูรณาการระหว่างฐานข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์รอบด้าน ตั้งแต่ขาด                  

การเชื่อมโยงกับผู้เล่นหลักในระบบนิเวศของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลกับธุรกิจอื่น ๆ                          
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ทีส่่งเสรมิอตุสาหกรรม เช่น การแข่งขนัอสีปอร์ต เวบ็ไซต์เกม ผู้ทีถ่่ายทอดสดการเล่นเกม 

(game streamer) และผู้พากย์เกม (game caster) ของสะสม ของที่ระลึก รวมไปถึง

การไม่สอดประสานการบริหารจัดการข้อมูลระหว่างรัฐกับเอกชน เช่น การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรในท้องถิ่น การสร้างบรรยากาศท่ี  

กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อรังสรรค์เกมของไทย ช่องทางและมาตรการ                  

การสนับสนุนทางการเงิน กฎหมายและนโยบายการส่งเสริมและก�ำกับดูแลจาก                      

ภาครัฐบาล ข้อมูลท้ังหมดน้ีอยู ่กระจัดกระจายเพราะขาดการประสานร่วมมือกัน              

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นเจ้าของข้อมูล

ปัญหาทั้งสามประการสะท้อนถึงการบริหารจัดการข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพ             

น�ำมาซึ่งอุปสรรคต่อการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ   

จึงจ�ำเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลและเผยแพร่ฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ                

เชื่อถือได้ เพื่อให้ติดตามสถานการณ์ภายในอุตสาหกรรมดิจิทัลด้วยความแม่นย�ำและ               

ทันท่วงที สนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามแนวการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

ประเทศไทยได้

แนวทางการวางแผนจัดท�ำฐานข้อมูลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับพัฒนาอุตสาหกรรม           

เกมดิจิทัลของประเทศไทย 

แนวทางการวางแผนจัดท�ำฐานข้อมูลส�ำหรับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลนั้น             

ต้องอาศยัความร่วมมอืของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ดงัทีป่รากฏผลการวเิคราะห์ในตาราง 1 

พบว่า ประเทศที่น�ำมาใช้ศึกษาเป็นต้นแบบที่ดีทั้งสามประเทศนั้นมีระบบบูรณาการ           

ของฐานข้อมูลในลักษณะของการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ตลอดจน

องค์กรต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง แต่ในประเทศไทย การท�ำงานแบบสอดประสานร่วมมอืกนันัน้            

ยังคงเป็นอุปสรรคส�ำคัญ เพราะข้อมูลส�ำคัญกระจายไปตามหน่วยงานต่าง ๆ  การบริหาร

จัดการสารสนเทศเพื่อการสืบค้นอ้างอิงเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลจึงยัง             

ไม่เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นที่ประเทศไทยจะต้องพัฒนาระบบการจัดเก็บหรือ

รวบรวมฐานข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าถึงทุกภาคส่วนเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล               

ในประเทศ

จากผลการวิเคราะห์พบว่า อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลมีความต้องการฐานข้อมูล                 

5 ประเภทส�ำหรับพัฒนาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศไทย ดังต่อไปนี้
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ก.			ฐานข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าการตลาดอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลไทย 

การท�ำฐานข้อมลูเชงิสถติเิพือ่ชีใ้ห้เหน็ถงึมลูค่าการตลาดของอตุสาหกรรมเกม

ดิจิทัลในประเทศไทยยังจ�ำกัดอยู่ในวงแคบ ข้อมูลแต่ละชุดกระจัดกระจายไปตามหน่วย

งานที่รับผิดชอบ ทั้งยังเป็นการกล่าวแบบภาพรวมมากกว่าลงรายละเอียด ดังนั้น ในการ

จัดท�ำฐานข้อมูลการตลาดท่ีสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกับการสร้างมูลค่า การสร้าง

ศักยภาพจากอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล ควรมีตัวช้ีวัดต่อไปน้ี เช่น สถิติยอดการติดตาม            

ของผู้บริโภคเกมดิจิทัล เรตติ้งของเกม มูลค่าจากการจัดการแข่งขันเกม (tournament)              

มูลค่าจากการจัดงานอีเวนต์เกี่ยวกับเกม รายรับของแต่ละเกมที่ผลิตโดยคนไทย                

ตลอดจนการประเมินรายได้ของบริษัทผู้ผลิตเกม ซึ่งหากมีการจัดฐานข้อมูลลักษณะ          

ดังกล่าวอย่างเป็นระบบก็จะช่วยเติมเต็มข้อมูลเชิงสถิติที่ยังขาดหายไป โดยเฉพาะเรื่อง

ของมูลค่าการตลาดในประเทศหรือในแต่ละภาคส่วน รายรับของผู้ประกอบการ                    

จ�ำนวนและประเภทของผู้ผลิต ผู้บริโภคในอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล น�ำไปสู่การพัฒนา              

เป็นองค์ความรู้ และชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมดังกล่าวต่อสายตานักลงทุน     

ต่างประเทศมากขึ้น

ข.			ฐานข้อมูลรายชื่อเกมดิจิทัลที่ผลิตโดยคนไทย 

ปัญหาการขาดข้อมูลรายช่ือเกมดิจิทัลท่ีผลิตโดยคนไทยและรายละเอียด              

ที่สมบูรณ์ครบถ้วน ส่งผลให้ไม่มีข้อมูลพอเพียงส�ำหรับน�ำเสนอให้นักลงทุนตัดสินใจ และ

สนับสนุนผู้ก�ำหนดนโยบายวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม                  

เกมดิจิทัล ดังนั้น การจัดท�ำฐานข้อมูลท่ีแสดงรายช่ือของเกมประเภทต่าง ๆ ที่ผลิต                       

ทั้งจากทีมงานคนไทยโดยตรง และเกมที่คนไทยเข้าไปมีส่วนร่วมเข้าไปร่วมมือผลิตกับ

บริษัทต่างประเทศ ส�ำหรับการแสดงฐานข้อมูลในส่วนดังกล่าว นอกจากจะใช้เก็บเป็น 

คลงัข้อมลูว่าด้วยเรือ่งของจ�ำนวนเกมทีเ่กดิจากคนไทยแล้ว ยงัเอือ้ประโยชน์ต่อนกัลงทนุ 

จากต่างประเทศท่ีจะได้เห็นโอกาส ความสามารถของผู้ผลิตไทยแต่ละรายที่ผลิตเกม           

ออกสู่ตลาด มีศักยภาพในการผลิตจนสร้างเป็นมูลค่าได้ และสร้างโอกาสการจ้างงาน 

ตลอดจนความร่วมมือในอนาคต

ค.			ฐานข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีและการลงทุน 

การให้ความส�ำคัญเรื่องสิทธิประโยชน์ทั้งทางด้านภาษี เงินลงทุน หรือผู้ให้           

การสนบัสนนุกลุม่ผูพ้ฒันาอตุสาหกรรมทัง้รายใหญ่และรายย่อยนัน้ช่วยสร้างความเข้าใจ
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ในเรื่องของต้นทุนต่าง ๆ และความมั่นใจว่าจะได้รับการเอื้อประโยชน์จากการลงทุน              

ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถประเมินค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ยต่อเงินลงทุนผลิตเกม การประเมิน               

อัตราฐานเงินเดือน น�ำไปสู่การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพในส่วนของสิทธิประโยชน์               

ทางด้านภาษีนั้น เป็นการแสดงให้เห็นถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม ไปจนถึง

ฐานข้อมลูชดุการอธบิายเรือ่งทัว่ไปของภาษ ี ทีม่ส่ีวนเกีย่วโยงกบัการลงทนุอตุสาหกรรม          

เกมดิจิทัล อันจะสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ

ง.			ฐานข้อมูลที่เอื้อประโยชน์ให้เฉพาะผู้พัฒนารายย่อยและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ผู้พัฒนาแบบอิสระในลักษณะของ start-up และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น                 

การผลิตแอนิเมชันและสร้างคาแรคเตอร์ส�ำหรับเกมดิจิทัล นับเป็นผู้ผลิตผู้พัฒนาเกม              

รายย่อยในกลุ่มที่มีความสามารถในการผลิตและสร้างสรรค์เกมดิจิทัล แต่เนื่องจาก                 

การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี ในฐานะแรงงานสร้างสรรค์ยังขาดหายไป 

ท�ำให้ขาดการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการผลักดัน                      

ผู้พัฒนารายย่อยที่มีศักยภาพเหล่านี้จึงควรมีการจัดท�ำฐานข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึง

โอกาสและศักยภาพการผลิตของกลุ่มนี้ เช่น มาตรฐานเงินเดือนของกลุ่มแรงงาน

สร้างสรรค์อิสระเหล่านี ้ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรม และงานอบรมเชิงปฏิบัติ

การเพ่ือต่อยอดให้คนกลุ่มพัฒนาตัวเองในการผลิตเกมเป็นอาชีพจริงจัง ตลอดจนข้อมูล

เกี่ยวกับเรื่องการลงทุน แหล่งทุน การจัดตั้งบริษัท เข้าผลักดันสู่ความเป็นนิติบุคคล                  

เรื่องของสัญญาทางธุรกิจ การมีฐานข้อมูลด้านนี้จะสามารถส่งเสริมให้กลุ่มผู้พัฒนา             

รายย่อยและธรุกจิทีเ่กีย่วข้องเหล่านีม้โีอกาสเตบิโต และช่วยการเติบโตของอตุสาหกรรม           

เกมดิจิทัลได้

จ.			ฐานข้อมูลด้านการศึกษาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล

ฐานข้อมูลเสมือนคลังข้อมูลการศึกษาวิจัยที่จะน�ำไปสู่การค้นคว้าต่อยอด            

เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศ ฐานข้อมูลแบบนี้สามารถ

รวบรวมได้จากผู้เชี่ยวชาญจากงานเสวนาต่าง ๆ ข่าวประชาสัมพันธ์ในความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในไทยและต่างประเทศ งานฝึกอบรม จัดนิทรรศการ    

รวมทั้งงานวิจัยในแวดวงวิชาการ ซึ่งต่างก็มีศักยภาพพอที่พร้อมให้ทุกภาคส่วนผลักดัน

เพื่อให้เติบโต ส่งออก สร้างมูลค่ารวมท้ังในประเทศและต่างประเทศ ในส่วนนี้ค�ำนึงถึง

ประเดน็ของการน�ำข้อมลูมาใช้สร้างมลูค่าเพิม่ อาทิ รายรบัของแต่ละส่วนงาน การตลาด           

 

 

 

 

 

 

 

 



230
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ยคุดจิทิลั การพฒันาแรงงานสร้างสรรค์ การวจิยัและพฒันา เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถ            

ในการแข่งขันอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศไทย

ความต้องการฐานข้อมูลท้ัง 5 แสดงถึงความจ�ำเป็นในการเร่งรวบรวมข้อมูล                

เชิงปริมาณ ได้แก่ มูลค่าโดยรวมของอุตสาหกรรม มูลค่าการลงทุนในอุตสาหกรรม                 

มูลค่าการน�ำเข้า-ส่งออก มูลค่าผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท รวมทั้งจ�ำนวนบุคลากรและ                

ผู ้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในแต่ละแขนง เพื่อสะท้อนภาพรวมของตลาดแรงงาน                         

ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่นประเภทของผลิตภัณฑ์ การบริการ

งานสร้างสรรค์ ระเบยีนประวตับิคุลากร ช่องทางการตดิต่อ และแนวโน้มของอุตสาหกรรม 

อภิปรายผล 

แม้ว่าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้นมีวัตถุประสงค์เพื่อวางกรอบคิด

ในการออกแบบการวิจัย ไม่ได้ใช้ส�ำหรับทดสอบแนวคิดและทฤษฎีหรือใช้เปรียบเทียบ              

กับงานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ตามท่ีอธิบายไว้ในหัวข้อกรอบแนวคิดในการศึกษา                      

แต่การวิเคราะห์ข้อมูลก็พบว่า การวิจัยเชิงประยุกต์ครั้งนี้มีผลลัพธ์สอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีที่ว่าฐานข้อมูลที่มีคุณภาพสมบูรณ์และรอบด้านจะเป็นเสมือนสารตั้งต้นที่ช่วย            

การวิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์ผลกระทบของแนวทางการด�ำเนินการต่าง ๆ                

เกิดประสิทธิผล ตามแนวคิดการจัดท�ำฐานข้อมูลที่อธิบายไว้ข้างต้น ผู้ประกอบการและ        

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ข้อมูล                   

ในการตัดสินใจว่าจะลงทุนทรัพยากรความคิด แรงงานของตนที่ใด ตั้งแต่ข้อเท็จจริง           

อย่างง่ายเกี่ยวกับจ�ำนวนผู้ผลิต รายช่ือเกม ไปจนถึงการก�ำหนดมาตรฐานเงินเดือน     

มูลค่าทางการตลาด และพฤติกรรมการเล่นเกมที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น ตลอดจนการบูรณาการ

เชือ่มโยงข้อมลูด้านนโยบายสาธารณะ กฎระเบยีบ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา

เศรษฐกจิสร้างสรรค์ และธรุกจิอืน่ ๆ ท่ีเกีย่วข้อง ดงันัน้การจดัการฐานข้อมลูให้มคีณุภาพ

จึงเป็นเป็นวิธีที่ดีที่สุดส�ำหรับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่าย การลงทุนทรัพยากร               

การสร้างมูลค่าของข้อมูลจากการ “ใช้ความคิดสร้างสรรค์บนฐานขององค์ความรู้ 

ทรัพย์สินทางปัญญา” (ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) (สศส.), 

2565) เพื่อขับเคลื่อนประเทศตามแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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ผลจากการวิจัยช้ีชัดว่า ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศไทย                 

ยังมีลักษณะกระจัดกระจาย เข้าถึงได้ยาก น�ำไปใช้งานต่อได้ล�ำบาก ดังนั้น เพื่อแก้ไข               

ปัญหานี้ตามแนวทางการจัดท�ำฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพที่เสนอไว้ข้างต้น ส่ิงที่ควรรีบ

ด�ำเนนิการ คอื การพฒันาความเป็นศนูย์กลางของข้อมลูเกีย่วกบัอตุสาหกรรมเกมดจิทิลั 

การบริหารให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในแหล่งเดียวบนระบบดิจิทัล             

การจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่เพื่อหลีกเลี่ยงความซ�้ำซ้อนของข้อมูล ดังที่ผู ้เชี่ยวชาญ                     

เสนอว่าควรเร่งจัดตั้งหน่วยงานกลางที่มีอ�ำนาจ หน้าที่ และทรัพยากรที่เหมาะสม                       

เพื่อท�ำหน้าที่บริหารจัดการฐานข้อมูลของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล เพื่อแก้ไขปัญหาใน             

เรื่องการกระจัดกระจายของข้อมูล และท�ำให้ข้อมูลได้รับการจัดเก็บอย่างครบถ้วน              

ตรงตามเป้าหมาย และน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอว่า

หน่วยงานดังกล่าวควรมีการบริหารจัดการดังนี้

ประการแรก หน่วยงานดังกล่าวควรเริ่มต้นจากการก�ำหนดวัตถุประสงค์                      

การใช้งานข้อมูลที่ชัดเจน ครอบคลุม โดยต้องสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัล ในมิติต่าง ๆ นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียจาก                

ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดเก็บและการน�ำเสนอข้อมูล เพื่อให ้                 

การเก็บข้อมูลมีความครบถ้วนในทุกมิติ และข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้จริง

ประการที่สอง การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานดังกล่าว ควรพิจารณา             

ให้มีความครบถ้วนในทุกมิติตลอดห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล เช่น ข้อมูล

บุคลากรทุกสาขาในอุตสาหกรรม ข้อมูลบริษัทต่าง ๆ ข้อมูลรายได้ทั้งของประเทศไทย

และต่างประเทศ ข้อมูลผู้ชมและผู้เล่นเกม ข้อมูลด้านการศึกษาเกม ข้อมูลทุนสนับสนุน

จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ และข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพในการแข่งขันในภูมิภาค

และระดับโลก

ประการท่ีสาม ฐานข้อมลูทีจ่ะพฒันาข้ึนใหม่ควรน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบทีเ่ป็นมติร               

กับผู้ใช้และเข้าถึงได้ง่าย เช่น การสร้างเว็บไซต์หลักในการจัดระเบียบข้อมูลที่ครบถ้วน 

ค้นได้ทั้งหมดจากแหล่งเดียว ไม่กระจัดกระจายอยู่ในหลายเว็บไซต์ จัดแบ่งข้อมลูเป็น

หมวดหมูช่ดัเจน น�ำเสนอในรปูแบบทีห่ลากหลายประเภทเหมาะกบัทีผู้่ใช้งานน�ำไปใช้ต่อ 

ได้สะดวก มกีารน�ำเสนอทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพือ่คูค้่าและผูส้นใจชาวต่างชาต ิ
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ประการที่สี่ หน่วยงานกลางนี้ควรมีระบบการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยต่อ                  

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และมีระบบการค้นหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ                               

มีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ ติดตาม เก็บรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูลโดยพิจารณา

ความถี่ในการน�ำเสนอให้สอดคล้องกับประเภทข้อมูลที่น�ำเสนอ และเพ่ือให้ง่ายและ                 

สะดวกต่อผู้ใช้ฐานข้อมูล ควรมีการพัฒนาระบบการค้นหาขั้นสูง ท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถ              

ตีกรอบการค้นหาให้จ�ำกัดลงได้ ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

การน�ำแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาเป็นกรอบหน่ึงในการศึกษา              

ครั้งนี้ สามารถเปิดประเด็นใหม่ด้านการศึกษาแนวทางการวางแผนจัดท�ำฐานข้อมูล        

ส�ำหรับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศได้ แม้ว่าการลงทุนในการจัดท�ำฐานข้อมูล              

อาจดูเหมือนเป็นวิธีการทางอ้อมในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์                         

แต่คงปฏิเสธไม่ได้ว่าการตัดสินใจในโลกสมัยใหม่น้ันเกิดจากการมีข้อมูลที่หลากหลาย               

เชื่อถือได้ ดังนั้น การใช้ฐานข้อมูลที่มั่นใจได้ย่อมสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงบวก 

ช่วยขับเคลื่อนและปรับขนาดกิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนา                     

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศให้เต็มศักยภาพเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาฐานข้อมูล             

ของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล ด้านการส่งเสริมอาชีพ การจ้างงาน และต่อยอดองค์ความรู้

ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเกมดิจิทัลและเศรษฐกิจเกมสร้างสรรค์ของประเทศได้                   

การพัฒนาฐานข้อมูลอุตสาหกรรมกรรมเกมดิจิทัลครั้งนี้จึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญและ                  

จ�ำเป็นต่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเกมสร้างสรรค์ ทั้งในการจัดเก็บและจัดการ

ปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้น รวมท้ังการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแบบรวมศูนย์เพื่อให้ข้อมูลและ                  

สร้างสารสนเทศส�ำหรับขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของไทย โดยเฉพาะท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลกและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ฐานข้อมูล                          

ที่มีคุณภาพเปรียบเสมือนสินทรัพย์ท่ีขาดไม่ได้ส�ำหรับผู ้ประกอบการ ผู ้ผลิตและ                           

ผู้พัฒนาเกมที่ไม่รู้วิธีใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลก็จะถูกทิ้งไว้ข้างหลัง และไม่สามารถ                    

ต่อสู้กับผู้ที่เลือกใช้ข้อมูลส�ำหรับการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะทั่วไป

การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดประสงค์ เพื่อส�ำรวจปัญหาและก�ำหนดขอบเขตการจัดท�ำ

ฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยที่ได้รับ             

จะเป็นแนวทางในการริเริ่มออกแบบพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล                 

ของประเทศไทย เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในการริเริ่มที่จะมีการพัฒนาฐานข้อมูลใน               

ด้านนี้เพิ่มขึ้น และน�ำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร บุคลากรในอุตสาหกรรม

เกมดิจิทัล ได้หลายประการ อาทิ

1)		การบูรณาการแหล่งให้บริการและกระบวนการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมเกมดิจิทัล 

2)		การสร้างศูนย์กลางข้อมูลอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลที่เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน 

3)		การสร้างระบบการรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล

4)		การประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ และการบริหารจัดการ

ทรัพยากร โดยเฉพาะแรงงานสร้างสรรค์เพ่ือสร้างมูลค่าอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลตาม

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

ก.		กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญท่ีเป็นผู ้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนของผู้ก�ำหนดนโยบาย                   

ผู้ผลิต-ผู้สร้างเกม ผู้เผยแพร่จัดจ�ำหน่าย ในการศึกษาข้ันต่อไปควรเพิ่มเติมตัวแทนจาก

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) อื่น ๆ เช่น ผู้เล่นเกม ผู้ก�ำหนดกลยุทธ์ทาง                

การตลาด และผู้ท�ำธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัล                 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและรอบด้านมากขึ้น 

ข.		กรณีศึกษาที่น�ำมาใช้เป็นกลุ่มประเทศที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนา

อตุสาหกรรมเกมดจิทิลัระดบัโลก ซ่ึงอาจใช้เป็นแนวทาง หรอืแรงบนัดาลใจให้ผูป้ระกอบ

การของไทย แต่อาจจะเป็นประโยชน์ทางอ้อมต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลใน

ไทยเพราะมองข้ามบริบทและโครงสร้างอุตสาหกรรมของประเทศ จึงควรหากรณีศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 



234
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

จากประเทศที่มีความใกล้เคียง เช่นประเทศในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ที่น�ำมาศึกษา

เปรียบเทียบเพื่อสะท้อนระดับความสามารถในการแข่งขันได้เหมาะสมกว่า

ค.		การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบคิดตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน              

การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม หากใช้แนวคิดอื่น ๆ เช่น เศรษฐกิจ

ดิจิทัล วิทยาการคอมพิวเตอร์ ปัญญาประดิษฐ ์ และความจริงเสมือน ก็อาจจะสามารถ   

น�ำไปสู่การวางแผนจัดท�ำฐานข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ เพื่อเติมเต็มสารสนเทศที่พร่องไปใน

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลของประเทศไทย

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานศึกษาวิจัยซ่ึงได้รับการสนับสนุนจาก ส�ำนักงาน

ส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ใน “โครงการจ้างทีป่รกึษาจดัท�ำฐานข้อมลู

และแผนพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์สาขาซอฟต์แวร์” และทุนสนับสนุน “กลุ่มวิจัย

การพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทย” กองทนุรชัดาภเิษกสมโภช 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากส�ำนักงานบริหารวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการเรื่องนี้เพื่อให้ข้อมูลและประสบการณ์ใน                  

การใช้จัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์ COIL (collaborative 

online international learning) ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน                

โลกปัจจุบัน แทนการศึกษานานาชาติแบบเดิม เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงในการสร้าง

สมรรถนะในการอยู่ร่วมกันในสังคมโลก 

มหาวทิยาลยับรูพาโดยคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ในรายวิชาวฒันธรรม

ญีปุ่น่ ได้มกีารร่วมมอืใช้ COIL ร่วมกับมหาวทิยาลยัคาโงชมิะ ประเทศญีปุ่น่ จดัการเรยีน

การสอนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019-ปัจจุบัน โดยเริ่มด�ำเนินการก่อนการเกิดไวรัสโคโรนา              

สายพันธุ์ใหม่ ใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างโอกาสการเรียนรู้

แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนท้ังสองฝ่าย เป็นการสร้างทักษะให้กับนักศึกษาแบบองค์รวม 

มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาทั้งด้านความรู้ ความคิด ทัศนคต ิและพัฒนาการ

เชิงพฤติกรรม โดยใช้แบบประเมิน BEVI (Beliefs, Events and Values Inventory)     

ทัง้ก่อนและหลงักจิกรรมพบว่า นกัศกึษาทัง้สองมหาวทิยาลัยมพีฒันาการขึน้ในทกุ ๆ ด้าน

1 ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา

  Department of Oriental Languages, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Burapha University
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และร้อยละ 90 เหน็ว่าเป็นรปูแบบทีเ่ปิดโอกาสให้เรยีนรูแ้ลกเปลีย่นกบัคนต่างวฒันธรรม 

ส่วนผลของการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนิสิตชาวไทยภายหลังการเรียนทั้ง 3 ปี                 

พบว่า มีค�ำตอบใกล้เคียงกัน ผู้เขียนจึงขอเสนอให้ COIL เป็นนววิถีของการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาในปัจจุบันเน่ืองจากเป็นการพัฒนาทักษะแบบองค์รวมอย่างมีประสิทธิภาพ      

ทั้งด้านทัศนคติ จิตส�ำนึก และสมรรถนะการเป็นพลเมืองโลก

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์, นววิถี, ทศวรรษที่ 2020, 

วัฒนธรรมญี่ปุ่น, พลเมืองโลก

Abstract

The purpose of this paper is to provide information and describe 

experience in managing COIL (collaborative online international learning), 

which is an important approach to problems solving in today’s world, as 

an alternative to traditional international education. It is a highly effective 

way to build capacity for coexistence in the global society. The Faculty               

of Humanities and Social Sciences, Burapha University, in collaboration                

with Kagoshima University, Japan, has been implementing COIL in teaching 

and learning in the course of Japanese Culture since 2019. This started 

before the outbreak of the new coronavirus. Technology has been used        

to enhance effective teaching in order to create collaborative learning                

opportunities among the learners of the two universities and to build                

students’ skills in a holistic way. Educational achievement was assessed              

in terms of knowledge, thinking, attitude and behavioral development                

by using the BEVI (Beliefs, Events and Values Inventory), assessment                   

questionnaire, both before and after the implementation. The findings 

showed that students from both universities had improved in every                           

aspect; and 90% of them found this project an opportunity to learn                     

and exchange knowledge with people from different cultures. This was                     

consistent with the responses from Thai students after 3 years of study 
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based on the results of the open-ended questionnaire. This paper,                       

therefore, suggests that COIL is a new normal for higher education today, 

as it effectively develops holistic skills in terms of attitudes, conscience 

and competence of being a global citizen.

Keywords: Collaborative Online International Learning Management, New Normal, 

Decade 2020, Japanese Culture, Global Citizen

ความแตกต่างระหว่าง COIL กับการศึกษาออนไลน์รูปแบบอื่น

ปัจจุบันในประเทศไทยมีการใช้หลักสูตรออนไลน์ระบบเปิด MOOCs (massive 

open online courses) กันอย่างแพร่หลาย MOOCs เป็นหลักสูตรออนไลน์ที่มี                      

ลักษณะเฉพาะในการเข้าถึงสื่อการสอนออนไลน์แบบทางเดียว หากเป็นคอร์สที ่                        

เปิดกว้างแบบนานาชาติ เพื่อรองรับผู ้เรียนจากหลากหลายเชื้อชาติและภูมิภาค                    

การออกแบบหลักสูตรจะเน้นท่ีสื่อการเรียนรู้เป็นหลัก ในการศึกษาทางไกลผู้เรียน                         

สามารถรับค�ำแนะน�ำเสมือนจริงจากผู้สอนที่อยู่ต่างประเทศได้ การออกแบบโดยให้                    

“ผู้สอน” เป็นหลัก แต่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนกับ                     

ผู้เรียนน้อย ซึ่งแตกต่างจาก COIL (collaborative online international learning)               

ทีเ่น้นไปทีก่ารเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างนกัศกึษาผ่านการใช้อนิเทอร์เนต็ ดงันัน้ การออกแบบ

ของหลักสูตร COIL จึงเน้นที่ “ผู้เรียน” เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้เรียนในประเทศ

ต่าง ๆ สามารถท�ำงานร่วมกันในโครงการท่ัวไป เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริม                  

ให้ผูเ้รยีนมบีทบาทเชงิรกุ และมส่ีวนร่วมในการศกึษา ค้นคว้า แลกเปลี่ยนความคิดเห็น                 

และท�ำงานร่วมกันกับคนอื่น ๆ เน้นทักษะการท�ำงานเป็นทีม

ประโยชน์ของหลักสูตร COIL คือ ท�ำให้ผู้เรียนจ�ำนวนมากมีโอกาสได้สัมผัส

ประสบการณ์ การส่ือสารและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างประเทศโดยตรง การแลกเปล่ียน

เสมือนจริงที่เป็นหัวใจของหลักสูตร สามารถเป็นทางเลือกแทนการเดินทาง หรือ                 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารโต้ตอบ ให้โอกาสส�ำหรับการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนที่ไม่มี

ความพร้อมส�ำหรับการเดินทางไปศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างประเทศ สร้างโอกาส                

ในการพัฒนาทกัษะทางภาษาโดยการใช้งานจรงิกบัชาวต่างชาตริุน่เดยีวกนั ในขณะเดยีวกนั          

ก็ช่วยเพิ่มระดับความสามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในระดับโลกของผู้เรียน
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บทความนี้น�ำเสนอวิธีการเรียนการสอนแบบ COIL ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงที่                  

เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ท�ำให้นักศึกษาพัฒนาความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 

และทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม โดยด�ำเนินการเรียนรู้ร่วมกับนักศึกษาต่างชาติ

จากภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การผนวก COIL เข้ากับบทเรียนของนักศึกษา 

จะท�ำให้นักศึกษามีโอกาสในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศรวมทั้งภาษาอังกฤษ                      

ที่ใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร นอกจากน้ียังช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะที่หลากหลาย                 

เช่น ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การปรับตัวให้เข้ากับคนต่างวัฒนธรรม                   

เรียนรู้วิธีการเรียนของชาวต่างชาติ และทักษะการท�ำงานเป็นทีมซึ่งเป็นทักษะแห่ง

ศตวรรษที ่ 21 ในด้านของสถาบัน จะมโีอกาสได้พนัธมติรทางวชิาการและเป็นการพฒันา

วิชาชีพในระดับนานาชาติของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ โดยใช้งบประมาณจ�ำนวนน้อย

สถานการณ์โลกในทศวรรษที ่2020

ปัญหาใหญ่ทีโ่ลกในทศวรรษที ่2020 ก�ำลงัเผชญินัน้เป็นปัญหาทีใ่หญ่และซบัซ้อน

ยากแก่การแก้ไข เนื่องจากเป็นปัญหาที่สะสมมานานนับศตวรรษ เหตุปัจจัยที่ท�ำให้เกิด

ปัญหานั้นหลากหลายซับซ้อน ปัญหานั้นคือการล่วงล�้ำขีดจ�ำกัดความปลอดภัยของโลก 

(planetary boundaries) ซึ่ง Dr. Johan Rockstrom นักวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 

ศาสตราจารย์ชาวสวีเดนแห่งมหาวิทยาลัยสต็อกโฮล์ม และผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัย                

เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมที่มีช่ือเสียงหลายแห่ง รวมท้ัง Stockholm Resilience Centre               

และคณะได้เสนอเป็นคร้ังแรกไว้ใน กรอบขอบเขตดาวเคราะห์ (planetary boundaries 

framework) ในปี ค.ศ. 2009 เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของระบบโลก                  

ท่ีมีขอบเขตด้านสิ่งแวดล้อม (Stockholm Resilience Centre, 2022) ซ่ึงต่อมาได ้              

กลายเป็นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้ก�ำหนดค่าขีดจ�ำกัดของโลก ที่มนุษย์สามารถ

ด�ำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัยไว้ 9 ประการ 

นอกจากนี ้ มนษุย์ในศตวรรษนีย้งัต้องเผชญิกบัปัญหาความเปล่ียนแปลงของโลก            

ท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชีวติ โดยมสีาเหตจุากการทีม่นษุย์พยายามพฒันาเทคโนโลยี

เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ จากการเร่งพัฒนาที่ผ่านมาในอดีต และเพื่ออ�ำนวยความสะดวก            

ในการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ คือ สถานการณ์ท่ีโลกเปลี่ยน                  

ที่เรียกว่า “วูก้า” หรือ VUCA world (volatility คือ สถานการณ์ที่มีความผันผวนสูง 
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uncertainty คอื สถานการณ์ทีไ่ม่มคีวามแน่นอนสงู complexity คอื สถานการณ์ทีม่ ี           

ความซับซ้อนสงู ambiguity คอื สถานการณ์ท่ีมคีวามคลมุเครอืสงู) สถานการณ์เหล่าน้ี   

ท�ำให้มนุษย์ต้องหาความรู้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ให้ได้ ซึ่งได้มาจากการประมวลผล

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การมีข้อมูลข่าวสารท่ีจ�ำเป็นและเพียงพอในการวิเคราะห ์             

เพือ่การตดัสนิใจ องค์ความรูซ่ึ้งเกิดจากกระบวนการวจิยัทีเ่ชือ่ถอืได้และเป็นระบบส�ำหรบั

การแก้ปัญหา อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยมีข้อจ�ำกัด เมื่อค้นพบวิธีการและค�ำตอบต่อ

การแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้ ปัญหาใหม ่ๆ ก็เกิดขึ้นทุกขณะ 

เป็นทีท่ราบกันดใีนปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวงการการศกึษาว่า โลกมเีป้าหมาย

ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development goals: SDGs) โดยมีองค์การ

สหประชาชาติท�ำหน้าที่เชิญชวนให้ประเทศสมาชิกทั่วโลกร่วมมือกันจัดท�ำแผน โดยมี

กรอบระยะเวลา 15 ปี เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 17 ข้อ ภายในป ีค.ศ. 2030 เป้าหมาย

ทั้งหมดนี ้จ�ำแนกออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ มิติสังคม (people) มิติเศรษฐกิจ (prosperity) 

มิติสิ่งแวดล้อม (planet) มิติสันติภาพและสถาบัน (peace) และมิติหุ้นส่วนการพัฒนา 

(partnership) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย แต่ละประเทศจะส่งแผนงานและรายงาน                     

ความคืบหน้าที่เกิดขึ้นในประเทศของตนไปยังที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาต ิ(General 

Assembly of the United Nations) ที่จัดขึ้นทุกปีที่ส�ำนักงานใหญ่แห่งองค์การ

สหประชาชาติ เมืองนิวยอร์ก นอกจากนั้น UN Department of Economic and                     

Social Affairs (UN DESA) ก็จะจัดท�ำรายงานความคืบหน้าในทุกปี (ภาพพิมพ ์                        

พิมมะรัตน์, 2563) ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแห่งที่น�ำเรื่อง                   

การพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นเป้าหมายขององค์กรและการจัดการศึกษา ท�ำให้เห็นได้ว่า                

การสร้างความเข้าใจเรื่องน้ีแก่นักศึกษาเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการเตรียม                 

ความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 

สถานการณ์การศึกษาในศตวรรษที ่21

สิง่ส�ำคญัประการหนึง่ทีก่ารศกึษายคุใหม่ควรสนบัสนนุ คอื “ทกัษะแห่งศตวรรษ             

ท่ี 21” (21st century skills) ซึ่งเป็นที่กล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน ตามท่ี            

องค์กร World Economic Forum (WEF) ท�ำการส�ำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ             

ของตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโน้มของเทคโนโลยใีนองค์กรใหญ่ ๆ ทัว่โลก ผลการศึกษา 
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ได้สรปุทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 (21st century skills) ออกมาเป็น 16 ทกัษะ โดยสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่

ภาพ 1 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

หมายเหตุ. จาก “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” โดย เมธวิน ปิติพรวิวัฒน์, 2564, 

(https://corporate.baseplayhouse.co/21st-century-skill-ทกัษะแห่งศตวรรษที-่21/).

ทักษะกลุ่มที่หน่ึง คือ ทักษะพื้นฐาน (foundational literacies) ที่จะใช้ใน                 

การปฏิสัมพันธ์กับบริบทที่แตกต่างกัน ได้แก่ การใช้ภาษา (literacy) การค�ำนวณ                 

(numeracy) การใช้วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว (scientific literacy) การใช้เทคโนโลย ี

(ICT literacy) การจัดการด้านการเงิน (financial literacy) การด�ำรงอยู่ในสังคม               

และวัฒนธรรม (cultural and civic literacy) ทักษะกลุ่มที่สอง คือ สมรรถนะใน                 

การจัดการกับปัญหาและความท้าทายที่ซับซ้อนในโลกปัจจุบัน ได้แก่ การวิเคราะห ์              

ปัญหาและแก้ปัญหา (critical thinking/problem-solving) ความคิดสร้างสรรค์ใน             
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การแก้ปัญหา (creativity) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (communication) และ

ทกัษะการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ (collaboration) ทกัษะกลุม่ทีส่าม คอื การสร้างคุณสมบตัิ

ของตัวเองให้เหมาะกับสภาพสังคม ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) การริเริ่ม

สร้างสรรค์ (initiative) ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (persistence/                 

grit) ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ความเป็นผู้น�ำ  (leadership) และ 

ความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (social & cultural awareness)

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น มนุษย์ในต้นศตวรรษที ่21 และในทศวรรษที่ 2020 นี้

ด�ำเนนิชวีติอยูท่่ามกลางสิง่แวดล้อมทีม่คีวามผนัผวนสงูทัง้ในด้านกายภาพและด้านสังคม 

นอกจากนี้ นักศึกษาซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส�ำคัญยังต้องมีพันธกิจในการขับเคล่ือน                

การพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย 17 ข้อ ในฐานะพลเมืองแห่งโลก จ�ำเป็นต้องมีความรู้

ความเข้าใจสถานการณ์และทกัษะทีจ่�ำเป็น ซ่ึงเป็นหน้าทีห่ลกัของการศกึษาทีจ่ะต้องสร้าง

คนรุ่นใหม่ทีม่บีรบิทของความรู ้ เช่น การเปลีย่นแปลงของธรรมชาต ิสิง่เเวดล้อม เศรษฐกจิ 

สังคม เทคโนโลยี การสื่อสารคมนาคม รวมทั้งแนวคิดในการด�ำรงชีวิต ดุลยภาพระหว่าง

มนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

รูปแบบและวิธีการสอนในทศวรรษที ่2020

รูปแบบและวิธีการที่ครู อาจารย์ และสถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ น�ำมาใช้                

ในสภาวะที่โลกก�ำลังเผชิญอยู่ในทศวรรษที่ 2020 ซ่ึงการระบาดของไวรัสโคโรนา                   

สายพันธุใ์หม่ทีร่ะบาดมา 2-3 ปี และขณะนีก้ล่าวได้ว่ายงัไม่สงบลง ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก

ก�ำลังเผชิญกับความยากล�ำบากในทุก ๆ ด้าน “การศึกษา” ก็มิสามารถที่จะด�ำเนินการ

ได้เช่นในสภาวะปกติ การสอนออนไลน์ซึ่งมีใช้อยู่บ้างแล้วตั้งแต่ก่อนการระบาดของ                 

ไวรัสโคโรนา จึงถูกน�ำมาใช้ควบคู่ไปกับการสอนในที่ตั้ง (onsite) การสอนออนไลน์    

(online) มทีัง้แบบสือ่สารทางเดยีวและสองทาง ซึง่แต่ละแบบยงัแบ่งเป็น on-demand 

และ on-line real time system (OLRT) โอแอลอาร์ที คือ ระบบเชื่อมตรงแบบทันที 

ตัวอย่างเช่นการเรียน on-demand ที่สื่อสารสองทาง คือ บรรจุสารสนเทศการเรียน             

การสอนไว้ในแพลตฟอร์มท่ีผู้เรียนเข้าถึงได้ สามารถถามตอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนใน

ช่องแสดงความคดิเหน็ และการเรยีนแบบ โอแอลอาร์ท ีทีส่ือ่สารสองทางผ่านแพลตฟอร์ม

การประชุมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Zoom, Meet, Microsoft Teams, Webex, VooV 

เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการเรียนการสอนท่ีผสมผสานทั้งสองแบบดังกล่าวเข้าด้วยกัน                

 

 

 

 

 

 

 

 



244
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

คือมีแพลตฟอร์มที่ผู้เรียนเข้าไปศึกษาสารสนเทศการเรียนการสอนต่าง ๆ และมีส่วน           

ของการสือ่สารแบบสองทางในการเข้าชัน้เรยีนแบบออนไลน์ในเวลาทีน่ดัหมายร่วมกนัด้วย 

การสร้างแพลตฟอร์มการศึกษานี้อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้               

จากทกุที ่ ทกุเวลา ซึง่ในสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษามกีารสร้างระบบบรหิารจดัการ

การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า LMS (learning 

management system) อย่างแพร่หลายอยูแ่ล้ว แต่ถกูใช้งานอย่างจรงิจงัเพือ่ตอบสนอง

การแก้ปัญหาการห้ามจัดการเรียนการสอนในที่ตั้ง เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์ใหม ่ในปัจจุบันจึงนิยมใช้ร่วมกับ โอแอลอาร์ที อีกด้วย

การศึกษาระดับอุดมศึกษาในอนาคตผ่าน COIL

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สังคมคาดหวังว่าจะเป็น 

กลุ ่มผู ้รับทอดภารกิจในการแก้ไขปัญหาของโลก จึงควรเป็นการศึกษานานาชาติ                     

ด้วยการสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูร่้วมกนัของนกัศกึษาในมหาวทิยาลัยของประเทศต่าง ๆ  

ในภูมิภาคและในโลก ให้พวกเขาได้ตระหนักถึงความเป็นพลเมืองโลก (global                         

citizenship) สามารถขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลกร่วมกันได้ เพื่อให้

พวกเขาได้มสีมรรถนะดงักล่าว มคีวามจ�ำเป็นต้องสร้างประสบการณ์การศกึษานานาชาติ

แบบเรียนรู้ร่วมกันให้พวกเขา (collaborative international learning)

-		ความหมายของ COIL 

COIL (collaborative online international learning) คอื การจดัการศกึษา

นานาชาติแบบเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นรูปแบบของการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารแบบออนไลน์ที่ออกแบบมาเพื่อเช่ือมโยงห้องเรียนของ                

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาตั้งแต่สองแห่งขึ้นไป โดยแต่ละแห่งอยู่ในประเทศหรือ

สถานที่ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน วิธีปฏิบัติทางการศึกษาแบบใหม่น้ีเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เรียนรู ้ร่วมกันกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เป็นวิธีที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริม และเพิ่มพูนความสามารถในการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 

พัฒนาความตระหนักรู้ข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากวิธีน้ีช่วยให้นักศึกษาสามารถโต้ตอบกัน

ได้ทั่วโลกและเรียนรู้ผ่านการท�ำงานร่วมกันกับเพื่อนจากประเทศอื่น ๆ นอกจากนั้น               

การบรรจ ุ COIL ลงในหลกัสตูรยงัเปิดโอกาสให้นกัศกึษาสือ่สารเป็นภาษาอืน่ ๆ อาจารย์             

จะเป็นผูด้แูลอย่างใกล้ชดิเพือ่ให้การด�ำเนนิการเป็นไปอย่างราบรืน่ ส่วนใหญ่แล้วในแต่ละ
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มหาวิทยาลัยจะมีรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามปกติอยู่แล้ว ในการจัดการ            

แบบ COIL จะให้ท�ำข้อตกลงแบบทวิภาคีของสถาบัน และพัฒนาห้องเรียนร่วมที่ใช้

ทรัพยากรในการเรียนการสอนร่วมกัน ห้องเรียนร่วมนี้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

ด้วยเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันก็สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน

COIL ริเริ่มและพัฒนาโดยนาย Jon Rubin ผู้ก่อตั้งและเป็นประธานก�ำกัดูแล 

State University of New York’s COIL Center (SUNY) (SUNY COIL Center, 2022) 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006-2017 และต่อมาในป ีค.ศ. 2017 เขาได้ก่อตั้ง COIL Consulting             

ในปี ค.ศ. 2020 COIL Connect เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการพัฒนา                

โครงการ COIL เดมิทนีัน้ Jon Rubin ซึง่เป็นศลิปินสือ่ ได้ใช้หลกัสตูรวดิโีอข้ามวฒันธรรม

ซึ่งมีผลกระทบสูงในการแลกเปลี่ยนระหว่างนักศึกษานานาชาติ เมื่อมีการพัฒนามา                

เกือบสองทศวรรษ ท�ำให้มีความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาจ�ำนวนมาก จึงเกิด                

การจัดตั้ง COIL Virtual Exchange Foundation (COIL VE) (COIL Connect for 

Virtual Exchange, 2022) เพื่อเป็นศูนย์รวมในการให้ข้อมูลความรู้ในการพัฒนา                 

การศึกษาที่ใช้รูปแบบ COIL ปัจจุบันยังไม่มีองค์กรอื่นที่ศึกษา พัฒนา หรือท�ำการวิจัย

เกีย่วกบัรปูแบบนี ้เพือ่เชือ่มโยงสถาบนัการศกึษาทัว่โลกทีใ่ช้รปูแบบ COIL ในหลกัสตูรได้

เทียบเท่ากับ COIL VE

การจัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู ้ร่วมกันแบบออนไลน์ (COIL) ที่ได้                   

พัฒนามาเกือบ 2 ทศวรรษ สามารถตอบสนองการจัดการศึกษาในปัจจุบันได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นรปูแบบทีย่งัคงให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารสองทาง โดยความร่วมมอื           

ซึ่งเกิดจากความพยายามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการหรือรายวิชาที่ต้องการให ้             

เกิดการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงนักศึกษาต่างชาติระหว่างสถาบัน 

-		ข้อดีของ COIL เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางไปศึกษาในพื้นที่จริง คือ    

1.	 	นกัศกึษาจ�ำนวนมากจากหลายประเทศสามารถเข้าร่วมได้ (มโีอกาสเข้าร่วม

ชั้นเรียนนานาชาติมากกว่าการเดินทางจริงที่อาจมีอุปสรรคหลายประการ ภายใต้            

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เสถียร)

2.	 	ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการเดินทางไปเรียนในพื้นที่จริงมาก

3.	 	นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะทางภาษาและการสื่อสาร

4.	 	นักศึกษาได้เรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับคนต่างวัฒนธรรม
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5.	 	นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ได้มากขึ้น

6.	 	เปิดโลกทัศน์ สร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษา

7.	 	สถาบันการศึกษาได้มีโอกาสสร้างเครือข่ายทางวิชาการ

8.	 	อาจารย์และเจ้าหน้าทีม่กีารพฒันาทกัษะด้านการสอนและดจิทิลั ไปสูร่ะดบั

นานาชาติ

-		ข้อด้อยของ COIL คือ

1.	 	ไม่ได้ผ่านประสบการณ์จริงในชั้นเรียนแบบนานาชาติ

2.	 	อาจมีอุปสรรคทางด้านเทคโนโลยีในบางครั้ง

3.	 	ขาดการพบปะหรอืสงัสรรค์กันโดยตรงอาจเกิดความเข้าใจผิดทางการส่ือสารบ้าง

4.	 	ผู้เรียนอาจสูญเสียความกระตือรือร้นในการเรียนลงบ้าง เน่ืองจากเป็น                 

การปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบออนไลน์

ขณะนี้การเรียนออนไลน์ถูกใช้ทดแทนการศึกษาในพื้นที่จริง ต่อไปจะไม่ถูก                  

ใช้เพื่อแทนที่เท่านั้น แต่จะใช้เป็นส่วนเสริมการจัดการศึกษาเพื่อให้การแลกเปลี่ยน

นานาชาตใิห้สมบรูณ์ขึน้ ประเดน็ส�ำคญัทีค่วรพฒันาเป็นอย่างยิง่ คือ ผู้อยูใ่นกระบวนการ

จะต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร (international and communication                          

technology: ICT) และการสร้างส่ือการเรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมในชั้นเรียนที่

เหมาะสมกบัระบบ ตลอดจนแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์ีผู่เ้รยีนควรต้องม ี เหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบ

ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การเรยีนร่วมเป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นต้น ผู้สอนจะต้องพฒันา 

ทั้งทักษะการใช้เทคโนโลยีและทักษะการจัดการเรียนการสอน บทบาทของครูที่เคยเป็น 

“ผู้ถ่ายทอดความรู้” (lecturer) จึงต้องถูกเปลี่ยนเป็น “ผู้เอื้ออ�ำนวยการเรียนรู้”                 

(facilitator) ซึ่งเชื่อมโยงแนวคิด “การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับทาง”

ศาสตราจารย์เคโกะ อุเนะดะยะ ผู้อ�ำนวยการ Global Initiative Center 

มหาวทิยาลยัคาโงชมิะ ประเทศญ่ีปุน่ ให้ทรรศนะในการปาฐกถาพเิศษ การประชมุวชิาการ

ระดับชาติสมาคมญี่ปุ่นศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 15 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน                

พ.ศ. 2564 ว่า “การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา เป็นการท้าทายต่อความสามารถใน     

การจัดการศึกษาแบบใหม่ มิใช่เพียงการอดทนเพียงช่ัวคราว เพื่อให้ผ่านพ้นไปเท่านั้น” 

(Unedaya, 2021)
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หัวใจของการจัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู ้ร่วมกันแบบออนไลน์ คือ                    

“การสื่อสารสองทาง” และ “ความร่วมมือ”

COIL เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เกิดจากความร่วมมือของอาจารย์

ต่างมหาวิทยาลัยที่มีความเข้าใจและเช่ือม่ันในสัมฤทธิผลของการเรียนรู้ และการเปิด

โอกาสให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียน 3 แบบ คือ

1.	 	แบบ OLRT หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้สอน ผู้เรียนแบบเรียลไทม์               

ผ่านแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ส�ำหรับการประชุมออนไลน์ เช่น Zoom 

2.	 	แบบ On-Demand หมายถึง การอัปโหลดคลิปวิดีโอ หรือไฟล์เอกสารต่าง ๆ 

ให้ผู้เรียนได้ศึกษาและอาจารย์ได้สะท้อนความคิดเห็นโดยการโต้ตอบผ่านแอปพลิเคชัน

3.	 	แบบ Hybrid ซ่ึงหมายถึง การผสมผสานระหว่างแบบ OLRT และแบบ                    

on-demand

กรณศีกึษาการประยกุต์ใช้ COIL ในห้องเรยีนวฒันธรรมญีปุ่น่ผ่านความร่วมมอื

ระหว่างมหาวิทยาลัยคาโงชิมะ(KU) มหาวิทยาลัยบูรพา (BUU)

ความเป็นมา

มหาวิทยาลัยคาโงชิมะได้จัดท�ำโครงการ Inter-University Exchange Project: 

U.S.-Kagoshima-Asia Triad Program in Multi-Polar World (โครงการส่งเสริม           

การขยายตัวสู่สากลของมหาวิทยาลัยจากสหรัฐอเมริกา สู่คาโงชิมะสู่เอเชีย - โครงการ

ความร่วมมือแบบไตรภาคี) เป็นการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันระดับสากลของ

มหาวทิยาลยั เพ่ือการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างมหาวทิยาลยัในประเทศต่าง ๆ  

เช่น สหรัฐอเมริกาและมหาวิทยาลัยในเอเชีย โดยใช้การเรียนการสอนแบบ COIL     

โครงการระยะ 5 ปีนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ วัฒนธรรม กีฬา 

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ประเทศญ่ีปุ่น ระหว่างปี ค.ศ. 2018 (เริ่มประชุมชี้แจง

โครงการ)-ปัจจุบัน (ค.ศ. 2022) มหาวิทยาลัยคาโงชิมะมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

ต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 9 แห่ง และในภูมิภาคเอเชียอีก 9 แห่ง โดยมีแขนงวิชาต่าง ๆ 

และมหาวิทยาลัยในเครือข่ายความร่วมมือดังต่อไปนี้
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ตาราง 1 

มหาวิทยาลัยในเครือข่ายความร่วมมือ

Course Partner University Country

Japanese Culture San José State University 

Burapha University

USA 

Thailand

Rural and Island Healthcare Berea College 

Red Cross College of Nursing, 

Chung-Ang University

USA 

Korea

Clinical Veterinary Medicine University of Georgia

National Chung Hsing University

USA 

Taiwan

Beef Production Texas A&M University 

Chiang Mai University

USA 

Thailand

Food Safety Oklahoma State University 

Mae Fah Luang University

USA 

Thailand

Food and Health North Dakota State University 

Hunan Agricultural University

USA 

China

Nanoscience and 

Biotechnology

North Dakota State University 

National Cheng Kung University

USA 

Taiwan

Environmental Architecture 

Design

Tuskegee University 

Diponegoro University

USA 

Indonesia

Education, Culture and 

Identity among the Minorities

University of Wisconsin-La Crosse USA

University of the Philippines Visayas 

University of Hawaiʻi at Mānoa
Philippines

USA

หมายเหต.ุ จาก “Partner universities” โดย Global Initiative Centre Kagoshima 

University, 2021, (https://www.gic.kagoshima-u.ac.jp/triad/en/home-2/partners-en/).

ส�ำหรับมหาวทิยาลยับรูพา เป็นความร่วมมือในรายวชิา “วฒันธรรมญีปุ่น่” ภาควชิา

ภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยได้จัดการเรียนการสอนร่วม            

ในรูปแบบ COIL ในปี ค.ศ. 2019, 2020 และ 2021 
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เพื่อให้เห็นตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม ขอยกตัวอย่างการสอนแบบ COIL ที่ผู้เขียน

บทความ ได้ด�ำเนินการกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นระยะเวลา 3 ปี คือ อาจารย ์

โช ฟุคุโทะมิ ในปี ค.ศ. 2019 ศาสตราจารย์เคโกะ อุเนะดะยะ ในปี ค.ศ. 2020 และ              

อาจารย์มิก ินัมบะ ในปี ค.ศ. 2021 โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ 4 ประการ คือ

1.	 	เพ่ือให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการมโีอกาสสือ่สารกับนกัศกึษาต่างชาตวิยัเดยีวกนัตระหนกั

ในความแตกต่างของเเต่ละบคุคล สามารถถกประเดน็ปัญหาร่วมกนัได้ น�ำไปสูค่วามเข้าใจ

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเป็นพลเมืองโลกยุคปัจจุบัน

2.	 	เพือ่กระตุน้การสือ่สารข้ามวฒันธรรม สร้างความเข้าใจซึง่กนัและกนั มทีกัษะ  

ในการปรับตัวให้เข้ากับผู้มีความแตกต่างทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ            

ในงานท่ีได้รับมอบหมายและสามารถท�ำงานเป็นทีมร่วมกันระหว่างนักศึกษาสอง

มหาวิทยาลัยได้

3.	 	เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือให้

นักศึกษามหาวิทยาลัยคาโงชิมะ เรียนรู้ที่จะพิจารณาความเหมาะสมของภาษาญี่ปุ่นที่            

ใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาต ิ

4.	 	เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความสนใจของกันและกันซึ่งอยู่ในวัยเดียวกัน            

เกี่ยวกับประเทศ ภูมิภาค วัฒนธรรมร่วมสมัย และมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

ระยะเวลาการด�ำเนินงานชั้นเรียนร่วม คือ ระหว่างเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 

เป็นเวลา 3-4 ครั้งต่อปี โดยจัดการเรียนแบบเรียลไทม์พบกันในห้องเรียนออนไลน ์                  

ซึง่เป็นช่วงเวลาทีม่หาวทิยาลยับรูพาจดัการเรยีนการสอนรายวชิาวฒันธรรมญีปุ่น่ ส�ำหรบั

นิสิตวิชาเอกภาษาญ่ีปุ่นช้ันปีท่ี 3 และมหาวิทยาลัยคาโงชิมะเปิดสอนรายวิชาเกี่ยวกับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา ซึ่งเปิดสอนเป็นวิชาเลือกส�ำหรับนักศึกษาที่สนใจ ผู้เรียน            

ทางฝั่งมหาวิทยาลัยคาโงชิมะจึงมีความหลากหลายด้านวิชาเอก ช่วงเวลาที่จัดเป็นช่วง   

ภาคการศึกษาของทั้งสองมหาวิทยาลัยซ้อนทับกัน ในสองปีแรก การเรียนการสอน                     

ใช้เวลาครั้งละ 90 นาที โดยนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพายังใช้การเรียนแบบในที่ตั้งอยู ่                   

โดยเข้าชั้นเรียนร่วมผ่านโปรแกรม Zoom ทั้งสองปี ในปีแรกนักศึกษามหาวิทยาลัย                

คาโงชิมะ รวมตัวกันในชั้นเรียนสื่อสารรวมผ่านซูมในห้องเรียนรวมทั้งสองฝั่ง ในปีที่สอง

เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่แล้ว ทางมหาวิทยาลัยบูรพา                

ให้เข้าเรียนในทีต่ัง้แบบสลบักลุม่ นกัศกึษามหาวทิยาลยับรูพาจงึเข้าห้องเรยีนทีม่หาวทิยาลัย                       
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(แต่เข้า ZOOM จากอุปกรณ์ส่วนตัว) ส่วนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยคาโงชิมะเข้าร่วม

เดี่ยวจากพื้นที่ส่วนตัว 

ภาพ 2

บรรยากาศการเรียนในส่วนออนไลน์เรียลไทม์ ค.ศ. 2019

หมายเหตุ. โดย นันท์ชญา มหาขันธ์, ถ่ายเมื่อวันที ่10 ตุลาคม พ.ศ. 2562

ภาพ 3

บรรยากาศการเรียนในส่วนออนไลน์เรียลไทม์ ค.ศ. 2020

หมายเหตุ. โดย นันท์ชญา มหาขันธ์, ถ่ายเมื่อวันที ่21 ตุลาคม พ.ศ. 2563
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ส�ำหรับครั้งที่ 3 ในปี ค.ศ. 2021 เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยบูรพามีการเปิด               

ภาคเรียนที่หนึ่งเร็วขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องจัดการเรียนร่วมในรายวิชาญี่ปุ ่นปัจจุบันแทน                   

ในเดอืนกรกฎาคม และด้วยปัญหาเรือ่งช่วงเวลาออนไลน์แบบเรยีลไทม์ จึงใช้วธิเีรยีนร่วม

ผ่านแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ต https://z-z.jp 

ภาพ 4

การเรียนการสอนในปี ค.ศ. 2021 ผ่านห้องสนทนา

หมายเหต.ุ จาก “タイ・ブーラパー大学とのインターネット掲示板を用いたディスカッ

ション”[Discussion with Burapha University students using bulletin boards] 

โดย M. Namba, 2021, (https://www.gic.kagoshima-u.ac.jp/triad/2021_thai_    

burapha_coil_namba/).

การด�ำเนินการ

การเรยีนร่วมปีที ่1 มรีะยะเวลา 4 ครัง้ ทางฝ่ังมหาวทิยาลยัคาโงชมิะ เรยีนหวัข้อ

เกี่ยวกับประเทศไทย เรื่องข้าว เมือง และชนบท เป็นการบรรยายของอาจารย ์สลับกับ

ประเด็นค�ำถามซึ่งนักศึกษาของทั้งสองฝ่ายจะเดินออกไปพูดหน้าช้ัน ค�ำถามจะถูกแจ้ง

ล่วงหน้า ให้ฝั่งไทยได้เตรียมข้อมูลเพื่อตอบค�ำถาม นิสิตชาวไทยจะน�ำเสนอเรื่องราว                

เกี่ยวกับประเทศไทยด้วยภาษาญี่ปุ่น และอภิปรายเปรียบเทียบ ตอบค�ำถามร่วมกัน             

ภายหลังการเรียนทุกครั้งทั้งสองฝ่ายจะส่งค�ำถาม ค�ำตอบที่ไม่ได้แสดงในชั้นเรียนผ่าน

อาจารย์เพื่อส่งให้อีกฝ่ายก่อน
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การเรียนร่วมปีท่ี 2 มีก�ำหนดการท่ีละเอียดข้ึน และแบ่งกลุ่มย่อยอภิปราย                  

แลกเปลี่ยนโดยใช้โปรแกรม ZOOM และเรียกกลับมาน�ำเสนอในห้องรวม มีขั้นตอน คือ 

1) ขั้นเตรียมการ อาจารย์ทั้งสองฝ่ายให้การบ้านเรื่องแนะน�ำตัว 2) เริ่มต้นด้วยการแบ่ง  

ผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม 13 กลุ่ม กลุ่มละ 6-7 คน จากมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัย

คาโงชิมะ และเพ่ือให้นกัศกึษามเีวลาพดูคยุแลกเปลีย่นกนัมากทีส่ดุ (45 นาท)ี จึงก�ำหนด

หัวข้อให้ผู้เรียนเตรียมพร้อมมาก่อน 3) ช่วงเวลาการท�ำกิจกรรม ให้เวลาแต่ละกลุ่ม

อภิปรายเรื่องที่ได้รับมอบหมาย 45 นาที แล้วน�ำเสนอผลการอภิปราย 25 นาที จากนั้น

ผู้สอนบรรยายสรปุเกีย่วกบัหวัข้อการเรยีนรูแ้ละแจ้งหวัข้อใหม่ส�ำหรบัครัง้ถดัไป 25 นาที      

4) เมือ่เสร็จสิน้กจิกรรม นกัศกึษามหาวทิยาลยับรูพาจะส่งใบงานให้นกัศกึษามหาวทิยาลยั

คาโงชมิะ และนกัศกึษามหาวทิยาลยัคาโงชมิะให้ข้อเสนอแนะและส่งใบงานคนื นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยบูรพาส่งใบงานส�ำหรับกิจกรรมครั้งถัดไป โดยนักศึกษาทั้งสองฝ่ายติดต่อ

กนัเอง แต่ส่งสรุปรวมมายงัอาจารย์ด้วย กจิกรรมและหวัข้อครัง้ที ่ 1 คอื กจิกรรมละลาย

พฤติกรรม (ตั้งชื่อกลุ่ม ก�ำหนดหัวหน้า SNS ที่จะใช้) ภาพลักษณ์ของผู้คนและประเทศ

ทั้งสอง ครั้งที่ 2 คือ น�ำเสนอผลการอภิปราย (ต่อ) และพูดคุยเกี่ยวกับหัวข้อส�ำหรับ

กิจกรรมครั้งถัดไป (แลกเปลี่ยนค�ำถาม เพื่อเตรียมค�ำตอบ) ครั้งที่ 3 คือการเคลื่อนไหว

เพ่ือประชาธปิไตยของไทยและพดูคยุเก่ียวกับหวัข้อส�ำหรบักิจกรรมครัง้ถดัไป (ความหมาย  

ของภาษากาย และการแสดงออกทางสีหน้าที่มีลักษณะพิเศษของประเทศตนเอง)                 

(Unedaya, 2021)

การเรียนร่วมปีที ่ 3 เป็นการจัดการในห้องสนทนา เนือ่งจากปัญหาในการจดัสรร

เวลาออนไลน์ให้ตรงกัน มีระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยท้ังสองฝ่ายจะใช้วิดีโอประเด็น               

ปัญหาฝ่ายละเรือ่งใส่ไว้ในห้อง https://z-z.jp ฝ่ายมหาวทิยาลยัคาโงชมิะเลือกเรือ่ง LGBTQ 

ในสังคมไทย นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาเลือกเรื่อง การเป็นผู้ประกอบการใหม่ในญี่ปุ่น             

เมือ่ทัง้สองฝ่ายได้ดวูดิโีอแล้วทกุคนจะตัง้ค�ำถามใส่ไว้ อกีฝ่ายจะเข้ามาตอบค�ำถามทกุค�ำถาม

นอกจากนี้ ก่อนและหลังกิจกรรมในปีที ่2 ได้ให้นักศึกษาท�ำแบบสอบถาม BEVI 

(Beliefs, Events, and Values Inventory) สรุปผลการประเมินการเรียนรู้และ                      

ผลการเรียนรู้ จากทางฝั่งมหาวิทยาลัยคาโงชิมะได้ดังนี้

1) นกัศกึษามหาวทิยาลยัคาโงชมิะร้อยละ 97 เหน็ว่าการได้ท�ำกจิกรรมแลกเปลีย่น 

กับนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาเป็นเรื่องที่ดี 2) ผู้ที่มีการติดต่อกันผ่าน SNS จ�ำนวน           
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ร้อยละ 61 กล่าวว่าหากไม่มีกิจกรรมนี ้ก็คงจะไม่มีการเชื่อมโยงเช่นนี้เกิดขึ้น 3) ผู้เรียน

ร้อยละ 94 เหน็ด้วยกบัการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ร่วมกบันกัศกึษาชาวต่างประเทศ 

ส่วนผู้ที่ตอบปฏิเสธ 2 คนเป็นนักศึกษาต่างชาติ (Unedaya, 2021) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นในแบบสอบถาม และการเขียนแสดงความคิดเห็น                 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยคาโงชิมะ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นกิจกรรมที่มี

ประโยชน์ และได้รับประสบการณ์ที่มีค่า จึงกล่าวได้ว่าส�ำเร็จตามวัตถุประสงค ์ตัวอย่าง

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้แบบ COIL มีดังนี้

“เป็นครั้งแรกท่ีได้เรียนรู้ แลกเปลี่ยนอย่างลึกซึ้งกับนักศึกษาใน

ประเทศอื่นท่ีเป็นคนรุ่นเดียวกันไม่เคยมีความรู้เกี่ยวกับประเทศไทย            

มาก่อนเลย ได้เรียนรู้อะไรมากมาย ท�ำให้สนใจอยากไป อยากได้พบกัน

ภาพลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาคือ ยิ้มแย้ม เป็นกันเอง            

บางคนขี้อาย ค�ำนึงถึงคนอื่นเหมือนคนญี่ปุ ่น มีความคิดเห็น และ

แสดงออกทางการเมืองอย่างชัดเจน น่าเอาอย่าง รู้สึกว่าตัวเองแตกต่าง

จากภาพลักษณ์ของคนญี่ปุ่นที่ถูกมอง ค้นพบจุดที่คล้ายคลึงกันหลายจุด 

จากการพูดคุยผ่าน SNS ท�ำให้สนิทสนมกันมากขึ้น พอคิดว่าจะไม่ได้          

ท�ำกิจกรรมร่วมกันอีก ก็รู้สึกเหงา คิดว่า 3 คร้ังน้อยเกินไป การเรียน

ออนไลน์ตั้งแต่เข้ามหาวิทยาลัยมาไม่สนุก แต่วิชานี้ท�ำได้ผ่านออนไลน์              

จึงมีประโยชน์มาก”

ส�ำหรับการส�ำรวจความคิดเห็นของนิสิตชาวไทยทั้ง 3 ปี ใช้รูปแบบค�ำถาม            

ปลายเปิด ได้ค�ำตอบหลัก ๆ ตามหัวข้อค�ำถามดังต่อไปนี้ 

ปีที่ 1 และปีที่ 2 (ค.ศ. 2019 และ ค.ศ. 2020) ใช้รูปแบบการเรียนร่วมที่               

คล้ายคลึงกัน คือ ออนไลน์เรียลไทม์

ผลลัพธ์ของการด�ำเนินการ

1)		สิ่งที่คาดหวังก่อนเริ่มเรียน ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“คาดว่าจะได้เพื่อนใหม่ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ ได้ฝึก

ทักษะทางด้านการฟัง การพูด ได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม แนวคิด                

กับชาวญี่ปุ ่นที่อายุใกล้เคียงกัน ต้องการมีความกล้าในการแสดง               
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ความคิดเห็น ต้องการถามบางเรื่องที่สงสัย ต้องการท�ำความรู้จักกับ

ชาวญี่ปุ่นจากหลากหลายภูมิภาค”

2)		ระหว่างการเรียน ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“สนุกมากเพราะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ได้ฟังส�ำเนียงของชาวญี่ปุ่น

แท้ ๆ ตื่นเต้นมากไม่เคยวิดีโอคอลแบบนี้มาก่อน มีความกังวลกลัว  

ทางฝ่ายชาวญี่ปุ่นจะฟังสิ่งที่เราสื่อไม่เข้าใจ ครั้งแรกฟังภาษาญี่ปุ่น                 

ไม่รู้เรื่องเลย เพราะนักศึกษาชาวญี่ปุ่นใช้ภาษาปกติเหมือนพูดกับ   

เพื่อน มีเดดแอร์บ้างแต่ทุกฝ่ายก็พยายามท่ีจะคิดเรื่องขึ้นมาพูดเสริม 

การให้หวัข้อเอาไว้ก่อนท�ำให้มกีารสบืค้น เตรยีมสือ่ต่าง ๆ มาประกอบ

การสนทนาช่วยได้มาก อยากอธิบายเรื่องเกี่ยวกับประเทศไทยให้เขา

ได้ทราบมากกว่าน้ีอีก แต่ละสัปดาห์หัวข้อต่างกันท�ำให้สนุกมาก 

เสียดายที่เวลาของการเรียนกลุ่มย่อยน้อยเกินไป สัปดาห์หลัง ๆ                     

เริ่มปรับตัวได้ พอเริ่มสนิทกันก็ต้องลาจากกันแล้วรู ้สึกเสียดาย                 

เพื่อนชาวญี่ปุ่นจะรีบแก้ภาษาให้เม่ือเราพูดผิด รู้สึกว่าเขาตั้งใจมาก 

เป็นประสบการณ์ที่ดี มีคุณค่า สร้างมิตรภาพที่ดี มีการส่ือสาร              

สื่อสารติดขัดบ้างแต่ช่วยกันปรับปรุง ในชั้นเรียนของทางฝั่งญี่ปุ่น                   

มีชาวต่างชาติ คือ ชาวจีน เกาหลี และชาวอเมริกันเรียนด้วย                    

ตกใจมากที่พวกเขาพูดภาษาญี่ปุ่นได้ดีมาก”

3)		ประโยชน์ที่เกิดกับตนเอง ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“ได้เรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นที่ใช้จริง ฝึกความกล้าในการแสดงออก 

ได้รับรู้วิธีคิดของชาวญ่ีปุ่นต่อการท�ำงาน และทราบว่าเขาตั้งในเรียน

และจริงจังในการเรียนมากกว่าพวกเรามาก มีความกล้าที่จะลองพูด 

มคีวามการเชือ่มโยงความสมัพนัธ์เพิม่ขึน้ การได้เพือ่นใหม่ส�ำคญัมาก 

เพื่อนชาวญี่ปุ่นช่วยแก้ภาษาที่ผิดให้ทั้งจากการบ้านแต่ละสัปดาห์              

และในการอภิปรายในกลุ่ม เข้าใจว่าการอธิบายอะไรด้วยภาษา                     

ต่างประเทศเป็นเรื่องยาก การเตรียมตัวหาข้อมูลเพื่อการสนทนา                

กลุ ่มย่อยท�ำให้เราได้เรียนรู ้อะไรใหม่ ๆ ด้วย ในการพูดก็ต้อง                     

พยายามรีบดึงค�ำศัพท์และไวยากรณ์ที่เคยเรียนออกมาใช้ให้ทัน                   
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ได้ฝึกคิดตอบค�ำถาม เป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ ถึงแม้ว่าจะต้อง                 

เตรียมการและมีการบ้านเพิ่มขึ้น”

4)		ปัญหาและสิ่งที่ควรปรับปรุง ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“ควรจัดให้มีการเรียนร่วมมากกว่านี้ 3-4 ครั้ง น้อยเกินไป  

ปัญหาอนิเทอร์เน็ตไม่เสถียรท�ำให้สะดุด อยากให้ก�ำหนดหัวข้อที่เป็น

แนววิถีชีวิตคนรุ่นใหม่”

ส�ำหรับปีที่ 3 (ค.ศ. 2021) ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื่องจากช่วงเวลา                           

ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการออนไลน์เรียลไทม์ จึงใช้รูปแบบดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ค�ำตอบที ่               

ได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิดคือ

5)		เนื้อหา ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“เนื้อหาค่อนข้างลึกและละเอียดอ่อน ท�ำให้ต้องใช้เวลาคิด

เรียบเรียงค�ำตอบมาก เนื้อหาเป็นการเจาะประเด็นที่เป็นกระแสอยู่       

ในขณะนี้ จากการแลกเปลี่ยนท�ำให้รู ้มุมมองและความคิดเห็นที่              

หลากหลาย ได้ทราบข้อมูลใหม่ ๆ จากคนรุ่นเดียวกัน”

6)		รูปแบบ ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“สื่อสารผ่านตัวอักษรท�ำให้ไม่รู้อารมณ์ความรู้สึก อยากเรียน

ด้วยกันมากกว่า การสื่อสารผ่านฟอรั่มไม่กังวลตื่นเต้น มีเวลาใน                

การเตรียมตัวหาข้อมูลไปถามตอบ เข้าไปอ่าน ไปตอบ ในเวลาที่  

สะดวก ไม่ค่อยสนุก ออนไลน์ผ่าน ZOOM สนุกกว่า”

7)		ข้อเสนอแนะ ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“อยากให้รุ่นน้องได้มีโอกาสแบบน้ีบ้าง เวลาแลกเปลี่ยนสั้น 

ไปหน่อย อยากให้มีหัวข้อหลายประเด็นมากกว่านี้ ถึงไม่เห็นหน้าแต่

ก็รู้สึกแปลกใหม่ที่ได้เขียนโต้ตอบกับนักศึกษาชาวญี่ปุ่น แต่อยากมี

เพื่อนมากกว่า ถ้ามีโอกาสอยากให้มีกิจกรรมแบบนี้อีก”

นอกจากนี้ ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2021 มหาวิทยาลัยคาโงชิมะได้จัดกิจกรรม               

our experiences and lessons during COVID-19 (symposium archive)                         

ใน Virtual Inter-University Symposium on ‘The World under COVID-19’                   
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Report โดยใช้วิธีให้อาจารย์และนักศึกษาในเครือข่ายที่เข้าร่วม COIL ได้ส่งคลิปวิดีโอ 

แสดงทรรศนะ ในสามประเด็นท่ีส�ำคัญของโลกในปัจจุบัน คือ Closed Borders/                   

Connecting Technologies/Creating the Future ซึ่งนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา                  

กไ็ด้ส่งผลงานเข้าร่วมด้วย (Global Initiative Center, 2021) นบัเป็นการจดัการเรยีนรู ้ 

ร่วมกันในรูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงการจัดทัศนศึกษาในประเทศต่าง ๆ ด้วย                     

ความคิดเห็นของนักศึกษาจากประเทศต่าง ๆ ท่ีร่วมโครงการนี้และประสบการณ์ใน                  

การร่วมมือกันท�ำกิจกรรมโดยค้นหาโจทย์ปัญหา และร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา 

สอดคล้องกับการฝึกฝนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้แบบ                

บูรณาการอันมีค่า ที่จะช่วยพัฒนาสมรรถนะในการอยู่ร่วมกันในสังคมโลก และร่วมกัน

รักษาโลกให้ปลอดภัยจากการล่วงล�้ำขีดจ�ำกัดความปลอดภัยของโลก และร่วมกันมุ่งสู่                

เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งเป็นพันธกิจของพลเมืองโลกยุคใหม่เช่นพวกเขา

บทสรุป

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในทศวรรษที่ 2020 มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ต้องมีเป้าหมายในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ในฐานะพลเมืองโลก ผู้มีทักษะที่จ�ำเป็นใน

การด�ำรงชีวิตเพื่อความสงบสุขของตนเองและส่วนรวม เป็นผู้มีจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อม

และสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน นววิถีด้านการศึกษาแบบ COIL ที่ได้น�ำเสนอ

ในบทความนี้ สามารถมีส่วนส่งเสริมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะแบบองค์รวม             

ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เขียนจึงขอเสนอให้ COIL เป็นนววิถีของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในทศวรรษท่ี 2020 ในประเทศไทย อน่ึงการเรียนร่วมแบบ COIL นี้                

ได้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วโลกแล้วก่อนไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่จะอุบัติขึ้น               

ในโลก เป็นการใช้ทรัพยากรทางวิชาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการก่อสาร

คาร์บอนในการเดนิทาง ใช้งบประมาณน้อย ส่ิงทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัการจดัการศกึษา

แบบ COIL คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประสิทธิภาพในการจัดการด้าน                     

การวางแผนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระบบ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี และ            

การประยุกต์ให้เข้ากบับรบิททางวชิาการของสาขาวชิา ซึง่สิง่เหล่านีส้ถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

ในประเทศไทยสามารถด�ำเนินการได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน
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การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารวชิาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เผยแพร่

ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ติดต่อกันมา 3 ทศวรรษ การเสนอ

บทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ นั้นมีรายละเอียดหลักเกณฑ์และรูปแบบ ดังนี้

1.	 	ประเภทของบทความที่รับพิจารณาต้องเป็นบทความวิชาการ หรือบทความ    

วิจัย ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการจากสถาบัน             

การศึกษาต่าง ๆ

2.	 	ขอบเขตเนื้อหาต้องเก่ียวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ/หรือ

ข้อมูลท้องถิ่นในภาคตะวันออก ภายใต้สาขาภาษา ภาษาศาสตร์และวรรณคดี 

ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา นิเทศศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา สารสนเทศศาสตร์ หรือ

จิตวิทยา

3.	 	บทความที่ส่งมาให้กองบรรณาธิการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่              

ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

รูปแบบการพิมพ์บทความ

ผู้เขียนต้องจัดบทความให้เป็นไปตามรูปแบบที่วารสารฯ ก�ำหนด ดังนี้

1.	 	การตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาดกระดาษ A4 ตั้งระยะขอบกระดาษบนและล่าง                 

ซ้ายและขวา 2.5 ซม. (1 น้ิว) ระยะบรรทัด 1 เท่า (single space) พร้อมก�ำหนด                      

เลขหน้ามุมบนขวาของหน้ากระดาษความยาวของบทความ 

2.	 	ความยาวของบทความอยู่ระหว่าง 13-17 หน้า โดยรวมรูปภาพ ตาราง               

เอกสารอ้างอิง (ระบบ APA style ทั้งภายในและส่วนท้ายของบทความ)

3.	 	รูปแบบตัวอักษรในบทความ คือ TH Sarabun PSK  

ส่วนแรกของบทความ

1.	 	ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH Sarabun PSK 18 พอยท์ จัดข้อความกึ่งกลางหน้า

กระดาษ ตัวอักษรตัวหนา)
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2.	 	ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (TH Sarabun PSK 18 พอยท์ จัดข้อความกึ่งกลาง              

หน้ากระดาษ ตัวอักษรตัวหนา) โดยก�ำหนดตัวอักษรตัวแรกของค�ำเป็นตัวใหญ ่

3.	 	ชื่อผู้เขียน (TH Sarabun PSK 14 พอยท์ จัดข้อความชิดขวา) ระบุชื่อภาษา

ไทย และวงเล็บชื่อภาษาอังกฤษ และให้ใส่อ้างอิงเชิงอรรถของผู้เขียนแต่ละคน เพ่ือใส่

ข้อมูลข้อที่ 6

4.	 	บทคัดย่อภาษาไทย (TH Sarabun PSK 16 พอยท์) และค�ำส�ำคัญ (จ�ำนวน 

3-5 ค�ำ) (TH Sarabun PSK 12 พอยท์) ไม่เกิน 250 ค�ำ

5.	 	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (TH Sarabun PSK 16 พอยท์) และค�ำส�ำคัญ                 

(จ�ำนวน 3-5 ค�ำ) (TH Sarabun PSK 12 พอยท์) ไม่เกิน 250 ค�ำ โดยค�ำส�ำคัญภาษา

อังกฤษนั้นให้ก�ำหนดตัวอักษรตัวแรกของค�ำเป็นตัวใหญ่

6.	 	เชิงอรรถ ให้ระบุข้อมูลสถานท่ีท�ำงาน หรือหลักสูตรและสถานศึกษา                           

ถ้าผู้เขียนก�ำลังศึกษาอยู่ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

ส่วนเนื้อหาของบทความ

1.	 	เนื้อหาบทความให้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 16 พอยท์ และจัด

ข้อความชิดซ้ายทั้งหมด

2.	 	บทความวิชาการ เนื้อหาประกอบไปด้วย 

-		บทน�ำ 

-		เนื้อหา 

-		บทสรุป 	

-		รายการอ้างอิง

3.	 	บทความวิจัย เนื้อหาประกอบไปด้วย 

-		บทน�ำ 

-		การทบทวนวรรณกรรม

-		วิธีการวิจัย ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ 1) ประเภทของการวิจัย 2) ประชากร 

ตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (กรณีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ) กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล                     

(กรณีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ) หรืออื่น ๆ 3) เครื่องมือในการวิจัย การพัฒนา และ                 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล

และการรายงานผล
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- 	ผลการวิจัย

-	 อภิปรายผล

- 	ข้อเสนอแนะการวิจัย (ข้อเสนอแนะทั่วไป และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยใน

อนาคต)

- 	กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)

- 	รายการอ้างอิง

ส่วนการอ้างอิง

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ APA version 7.0 (American Psychological                  

Association) ทั้งนี้ กองบรรณาธิการได้ท�ำตารางสรุปตัวอย่างวิธีการเขียนอ้างอิงใน             

เนื้อหา และการอ้างอิงในรายการอ้างอิงเบื้องต้นเพื่อช่วยในการเตรียมบทความ

วิธีการจัดส่งบทความ

ผู้เขียนส่งบทความเพื่อพิจารณาผ่านระบบออนไลน์ Thai Journals Online 

(Thaijo) ได้ที่ URL: https://www.tci-thaijo.org/index.php/husojournal/index 

เท่าน้ัน บทความทีผ่่านการพจิารณาของผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน จะได้รบัการพจิารณา

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารฯ ต่อไป
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ตารางสรุปตัวอย่างวิธีการเขียนอ้างอิงในเนื้อหา

จ�ำนวน

ผู้แต่ง

7.1 รปูแบบการอ้างองิในเนือ้หา

(ภาษาไทย) (ภาษาองักฤษ)

1 คน ชือ่/สกลุ/(ปีพมิพ์)

ชือ่/สกลุ/(ปีพมิพ์,/หน้า/เลขหน้า)

ชือ่/สกลุ/(สมัภาษณ์,/วนั/เดอืน/

ปีทีส่มัภาษณ์)

สกลุ/(ปีพมิพ์)

สกลุ/(ปีพมิพ์,/p./เลขหน้า)

สกลุ/(ปีพมิพ์,/pp./เลขหน้า)

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

กาญจนา แก้วเทพ (2557) xxx

ขจรัีตน์ ดวงดาว (2555, หน้า 10) xxx

เพชรรุ่งเทยีน ป๋ิวโรจน์ (2560, 

หน้า 123-126) xxx

นงนารถ ชัยรตัน์ (สมัภาษณ์, 

10 กรกฎาคม 2553) xxx

การอ้างองิในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (กาญจนา แก้วเทพ, 2557)

xxx (ขจรีตัน์ ดวงดาว, 2555, หน้า 10)

xxx (เพชรรุง่ เทยีนป๋ิวโรจน์, 2560, 

หน้า 123-126)

xxx (นงนารถ ชัยรตัน์, สมัภาษณ์, 

10 กรกฎาคม 2553)

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

Kessler (2003) xxx

Week (2003, p. 27) xxx

Kidd (1987, pp. 15-16) xxx

Paradis (personal communication, 

February 24, 2020) xxx

การอ้างองิในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (Kessler, 2003)

xxx (Week, 2003, p. 27) 

xxx (Kidd, 1987, pp. 15-16) 

xxx (Paradis, personal 

communication, February 24, 2020) 
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จ�ำนวน

ผู้แต่ง

7.1 รปูแบบการอ้างองิในเนือ้หา

(ภาษาไทย) (ภาษาองักฤษ)

2 คน ชือ่/สกลุ/และ/ชือ่/สกลุ/(ปีพมิพ์) สกลุ/and/สกลุ/(ปีพมิพ์)

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

สพุร ชยัเดชสรุยิะ และพชัร ีวรจรสัรงัสี 

(2554) xxx

การอ้างองิในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (สพุร ชยัเดชสรุยิะ และพชัรี 

วรจรัสรังส,ี 2554)

xxx (เสร ีวงส์พเิชษฐ และพศิาล 

หมืน่แก้ว, 2556, หน้า 15)

xxx (ชชัวาลย์ หลวิเจรญิ และณชิชา

โชคพทิกัษ์กลุ, 2559, หน้า 275-280

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

Bernard and Krupat (1994) xxx

การอ้างองิในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (Bernard & Krupat, 1994)

xxx (Haynes & Rao, 2013, p. 12)

xxx (Jaiswal & Kant, 2018, 

pp. 345-356)

3-5 คน ชือ่/สกลุ,/ชือ่/สกลุ/และชือ่/สกลุ/

(ปีพมิพ์)

สกลุ,/สกลุ,/and/สกลุ/(ปีพมิพ์)

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

นกัรบ หมีแ้สน, จารวุรรณ สกลุค,ู 

อรรณพ โพธสิขุ และสชุาดา 

สธุรรมรกัษ์ (2557) xxx

xxx (นกัรบ หมีแ้สน, จารวุรรณ 

สกลุค,ู อรรณพ โพธสิขุ และสชุาดา 

สธุรรมรกัษ์, 2557)

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

Fisher, Bashyal, and Bachman 

(2012) xxx

xxx (Fisher, Bashyal, & Bachman, 

2012)
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จ�ำนวน

ผู้แต่ง

7.1 รปูแบบการอ้างองิในเนือ้หา

(ภาษาไทย) (ภาษาองักฤษ)

3-5 คน

(ต่อ)

การอ้างองิในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (นกัรบ หมีแ้สน, จารวุรรณ 

สกลุค,ู อรรณพ โพธสิขุ และสชุาดา 

สธุรรมรกัษ์, 2557, หน้า 266)

xxx (นกัรบ หมีแ้สน, จารวุรรณ 

สกลุค,ู อรรณพ โพธสิขุ และสชุาดา 

สธุรรมรกัษ์, 2559, หน้า 265-266)

การอ้างองิในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (Fisher, Bashyal, & Bachman, 

2012, p. 172)

xxx (Fisher, Bashyal, & Bachman, 

2012, pp. 172-173)

6 คนขึน้ไป ชือ่/สกลุ/และคณะ/(ปีพมิพ์) สกลุ/et/al./(ปีพมิพ์)

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

อวยพร เรอืงตระกลู และคณะ (2551)

xxx

การอ้างอิงในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (อวยพร เรอืงตระกลู และคณะ, 

2551)

xxx (ณฐพงศ์ จติรนริตัน์ และคณะ, 

2560, หน้า 89)

xxx (พวงพรภสัสร์ วริยิะ และคณะ, 

2560, หน้า 48-56)

การอ้างองิในเนือ้หาหน้าข้อความ

ตวัอย่าง

Eker et al. (2000) xxx

การอ้างองิในเนือ้หาหลงัข้อความ

ตวัอย่าง

xxx (Eker et al., 2000)

xxx (Gleim et al., 2013, p. 118)

xxx (Leary et al., (2011, pp. 35-42) 

หมายเหตุ: 1) การอ้างอิงผู้เขียน 3-5 คน น้ัน ให้ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคนในการอ้างอิงใน

เนือ้หาครัง้แรก และเขียน “และคณะ” หรือ et al. ในการอ้างอิงครัง้ต่อไป ในกรณีอ้างองิ

ผู้เขียนตั้งแต ่ 6 คนขึ้นไป สามารถเขียนชื่อผู้เขียนคนแรก และตามด้วย “และคณะ” 

หรือ et al. ได้ตั้งแต่การอ้างอิงครั้งแรก 2) / หมายถึง เคาะ space bar 1 ครั้ง,                         

// หมายถึง เคาะ space bar 2 ครั้ง
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การอ้างอิงในเนื้อหารูปแบบอื่น ๆ

-		กรณีอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความจากแหล่งข้อมูลระดับทุติยภูมิ ให้เขียนดังนี้

รูปแบบ		 	 	ชื่อ/สกุล/(ปี/อ้างถึงใน/ชื่อ/สกุล,/ปี)

ตัวอย่าง	 	 	เพิ่มพูน แพนศรี (2551 อ้างถึงใน ศรีวรรณ มีคุณ, 2548) xxx

	 	 	 	 	 	 	 	Arnett (2000 cited in Claiborne & Drewery, 2010) xxx

-		กรณีอ้างอิงในเนื้อหาหลังข้อความมากกว่า 1 แหล่ง ให้เรียงตามล�ำดับอักษร 

ก-ฮ หรือ A-Z และอ้างอิงแหล่งข้อมูลภาษาไทยก่อนแหล่งข้อมูลภาษาอังกฤษ ดังนี้

รูปแบบ		 	 	 	แหล่งข้อมูลภาษาไทย  xxx	 (ชื่อ/สกุล,/ปี;/ชื่อ/สกุล,/ปี) xxx

	 	 	 	 	 	 	   	แหล่งข้อมูลภาษาอังกฤษ  xxx	 (สกุล,/ปี;/สกุล,/ปี) xxx

ตัวอย่าง	 	 	 	xxx (เพิ่มพูน แพนศรี, 2551; ศรีวรรณ มีคุณ, 2548)

	 	 	 	 	 	 	 	 	xxx (Embretson & Reise, 2000; Marvelde et al., 2006)

-		กรณีอ้างอิงในเนื้อหาที่แหล่งข้อมูลอ้างอิงไม่มีชื่อผู้แต่ง ให้เขียนดังนี้

รูปแบบ		 	 	 	(ชื่อเรื่อง,/ปีที่เผยแพร่) หรือ (Title,/ปีที่เผยแพร่)

	  ตัวอย่าง	 	 	(เส้นทางความสุข: การสัมผัสธรรมชาติ, 2559)

	 	 	 	 	 	 	 	 	(Preschool Prep, 2010)

ถ้าไม่มีปีที่เผยแพร่ปรากฏ ถ้าแหล่งข้อมูลอ้างอิงเป็นภาษาไทยให้ใส่ ม.ป.ป.                

หรือแหล่งข้อมูลอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษให้ใส่ n.d. 
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ตารางสรุปตัวอย่างการอ้างอิงในรายการอ้างอิง

ประเภท 7.2 รูปแบบการอ้างอิงในรายการอ้างอิง

หนังสือทั่วไป ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ครั้งที่พิมพ์ ระบุครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). 

สถานที่พิมพ์:/ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่างภาษาไทย

สุรางค์ โค้วตระกูล. (2544). จิตวิทยาการศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 5).             

ด่านสุทธาการพิมพ์.

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ศกุร เสรรีตัน์, องอาจ ปทะวานชิ, ปริญ ลักษติานนท์ 

และสุพีร์ ลิ่มไทย. (2543). หลักการตลาด: Principles of 

marketing. ดวงกมลสมัย.

พิทยา ว่องกุล. (บรรณาธิการ). (2541). ไทยยุควัฒนธรรมทาส. 

โครงการวิถีทรรศน์.

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). ข้อเสนอการปฏิรูป          

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561). พริกหวาน

กราฟิก.

ชินวุฒิ์ เตชานุวัตร์ และธนัชพร นันทาภิวัธน์. (2564). ตีแผ่สมรภูมิ 

E-Commerce ไทย ตรงไหนคือโอกาส. https://media.

kkpfg.com/document/2021/Aug/(ฉบับเตม็)%0KKP%  

20Research_ ecommerce.pdf

ในกรณีที่ไม่ทราบชื่อผู้แต่ง

ผู้หญิงอีสาน: ทางเลือก ศักยภาพและแนวทางการพัฒนา. (2541). 

สถาบันและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ

Ritchie, B. W. (2003). Managing educational tourism. Channel 

View Publications. 

Ettinger, R. H., Crooks, R., & Stein, J. (1994). Psychology: 

Science, behavior, and life (3rd ed.). Harcourt Brace 

College Publishers.
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ประเภท 7.2 รูปแบบการอ้างอิงในรายการอ้างอิง

หนังสือทั่วไป 

(ต่อ)

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ (ต่อ)

ในกรณีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเลข DOI

Schmid, H. J. (Ed.) (2017). Entrenchment and the psychology 

of language learning: How we recognize and               

adapt linguistic knowledge. American Psychology 

Association; De Gruyter Mouton. https://doi.

org/10.1037/15969-000

Brown, L. S. (2018). Feminist therapy. American Psychology 

Association. https://doi.org/10.1037/0000092-000

หนังสือแปล ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ชื่อผู้แปล,/แปล)./ส�ำนักพิมพ์.

โอเวน, ลนิเนต็ต์. (2543). คูม่อืธรุกจิลขิสทิธิ ์(งามพรรณ เวชชาชีวะ, 

แปล). ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.

ธอโร, เฮนรี่ เดวิด. (2562). วอลเดน (สุริยฉัตร ชัยมงคล, แปล)                 

(พิมพ์ครั้งที่ 5). ภาพพิมพ์.

หนังสือ

ต่างประเทศ

ที่ไม่ใช่ภาษา

อังกฤษ

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่องภาษาต่างประเทศ/[ช่ือเรื่องแปลเป็น

ภาษาอังกฤษ]./ส�ำนักพิมพ์.

Hong, N. (1959). Lịch sử truyền giáo Việt Nam [History of 

missionaries in Vietnam]. Contemporary Publishing 

House.

Launay, A. (1924). Histoire de la Mission de Cochinchine 

1658-1823 (Vol 3: 1771-1823) [History of the                   

Cochinchina mission 1658-1823 (Vol 3: 17711823)]. 

Documents Historiques Maisonneuve Frères.
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ประเภท 7.2 รูปแบบการอ้างอิงในรายการอ้างอิง

บทความ

ในหนังสือ

ชือ่/สกลุผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ์)./ชือ่บทความ./ใน/ชือ่บรรณาธกิาร

(บรรณาธิการ) (ถ้ามี),/ชื่อหนังสือ/(เลขหน้า)./ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่างภาษาไทย

จามะรี เชียงทอง. (2543). ชุมชนกับการจัดการทรัพยากร:    

ศกัยภาพและการต่อสูข้องท้องถิน่. ใน อานนัท์ กาญจนพนัธุ์ 

(บรรณาธิการ), พลวัตของชุมชนในการจัดการทรัพยากร: 

สถานการณ์ในประเทศไทย (หน้า 1-51). ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย.

กาญจนา แก้วเทพ. (2557). ทฤษฎีการส่ือสารตามทศันะของส�ำนกั

ทฤษฎวีพิากษ์. ใน ประมวลสาระชดุวชิาปรชัญานเิทศศาสตร์

และทฤษฎีการสื่อสาร (หน้า 103-105). ส�ำนักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ

Keyes, C. F. (1993). Why the Thai are not Christians:                   

Buddhist and Christian conversion in Thailand.                

In R. W. Hefner (Ed.), Conversion to Christianity: 

Historical and anthropological perspectives on                

a great transformation (pp. 259-283). University              

of California Press.

วารสาร/นิตยสาร ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีที ่ (ฉบบัที)่,/ 

เลขหน้า.

ตัวอย่างภาษาไทย

หฤทยัทพิย์ ตณัฑเทศ. (2563). ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ของนักเรียนนายเรืออากาศต่อโรงเรียนนายเรืออากาศ          

นวมินทกษัตริยาธิราช. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 28(3), 214-234.
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วารสาร/นิตยสาร 

(ต่อ)

ตัวอย่างภาษาไทย (ต่อ)

วิระ แก้วสกุใส และชยัรตัน์ จสุาโล. (2556). เครือข่ายสังคมออนไลน์: 

กรณีเฟสบุ๊ค (Facebook) กับการพัฒนาผู้เรียน. วารสาร

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, 5(197), 195-205.

ณรงค์ นิติจันทร์. (2547). ปัญหาหญิงไทยในต่างแดน. คู่สร้างคู่สม, 

24(464), 38.

ตวงพร สุรพงษ์พิวัฒนะ. (2562). พ่อแม่...ตัวแปรพัฒนาการของ           

ลูกรัก. หมอชาวบ้าน, 41(488), 61-64.

ณิชาพร เจริญวานิชกูร และไพโรจน์ น่วมนุ่ม. (2562). ผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เน้นแบบอย่างและกลวิธี

ตามแนวคิดของเมย์เนสและจูเลียน-ชูลต์ซ ที่มีต่อความรู ้         

ทางคณิตศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณติศาสตร์ของนกัเรยีนมัธยมศกึษาปีที ่ 5. วารสารครศุาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 47(ฉบับเพิ่มเติม 2), 88-100. 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDUCU/article/

view/ 232424

ศริพิจน์ เหล่ามานะเจรญิ. (2560). เขาดนิ เดมิไมใชสวนสตัว์ แตเป็น 

botanical garden ไฮโซ ในพระราชวังสวนดุสิต. https://

thematter.co/thinkers/dusit-zoo/40695

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). The link between 

competitive advantage and corporate social            

responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 

78-92. 

Sengupta, K. M. (2018). Community and neighborhood in 

a colonial city: Calcutta’s para. Sage Journals, 38(1), 

40-56.
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วารสาร/นิตยสาร 

(ต่อ)

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ (ต่อ)

Barone, M. (2014, December 25). The experience factor. U.S. 

News & World Report, 141(24), 26.

Bucur, I. (2013). Managerial core competencies as predictors                

of managerial performance, on different levels of 

management. Social and Behavioral Sciences, 78, 

365-369. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.04.312

Chunhachinda, P. (2017). FinTech: Towards Thailand 4.0. 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative 

Learning, 7(1), 1-23. http://e-jodil.stou.ac.th/filejodil/   

14_0.pdf

หนังสือพิมพ์ ชือ่/สกลุ./(ปี,/วนั/เดอืน)./ชือ่บทความ./ช่ือหนงัสือพมิพ์,/หน้า/(ระบุ

เลขหน้า).

หมายเหต:ุ กรณทีีบ่ทความเป็นภาษาอังกฤษ ขอให้ใช้ (ปี,/เดือน/วนั)

ตัวอย่างภาษาไทย

จิราวัฒน์ จารุพันธุ์. (2556, 3 มกราคม). โฆษณาดิจิทัล 56 กระแส

ยังแรงไม่เลิก. เดลินิวส์, หน้า 10. 

ทีมข่าวการเมือง. (2557, 24 กุมภาพันธ์). ปริศนา “เสธ.น�้ำเงิน” 

แนวรบโลกไซเบอร์. โพสต์ทูเดย์ออนไลน์. เข้าถึงได้จาก 

https://www.posttoday.com/politic/report/279972

ไทยรัฐออนไลน์. (2563, 3 มกราคม). ล้อมคอกโรคซึมเศร้า ปฏิบัติ

การพิทักษ์สุขภาพคนไทยสู้เพชฌฆาตเงียบ ลดตายปีหนู

ท้อแท้ 2563. เข้าถงึได้จาก https://www.thairath.co.th/

news/society/1738735
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หนงัสอืพมิพ์ (ต่อ) ตัวอย่างภาษาอังกฤษ

Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, 

social status. The Washington Post, pp. A1- A4.

Belluck, P. (2018, July 26). New Alzheimer’s drug slows 

memory loss in early trial results. NY Times, p. A1.

Brody, J. E. (2007, December 11). Mental reserves keep 

brain agile. The New York Times. https://www.         

nytimes.com

วิทยานิพนธ์ ช่ือ/สกุล(ผู ้เขียนวิทยานิพนธ์)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/

[วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติหรอืวทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ,/

ชื่อมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา].

ตัวอย่างภาษาไทย

ปิติพัฒน์ ธีระวณิชชญานนท์. (2555). การศึกษากลวิธีในการแปล

มุกตลกไทยในภาษาอังกฤษ: กรณีศึกษาภาพยนตร์เรื่อง

หลวงพี่เท่ง ภาค 1 และรถไฟฟ้ามาหานะเธอ. [วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา].

ชลวรนิทร์ แป้นสวุรรณ์. (2562). ลกัษณะทางกายภาพ ความไว้วางใจ

คุณภาพการให้บริการ คุณค่าที่รับรู้ และความพึงพอใจส่ง

ผลต่อการกลับมาใช้บริการซ�้ำและการบอกต่อของลูกค้า             

ที่รับประทานอาหารบุฟเฟต์โรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป               

ในกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ]. 

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ

Footrakoon, O. (1999). Lived experiences of Thai war 

brides in mixed Thai-American families in The 

United States. [Doctoral dissertation of Philosophy, 

University of Minnesota].
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วิทยานิพนธ์ (ต่อ) ตัวอย่างภาษาอังกฤษ (ต่อ)

Sehwised, W. (2007). A study of conflict between mothers 

and daughters in The Joy Luck Club. [Master’s thesis, 

Srinakharinwirot University].

เอกสารการ

ประชุมวิชาการ

ชื่อ/สกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ใน/ช่ือบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ)/

(ถ้ามี), ชื่อการประชุม/(ระบุเลขหน้า)./ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่างภาษาไทย

บุญเชิด หนูอิ่ม. (2558). สภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมวิถี

ชุมชนปากคลองนาจอมเทียน. ใน สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย ์

(บรรณาธกิาร), การประชมุวชิาการมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ประจ�ำปี 2558 (หน้า 223-232). คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

หัทยา ศรีวงษ์. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ความ

สามารถในการท�ำงาน และบรรยากาศองค์การกับความสุข

ในการท�ำงานของพยาบาลส่วนงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรง

พยาบาลชมุชนในเขตภาคกลาง. ใน การประชุมวชิาการและ

เสนอผลงานวจิยัระดบัชาต ิ “ราชนครนิทร์วชิาการและวจิยั 

ครัง้ที ่5” (หน้า 1-13). สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์.

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ

Pojanapunya, P., & Todd, R. W. (2011). Relevance of              

findings in results to discussion sections in applied 

linguistics research. In R. W. Todd (Ed.), Proceeding 

of the Internation Conference: Doing Research in        

Applied Linguistics. (pp. 51-60). King Mongkut’s    

University of Technology Thonburi.
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เอกสารการ

ประชุมวิชาการ 

(ต่อ)

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ (ต่อ)

Ramesh, S. (2012). Preparation and evaluation of                       

nanoparticles for sustained delivery of ampicillin. In 

Proceedings of the Burapha University International 

Conference 2012 Global Change Opportunity & 

Risk (pp. 351-357). Burapha University.

ราชกจิจานเุบกษา ชือ่กฎหมาย./(ปีพมิพ์,/วนัที/่เดอืน)./ราชกจิจานเุบกษา./หน้า/(ระบุ

เลขหน้า).

ตัวอย่างภาษาไทย

กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมบริเวณอุตสาหกรรมและชุมชน

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี (ฉบับที ่2). (2561, 16 สิงหาคม). 

ราชกิจจานุเบกษา. หน้า 1-2.

ประกาศกรมศลิปากร เรือ่งขึน้ทะเบยีนโบราณสถานและก�ำหนดเขต

ทีด่นิโบราณสถาน(วดัปิตลุาธริาชรงัสฤษฏ์ิ อาคารพทุธสมาคม 

(ศาลเก่า) วัดบุปผาราม ศาลากลางจังหวัดตราด (หลังเก่า) 

ตกึมหาราช ตกึราชนิ ีวัดชนะไชยศรี ปราสาทตาใบ ปราสาท

พลูผล ปราสาทหนองผักบุง้ใหญ่ คกุขีไ้ก่). (2539, 18 ธันวาคม). 

ราชกิจจานุเบกษา. หน้า 3, 7.

จดหมายเหตุ 

ค�ำสั่ง ประกาศ 

ระเบียบ

ชื่อหน่วยงาน./(ปี,/วัน/เดือน)./ช่ือของเอกสาร./เลขที่ประกาศ/ค�ำ

สั่ง/จดหมายเหตุ/ ระเบียบ. (ถ้ามี)

ตัวอย่างภาษาไทย

หอสมุดแห่งชาติ. (จ.ศ. 1206). จดหมายเหตุรัชกาลที่ 3. เลขที่ 12.

ศรีสหเทพ,พระยา. (2451). จดหมายเหตเุสดจ็ประพาสยโุรป ร.ศ. 116 

เลม 1. โรงพิมพ์โสภณพิพรรฒธนากร.

มหาวิทยาลัยบูรพา. (2548, 13 กุมภาพันธ์). ประกาศมหาวิทยาลัย

บูรพา เรื่องก�ำหนดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนประจ�ำปี

การศึกษา 2548.  
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จดหมายเหตุ 

ค�ำสั่ง ประกาศ 

ระเบียบ (ต่อ)

ตัวอย่างภาษาไทย (ต่อ)

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. (2549, 18 มีนาคม). ระเบียบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

จงัหวดัปทมุธาน ีว่าด้วยการออกหลักฐานแสดงผลการศึกษา 

พ.ศ. 2549.

จลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั, พระบาทสมเดจ็พระ. (2458). พระราชดาํรสั

ในพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลาเจาอยูหวั (ตัง้แต พ.ศ. 2417 

ถงึ พ.ศ. 2453). ใน หนงัสอือนสุรณ์ในงานศพ อําพนั มารดา 

พุทธศักราช 2458. โสภณพิพรรฒธนากร.

สื่อประเภทอื่น ๆ 

เช่น ภาพถ่าย 

ภาพยนตร์ 

คลิปเสียง เป็นต้น

ชื่อหน่วยงาน./(ปี)./ชื่อเอกสาร./รหัสเอกสาร (ถ้ามี)./ ประเภทของ

เอกสาร.

ตัวอย่างภาษาไทย

ส�ำนกัหอจดหมายเหตแุห่งชาต.ิ (ม.ป.ป.). การแสดงละครพระราชนพินธ์

รชักาลที ่6 เรือ่งโพงพาง. รหสัเอกสาร M7500037. ภาพถ่าย.

หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน). (2564). 15 ค่ํา เดอืน 11 (Mekhong 

Full Moon Party). https://www.fapot.or.th/main/

cinema/view/998

ภูวนาถ คุณผลิน. (2542). เจ้าไม่มีศาล ใน แกรมมี่โกลด์ซีรี่ส ์[ซีดี]. 

บริษัทจีเอ็ม เอ็มแกรมมี่.

BBC (Producer). (n.d.). EYFS. Listening skills - 1: Weather 

[Audio podcast]. BBC School Radio. https://www.

bbc.co.uk/teach/school-radio/eyfs-listening-skills-

weather/zvrcf4j
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ประเภท 7.2 รูปแบบการอ้างอิงในรายการอ้างอิง

บทสัมภาษณ์ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือน)./ต�ำแหน่ง/(ถ้ามี)./สัมภาษณ์.

ตัวอย่างภาษาไทย

นงนารถ ชัยรัตน์. (2553, 10 กรกฎาคม). ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก                

หอสมุดกลาง. สัมภาษณ์.

ศักดิ์สิริ (นามสมมติ). (2553, 10 กันยายน). สัมภาษณ์.

การอ้างอิงในรายการอ้างอิงรูปแบบอื่น ๆ

-		กรณีผู้เขียนมีอิสริยยศ

		 รูปแบบ		 	 	ชื่อ/สกุล,/ยศ./(ปี)./ชื่อหนังสือ./ชื่อส�ำนักพิมพ์.

		 ตัวอย่าง	 	 	นริศรานุวัดติวงศ์, สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมพระยา. 

	 	 	 	 	 	 	 	  		 	 	 	(2552). บันทึกความรู้เรื่องต่าง ๆ (พิมพ์ครั้งที่ 3). มูลนิธิ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	เสถียรโกเศศ-นาคะประทีป.

-		กรณีผู้เขียนมีสมณศักดิ์

		 รูปแบบ		 	 	สมณศักดิ์/(นาม)./(ปี)./ชื่อหนังสือ./ชื่อส�ำนักพิมพ์.

		 ตัวอย่าง	 	 	พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ). (2549). ขุดเพชร. อนัญญา.
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รูปแบบการท�ำภาพประกอบ การท�ำตาราง และการอ้างอิง

การอ้างองิภาพและตารางจะใส่ในหมายเหต ุโดยมลัีกษณะการอ้างองิแตกต่างกนั 

ดังนี้

ภาพ 1

ปรัชญา แนวคิด และหลักการของการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อขับเคล่ือนชุมชนแห่ง                    

การเรียนรู้

หมายเหต.ุ จาก “การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ปรชัญา แนวคดิ และหลักการของการศกึษา

ตลอดชีวิตเพื่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้” โดย อาชัญญา รัตนอุบล, 2562, วารสาร

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 47(ฉบับเพิ่มเติม 2), หน้า 436 (https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/EDUCU/article/view/232667/). 
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ภาพ 2 

การแสดงเรื่องโพงพาง พ.ศ. 2463

หมายเหตุ. จาก การแสดงละครพระราชนิพนธ์รัลกาลท่ี 6 เรื่อง โพงพาง, โดย ส�ำนัก            

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, ม.ป.ป., รหัสเอกสาร M7500037, ภาพถ่าย.

กรณีผู้เขียนสร้างหรือออกแบบด้วยตนเอง ให้เขียนอ้างอิงใต้ภาพ ดังตัวอย่าง           

ต่อไปนี้

หมายเหตุ. โดย เพชรรุ่ง เทียนปิ๋วโรจน์, ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2560

หมายเหตุ. โดย อัจริยา ดามัน, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2564
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ตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงตาราง

ในกรณีที่สร้างตารางรายงานผลด้วยตนเอง ไม่จ�ำเป็นต้องระบุแหล่งที่มา ยกเว้น

ตารางดังกล่าวนั้นดัดแปลงมาจากงานของนักวิจัยท่านอื่น ๆ หรือน�ำมาจากหนังสือ            

ต�ำรา หรือบทความวิชาการใด ๆ จ�ำเป็นต้องเขียนอ้างอิง 

ตาราง 1 

ความเทีย่งรายองค์ประกอบและค่าสถติกิารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของโมเดล

การวัด

ตัวแปร คุณภาพด้านความเที่ยง คุณภาพด้านความตรง

เชิงโครงสร้างองค์ประกอบการวัด ค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา

ความร่วมมือใน

การปฏิบัติงาน

ของครู

การวางแผนการท�ำงานร่วมกัน 0.920 chi-square = 0.010, df = 1,

p = 0.914, RMSEA = 0.000, 

GFI = 1.000, AGFi = 1.000
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

การท�ำงาน

0.912

ปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของความร่วมมือ

ในการปฏิบัติงาน

ของครู

ทัศนคติที่มีต่อความร่วมมือ

ในการปฏิบัติงาน

0.886

chi-square = 0.330, df = 2,

p = 0.747, RMSEA = 0.848,

GFI = 0.999, AGFi = 0.995
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 0.919

บรรยากาศของโรงเรียน 0.923

ความผูกพันต่องานและองค์กร 0.910

การเรียนรู้ของครู การต่อยอดองค์ความรู้ 0.904 chi-square = 0.000, df = 1,

p = 0.947, RMSEA = 0.000,

GFI = 1.000, AGFi = 1.000
การน�ำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 0.870

การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน 0.865

การปฏิบัติงาน

ในชัน้เรยีนของครู

ความสามารถในการสร้านวตักรรม 0.900 chi-square = 0.010, df = 1,

p = 0.936, RMSEA = 0.000,

GFI = 1.000, AGFi = 1.000
ความสามารถในการสอน

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

0.887

หมายเหต.ุ จาก “บทบาทการส่งผ่านของความร่วมมือของครใูนการศึกษาปัจจยัเชงิสาเหตุ

ที่มีต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในชั้นเรียนของครู” โดย พจนา อาภานุรักษ์ และ

สวุมิล ว่องวาณชิ, 2557, วารสารอิเลก็ทรอนกิส์ทางการศกึษา, 9(2), หน้า 716 (https://

so01.tci-thaijo.org/index.php/OJED/article/view/37280). 
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จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ (Publication Ethics)

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดท�ำขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณภาพต่อสาธารณะ                

และสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับแวดวงวิชาการ ดังน้ันเพ่ือให้การเผยแพร่เป็นไปอย่างถูกต้อง               

มีคุณภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล                  

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาจึงได้ก�ำหนดแนวทาง                  

วิธีปฏิบัติ และจริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ โดยได้ก�ำหนด

บทบาทส�ำหรับผู้นิพนธ์ (authors) บรรณาธิการวารสาร (editor) และผู้ประเมินบทความ                  

(reviewers) ไว้เพื่อให้ศึกษาและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพ่ือประโยชน์ต่อผู้อ่านและ                    

แวดวงวิชาการต่อไป

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)
1.	 	ผู้นิพนธ์ต้องยืนยันว่าผลงานของตนเองที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ ไม่เคยตีพิมพ ์              

ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

2.	 	ผู ้นิพนธ์ทุกคนที่มีชื่อปรากฏในผลงานจะต้องมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการผลิต                

ผลงานจริง

3.	 	ผู ้นิพนธ์ต้องรับรองว่าเน้ือหาในผลงานของตนเองไม่ได้คัดลอกผลงานของ                          

ตนเองและผู้อื่น หรือมีการน�ำเนื้อหาที่ได้รับการตีพิมพ์อ่ืนมาใช้ซ�้ำ  (recycle)                

โดยไม่มีการอ้างอิงในรายการอ้างอิงท้ายบทความ หากพบว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์                                 

(plagiarism) ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความโดยตรง

4.	 	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานของตนเองน้ันได้มาจากข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน

ข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

5.	 	ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลทุกคร้ังที่มีการน�ำผลงานของผู้อื่นมาใช้ในผลงาน          

ของตน โดยมีการจัดท�ำรายการอ้างอิงถูกต้องครบถ้วน และต้องมีรายการอ้างอิง 

ท้ายบทความ 

6.	 	ผูน้พินธ์ต้องเขยีนบทความให้ถกูต้องตามรปูแบบทีว่ารสารก�ำหนดไว้ใน “ค�ำแนะน�ำ

ส�ำหรับผู้นิพนธ์”

7.	 	ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุน (financial support) ที่ได้รับสนับสนุนในการผลิต               

ผลงาน รวมทั้งต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (conflicts of interest) ที่อาจมี
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8.	 	ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์ท�ำผิดข้อตกลงหรือจริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ 

งานวารสารจะตดัสทิธิก์ารตพีมิพ์เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี และจะด�ำเนนิการ             

แจ้งหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์สังกัด

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editor) 
1.			แสดงความรับผิดชอบต่อผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสาร บรรณาธิการจะต้องรับผิดชอบ

ต่อทุกสิ่งที่ตีพิมพ์ในวารสาร ซึ่งครอบคลุมการด�ำเนินการดังต่อไปนี้

1.1	 	บรรณาธิการมีหน้าที่พัฒนาวารสารให้ได้มาตรฐานการตีพิมพ์ที่เป็นที่ยอมรับ             

ในระดับสากล 

1.2	 	บรรณาธิการต้องรักษาความซื่อสัตย์สุจริตทางด้านวิชาการ

1.3	 	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพเน้ือหาของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงใน

วารสาร 

1.4	 	หากตรวจสอบพบการประพฤติทุจริตมิชอบใด ๆ ภายหลังการด�ำเนินการ               

ตรวจสอบแล้ว บรรณาธกิารต้องด�ำเนินการเพกิถอนบทความนัน้ด้วยความโปร่งใส 

และสามารถพิสูจน์ได้

2.			สนับสนุนความถูกต้องทางวิชาการ

2.1	 บรรณาธิการต้องควบคุมคุณภาพบทความโดยให้ความเห็นชอบในการตีพิมพ ์               

หรือปฏิเสธการตีพิมพ์ผลงานของผู้นิพนธ์บนพื้นฐานของความถูกต้องทาง

วิชาการ ปราศจากอคติ

2.2	 บรรณาธิการต้องแจ้งรูปแบบและเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสารเพื่อให้การจัด

ท�ำบทความมีความถูกต้องทางวิชาการ

2.3	 บรรณาธิการต้องสนับสนุนให้ผู้นิพนธ์อ้างอิงข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม                 

รวมทั้งแจ้งค�ำแนะน�ำที่ได้รับจากผู้ประเมินให้ผู้นิพนธ์ได้รับทราบเพื่อน�ำไปใช้                  

ในการปรับปรุงบทความ

2.4	 บรรณาธิการต้องสนับสนุนให้ผู้นิพนธ์มีความรู้และปฏิบัติตามหลักจริยธรรม                    

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ

2.5	 บรรณาธิการควรมีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมินบทความที่มีความสอดคล้อง                 

กบัขอบเขตเนือ้หาของวารสาร เพือ่ให้ได้ผูป้ระเมนิทีม่คีวามเชีย่วชาญในศาสตร์              

และให้ข้อมูลหรือข้อคิดเห็นที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ
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3.			คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผูน้พินธ์ 

(authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers) แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องใน

ช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ โดยจัดให้มีกระบวนการกลั่นกรองผลงาน

ในลักษณะ double-blind peer review 

4.			ควบคุมและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน บรรณาธิการจะต้องไม่เป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์

ของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารเพื่อเป็นการควบคุมและจัดการผลประโยชนท์ับซ้อน

อันอาจเกิดขึ้น

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)
1.	 	ผู ้ประเมินบทความต้องประเมินความเชี่ยวชาญและความรอบรู้ของตนเองว่า            

ตรงกับศาสตร์ในบทความของผู้นิพนธ์อย่างแท้จริงเมื่อรับเป็นผู้ประเมิน

2.	 	ผู ้ประเมินบทความต้องประเมินบทความด้วยความยุติธรรม (fair) ปราศจาก                 

อคติ (unbiased) เป็นประโยชน์กับผู ้นิพนธ์ และส่งมอบผลการประเมิน                      

ตรงเวลา (timely)

3.	 	ผูป้ระเมนิบทความต้องแจ้งให้บรรณาธกิารทราบทนัท ีหากพบว่ามีส่วนใดส่วนหนึง่ 

ของบทความมีความเหมือนหรือซ�้ำซ้อนกับบทความชิ้นอื่น หรือการกระท�ำใด ๆ               

อันเป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมของการวิจัยหรือการพิมพ์เผยแพร่

4.	 	ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความ                

ที่ส่งมาเพื่อรับการประเมินแก่บุคคลอื่น ๆ
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มหาวิทยาลัยบูรพา

วิสัยทัศน์

บูรณาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์สู่สากล

หมายถงึ การทีค่ณะฯ มุง่สร้างแบบอย่างทีด่ใีนการผสมผสานศาสตร์ทางด้านมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ที่ได้มาตรฐานสากล ทางด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน                   

ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ

พันธกิจ

1.	 ยกระดับคุณภาพบัณฑิตที่มีสมรรถนะสากล พร้อมท�ำงานได้ทันที

2.	 สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเชิงบูรณาการ

3.	 บริการวิชาการเชิงบูรณาการที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม

4.	 บริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

ค่านิยม

คิดเชิงนวัตกรรม ท�ำงานจริงและเบิกบาน สมานฉันท์ 

ผูกพันสังคม ใจรื่นรมย์เปิดกว้าง

 

 

 

 

 

 

 

 




