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บทคัดย่อ 

 
 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนักศึกษาผู้พิการประเภทต่าง ๆ และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตทั้ง 5 ด้านของนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาผู้พิการจ านวน 99 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง การอ่านแบบสอบถามให้ฟัง
ส าหรับผู้พิการทางสายตา และการตอบแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับนักศึกษาผู้พิการที่
                                                           
1 อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง    
2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
4 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
5 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
6 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
7 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ไม่ได้มามหาวิทยาลัย การวิจัยนี้มีระยะเวลาการด าเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ตุลาคม 
2561 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิ ทธิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัย
รามค าแหงอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตออกเป็น 5 ด้าน พบว่า คุณภาพ
ชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
เกณฑ์ดี ส่วนด้านการได้รับการสนับสนุน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ทั้งนี้ คุณภาพชีวิตทั้ง     
5 ด้านนั้นมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับต่ ากว่า 0.001    
การวิจัยนี้ สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบการสนับสนุนดูแลนักศึกษาผู้พิการให้ครอบคลุม
มากขึ้น โดยให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับการส่งเสริมดูแลด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต นักศึกษาผู้พิการ ปัญหาของผู้พิการ มหาวทิยาลัยรามค าแหง 
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Abstract 
 
 This article aimed at studying quality of life of students with 
disabilities in Ramkhamhaeng University, comparing quality of life of 
students with different type of disabilities, and examining the relationship 
between five dimensions of quality of life of the disabled students in the 
university.  The study was quantitative in nature.  The study applied the 
survey methodology to collect data and utilized descriptive statistic and 
Pearson’s Correlation method to analyze the data. To collect data, a total 
of 99 students with disabilities completed the questionnaire during July – 
October 2018; disabled students who could see completed the 
questionnaire by themselves, students with visual impairments listened to 
the questions then answered, and students with disabilities who were 
unable to come to study in the university filled in the questionnaire that 
was posted online. 
  The findings show that the overall quality of life of students with 
disabilities in Ramkhamhaeng University is good.  When comparing 5 
dimensions of quality of life, it was found that in the physical dimension, 
mental health dimension, social life dimension, and environment 
dimension are good in general while the disability support dimension is at 
moderate level.  The relationship between 5 dimensions of life is 
statistically significant ( p value <0. 001) .  This study promotes the 
improvement of the supporting system for students with disabilities in 
relation to the care of physical, mental, and social dimensions in general.  
 
Keywords: quality of life, disabled students, problems of people with 
disabilities, Ramkhamhaeng University 
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ที่มาและความส าคัญ 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตหลายแนวทาง หากพิจารณาจาก
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมีวิสัยทัศน์
คือการให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน ทั้งนี้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการของไทยนั้นด าเนินตามยุทธศาสตรแห่งความ
เท่าเทียม 5 ด้านหรือ EQUAL ประกอบด้วย 1) Empowerment คือเสริมพลังคนพิการ
และองคกรด้านคนพิการใหมีศักยภาพและความเข้มแข็ง 2) Quality Management    
เป็นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติเพื่อใหคนพิการเข้าถึงสิทธิ
ได้จริง 3) Understanding ด้วยการเสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อ
คนพิการ และความพิการ 4) Accessibility เป็นการสร้างสภาพแวดลอม และบริการ
สาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได้ และ 5) Linkage มุ่งส่งเสริมการบูรณาการ
เครือข่ายและสร้างการมีส วนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่ งยืน           
(คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ: 2560) 
 หากพิจารณาการส่งเสริมการศึกษาของผู้พิการในระดับอุดมศึกษาของไทยนั้น 
ในปี พ.ศ. 2561 นี้นับได้ว่าเป็นช่วงปีสุดท้ายของนโยบายปฏิรูปการศึกษาส าหรับคน
พิการในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ.2552-2561) ซึ่งมุ่งเน้นให้คนพิการได้รับการศึกษาตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และเสมอภาค จากการด าเนินการตามนโยบายพบว่า หลาย
สถาบันการศึกษาได้เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้พิการเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มากข้ึน โดยมหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นอีกแห่งหนึ่งที่มีการเปิดรับสมัครนักศึกษาผู้พิการ
ทุกประเภทอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่จ ากัดจ านวน เป็นการจัดการเรียนการสอนสู่ทุกภาค
ส่วนของสังคม พร้อมกับมีการจัดตั้งศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (Disability Support 
Services Center: DSS Center) สังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองกิจการ
นักศึกษา โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านบริการทางการศึกษาส าหรับนักศึกษา
พิการและมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง จัดบริการทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ 
ตามยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา เพื่อสร้างโอกาสทาง
การศึกษา พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้พิการ พัฒนาองค์ความรู้ รวมทั้งส่งเสริมการมี
งานท าของผู้พิการเสริมสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษาให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้
ตามมาตรฐานเช่นเดียวกันกับนักศึกษาทั่วไป ซึ่งข้อมูลสถิติของมหาวิทยาลัยรามค าแหง
พบว่า มีนักศึกษาผู้พิการเข้าศึกษาและส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง
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เพิ่มขึ้น (ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง: 
2556) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่านักศึกษาผู้พิการจะได้รับโอกาสในการเข้าศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยมากข้ึน แต่ยังพบว่านักศึกษาผู้พิการยังคงประสบปัญหาคุณภาพชีวิตรวมถึง
อุปสรรคต่าง ๆ ในขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัย งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตนักศึกษา       
ผู้พิการในประเทศไทยทีผ่านมา พบว่า นักศึกษาผู้พิการมีปัญหา และความต้องการได้รับ
การช่วยเหลือทั้งในเรื่องส่วนตัว การเรียน และด้านสังคม (อนุชา ภูมิสิทธิพร: 2555) 
นักศึกษาผู้พิการทางการมองเห็นมักประสบปัญหาในด้านความขาดแคลนสื่อ และหนังสือ
เรียนอักษรเบรลล์ (ยูคิโกะ คาวาอิ: 2560) ในด้านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ก่อนมาเรียนที่
มหาวิทยาลัย นักศึกษาผู้พิการต้องใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มากกว่านักศึกษาที่
ไม่ ได้พิการ รวมถึงยังมีอุปสรรค และปัญหาในการเดินทางภายในสถานที่ต่าง ๆ             
ของมหาวิทยาลัย (สโรชา มังคลา: 2554)  ส่วนงานวิจัยด้านศักยภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพิการ และตัวแปรที่มีผลต่อศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เมื่อปีการศึกษา 2557-2558 พบประเด็นส าคัญคือ นักศึกษา     
ผู้พิการของมหาวิทยาลัยรามค าแหงนั้นมีศักยภาพในการเรียนรู้ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูง 
โดยปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพดังกล่าวมากที่สุดคือตัวแปรสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 
(ร าจวน เบญจศิริ: 2561) 
 จากท่ีมา และความส าคัญข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาในเรื่องคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหง รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิต และ
อุปสรรคในการใช้ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาผู้พิการทั้ งในด้ านร่างกาย จิตใจ 
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างที่ศึกษาอยู่ภายในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง องค์ความรู้ดังกล่าวจะสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง พัฒนา หรือจัดท า
ระบบการบริการต่าง ๆ ทั้งสภาพแวดล้อมเดิมที่มีอยู่ให้ครบถ้วน ตรงกับความต้องการ
และความจ าเป็น ซึ่งจะช่วยท าให้นักศึกษาผู้พิการมีศักยภาพในการเรียนรู้ได้มากข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตทั้ง 5 ด้านของนักศึกษาผู้พิการ
ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยมีขอบเขตเนื้อหาการศึกษาคือ คุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการ 5 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านการได้รับการสนับสนุน ส าหรับขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และสถานที่ใน
การศึกษาคือ นักศึกษาผู้พิการที่มีสถานภาพเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
จ านวน 99 คน จากประชากรทั้งหมด 350 คน ทั้งนี้ขอบเขตระยะเวลาในการวิจัยนี้คือ    
4 เดือน (กรกฎาคม - ตุลาคม 2561) 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้วางกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดเรื่องประเภทของคนพิการของประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ที่มีการได้ก าหนดประเภทของคนพิการทางการศึกษา ไว้     
9 ประเภท คือ  
 1) บุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่
ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ คนตาบอด และคนเห็นเลือนราง 
 2) บุคคลที่มีความบกพรองทางการได้ยิน หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยิน
ตั้งแต่ระดับหูตึงน้อยจนถึงหูหนวก แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ คนหูหนวก และคนหูตึง  
 3) บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปัญญา หมายถึง บุคคลที่มีความจ ากัดอย่าง
ชัดเจนในการปฏิบัติตนในปจจุบัน คือ ความสามารถทางสติปัญญาต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ย
อย่างมีนัยส าคัญร่วมกับความจ ากัดของทักษะการปรับตัวอย่างน้อย 2 ใน 10 ทักษะ 
 4) บุคคลที่มีความบกพรองทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ  
  (4.1) บุคคลที่มีความบกพรองทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก 
บุคคลที่มีอวัยวะไม่สมสวนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนื้อผิดปกติ มีอุปสรรคใน
การเคลื่อนไหว 
  (4.2) บุคคลที่มีความบกพรองทางสุขภาพ ได้แก บุคคลที่มีความ
เจ็บป่วยเรื้อรังหรือมีโรคประจ าตัวซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และ      
เป็นอุปสรรคตอการศึกษา จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาพิเศษ 
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 5) บุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู หมายถึง บุคคลที่มีความผิดปกติใน
การท างานของสมองบางสวนท่ีแสดงถึงความบกพรองในกระบวนการเรียนรูที่อาจเกิดขึ้น
เฉพาะความสามารถด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ไม่สามารถเรียนรู ได้ทั้งที่มีระดับ
สติปัญญาปกติ 
 6) บุคคลที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา หมายถึง บุคคลที่มีความบก
พรองในการเปลงเสียงพูด หรือความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบ
สัญลักษณ์อื่นที่ใชในการติดตอสื่อสาร 
 7) บุคคลที่มีความบกพรองทางพฤติกรรม หรืออารมณ หมายถึง บุคคลที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
 8) บุคคลออทิสติก หมายถึง บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท างานของ
สมองบางสวนซึ่งสงผลต่อความบกพรองทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคม และ        
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และมีข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากัดเฉพาะ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความผิดปกตินั้นคนพบได้ก่อนอายุ 30 เดือน 
 9) บุคคลพิการซ้อน หมายถึง บุคคลที่มีสภาพความบกพรองหรือความพิการ
มากกว่าหน่ึงประเภทในบุคคลเดียวกัน 
 จากประเภทผู้พิการข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภท
นักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหงในการศึกษาครั้งนี้ 
 การศึกษานี้ยังได้อาศัยการอธิบายด้วยทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ      
มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของ
บุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของชีวิต ในงานวิจัยนี้ มองว่าความต้องการของนักศึกษา    
ผู้พิการที่เข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความต้องการเป็นล าดับขั้นทั้ง 5 ด้าน
ตามทฤษฎี คือ 1)ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความ
ต้องการในการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เช่น ปัจจัยในด ารงชีพ 2)ความต้องการ
ความปลอดภัย (safety needs) ซึ่งเป็นความต้องการความมั่นคง ความคุ้มครองจาก
อันตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ 3)ความต้องการทางสังคม (social needs) ได้แก่ 
ความต้องการความรัก ความเอาใจใส่ดูแล การได้รับการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม  4)ความต้องการช่ือเสียงเกียรติยศ (esteem needs) รวมถึงต าแหน่ง อ านาจ    
การยกย่องสรรเสริญต่าง ๆ  และ 5)ความต้องการให้ความฝันของตนเป็นจริง (self-
actualization Needs) คือการบรรลุเป้าหมายที่แท้จริงที่ตนเองต้องการ (Maslow,      
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A. H: 1954) อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยหลายเรื่องพบว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นอาจ
ไม่จ าเป็นต้องได้รับการเติมเต็มไปทีละล าดับขั้น ในบางวัฒนธรรมผู้คนอาจมีความต้องการ
ด้านช่ือเสียงเกียรติยศ หรือการท าเป้าหมายชีวิตให้บรรลุก่อน แม้ว่าจะยังไม่ได้รับ       
การตอบสนองความต้องการด้านร่างกายอย่างสมบูรณ์ (Cherry K., 2018) จากแนวคิดนี้ 
ผู้วิจัยจึงน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวิต และความต้องการของนักศึกษา   
ผู้พิการ โดยศึกษาความต้องการตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ในขั้นที่     
1-4 เท่านั้น 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตมาร่วมสร้างกรอบ       
การวิจัยครั้งนี้ด้วย โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมาย  และ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต พบว่า องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1978) ก าหนด
ความหมายของคุณภาพชีวิตคือ ความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุข ความ       
พึงพอใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคัญต่อชีวิตของบุคคลนั้น ๆ การศึกษาคุณภาพ
ชีวิตดังกล่าวอาจแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ การศึกษาแบบภาวะวิสัย เป็นการวัดข้อมูลที่
สามารถนับได้หรือวัดได้ อาทิ ข้อมูลทางประชากรและเศรษฐกิจ และการศึกษา         
ส่วนการศึกษาอีกลักษณะนั้นเป็นการศึกษาแบบอัตวิสัย เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรู้สึกและเจตคติ วัดประเมินตามความรู้สึก ความนิยม ความคิดเห็นส่วนบุคคล     
ด้านองค์การอนามัยโลก หรือ WHO (World Health Organization, 1996) ระบุว่า 
คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ค่านิยมในเวลานั้น    
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย ความคาดหวัง และมาตรฐานที่แตกต่างกันออกไป     
ตามการก าหนดของแต่ละคน อย่างไรก็ตาม WHO ได้ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตมนุษย์ไว้ 4 มิติ คือ 1)มิติด้านสุขภาพกาย (Physical) คือการรับรู้สภาพทางด้าน
ร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรง
ของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวดใด ๆ การรับรู้ถึงความสามารถ
ที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ถึงความอิสระโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น 
การรับรู้ถึงการเคลื่อนไหวของตนเอง 2)มิติด้านสุขภาพจิต (Psychological) คือ การรับรู้
สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้
ภาพลักษณ์ตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า 
สมาธิ การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตนเอง การรับรู้
ถึงความสามารถในการจัดการกับความเศร้า หรือ กังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเช่ือต่าง ๆ 
ของตนเอง ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต 3)มิติด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
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relationships) คือ การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตนกับบุคลอื่น การรับรู้ถึงการได้รับ
ความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่น
ในสังคมด้วย และ 4)มิติด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) คือ การรับรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง        
มีความปลอดภัย และมั่นคงในชีวิต อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี การคมนาคม
สะดวก ฯลฯ ในเวลาต่อมา องค์การสหประชาชาติ ได้ริเริ่มการพัฒนาดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ (Human Development Index: HDI) ด้วยการใช้แนวคิดการวัดคุณภาพชีวิต
หรือความอยู่ดีมีสุข (well-being) โดยหันมามุ่งเน้นการวัดด้วยตัวช้ีวัดทางสังคม 3 ด้าน
คือ การมีชีวิตที่ยืนยาว ความรู้ และมาตรฐานความเป็นอยู่ โดยทั้ง 3 ตัวช้ีวัดดังกล่าวถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์ (United Nations: 2009) 
 จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนากรอบการประเมินคุณภาพชีวิต
นักศึกษาผู้พิการ โดยเน้นตามองค์ประกอบ 4 มิติขององค์การอนามัยโลก และเพิ่มเติม
ด้านการได้รับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ ตามแนวคิดเรื่องตัวช้ีวัดทางสังคมของการพัฒนา
มนุษย์รวมถึงบทบาทของสถานศึกษาที่ต้องสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้พิการ ซึ่งการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการประเมินคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม (Holistic quality of life) โดยเป็น    
การประเมินที่ครอบคลุมปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านร่างกาย จิตใจ ความสามารถในการท ากิจกรรม การมีส่วนร่วมทาง
สังคม  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมทางสังคม เป็นต้น (ปิยะวัฒน์ ตรีวิทยา: 
2559) โดยเน้นให้นักศึกษาผู้พิการท าการประเมินคุณภาพชีวิตนเองในขณะที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามลักษณะการประเมินแบบอัตวิสัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
(survey sampling method) ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาผู้พิการที่มี
สถานภาพเป็นนักศึกษาทั้งที่สังกัดคณะและไม่สังกัดคณะ (pre-degree) ในปีการศึกษา 
2559 อ้างอิงข้อมูลจากศูนย์บริการนักศึกษาพิการ กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง (2560) มีจ านวนท้ังหมด 350 คน ข้อมูลดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนประชากรนักศกึษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ปีการศึกษา 
2559 

 

ประเภท 
นักศึกษา
สังกัดคณะ 

นักศึกษา 
pre-degree 

รวม 

1. บุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น 133 1 134 
2. บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน 31 1 32 
3. บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา 4 0 4 
4. บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย หรอืการ

เคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
143 9 152 

5. บุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนร ู 1 0 1 
6. บุคคลที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา 0 0 0 
7. บุคคลที่มีความ บกพรองทางพฤติกรรม หรืออารมณ 8 0 8 
8. บุคคลออทิสติก 13 1 14 
9. บุคคลพิการซ้อน 5 0 5 
รวม 338 12 350 
ที่มา : ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2560) 

 
 จากจ านวนประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างข้ันต่ าโดยใช้

วิธีการประมาณค่าเฉลี่ยของประชากรที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความแปรปรวนที่
ระดับ 0.28 ขนาดความคลาดเคลื่อนของค่าประมาณที่ 0.05 ต้องใช้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า
จ านวน 90 คน ท้ังนี้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้พิการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 
99 คน มากกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ ส าหรับการสุ่มตัวอย่างนั้นใช้วิธีการ     
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 

ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น เนื่องจากบริบทของมหาวิทยาลัยรามค าแหง
นั้นเป็นตลาดวิชาและไม่ได้บังคับเข้าช้ันเรียน จึงต้องอาศัยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล        
2 วิธีการประกอบกันคือ 1)ส าหรับนักศึกษาที่เข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยผู้วิจัยเลือกใช้
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ณ ตึกกิจกรรม 
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง วิทยาเขต
หัวหมาก กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่  29 สิงหาคม - 23 กันยายน 2561 และ           
2)ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากศูนย์บริการนักศึกษาพิการ กองกิจการนักศึกษา 
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้ติดต่อส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ โดยส่งผ่านแอพพลิเคชั่น
ไลน์ ให้กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้พิการ ในการเก็บข้อมูลเพื่อความสะดวกแก่นักศึกษา   
ผู้พิการที่ไม่ได้เข้ามาที่มหาวิทยาลัย  

การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญคือ แบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วนต่อไปนี้ 

 1) ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทความ
พิการ  

 2) ข้อมูลด้ านการได้ รับการดูแล ได้แก่  การมี ผู้ ช่ วย เหลือดูแล เมื่ อมา
มหาวิทยาลัย ปัญหาและอุปสรรคในการมามหาวิทยาลัย ความเพียงพอทางการเงิน
ส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวันและการศึกษา 

 3) ข้อมูลคุณภาพชีวิตนักศึกษาผู้พิการ ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน โดยมี
พื้นฐานแนวคิดคุณภาพชีวิต 4 ด้านตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลกและเพิ่มเติม
คุณภาพชีวิตในด้านการได้รับการสนับสนุนอีก 1 ด้าน ท้ังหมดเป็นแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมาใหม่โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  3.1) ด้านร่างกาย ประกอบด้วยข้อความรวม 4 ข้อ คือความสามารถ
ดูแลตนเองในขณะมาที่มหาวิทยาลัย ความสามารถตัดสินใจในการเลือกเรียนวิชาต่าง ๆ 
ความสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในขณะเรียน และความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคใน
การศึกษา  

  3.2) ด้านจิตใจ ประกอบด้วยข้อความรวม 4 ข้อ คือ ความพึงพอใจ
ต่อชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลัยรามค าแหง การเรียนท่ีมหาวิทยาลัยรามค าแหงท าให้รู้สกึ
มีคุณค่าในตนเองมากขึ้น การเรียนที่มหาวิทยาลัยรามค าแหงท าให้ได้พัฒนาตนเองให้มี
ศักยภาพ และความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองในการมาเรียนที่มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

  3.3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ประกอบด้วยข้อความ 4 ข้อ การมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ เมื่ออยู่ที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง การได้พบปะพูดคุยกับคน
รอบข้างที่มหาวิทยาลัยเสมอ ๆ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนต่างเพศในมหาวิทยาลัย และ
การได้ช่วยเหลือผู้อื่นด้านการเรียนเมื่อมีผู้ร้องขอ 

  3.4) ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อความรวม 4 ข้อ คือ ความรู้สึก
ปลอดภัยเสมอเมื่ออยู่ภายในมหาวิทยาลัย การเดินทางภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหงมี
ความสะดวก มหาวิทยาลัยมีการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียน
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ของนักศึกษาผู้พิการ สถานที่เรียนและสอบส าหรับนักศึกษาผู้พิการของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงมีความเหมาะสม 

  3.5) ด้านการได้รับการสนับสนุน ประกอบด้วยข้อความรวม 4 ข้อ 
คือ มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการช่วยเหลือด้านสวัสดิการทางการแพทย์และการ
รักษาพยาบาลตามความจ าเป็น มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการ
ประกอบอาชีพการได้รับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยรามค าแหงมี
กิจกรรมส่งเสริมกิจกรรมความสามารถของนักศึกษาผู้พิการ 

  ทั้งนี้การก าหนดค่าคะแนนในทั้ง 5 ด้านนั้น ผู้วิจัยให้ผู้ตอบประเมิน
คุณภาพชีวิตตนเองแบบอัตนัย โดยก าหนดระดับค่าคะแนนค าตอบไว้ 11 ระดับตั้งแต่     
0-10 คะแนน ซึ่ง 0 หมายถึงไม่มีเลย และ 10 หมายถึงมากท่ีสุด  

อย่างไรก็ตาม แบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแม่นตรง
ตามเนื้อหาโดยให้ผู้เช่ียวชาญท าการประเมินและให้ความเห็นเพื่อปรับแก้ไข มีการทดลอง
ใช้แบบสอบถามก่อนการเก็บข้อมูลจริง (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งมี
ลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา และได้ทดสอบความเชื่อมั่นโดยค านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบ
พบว่าค่าความสัมประสิทธ์ิมีค่าสูงกว่า 0.75 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
ประเด็น  Cronbach’s Alpha Coefficient 

1. คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย  0.814 
2. คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ  0.918 
3. คุณภาพชีวิตด้านความสมัพันธ์

ทางสังคม 
 0.827 

4. คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม  0.898 
5. คุณภาพชีวิตด้านการได้รับการ

สนับสนุน 
 0.801 

คุณภาพชีวิตรวมทุกด้าน  0.852 

 
ส าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  รวม 4 เดือนคือ เดือนกรกฎาคม - 

ตุลาคม พ.ศ. 2561 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล นั้น ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือจ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัว
แปร    ตัวเดียว และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของ
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นักศึกษาผู้พิการทั้ง 4 ด้าน เป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson product-moment correlation coefficient: PPMCC) โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) ระหว่าง -1 ถึง 1  

การแปลความหมายค่าคะแนน ผู้วิจัยก าหนดการให้ความหมายค่าคะแนน
คุณภาพชีวิตไว้ 3 ระดับดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่  0.0 - 3.3  หมายถึง  การมีคณุภาพชีวิตที่ไม่ด ี

 คะแนนเฉลีย่ 3.4 - 6.7  หมายถึง  การมีคณุภาพชีวิตกลาง ๆ 
 คะแนนเฉลีย่  6.8 - 10.0  หมายถึง  การมีคณุภาพชีวิตที่ด ี
ส่วนการแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์     

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) นั้น ก าหนดเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ Hinkle, D. E., 
Wiersma, W., & Jurs, S. G. (2003) คือ  

 ค่า  r เท่ากับ 0.91 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงมาก 
 ค่า  r เท่ากับ 0.71 - 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดบัสูง 
 ค่า  r เท่ากับ 0.51 - 0.70  หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดบัปานกลาง 
 ค่า  r เท่ากับ 0.31 - 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดบัต่ า 
 ค่า  r เท่ากับ 0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดบัต่ ามาก 
 
ส าหรับจริยธรรมการวิจัยในคนส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ในกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลนั้นกลุ่มตัวอย่างทุกคนได้รับการช้ีแจงรายละเอียดโครงการและยินยอมให้ข้อมูลโดย
สมัครใจทุกคน ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว้โดยไม่มีการเปิดเผย
ต่อสาธารณะ การรายงานผลการวิจัยเป็นการน าเสนอข้อมูลในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง
เท่านั้นไม่มีการระบุข้อมูลของรายบุคคล 
 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลคุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้พิการทั้งหมด 99 คน เป็นเพศชายร้อยละ 63.6 เป็น
เพศหญิงร้อยละ 36.4 มีอายุในช่วง 21-25 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ
อายุในช่วง 26-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 23.2 และอายุ 41-45 ปี มีร้อยละ 11.1 ส าหรับ
ระดับการศึกษานั้น พบว่า เกือบทั้งหมด หรือร้อยละ 97 เป็นนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรี และอีกร้อยละ 3 คือนักศึกษาระดับ pre-degree เมื่อจ าแนกตามประเภทความพิการ 
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พบว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งหรือร้อยละ 53.5 เป็นนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 
รองลงมาคือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ        
มีร้อยละ 25.3 นักศึกษาออทิสติกมีร้อยละ 9.1 นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
มีร้อยละ 8.1 นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามีร้อยละ 3 และนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้มีร้อยละ 1 (ตารางที่ 3) 

 ข้อมูลในด้ านการได้รับการดูแลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้พิการใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงนั้นประกอบด้วย การมีผู้ช่วยเหลือดูแลเมื่อมามหาวิทยาลัย 
ปัญหา และอุปสรรคในการมามหาวิทยาลัย ความเพียงพอทางการเงินส าหรับการใช้
ชีวิตประจ าวันและการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มนักศึกษา    
ผู้พิการส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 69.7 ไม่มีผู้ช่วยเหลือดูแลเมื่อมามหาวิทยาลัย หรือกล่าวได้
ว่าเป็นกลุ่มที่ต้องดูแลตนเอง ส่วนกลุ่มที่มีผู้ดูแลมีเพียงร้อยละ 30.3  

 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาร้อยละ 56.6 ระบุว่า ไม่มีปัญหา และอุปสรรคใน
การเดินทางมามหาวิทยาลัย ส่วนอีกร้อยละ 43.4 ระบุว่าเป็นกลุ่มที่มีปัญหาและอุปสรรค
ดังกล่าว และเมื่อสอบถามเรื่องความเพียงพอทางการเงินของนักศึ กษา พบว่า            
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 66.7 มีความเพียงพอทางการเงินส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวัน และ
ร้อยละ 68.7 มีความเพียงพอทางการเงินส าหรับการศึกษา  
 
ตารางที่ 3 คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 63 63.6 
หญิง 36 36.4 

อายุ   
16-20 ป ี 4 4.0 
21-25 ป ี 39 39.4 
26-30 ป ี 23 23.2 
31-35 ป ี 9 9.1 
36-40 ป ี 7 7.1 
41-45 ป ี 11 11.1 
46 ปีขึ้นไป 6 6.1 

ระดับการศึกษา   
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คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
Pre-degree 2 2.0 
ปริญญาตร ี 97 98.0 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
ประเภทความพิการ   

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 53 53.5 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 8 8.1 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 3 3.0 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรอืการ

เคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
25 25.3 

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ 1 1.0 
บุคคลออทิสติก 9 9.1 

การมีผู้ช่วยเหลือดูแลเมื่อมามหาวิทยาลัย    
ม ี 30 30.3 
ไม่ม ี 69 69.7 

การมีปญัหาและอุปสรรคในการเดินทางมา
มหาวิทยาลัย 

  

ม ี 43 43.4 
ไม่ม ี 56 56.6 

ความเพียงพอทางการเงินส าหรับการใช้
ชีวิตประจ าวัน   

เพียงพอ 66 66.7 
ไม่เพียงพอ 33 33.3 

ความเพียงพอทางการเงินส าหรับการศึกษา   
เพียงพอ 68 68.7 
ไม่เพียงพอ 31 31.3 

รวม 99 100.0 
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คุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการ 
 ในการประเมินคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการนี้ ให้นักศึกษาประเมินในแต่
ละข้อ โดยก าหนดคะแนน 0-10 โดยให้ความหมาย 0 คือไม่มีเลย และ 10 คือมากที่สุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4 มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ภาพรวมอยู่ ในเกณฑ์ดี (คะแนนเฉลี่ย 7.7)        
โดยประเด็นที่ได้คะแนนประเมินสูงที่สุดคือ ความสามารถตัดสินใจในการเลือกเรียนวิชา
ต่าง ๆ และการมองว่าความพิการของตนเองไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา (คะแนน
เฉลี่ย 8.0) ส าหรับประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา    
ต่าง ๆ ในขณะเรียน 
 2) คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี (คะแนนเฉลี่ย 8.0) ประเด็นที่
นักศึกษาให้คะแนนประเมินสูงที่สุดคือ การเรียนที่มหาวิทยาลัยรามค าแหงท าให้รู้สึกมี
คุณค่าในตนเองมากขึ้น (คะแนนเฉลี่ย 8.7) รองลงมาคือ การเรียนที่มหาวิทยาลัย
รามค าแหงท าให้ได้พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ (คะแนนเฉลี่ย 8.6) ส่วนประเด็นที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 3) คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี (คะแนน
เฉลี่ย 7.8) ประเด็นท่ีมีคะแนนประเมินสูงสุดคือ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ เมื่ออยู่
ที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง (คะแนนเฉลี่ย 8.3) รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนต่าง
เพศในมหาวิทยาลัย (คะแนนเฉลี่ย 8.2) ส าหรับประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ การได้
ช่วยเหลือผู้อื่นด้านการเรียนเมื่อมีผู้ร้องขอ 
 4) คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี (คะแนนเฉลี่ย 7.9)    
โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนประเมินสูงที่สุดคือ ความรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ภายใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (คะแนนเฉลี่ย 8.2) รองลงมาคือ สถานที่เรียนและจัดสอบ
ส าหรับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความเหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 8.1) 
ส่วนประเด็นที่ ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความสะดวกในการเดินทางภายใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 5) คุณภาพชีวิตด้านการได้รับการสนับสนุน ภาพรวมอยู่ในระดับกลาง ๆ 
(คะแนนเฉลี่ย 6.3) โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนประเมินสูงท่ีสุดคือ การได้รับทุนการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง (คะแนนเฉลี่ย 7.5) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยรามค าแหงมี
กิจกรรมส่งเสริมกิจกรรมความสามารถของนักศึกษาผู้พิการ (คะแนนเฉลี่ย 7.4)         
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ส่วนประเด็นที่คะแนนประเมินน้อยที่สุดคือ การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อการประกอบอาชีพ
จากทางมหาวิทยาลัย 
 หากเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการทั้ง 5 ด้าน     
จะพบ ว่ าด้ าน จิ ต ใจ  มี ค ะแนน เฉลี่ ย สู งที่ สุ ด  รองล งม าคื อ  ด้ านสิ่ งแวดล้ อม                      
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านร่างกาย ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนด้านที่ได้รับ
คะแนนน้อยที่สุดและอยู่ ในเกณฑ์คุณภาพชีวิตระดับกลาง ๆ คือด้านการได้รับ            
การสนับสนุน อย่างไรก็ตาม เมื่อรวมคะแนนทั้ง 5 ด้านเข้าด้วยกันแล้วหาค่าเฉลี่ย พบว่า 
คะแนนคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหงนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(คะแนนเฉลี่ย 7.5 จากคะแนนเต็ม 10)   
 
ตารางที่ 4 คะแนนการประเมินคณุภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้พิการ 
             ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

N=99 
 

การประเมินตนเอง 

คะแนน 

แปล
ความหมาย ค่า

ต่ าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 

ด้านร่างกาย      
1. ความสามารถดแูลตนเองในขณะมาทีม่หาวทิยาลัย 0 10 7.4 2.7 ดี 
2. ความสามารถตัดสนิใจในการเลือกเรียนวิชาต่าง ๆ 0 10 8.0 2.4 ดี 
3. ความสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในขณะเรยีน 0 10 7.2 2.4 ดี 
4. ความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการศกึษา 0 10 8.0 2.5 ดี 

รวม 0 10 7.7 1.9 ดี 
  ด้านจิตใจ      

1. ความพึงพอใจต่อชวีิตการเรียนในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

0 10 7.2 2.1 ดี 

2. การเรียนที่มหาวทิยาลัยรามค าแหงท าให้รู้สกึมี
คุณค่าในตนเองมากขึน้ 

0 10 8.7 2.2 ดี 

3. การเรียนที่มหาวทิยาลัยรามค าแหงท าให้ได้พัฒนา
ตนเองให้มีศักยภาพ 

0 10 8.6 2.0 ดี 

4. ความเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองในการมา 0 10 7.7 2.6 ดี 
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การประเมินตนเอง 

คะแนน 

แปล
ความหมาย ค่า

ต่ าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 

เรียนที่มหาวทิยาลัยรามค าแหง 
รวม 0 10 8.0 1.8 ดี 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม      
1. การมีปฏิสมัพันธก์ับบุคคลอืน่ ๆ เมือ่อยู่ที่

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
0 10 8.3 2.1 ดี 

2. การได้พบปะพูดคุยกับคนรอบขา้งที่มหาวิทยาลัย
เสมอ ๆ  

0 10 7.7 2.5 ดี 

3. การมีปฏิสมัพันธก์ับเพือ่นต่างเพศในมหาวิทยาลัย 0 10 8.2 2.7 ดี 
4. การได้ช่วยเหลอืผู้อืน่ด้านการเรียนเมือ่มีผูร้อ้งขอ 0 10 6.9 2.6 ดี 
รวม 0 10 7.8 2.1 ดี 
ด้านสิ่งแวดล้อม      
1. ความรู้สกึปลอดภัยเสมอเมือ่อยู่ภายในมหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
0 10 8.2 2.2 ดี 

2. การเดินทางภายในมหาวทิยาลัยรามค าแหงมีความ
สะดวก  

0 10 7.3 2.6 ดี 

3. มหาวิทยาลัยรามค าแหงมกีารจดัหาอุปกรณ์
เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนของ
นักศกึษาผู้พิการ 

0 10 7.9 2.2 ดี 

4. สถานที่เรียนและจัดสอบส าหรับนกัศึกษาผูพ้ิการ
ของมหาวทิยาลัยรามค าแหงมีความเหมาะสม 

0 10 8.1 2.5 ดี 

รวม 0 10 7.9 2.1 ดี 
ด้านการได้รับการสนบัสนนุ      
1. มหาวิทยาลัยรามค าแหงมกีารชว่ยเหลือด้าน

สวัสดิการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลตาม
ความจ าเปน็ 

0 10 5.6 3.5 กลาง ๆ 

2. มหาวิทยาลัยรามค าแหงมกีารส่งเสริมกิจกรรมเพือ่
การประกอบอาชีพ 

0 10 4.9 3.6 กลาง ๆ 

3. การได้รับทุนการศกึษาจากมหาวทิยาลัยรามค าแหง 0 10 7.5 3.1 ดี 
4. มหาวิทยาลัยรามค าแหงมกีิจกรรมส่งเสริมกจิกรรม

ความสามารถของนกัศกึษาผู้พิการ 
0 10 7.4 2.8 ดี 

รวม 0 10 6.3 2.6 กลาง ๆ 
คุณภาพชีวิตโดยรวมท้ัง 5 ด้าน 0 10 7.5 1.8 ดี 
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ความสัมพันธข์องคุณภาพชีวิตนกัศึกษาผู้พิการในด้านต่าง ๆ  
 เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการทั้ง    
5 ด้าน ผลการทดสอบดังตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการ   
ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม และด้านการได้ รับ         
การสนับสนุน ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับต่ ากว่า 
0.001 ซึ่งทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์แบบแปรผันไปในทิศทางเดียวกัน (ค่า r มีค่าเป็นบวก) 
 ทั้งนี้ หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ 
พบว่า คุณภาพชีวิตด้านจิตใจกับคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีค่า
ความสัมพันธ์กันมากที่สุด (ค่า r=0.871) รองลงมาคือความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ด้านจิตใจกับคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม (ค่า r=0.842) และความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตด้านร่างกายและด้านจิตใจ (ค่า r=0.778) อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาใน
ภาพรวม คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ต่อกัน
สูง (ค่า r มากกว่า 0.700) ส่วนคุณภาพชีวิตด้านการได้รับการสนับสนุนมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตด้านอื่น ๆ ระดับปานกลาง (ค่า r อยู่ระหว่าง 0.557 - 0.677) 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบคณุภาพชีวิตทั้ง 5 ด้าน 
N = 99 

คุณภาพชีวิต 
1. ด้าน
ร่างกาย 

2. ด้านจิตใจ 3. ด้าน
ความสัมพนัธ์
ทางสังคม 

4. ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 

5. ด้านการ
ได้รับการ
สนับสนุน 

1. ด้านร่างกาย 1.000 0.778* 0.760* 0.752* 0.557* 
2. ด้านจิตใจ  1.000 0.871* 0.842* 0.631* 
3. ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม 

  1.000 0.747* 0.587* 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม    1.000 0.677* 
5. ด้านการได้รับการ
สนับสนุน 

   . 1.000 

หมายเหตุ :  *p 0.001 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นได้ว่าในภาพรวมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา        
ผู้พิการมหาวิทยาลัยรามค าแหงอยู่ในระดับดี โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
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ของนักศึกษาผู้พิการใน 5 ด้าน คะแนนคุณภาพชีวิตในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ            
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี ซึ่งทั้ง 4 ด้านดังกล่าว
สอดคล้องกับเกณฑ์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก ส่วนในด้าน      
การได้รับการสนับสนุนนั้น พบว่านักศึกษาผู้พิการมีคุณภาพชีวิตในเกณฑ์กลาง ๆ ทั้งนี้ 
จะเห็นได้ว่าจากผลการประเมินคุณภาพชีวิตของนักศึกษาผู้พิการ สอดคล้องไปกับทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ กล่าวคือ นักศึกษาผู้พิการมีความต้องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามความต้องการทั้ง 5 ด้าน นอกจากนี้ จากผลการวิจัยครั้งนี้ อาจกล่าวได้
ว่า การใช้ชีวิตของนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครได้รับการดูแลมาก
ขึ้น เพราะเมื่อเทียบกับผลงานวิจัยเมื่อปีการศึกษา 2544-2545 หรือกว่า 16 ปีก่อนนี้     
ซึ่งเป็นการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต รวมถึงปัญหาและอุปสรรคใน        
การเรียนโดยศึกษาในกลุ่มนักศึกษาผู้พิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวที่ก าลังศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร นักศึ กษาผู้พิการใน
กรุงเทพมหานครในช่วงเวลานั้นมักพบกับปัญหาที่ว่าสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี       
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เช่น ทางลาด ราวจับคู่ทางลาดห้องน้ าที่นั่งพร้อม
ราวจับด้านข้าง รวมทั้งสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้จัดเตรียมบริการหรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับนักศึกษาผู้พิการ ท าให้นักศึกษาประเมินคุณภาพชีวิตของตนเองใน
ระดับสูงต่อด้านร่างกายและการมีอิสระ ในความเช่ือ ส่วนบุคคลและด้านจิตใจ ส่วนด้าน
สิ่งแวดล้อมนั้นอยู่ในระดับปานกลาง แต่ส าหรับคุณภาพชีวิตด้านสังคมนั้นประเมินใน
ระดับน้อยที่สุด (วรรณพร รัตนพันธุ์: 2545) แต่ผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาพิการนั้นดีขึ้นมาก อาจเป็นเพราะการให้ความส าคัญกับ
นักศึกษาผู้พิการมากข้ึน รวมถึงการที่สถาบันการศึกษามีศูนย์การบริการส าหรับนักศึกษา
พิการทางร่างกายและมีการจัดเตรียมบริการต่าง ๆ เพื่อคอยช่วยเหลือนักศึกษาผู้พิการ 
เช่น การให้ค าปรึกษาต่าง ๆ บริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการข้อมูล
ข่าวสารที่ช่วยส่งเสริมการศึกษาและอาชีพหลังจบการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ก็ได้จัดตั้งศูนย์ดังกล่าวเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ อีกหลายแห่ง ท าให้สามารถดูแล
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตนักศึกษาผู้พิการเมื่อมาเรียนที่มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ผลการวิจัย
สภาพการให้บริการและหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาที่พบว่า ศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาผู้พิการในระดับอุดมศึกษาในภาพรวมนั้นมีการให้บริการนักศึกษาผู้พิการเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะด้านการบริการให้ค าปรึกษา ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อสิ่ง
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อ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ทางการศึกษา รวมถึงการประสานงานกับ
คณะที่มีนักศึกษาผู้พิการเรียนรว่ม อย่างไรก็ตาม ศูนย์ดังกล่าวยังควรพัฒนาการให้บริการ
นักศึกษาผู้พิการอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เช่น การจัดประชุมผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้าน การประชุม
นักศึกษาผู้พิการ การวางแผนจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของ
นักศึกษาผู้พิการ การให้บริการด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงควรจัดให้มี
การจัดประชุมอาจารย์ที่สอนนักศึกษาผู้พิการด้วย (วันทนา สวนเศรษฐ และสุวพัชร์     
ช่างพินิจ: 2559) 
 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณภาพชีวิตทั้ง 5 ด้านนั้นมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเป็นความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
กล่าวคือ เมื่อคุณภาพชีวิตด้านหนึ่งดีขึ้น คุณภาพชีวิตด้านอื่น ๆ จะดีขึ้นด้วยเช่นกัน      
ผลการศึกษานี้ สอดคล้องเป็นไปตามแนวคิดคุณภาพชีวิตที่มองว่า องค์ประกอบต่าง ๆ 
ของคุณภาพชีวิตของมนุษย์ต้องประกอบไปด้วยหลายมิติ และควรได้รับการพัฒนาใน   
ทุกมิติไปพร้อมกัน  
 นอกจากนี้ หากเช่ือมโยงกับแนวคิดคุณภาพชีวิตด้วยการประเมินแบบอัตวิสัย 
การประเมิน “ความสุข” มักถูกใช้ร่วมกับการประเมิน “คุณภาพชีวิต” ซึ่งสามารถพบได้
ในนิยาม และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพชีวิตเสมอ ๆ จึงอาจกล่าวได้ว่าการวัด
คุณภาพชีวิตนั้นสามารถสะท้อน การวัดความสุขของบุคคลในระดับที่น่าเช่ือถือได้        
(ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจันทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และจรัมพร โห้ล ายอง: 
2557) ผลการวิจัยคุณภาพชีวิตนักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหงครั้งนี้จึง      
อาจกล่าวได้อีกทางหนึ่งว่า นักศึกษาผู้พิการในมหาวิทยาลัยรามค าแหงนั้นมีความสุขเมื่อ
มาศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งปัจจัยความสุข และคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ 
ของนักศึกษาน้ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จ และศักยภาพในการเรียนรู้ของนักศึกษา
พิการได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของความพิการกับคุณภาพชีวิต      
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้มหาวิทยาลัยรามค าแหงสามารถสนับสนุน และแก้ไขปัญหาได้ตรง
ความต้องการของนักศึกษาผู้พิการแต่ละประเภทได้มากข้ึน  
 
 



70 
 

HUSO Journal of Humanities and Social Sciences 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562  

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ให้ความช่วยเหลือ
ในการติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้พิการส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 

                    HUSO Journal of Humanities and Social Sciences 
                            ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562  

เอกสารอ้างอิง 
 
คณะกรรมการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. (2560). แผนพัฒนำ

คุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ ฉบบัท่่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2564. สืบค้นเมื่อวันท่ี 
1 ธันวาคม 2561 จากhttp://www.oic.go.th/FILEWEB/ 

CABINFOCENTER28/DRAWER042/GENERAL/DATA0000/00000138.PDF. 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑข์องคนพิการทาง

การศึกษา พ.ศ. 2552. (2552, 8มิถุนายน). รำชกิจจำนุเบกษำ. เล่ม 126 
ตอนพิเศษ 80 ง. หน้า 45-47. 

ปิยะวัฒน์ ตรีวิทยา. (2559). กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคณุภาพชีวิต. วำรสำรเทคนิค
กำรแพทย์เชียงใหม่. 49 (2): 171-184. 

ร าจวน เบญจศิริ. (2560). ศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ : กรณีศึกษานักศึกษา
พิการที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง. วำรสำรกำรเมือง กำรบริหำร และกฎหมำย. 
10(1) : มกราคม-เมษายน 2561, หน้า 301-325. 

วรรณพร รัตนพันธ์ุ. (2545). เทคโนโลยสีิ่งอ านวยความสะดวกและคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาพิการทางร่างกายหรือความ เคลื่อนไหวท่ีศึกษาในสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชางานบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ, บัณฑติวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัมหิดล. 

วันทนา สวนเศรษฐ. และสุวพัชร์ ช่างพินิจ. (2559). การศึกษาสภาพและแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของ ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ
ในระดับอุดมศึกษา. วำรสำรครุพบิูล. 3 (1): 34-48. 
https://doi.org/10.14456/edupsru.2016.4 

ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจันทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และจรัมพร โหล้ ายอง. 
(2557). คุณภำพชีวิต กำรท ำงำน และควำมสุข. พิมพ์ครั้งท่ี 2. นครปฐม : 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง. (2556). ประวัติ
ควำมเป็นมำ ศูนย์บริกำรนักศึกษำพิกำร มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง. สบืค้นเมื่อ
วันท่ี 1 ธันวาคม 2561 จาก http://www.stdaffairs.ru.ac.th/dss/ 
index.php/2013-10-15-11-26-58. 

http://www.stdaffairs.ru.ac.th/dss/


72 
 

HUSO Journal of Humanities and Social Sciences 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562  

________. (2560). ข้อมูลนักศึกษำพิกำรที่มีสถำนภำพเป็นนักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2559.  
สืบค้นเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 จาก http://www.stdaffairs.ru.ac.th/dss/ 
download/DSS%20database%2060.pdf 

สโรชา มังคลา. (2554). มำตรฐำนขั้นต่ ำในกำรปรับปรุงหอพักในมหำวิทยำลัยที่เอื้อต่อนักศึกษำ
พิกำร. วิทยานิพนธ์ เคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑติ, คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อนุชา ภูมิสิทธิพร. (2555). การศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการที่ศึกษา
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. สักทอง : วำรสำรมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์. 18 (1): 23-36. 

Cherry K., (2018, November 11). The Five Levels of Maslow's Hierarchy of 
Needs: How Maslow's Famous Hierarchy Explains Human 
Motivation. Retrieved from 
https://www.verywellmind.com/what-is-maslows-hierarchy-of-
needs-4136760. 

Hinkle, D. E., Wiersma, W., & Jurs, S. G. (2003). Applied Statistics for the 
Behavioral Sciences. Boston, Massachusetts: Houghton Mifflin 
Boston. 

Maslow, A.H. (1954). Motivation and Personality. New York: Harper Collins. 
UNESCO. (1978). Indicators of Environmental Quality and Quality of Life. 

Paris: UNESCO. 
United Nations. (2009). Human Development Report 2009. New York, USA: 

United Nations. 
World Health Organization. (1996). WHOQOL-BREF: introduction, 

administration, scoring and generic version of the assessment: 
field trial version, December 1996 (No. WHOQOL-BREF). Geneva: 
World Health Organization. 

 
 
 
 

http://www.stdaffairs.ru.ac.th/dss/

