
HUSO Journal of Humanities and Social Sciences
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560

103

การพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

The Development of the Academic Consulting System for the 
Students in the Sections at Phranakhon Rajabhat University

ชนม์ณภัทร  เจริญราช 
Chonnaphat CHAROENRAT

E-mail: pong-2517@hotmail.com

1

บทคัดย่อ
การวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ระดบัประสทิธผิลของการใหค้ำ�ปรึกษา 2) ปจัจยั

ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการและ 3) เสนอแนวทางการพฒันาระบบ
การให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ  คือ ตัวแทนนักศึกษา
รหัส 55 - 58  หมู่เรียนละ 1 คน จำ�นวน 348 คน สถิตที่ใช้ คือ ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็นการ
ศึกษา และตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยวิธีการแบบสามเส้า 

ผลการวิจัยพบว่า 
1)	ระดับประสิทธิผลการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม การเข้าร่วม

กิจกรรมของนักศึกษา การให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร และการลงทะเบียน       
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.72) 

2)	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษา คือ อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมี
ความประพฤติที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีงาม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  = 3.87)  

3) แนวทางการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษา มีดังน้ี (1) ควรมี
การจัดทำ�คู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษาและปรับปรุงคู่มือให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน จัดสรรงบประมาณ
ในการจัดประชุมและอบรม รวมถึงการประกาศให้ใช้ในการประเมินความดีความชอบ (2) 
บุคลากร ควรมีความรู้ในกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ สามารถแนะนำ�นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง               

  นักวิชาการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
1
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และอาจารยท์ีป่รึกษาควรมคีวามประพฤตทิีเ่หมาะสมและเปน็แบบอยา่งทีด่งีาม (3) ควรมคีูม่อื
อาจารยท์ีป่รกึษา และสมดุบนัทกึการใหค้ำ�ปรกึษา หรอืใหข้อ้มลูทีจ่ำ�เปน็ผา่นเวบ็ไซต ์ (4) ควร
มีการเผยแพร่ข้อมูลที่จำ�เป็นต่างๆ  ในเว็บไซต์ ระบบ Wi Fi เข้าถึงได้ทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 
(5) ควรมงีบประมาณทางดา้นการปรบัปรงุระบบ  การอบรมใหค้วามรู ้ และการจดัศนูยก์ารให้
คำ�ปรึกษาเฉพาะด้านวิชาการโดยกำ�หนดช่วงระยะเวลาที่ชัดเจน

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ
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Abstract
The purposes of this research were to 1) study the effectiveness of the ac-

ademic consulting system 2) study the related factors of the academic consulting 
system development and 3) to propose the guidelines for the academic consulting 
system development for Phranakhon Rajabhat University’s students. This research was 
the quantitative and qualitative research. For the quantitative research, the selected 
populations consisted of 348 student representatives coding from the academic 
year of 55 to 58. The questionnaires were analyzed by using a computer program to 
find out frequency, percentage, average and standard deviations. For the qualitative 
research, the data were collected from the administrators, instructors, and related 
personnel. The research instrument was in depth interview. The data was analyzed 
by using content analysis to summarize the issues and using data triangulation to 
check the content validity.

The research results revealed :
1)	The effectiveness of academic consulting, comprising the ethics, the partic-

ipation in student activities, and the consulting about the curriculum and enrollment, 
was classified at high level. (3.72)

2)	The related factors of the the academic consulting system development 
showed that the advisors should have proper behavior and be a role model which 
were classified at high level. (3.87)

3)	The guidelines for the academic consulting system development should be as 
follows (1) the advisors’ guides should be updated, the budget of the meetings/
seminars should be allocated (2) the advisors should know the rules and regula-
tions in order to give appropriate advice for the students and they should be also 
well-behaved (3) the consulting guide book  and the essential information on the 
website should be provided for the advisors (4) the important information should 
be publicized on the website and the Wi Fi system should be accessible anywhere, 
and (5) the budget of the system improvement, the workshop and the academic 
consulting center should be provided by setting specific timetable. 

Keywords :  The development of the academic consulting system
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บทนำ�
ประเทศไทยไดป้ฏริปูการศกึษามาแลว้หลายครัง้เพือ่ใหไ้ดก้ารศกึษาทีม่คุีณภาพด ีปจัจยั

ทีส่ำ�คญัทีส่ดุเกีย่วกับคณุภาพการศึกษา คอื กระบวนการจดัการเรยีนการสอนซึง่ประกอบดว้ย
การจัดการสอนของผู้สอนและความพร้อมในการเรียนของผู้เรียน การศึกษาระดับปริญญาตรี
นั้น ผู้เรียนส่วนมากเป็นวัยรุ่นตอนปลายหรือวัยผู้ใหญ่ตอนต้น โดยมีอายุระหว่าง 16-21 ปี ซึ่ง
เปน็วัยทีมี่ความกระตอืรอืรน้อยากรูอ้ยากเหน็แตม่ปีระสบการณใ์นการดำ�เนนิชวีตินอ้ย จงึมกัมี
ปัญหาหลายประการทั้งปัญหาส่วนตัว ปัญหาสังคมและปัญหาการเรียน ปัญหาของนักศึกษามี
ผลต่อสุขภาพจิตและสมาธิในการศึกษา ถ้ามีปัญหามากย่อมส่งผลทำ�ให้สุขภาพจิตไม่ดี และมี
สมาธใินการศกึษานอ้ยลง จึงทำ�ใหผ้ลการเรยีนของนกัศึกษาจำ�นวนมากตกต่ํา นกัศกึษาจำ�นวน
ไมน่อ้ยถกูคดัชือ่ออกเน่ืองมาจากผลการเรียนตํา่กวา่เกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้ดงันัน้สถาบนัอดุมศกึษา  
จงึไดจั้ดให้มรีะบบการให้คำ�ปรกึษาวชิาการ เพือ่ช่วยบรรเทาและแกไ้ขปญัหาของนกัศกึษา ซ่ึงจะ
ชว่ยใหน้กัศกึษา มคีวามพรอ้ม ในการศกึษา และทำ�ใหก้ารจดัการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
ได้ผลดียิ่งขึ้น (สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : 2554)

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาการให้คำ�ปรึกษาวิชาการเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ
ประการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคมและถือเป็นกลไก
สำ�คัญที่จะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่วยบรรเทาและแก้ไข
ปัญหาของนักศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะหน่วยงานกลางระดับ
นโยบายด้านการอุดมศึกษาตระหนักถึงความสำ�คัญของการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษา
วชิาการระดบัปรญิญาตรจีงึได้มอบหมายใหม้หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยมรีองศาสตราจารย์ 
ดร.บุญเรียง ขจรศิลป์ และศาสตราจารย์ ดร.สำ�เนาว์ ขจรศิลป์ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการให้
คำ�ปรกึษาวชิาการใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสถาบนัอดุมศกึษาสงักัดสำ�นกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2) กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) กลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลย ีราชมงคล 4) กลุม่สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน และ 5) กลุม่วทิยาลยัชุมชน สำ�นกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อช่วยในการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการศึกษา
เล่าเรียนและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : 2554)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นมหาลัยในกำ�กับของสำ�นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงให้ความสำ�คัญด้านการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาและมีนโยบายที่ชัดเจนเร่ือง
บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ท่ีปรึกษาในเรื่องต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้คำ�ปรึกษา 
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แนะนำ�นกัศกึษาในเรือ่งตา่งๆ กอ่นวนัลงทะเบยีน ทกุภาคการศกึษา เพ่ือทำ�ความรู้จกั ซักซ้อม
ความเขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัแิละระเบยีบตา่งๆ และตอ้งแสดงตารางเวลา (Office hour) ไว้
ทีท่ำ�งาน เพือ่ให้นกัศกึษาเขา้พบอยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะครัง้ ควรตดิตามผลการเรียนของนักศึกษา
ในความดแูลของตนเอง เพือ่ชว่ยแนะนำ�และชว่ยเหลือนกัศกึษาและใหค้วามสนใจกับนักศกึษา 
ต้องสนใจติดตามข้อมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อนำ�ไปใช้ในการให้ปรึกษาแก่นักศึกษาควรสนใจ
พัฒนาตนเองทั้งในด้านเทคนิคในการให้คำ�ปรึกษาและด้านอื่น ๆ  เพื่อให้มีความสามารถ และ
มีคุณลักษณะของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร : 2556)

จากนโยบายเรื่องบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาน้ันเป็นเร่ืองที่ดี แต่อย่างไรก็ตาม
สิ่งที่ผู้วิจัยพบปัญหา คือ อาจารย์ท่ีปรึกษาบางท่านยังไม่ได้ทำ�หน้าท่ีที่ปรึกษาตามบทบาท
ที่มหาวิทยาลัยได้กำ�หนดไว้จึงทำ�ให้นักศึกษาไม่สามารถได้รับการให้คำ�ปรึกษาได้ครบถ้วน
จึงทำ�เกิดปัญหาตามแก่นักศึกษา เช่น การรับทราบข่าวสารต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยแจ้งข้อมูล
ด้านวิชาการ ข้อมูลด้านกิจการนักศึกษา และอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา ผู้วิจัยสนใจ
ที่จะทำ�วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร แล้วจะได้นำ�มาทดลองใช้กับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้วิจัยหวัง
ว่านักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาจะได้รับประโยชน์ในการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาแก่
นักศึกษาในหมู่เรียนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของ
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

2.	  เพือ่ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบการใหค้ำ�ปรึกษาวชิาการแกน่กัศึกษา   
     ในหมู่เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

3.	  เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาระบบการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการแก่นักศกึษาในหมูเ่รียน
     ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมคือการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ 
		  1.1 ประชากร คอื นักศกึษาภาคปกตริหสั  55 – 58 ทกุหมูเ่รยีน จำ�นวน 5 คณะ 

รวมทั้งสิ้น  348  หมู่เรียน โดยใช้ตัวแทนนักศึกษาหมู่ละ 1 คน		
		  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี         

1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบการให้คำ�
ปรึกษาวิชาการ  3) ประสิทธิผลการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ



HUSO Journal of Humanities and Social Sciences
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560

109

		  1.3 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะหผ์ลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปู เพือ่วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และสว่นเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ และอัจฉรา  ชำ�นิประศาสน์.  2547 : 149)  หลังจาก
นั้น นำ�ข้อมูลมาสรุปผล อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะต่อไป

2.	รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำ�การสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
		  2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองผู้อำ�นวยการสำ�นักส่ง

เสรมิวชิาและงานทะเบยีน ผูร้บัผดิชอบงานใหค้ำ� ปรกึษาสำ�นกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบียน  
ตัวแทนอาจารย์ที่ปรึกษา นักวิชาการศึกษาทุกคณะ

		  2.2 เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบด้วยประเดน็คำ�ถาม 2 ตอน คอื 1) คำ�ถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 2) คำ�ถามที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษา
วิชาการ

		  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยขอความอนเุคราะหเ์ขา้สมัภาษณ์ ดว้ยการจดบนัทกึและบันทกึเสยีงดว้ยตนเอง แลว้
นำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยวธิสีรปุความสอดคล้องของเนือ้หาโดยวธิกีารทดสอบแบบสามเสา้หลงั
จากนั้น แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาบรรยายสรุป ในเชิงพรรณนาต่อไป

สรุปผลการวิจัย
จากการวจิยัเรือ่ง  การพฒันาระบบการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการแกน่กัศึกษาในหมูเ่รยีนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้

1.  ระดบัประสทิธผิลการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการแก่นกัศกึษาในหมูเ่รยีนของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพระนคร ผลการศกึษาระดบัประสทิธิผลการใหค้ำ�ปรกึษาวิชาการแกน่กัศกึษาในหมูเ่รยีน
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร  โดยภาพรวมในแตล่ะดา้น พบวา่ อยูใ่นระดับมาก (µ = 3.69) 
เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้และเรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ยพบวา่ ดา้น
การได้รับการให้คำ�ปรึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 3.73) รองลงมา ด้านการได้รับรู้ข้อมูล อยู่
ในระดับมาก (µ = 3.68) และด้านการได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.67) ตามลำ�ดับแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการได้รับรู้ข้อมูล โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (µ = 3.71)เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อและเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อยพบว่า การรับรู้ข้อปฏิบัติของ
นักศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 3.85) รองลงมา การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของ
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มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก (µ = 3.75 ) และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.65) ตามลำ�ดับ

ด้านการได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ
มาก (µ = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อและเรียงลำ�ดับจากมากไปหา
นอ้ยพบวา่ การตดิตอ่กบันกัศกึษาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยูใ่นระดบัมาก         
(µ = 3.78)  รองลงมาความพร้อมของอุปกรณ์เพื่อใช้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ  อยู่ในระดับมาก (µ = 3.63) และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการ  อยูใ่นระดับมาก (µ = 3.60) ตามลำ�ดบั

ด้านการได้รับการให้คำ�ปรึกษา โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (µ = 3.72) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อและเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อยพบว่า การให้คำ�
ปรึกษาแก่นักศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก(µ = 3.78) รองลงมาการให้คำ�
ปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา  อยู่ในระดับมาก (µ = 3.77) และ
การใหค้ำ�ปรกึษาแกนั่กศกึษาเกีย่วกบัหลกัสตูรและการลงทะเบยีน อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.67) 
ตามลำ�ดับ

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษา
วิชาการแกนั่กศกึษาในหมูเ่รยีนของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยภาพรวมในแตล่ะดา้น พบ
ว่า อยู่ในระดับมาก ( µ = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านและเรียง
ลำ�ดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการ  อยู่ในระดับ
มาก(µ = 3.87)  รองลงมา ด้านการปฏิบัติตนตามข้อปฏิบัติของนักศึกษาเกี่ยวกับระบบการ
ให้คำ�ปรึกษาวิชาการ  อยู่ในระดับมาก (µ = 3.80) และด้านความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยว
กับหลกัสตูรการเลอืกรายวชิาเรยีนการลงทะเบยีนเรยีนและระเบยีบขอ้บงัคับของมหาวทิยาลยั 
อยู่ในระดับมาก (µ = 3.77) ตามลำ�ดับ แต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

		  2.1) ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (µ = 3.87) 
เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้อยู่ในระดับมากทกุขอ้และเรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ มคีวาม
ประพฤติที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีงาม อยู่ในระดับมาก (µ = 4.03)  รองลงมา มีหน้า
ตายิ้มแย้มแจ่มใสและมีลักษณะที่อบอุ่น อยู่ในระดับมาก (µ = 4.02) และให้นักศึกษาได้พบ
ทุกครั้งเมื่อมีการนัดหมายอยู่ในระดับมาก (µ = 3.72) ตามลำ�ดับ
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		  2.2) ดา้นการปฏบิตัตินตามขอ้ปฏบิตัขิองนกัศกึษาเกีย่วกบัระบบการใหค้ำ�ปรกึษา
วิชาการ โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (µ = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากทกุขอ้และเรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ศกึษาเลา่เรยีนอยา่งเตม็ความสามารถเพือ่
มุ่งสู่เป้าหมายคือความสำ�เร็จการศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 3.88)  รองลงมา ช่วยเหลือและ
ประสานงานใหเ้พือ่นไดร้บัคำ�ปรกึษาทางวชิาการกับอาจารยท์ีป่รึกษาอยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบั
มาก (µ = 3.87) และเข้าร่วมประชุมกับอาจารย์ที่ปรึกษาตามที่อาจารย์ที่ปรึกษากำ�หนดไว้อยู่
ในระดับมาก (µ = 3.72)  ตามลำ�ดับ

	 	 2.3) ด้านความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการเลือกรายวิชาเรียนการ
ลงทะเบียนเรียนและระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก           
(µ = 3.77)เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้และเรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย พบ
ว่า หลักสูตรที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (µ = 3.86) รองลงมาการ
เลือกรายวิชาที่จะลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 3.78) ระบบ
การลงทะเบียนเรียนและระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเช่นข้อบังคับว่าด้วยการจัดการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีระเบียบว่าด้วยกิจกรรมนิสิตนักศึกษาวินัยนักศึกษา อยู่ในระดับมาก  
(µ = 3.73)  ตามลำ�ดับ

3. แนวทางการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของ
มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร  จากการวจิยัพบวา่แนวทางในการพัฒนาระบบการใหค้ำ�ปรึกษา
วิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรมีการดำ�เนินการในเรื่อง
ต่างๆ  มีดังนี้

ด้านนโยบาย ในการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังน้ี 1) มหาวิทยาลัยควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับคณะ และควรต้ังต้ังคณะกรรมการดูแลพัฒนาเว็บไซต์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรบัการใชง้านการคำ�ปรกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ  และควรมกีารจดัทำ�คูม่อื
และปรับปรุงคู่มืออาจารย่ีปรึกษาให้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 2) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุน
งบประมาณเพือ่จดัประชมุคณะกรรมการและอาจารยท์ีป่รกึษาและจดัอบรมอาจารยท์ีป่รกึษา
เกี่ยวกับการพัฒนาเทคนิคการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 3) 
มหาวิทยาลัยควรมีระเบียบหรือประกาศการติดตามการใช้ระบบการให้คำ�ปรึกษาทั้งในระบบ
สารสนเทศและพบทีป่รกึษาตามตารางทีก่ำ�หนดของมหาวทิยาลยัและรายงานการใหค้ำ�ปรึกษา
อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 4 ครั้ง ในการประเมินความดีความชอบ 4)  ควรสร้างระบบใน
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การให้คำ�ปรึกษาโดยเฉพาะข้อมูลทางวิชาการ ให้เป็นปัจจุบัน โดยการสื่อสารให้ถึงอาจารย์ / 
บุคลากร ที่ปรึกษาอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  5) ควรมีระบบการให้
คำ�ปรึกษาที่เป็นลักษณะกระดาษถามตอบหรือระบบที่นักศึกษาฝากข้อคำ�ถามไว้และมีระบบ
แจ้งเตือนให้อาจารย์ทราบและเข้าใจและแก้ปัญหาได้ ซึ่งอาจจะมีผลให้การแก้ไขปัญหาที่เร่ง
ด่วนได้ (real time) มากกว่าระบบที่เน้นการบันทึก

ดา้นบคุลากร มหาวทิยาลยัควรมกีารพฒันาระบบการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการแกน่กัศกึษา
ในหมูเ่รยีนของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ดงันี ้1) บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งและอาจารยท์ีป่รึกษา
ควรมคีวามรูใ้นระเบยีบการวดัผลและประเมนิผล  เกีย่วกบัหลกัสตูร  การลงทะเบยีน  ขอ้บังคับ
ต่างๆ เกี่ยวกับงานทางวิชาการ 2) ควรมีบุลการกรที่รับผิดชอบในเรื่องการให้คำ�ปรึกษาด้าน
วิชาการแก่นักศึกษาแต่ละคณะที่ชัดเจน และสามารถอธิบายรายละเอียดข้อมูลด้านวิชาการ
ได้อย่างถูกต้อง  ช่วยแนะนำ�และแก้ปัญหาพื้นฐานได้เป็นอย่างดี  3) ควรมีการอบรมบุคลากร
ใหม้คีวามรูด้า้นจติวทิยาการใหค้ำ�ปรกึษาและความรูด้า้นงานวชิาทีข่อ้มลูเปน็ปจัจบุนัมากทีส่ดุ
อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 4) ควรมีการอบรมเทคนิคการให้คำ�ปรึกษาทางด้านวิชาการ
แก่บุคลากรและอาจารย์ที่เกี่ยวข้องและทำ�กันอย่างจริงจัง 5) อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีความ
ประพฤติที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีงาน เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับนักศึกษาท่ีท่านเป็นท่ี
ปรึกษา 6)  หน้าที่ของอาจารยี่ปรึกษาท่ีมีต่อนักศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้คำ�
ปรึกษาควรชี้แจงให้นักศึกษาทราบข้อปฏิบัติของนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้ดำ�เนินกิจกรรม
ของแต่ละภาคการศึกษาได้ครบถ้วนและปฏิบัติตัวตามกฎระเบียบที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด

ด้านเครื่องมือและข้อมูลในการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นกัศึกษาในหมู่
เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนี้  1) ส่งเสริมการทำ�เอกสารคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
และสมุดบันทึกการให้คำ�ปรึกษาหรือให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็นผ่านเว็บไซต์ เพื่อก่อให้เกิดการเข้าถึง
ความรู้ และถึงได้ง่าย 2) ควรมีการอบรมระบบการใช้งานที่เอื้อต่อการให้คำ�ปรึกษาทุกภาค
การศึกษา 3)  ควรให้นักศึกษาเพิ่มข้อมูล เป็นระยะๆ อย่างสม่ำ�เสมอ เช่น สถานที่พัก  เบอร์
โทรศัพท์  ผลการเรียนและข้อมูลอื่นๆ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการให้คำ�ปรึกษา  เช่น ให้นักศึกษา
บันทึกข้อมูลส่วนตัวทุกปีการศึกษาในระบบที่มหาวิทยาลัยได้สร้างขึ้น

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษา
วิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนี้ 1) เผยแพร่ข้อมูลที่
จำ�เปน็ตา่งๆ ในเวบ็ไซต ์และสามารถใชไ้ดง้า่ยไมซั่บซอ้น  2)  เพิม่ชอ่งทางในการให้คำ�ปรกึษา
ที่หลากหลาย ทั้งในส่วนกลางและส่วนบุคคล  เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  คณะและสาขา
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วิชาร่วมทั้งทางสำ�นักส่งเสริมวิชาการ  3) ปรับรูปแบบของระบบการให้คำ�ปรึกษาที่นักศึกษา
และอาจารย์สามารถคุยโต้ตอบกันได้ (กล่องสนทนา)  4)  สนับสนุนครุภัณฑ์ในการใช้บันทึก
ข้อมูลและระบบ Wi Fi เข้าถึงได้ทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย

ด้านงบประมาณ ในการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนี้  1) ควรมีงบประมาณทางด้านการปรับปรุงระบบ                
2) จัดสรรงบประมาณในการอบรมให้ความรู้  คณาจารย์ อาจารย์ท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานให้คำ�ปรกึษา 3) เพิม่งบประมาณใหจั้ดศนูย์การให้คำ�ปรึกษาเฉพาะดา้นวชิาการ
โดยกำ�หนดชว่งระยะเวลาทีช่ดัเจน  นอกเหนอืจากระบบการพบทีป่รกึษาจากอาจารยท์ีป่รึกษา

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากการผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการ
ให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า ด้าน
บคุลิกภาพของอาจารยท์ีป่รกึษาวิชาการ ในเรือ่งมคีวามประพฤตทิีเ่หมาะสมและเปน็แบบอย่าง
ที่ดีงาม ความอบอุ่น การยิ้มแย้มแจ่มใส่ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาต้องการอาจารย์ที่ปรึกษาที่
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีปรึกษาได้ทุกเรื่องมีความอบอุ่นเอ้ืออาทรแสดงความเป็นมิตรมีการ
ยิ้มแย้มแจ่มใส่ในทุก ๆ ครั้งที่ไปรับการปรึกษา ซึ่งเป็นการส่งผลดีในการให้คำ�ปรึกษาไม่ว่าจะ
เปน็เรือ่งวชิาการ หรอืเรือ่งส่วนตวัทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาสามารถใหค้ำ�แนะนำ�และเปน็ทีป่รกึษาที่
ดีได้  ซึ่งสอดคล้องกับ เรียม ศรีทอง (2540) 

สำ�เนาว์ ขจรศิลป์ (2543) ได้กล่าวว่าแนวทางในการพัฒนาตนเพื่อคุณลักษณะของ
อาจารยท์ีป่รกึษาทีด่ดีา้นบคุลกิภาพควรมดีงันี ้มคีวามเมตตากรุณา มมีนุษยส์มัพันธด์ ีใจกวา้ง
และรบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ืน่  มคีวามจรงิใจและเหน็อกเห็นใจผูอ้ืน่  มีคณุธรรมและจรยิธรรม  
มีความเต็มใจและเสียสละ กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา ไวต่อการรับรู้และ
เขา้ใจสิง่ตา่ง ๆ  ไดร้วดเรว็  มคีวามประพฤตเิหมาะสมทีจ่ะเปน็แบบอยา่งทีด่ไีด ้มจีรรยาบรรณ
อาจารย์ทีป่รกึษา เกบ็ความลบัหรอืขอ้มลูสว่นตวัของนสิตินกัศกึษาได้เป็นอยา่งด ีและมสีขุภาพ
จิตที่ดี มองโลกในแง่ดี และหฤทัย ศิริสินอุดมกิจ (2544) พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบัติตาม
บทบาททีจ่รงิไดน้อ้ยกวา่บทบาททีน่กัศกึษาคาดหวงัไวใ้นดา้นวชิาการ เทคนิคใหค้ำ�ปรกึษาดา้น
บุคลิกภาพ ด้านการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาและด้านการพัฒนานักศึกษา  โดยเฉพาะด้าน
การชว่ยเหลอืนกัศึกษาซึง่นกัศกึษาเหน็วา่อาจารยท์ีป่รกึษาวชิาการใหค้วามชว่ยเหลอืน้อยมาก
รวมถึงดา้นวชิาการและการใหค้ำ�ปรกึษา  ซึง่จากการรายงานการศึกษาดงักลา่วบง่ชีใ้หเ้หน็ความ
สำ�คัญของการประเมินระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
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แนวทางในการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียน ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ม ี5 ดา้น คอื ดา้นนโยบาย ด้านบคุลากร  ด้านเคร่ืองมอืและขอ้มลู 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านงบประมาณ โดยแต่ละด้านมีแนวทางใน
การพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนดังนี้ 

ดา้นนโยบาย  มหาวทิยาลยัควรมคีณะกรรมการทีป่รกึษาระดบัมหาวทิยาลยั และระดบั
คณะ และควรตัง้ตัง้คณะกรรมการดแูลพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่รองรบัการ
ใช้งานการคำ�ปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการจัดทำ�คู่มือและปรับปรุงคู่มืออาจารยี่
ปรึกษาให้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 2) มหาวิทยาลัยควรสนับงบประมาณเพื่อจัดประชุม
คณะกรรมการและอาจารยท์ีป่รกึษาและจัดอบรมอาจารยท์ีป่รึกษาเกีย่วกบัการพฒันาเทคนคิ
การให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 3) มหาวิทยาลัยควรมีระเบียบ
หรอืประกาศการตดิตามการใชร้ะบบการใหค้ำ�ปรกึษาทัง้ในระบบสารสนเทศและพบทีป่รกึษา
ตามตารางทีก่ำ�หนดของมหาวทิยาลยัและรายงานการใหค้ำ�ปรกึษาอยา่งนอ้ยภาคการศกึษาละ 
4 คร้ัง ในการประเมนิความดคีวามชอบ 4) ควรสรา้งระบบในการใหค้ำ�ปรกึษาโดยเฉพาะขอ้มูล
ทางวิชาการ ใหเ้ปน็ปจัจบุนั  โดยการสือ่สารใหถ้งึอาจารย ์/ บคุลากร ทีป่รกึษาอยา่งสม่ำ�เสมอ  
เพื่อข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  5) ควรมีระบบการให้คำ�ปรึกษาที่เป็นลักษณะกระดาษ
ถามตอบหรือระบบที่นักศึกษาฝากข้อคำ�ถามไว้ มีระบบแจ้งเตือนให้อาจารย์ทราบเพื่อเข้าใจ
และแก้ปัญหาได้  ซึ่งอาจจะมีผลให้การแก้ไขปัญหาที่เร่งด่วนได้ (real time) มากกว่าระบบ
ที่เน้นการบันทึกซึ่งนโยบายที่กล่าวมานี้จะทำ�ให้ระบบการให้คำ�ปรึกษามีประสิทธิภาพในการ
ดำ�เนินงานการให้คำ�ปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา สำ�นักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา (2554) กล่าวว่า ระบบการให้
คำ�ปรึกษาวิชาการ ด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ มีความจำ�เป็น
อย่างมากเพราะถ้ามหาวิทยาลัยมีความชัดเจนในเรื่องนโยบาย ผู้ปฏิบัติหรืออาจารย์ที่ปรึกษา
ก็จะมีแนวทางที่ชัดเจน

ด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยควรให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องและอาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้ใน
ระเบยีบการวดัผลและประเมนิผล   เกีย่วกบัหลกัสตูร  การลงทะเบียน  ขอ้บงัคบัตา่งๆ เกีย่วกบั
งานทางวชิาการสามารถทีร่บัผดิชอบในเรือ่งการใหค้ำ�ปรกึษาดา้นวชิาการแกนั่กศกึษาสามารถ
อธบิายรายละเอยีดขอ้มลูดา้นวชิาการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  ชว่ยแนะนำ�และแกป้ญัหาพืน้ฐานไดเ้ปน็
อยา่งด ีควรมกีารอบรมบคุลากรใหม้คีวามรูด้า้นจติวทิยาการใหค้ำ�ปรกึษาและความรูด้า้นงาน
วิชาที่ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่สุดอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง และควรมีการอบรมเทคนิค



HUSO Journal of Humanities and Social Sciences
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560

115

การให้คำ�ปรึกษาทางด้านวิชาการแก่บุคลากรและอาจารย์ที่เกี่ยวข้องและทำ�กันอย่างจริงจัง 
ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำ�นักส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา (2554) กล่าวว่าระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ 

คุณลักษณะด้านความรู้ ความสามารถ เช่น 1) มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ของอาจารย์ ที่ปรึกษาวิชาการ  2) มีความสามารถในการสื่อสาร  3) มีความรู้เร่ือง
กระบวนการให้คำ�ปรึกษา เข้าใจแนวคิดและมีทักษะในการใช้เทคนิคการให้คำ�ปรึกษา 4) มีความรู้
และความเข้าใจธรรมชาติของนิสิตนักศึกษา 5) มีความสามารถในการดูแลให้ความช่วยเหลือ
แกน่สิิตนกัศึกษาเม่ือมีปญัหา 6) มคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทันยุค
สมยั  7) มีความรูแ้ละความเขา้ใจสภาพสงัคมเศรษฐกจิ วฒันธรรม และการเมอืงการปกครอง  
8) มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตรและการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาและ 
Dillon and Fisher (2000) ไดศ้กึษาความสำ�คญัของอาจารยท์ีป่รกึษากบัระบบการใหค้ำ�แนะนำ�
ปรกึษาแก่นกัศกึษา  และไดส้รปุวา่ ควรมคีวามรูใ้นดา้นการใหค้ำ�แนะนำ� และการเตรยีมตวัของ
อาจารยท์ีป่รึกษาในการใหค้ำ�แนะนำ�ปรกึษามผีลต่อความสำ�เรจ็ในการใหค้ำ�ปรกึษาแก่นักศกึษา

ดา้นเครือ่งมือและขอ้มลู  มหาวทิยาลยัควรสง่เสรมิการทำ�เอกสารคูม่อือาจารยท์ีป่รกึษา 
และสมุดบันทึกการให้คำ�ปรึกษา  หรือให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็นผ่านเว็บไซต์ เพื่อก่อให้เกิดการเข้า
ถึงความรู้ และถึงได้ง่าย ควรมีการอบรมระบบการใช้งานที่เอื้อต่อการให้คำ�ปรึกษาทุกภาค             
การศึกษา และให้นักศึกษามีการเพ่ิมข้อมูลเป็นระยะๆ อย่างสม่ำ�เสมอ เช่น สถานท่ีพัก เบอร์โทรศัพท์     
ผลการเรยีนและขอ้มูลอืน่ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การใหค้ำ�ปรกึษา  เชน่ ใหนั้กศกึษาบนัทกึขอ้มลู
สว่นตัวทกุปกีารศกึษาในระบบทีม่หาวทิยาลยัไดส้ร้างขึน้  จรงิจงั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับสำ�นกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สำ�นักสง่เสริมและพัฒนาศกัยภาพนักศกึษา (2554) 
กลา่วว่า ระบบการให้คำ�ปรกึษาวชิาการ เครือ่งมอืและขอ้มลูในการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการ คือ  1) 
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการศกึษาขัน้ปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยั 2) คูม่อืการใชบ้รกิารการศกึษาผา่น
เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต  3) คู่มือนิสิตนักศึกษา 4) หลักสูตรของคณะที่นิสิตนักศึกษาสังกัด 
5) คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 6) แฟ้มระเบียนสะสมของนิสิตนักศึกษา 7) แบบฟอร์มและคำ�ร้อง
ต่างๆ  8) ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา  9) ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับนิสิต
นกัศึกษา  10) ขอ้มูลเกีย่วกบัการบรกิารทีม่หาวทิยาลยัจัดให้แกน่สิตินกัศกึษา 11) ขอ้มลูเกีย่ว
กับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยและชุมชนที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่  12) ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ
ต่างๆ ในสาขาที่อาจารย์สอน 13) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  
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ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยควรเผยแพร่ข้อมูลที่
จำ�เป็นต่างๆ  ในเว็บไซต์ และสามารถใช้ได้ง่ายไม่ซับซ้อน  เพิ่มช่องทางในการให้คำ�ปรึกษาที่
หลากหลาย ทั้งในส่วนกลางและส่วนบุคคล  เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  คณะ และสาขา
วิชาร่วมทั้งทางสำ�นักส่งเสริมวิชาการ  ปรับรูปแบบของระบบการให้คำ�ปรึกษาที่นักศึกษาและ
อาจารยส์ามารถคยุโตต้อบกนัได ้(กลอ่งสนทนา)  และสนับสนนุครภัุณฑใ์นการใชบ้นัทกึขอ้มูล
และระบบ Wi Fi เข้าถงึไดท้กุพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสำ�นกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา สำ�นกัสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา (2554) กลา่ววา่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร คอื 1) มีเวบ็ไซต ์ของระบบการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการระดบัปรญิญา
ตรี ประกอบด้วย เครื่องมือ ข้อมูลในการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ และการจัดการความรู้เกี่ยวกับ
การให้คำ�ปรึกษาวิชาการ  2) มีระบบสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาเป็นรายบุคคล 3) มีระบบ
สารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาวิชาการ  และ Abouchedid and Nasser (2008) กล่าวว่า ได้
ศึกษาถงึทัศนคตขิองนักศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนของประเทศเลบานอนตอ่ขัน้ตอนในการลง
ทะเบยีนและการให้คำ�แนะนำ�ปรกึษาของอาจารย ์ทีป่รกึษาในคณะตา่งๆ  เพ่ือเปน็การประเมนิ
คณุภาพของการให้การบรกิารของมหาวทิยาลยัเอกชนซึง่ถือวา่การลงทะเบียนศกึษาและการให้
คำ�แนะนำ�ปรึกษาเป็นส่วนที่สำ�คัญที่สุดในการให้บริการสำ�หรับนักศึกษา  และได้แนะนำ�เพิ่ม
เตมิเก่ียวกบัการสรา้งระบบทีค่ลอ่งตวัสำ�หรบันกัศกึษาและอาจารย ์คอื การมรีะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การใช้ Web-Banner Automated Registration หรือการที่นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนได้โดยผ่านเว็บไซต์โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษารับรอง

ด้านงบประมาณ มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณทางด้านการปรับปรุงระบบ จัดสรร
งบประมาณในการอบรมให้ความรู้  คณาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
งานให้คำ�ปรึกษา และเพิ่มงบประมาณให้จัดศูนย์การให้คำ�ปรึกษาเฉพาะด้านวิชาการโดย
กำ�หนดช่วงระยะเวลาที่ชัดเจน นอกเหนือจากระบบการพบท่ีปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำ�นักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นกัศึกษา (2554) กลา่ววา่งบประมาณในการดำ�เนนิงานระบบการใหค้ำ�ปรึกษาวชิาการมดีงันี ้ 
1) มหาวทิยาลยัจัดสรรงบประมาณ เพือ่ใชใ้นการดำ�เนนิงานของระบบการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการ
ระดับมหาวิทยาลัย  2) คณะจัดสรรงบประมาณ เพื่อใช้ในการดำ�เนินงานของระบบการให้คำ�
ปรึกษาวิชาการระดับคณะ 
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
1)  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
		  1.1 แนวทางสำ�คัญในการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาใน

หมู่เรียน คือ ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิชาการระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ และ
ควรตัง้ตัง้คณะกรรมการดแูลพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่รองรบัการใชง้านการ
คำ�ปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดทำ�คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงคู่มือให้รับทราบ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

		  1.2 สนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดประชุมคณะกรรมการ อาจารย์ที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ได้รับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ  ประกาศ ข้อบังคับต่าง ๆ 
และเทคนิคการให้คำ�ปรึกษา อย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง ก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อเป็น
ประโยชน์กับอาจารย์ที่เป็นที่ปรึกษาใหม่  และจัดอบรมอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
เทคนิคการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 

		  1.3 ควรมีระเบียบหรือประกาศการติดตามการใช้ระบบการให้คำ�ปรึกษาทั้งใน
ระบบสารสนเทศและพบทีป่รึกษาตามตารางทีก่ำ�หนดของมหาวทิยาลยัและรายงานการให้คำ�
ปรึกษาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 4 ครั้ง โดยใช้ในการประเมินความดีความชอบ

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อไป
		  2.1 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเฉพาะระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาใน

หมู่เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุณภาพ
ของระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

		  2.2 การวิจัยครั้งนี้ได้แนวทางการพัฒนาระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่
นกัศึกษาในหมูเ่รียนของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสดุควรศกึษา
รูปแบบระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษาในหมู่เรียนที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร    
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