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บทคัดย่อ
บทความน้ี เปน็การวเิคราะหก์ลวธีิและถอ้ยคำ�การสมัภาษณ ์ทีผู่ส้มัภาษณใ์ช้ในรายการ

วิทยุคลับฟรายเดย์ ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาได้จากบทสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคล่ืนความถ่ี 
“106.5 FM” ออกอากาศทุกวันศุกร์ในเดือน มกราคม พ.ศ.2561 จากการศึกษาพบว่า กลวิธี
การสัมภาษณท์ีพ่บมากทีส่ดุ คอืกลวิธกีารถามชีน้ำ�คำ�ตอบ และกลวธิกีารถามโดยใชร้ปูประโยค
ขอรอ้ง และถอ้ยคำ�ของผูส้มัภาษณ์ทีใ่ชใ้นรายการวทิยคุลบัฟรายเดยม์ลัีกษณะเดน่ทีไ่ดรั้บความ
นิยม คือ กลวิธีการใช้ถ้อยคำ�แนะนำ�และให้กำ�ลังใจ ทั้งนี้เพราะผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์
มีวัตถุประสงค์และประเด็นสัมภาษณ์ที่แน่ชัด 
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Abstract
This article was written to analyze the strategies for interviewing and other 

techniques of language that interviewees used in Club Friday radio program. The 
data were collected from the radio program interviews which was broadcasted on 
FM frequency 106.5 MHz every Friday during January 2018. The result of the study 
revealed that most frequent strategies for interviewing were questioning strategies 
for guiding to a certain answer and questioning strategies adopted in a request. 
Additionally, popular features of words which interviewees used in Club Friday radio 
program were techniques of language to give advice and encouragement since the 
interviewers and interviewees had obvious objectives and issues for the interviews. 

Keywords :  Strategies Interviewing, Speeches, radio program, Club Friday



HUSO Journal of Humanities and Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1  ( มกราคม - มิถุนายน 2561 )

108

บทนำ�
วิทยุกระจายเสียง หมายถึง กระแสคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าชนิดที่เคลื่อนไปตามอากาศโดย

ไมต่อ้งใชส้าย และอาจเปล่ียนเปน็เสยีงหรอืรปูได้ เรยีกเครือ่งทีม่หีนา้ทีเ่ปลีย่นคลืน่เสยีงใหเ้ปน็
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าออกสู่อากาศว่า เครื่องส่ง เรียกเครื่องที่มีหน้าที่เปลี่ยนคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า
ที่รับได้จากเครื่องส่งวิทยุให้กลับเป็นคล่ืนเสียงตามเดิมว่า เคร่ืองรับวิทยุ การผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง จะต้องคำ�นึงถึงลักษณะของสถานีวิทยุ กลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ของรายการ ความยาวและระยะเวลาในการออกอากาศอย่างไรก็ตาม การกำ�หนดรูปแบบ
รายการมักจะคำ�นึงถึงวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานีวิทยุ และกลุ่มผู้ฟังเป็นอันดับแรก 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)

การสัมภาษณ์ทางวิทยุกระจายเสียงเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลประเภทหนึ่ง แต่
เปน็การสือ่สารท่ีมลีกัษณะเฉพาะตา่งจากการสนทนาทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสมัภาษณจ์ะ
ตอ้งมจีดุหมายทีแ่นน่อนและบทบาทของผูส้ือ่สารกเ็ดน่ชดักวา่การสนทนาทัว่ไป เรามกัพบเหน็
การสัมภาษณ์กันอยู่เป็นประจำ�โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุกระจาย
เสียง และสือ่สิง่พมิพ ์ทัง้นีเ้พราะการสมัภาษณถ์อืเป็นการส่ือสารเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูอีกวธิหีนึง่

นภากรณ์ อัจฉริยะกุล และธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2546, 316 – 322) ได้อธิบายความ
หมายของการสัมภาษณ์ทางวิทยุกระจายเสียง ไว้ว่า เป็นรายการซึ่งมีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้น
ไป มาซักถามเรื่องราวปัญหา ข้อข้องใจให้ผู้ฟังฟัง โดยมีผู้สัมภาษณ์ 1 คน เป็นผู้ถาม ส่วนผู้
ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นผู้ตอบคำ�ถามหรือผู้สัมภาษณ์หรือผู้ถูกสัมภาษณ์ จะมีกี่คนก็ได้ สุดแล้วแต่
ความเหมาะสมของเวลาในรายการ และเนือ้หาทีจ่ะสมัภาษณ ์ซึง่จะเหน็ไดว้า่การสมัภาษณส์ือ่
วิทยุไทยเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งผู้ชมก็สามารถรับชมได้ท้ังภาพและ
เสียงผ่าน Facebook Live  แต่ละรายการมีรูปแบบการสัมภาษณ์ที่แตกต่างกันไป

รายการสมัภาษณท์างวทิยกุระจายเสยีงทีพ่บเหน็อยูเ่ปน็ประจำ�ในทกุวนัน้ี  มทีัง้เพ่ือความ
บนัเทงิ เพือ่การศึกษา และรายการอกีประเภทหนึง่คอืรายการสมัภาษณเ์พือ่แลกเปลีย่นมมุมอง
ประสบการณ์เรื่องความรัก เป็น “ศิราณีออนไลน์” ซึ่งในความเป็นจริงเมื่อ 20 – 30 ปีก่อน 
“ศิราณี” เป็นชื่อที่มีอิทธิพลต่อจิตใจคนไทยเป็นอย่างมากในฐานะผู้คล่ีคลายปัญหาด้านความ
รัก ส่วนมากเป็นปัญหารักสามเศร้า แอบรักข้างเดียว หรือความรักที่ไม่สมหวัง และในปัจจุบัน
กไ็ด้รบัความนิยมอย่างแพรห่ลาย ซึง่รายการในลกัษณะนี ้ส่ือวทิยกุระจายเสยีงสามารถทำ�ไดด้ี
เพราะมีความไวในการเผยแพร่มากที่สุด หากจะเทียบกับสื่ออื่น ๆ รายการลักษณะดังกล่าวที่
เผยแพร่ทางวิทยุกระจายเสียงจึงได้รับความนิยมมาก เช่น รายการวิทยุคลับฟรายเดย์ เป็นต้น
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รายการคลับฟรายเดย์ เป็นคลื่นวิทยุกระจายเสียงออกอากาศทาง FM คลื่นความถ่ี 
“106.5 FM” เป็นท่ีต้ังของคล่ืนวิทยุ “กรีนเวฟ”  ทุกวันศุกร์ ช่วงเวลา 21.00 – 23.00 น. โดยมี
ผู้จัดรายการช่ือดัง คือ “พ่ีฉอด (สายทิพย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา)”  กับ “พ่ีอ้อย (นภาพร ไตรวิทย์
วารกีลุ)” เปน็ผูด้ำ�เนนิรายการ ซึง่ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ “ศริาณอีอนไลน์” ตอบปญัหาความรักเพ่ือแบง่
เบาความทกุขใ์นใจดว้ยความเขา้ใจ พรอ้มกบัการวเิคราะหแ์ละใหค้ำ�แนะนำ�ทีถ่กูทีค่วร ผู้คนให้
ความสนใจเป็นจำ�นวนมาก จึงทำ�ให้รายการมีชื่อเสียง น่าจะสังเกตได้จากยอดชมถ่ายทอดสด
ผ่าน Facebook Live จำ�นวนหลายหมื่นคน ทั้งนี้เพราะเป็นรายการนำ�เสนอที่วางแผนไว้ล่วง
หนา้ เชน่ การกำ�หนดประเดน็การพดูคยุใหผู้ฟ้งัทราบลว่งหนา้ ทำ�ใหผู้ฟ้งัทีม่ปีญัหาตรงประเดน็
ได้เตรียมพร้อมที่จะโทรศัพท์เข้ามาเล่าในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์

กลวิธีการและถ้อยคำ�การสัมภาษณ์ในรายการมีหลายส่วน เช่น ส่วนนำ�เข้าสู่รายการ
เปดิเพลงทีมี่เนือ้หานำ�เขา้สูห่วัขอ้หรอืประเดน็ในการสมัภาษณ ์ นำ�เสนอมมุมองกอ่นเขา้สูช่ว่ง
สมัภาษณ ์ผูส้มัภาษณใ์ช ้การพดูเสริมคำ�ตอบ ใชถ้อ้ยคำ�แสดงความเหน็ใจ ทิง้ทา้ยดว้ยมมุมอง
ข้อคิดและการให้กำ�ลังใจ ตลอดจนทำ�ให้รายการเป็นที่น่าสนใจจนได้รับความนิยม 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิเคราะห์ว่าผู้สัมภาษณ์ในรายการ “คลับฟรายเดย์” ใช้กลวิธีใด
บ้างเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการจากการสัมภาษณ์ และทำ�ให้รายการวิทยุได้รับความนิยม ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับวัจนกรรมการถาม (asking for information) ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงเจตนาของ
ผู้สัมภาษณ์โดยใช้ถ้อยคำ� วลี หรือประโยค (Searle,1979 : 12)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากลวิธีการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์
2. เพื่อศึกษาถ้อยคำ�ของผู้สัมภาษณ์ที่ใช้ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์

สมมุติฐานการวิจัย
1. ผู้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีการถามท่ีหลากหลายในปริจเฉทการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุ

คลับฟรายเดย์เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์ตอบตรงประเด็นที่ถาม
2. ผู้สัมภาษณ์ใช้ถ้อยคำ�และกลวิธีทางภาษาอ่ืนๆได้แก่ การใช้ความเปรียบ การยกตัวอย่าง

การแนะนำ� เป็นต้น ในการสัมภาษณ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายการ
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ขอบเขตของการวิจัย
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้จากบทสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลื่นความถ่ี “106.5 FM” 

ทุกวันศุกร์ เวลา 21.00 – 23.00 น. วันละประมาณ 120 นาที ในเดือนมกราคม พ.ศ.2561 
จำ�นวน 4 ครั้ง รวมประมาณ 480 นาที ดังนี้

-	 วันที่  5 มกราคม พ.ศ. 2561 	 ประเด็น	 เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน
-	 วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2561	 ประเด็น	 รักต่างวัย
-	 วันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2561	 ประเด็น รักปลอม ๆ  
-	 วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2561 	 ประเด็น 108 คำ�ถามหัวใจ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้เสนอวิธีการวิจัย ดังนี้ 

1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกลวิธีการสัมภาษณ์ แนวคิดเก่ียวกับวัจนกรรม
การถาม และเงื่อนไขวัจนกรรม

2.วิเคราะห์กลวิธีการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลัปฟรายเดย์ โดยดีเจ พ่ีฉอด (สายทิพย์ 
มนตรกีลุ ณ อยธุยา) และพีอ้่อย (นภาพร ไตรวทิยว์ารกีลุ) ผูว้จิยัถา่ยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการบนัทกึ
เสียงลงในรายการวิทยุ เป็นตัวอักษรประกอบเคร่ืองหมายพิเศษของปริจเฉทการสนทนาอัน 
ได้แก่

	.      แสดงการจบหรือสิ้นสุดข้อความ ด้วยทำ�นองเสียงตก
	,      แสดงการจบหรือสิ้นสุดข้อความด้วยทำ�นองเสียงสูง เป็นการทิ้งช่วงเพื่อพูดต่อ
	!      แสดงการจบหรอืสิน้สุดขอ้ความดว้ยทำ�นองเสยีงสงูเปน็พเิศษ เปน็การแสดงอารมณ์

ความรู้สึก เช่น ประหลาดใจ ตกใจ หรือไม่เชื่อ เป็นต้น
	…     แสดงการพูดไม่จบข้อความ แต่หยุดเพื่อให้ผู้ฟังพูดข้อความต่อ
	::      แสดงการพูดที่ออกเสียงยาว ด้วยความตั้งใจจะเน้น หรืออ้ำ�อึ้ง
	[       แสดงการพูดซ้อนของคู่สนทนาในเวลาเดียวกันทั้งที่อีกฝ่ายยังพูดไม่จบ
	Z     แสดงการผลัดการพูดโดยไม่มีการหยุดเว้นจังหวะ
	( )    แสดงอากัปกริยาของผู้พูด
	?     แสดงถ้อยคำ�ที่ไม่สามารถถอดเป็นตัวอักษรได้เนื่องจากได้ยินไม่ชัดเจน เป็นต้น

3. เสนอผลการศึกษาค้นคว้าแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis)
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ผลการศึกษา
จากการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์กลวิธีและถ้อยคำ�การสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลับ

ฟรายเดย์ ได้ดังนี้

1.	โครงสร้างของการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุ “คลับฟรายเดย์”

ดังที่กล่าวไว้ในตอนต้นว่า วัตถุประสงค์ของรายการวิทยุคลับฟรายเดย์นั้นคือ การแลก
เปลี่ยนมุมมองประสบการณ์เรื่องความรักในรายการ “คลับฟรายเดย์” กล่าวคือ คนที่ทุกข์ใจ
และมีปัญหาต่าง ๆ ได้โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาพูดคุยกันเพื่อนำ�เสนอมุมมองที่เป็นประโยชน์ให้
กับคนฟังที่อยู่ทางบ้านคนอื่น ๆ โดยมีสถานีวิทยุเป็นตัวกลาง สำ�หรับการดำ�เนินรายการเพื่อ
คอยรบัฟงัสารพันปญัหาจากผูฟ้งัปลายสายทีโ่ทรศพัทเ์ขา้มาปรึกษา พร้อมชว่ยมองหาทางออก
และบอกข้อแนะนำ�ที่ดีผ่านคลื่นวิทยุนั้นมี 2 แบบ คือ ผู้จัดรายการอ่านคำ�ถามที่มีคนฝาก
ขอ้ความเอาไวแ้ลว้ตอบคำ�ถาม และคนทีโ่ทรศพัทเ์ขา้มาในรายการใหส้มัภาษณอ์อกอากาศสด 
เพือ่ทีเ่พ่ิมสสัีน เพิม่ความเปน็ธรรมชาตแิละความสมจรงิ และไมท่ำ�ใหร้ายการซ้ำ�ซากจนเกนิไป

จากการศึกษา ผู้วิจัยได้พบว่า รูปแบบของการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์
นั้นมีลักษณะที่ตายตัวและเป็นแบบแผนที่แน่ชัด อาจเป็นเพราะเป็นรายการที่จำ�กัดด้วยเรื่อง
ของเวลา และข้อจำ�กัดของสื่อที่เป็นสื่อแบบลื่นไหล ผู้ฟังสามารถปฏิบัติกิจกรรมอื่นร่วมไปได้
ขณะรับสาร ไม่จำ�เป็นต้องสนใจจดจ่ออยู่กับสารตลอดเวลา การที่มีรูปแบบแน่นอน จะทำ�ให้
ผู้ฟังสามารถปะติดปะต่อเรื่องได้นั่นเอง

การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังน้ัน กลุ่มของผู้ให้สัมภาษณ์จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีปัญหาด้านความรัก 
กล่าวคือ เป็นผู้ได้รับความทุกข์จากความรักท่ีตนเองได้ประสบ เข้ามาปรึกษาเพ่ือหวังจะขอ
ความช่วยเหลือ หาทางออกสำ�หรับปัญหานั้น

สำ�หรับโครงสร้างของการสัมภาษณ์นั้นสามารถเขียนเป็นตารางได้ ดังนี้
	 ตาราง แสดงโครงสร้างของการสัมภาษณ์ในรายการ

1. ผู้สัมภาษณ์นำ�เข้าสู่รายการแนะนำ�
ช่องทางการติดต่อ และรายการท่ีเก่ียว
กับ “คลับฟรายเดย์”

1.ผู้สัมภาษณ์เอ่ยทักทายผู้ให้สัมภาษณ์ 
และกล่าวเปิดประเด็นในหัวข้อในการ
สัมภาษณ์
2.ไล่ถามปัญหาตามประเด็น 5 W  1H 
คือ what who where when where 
how โดยไม่เรียงลำ�ดับและบางหัวข้อ
อาจถามไม่ครบท้ัง 5 ประเด็น ด้วย
กลวิธีต่าง ๆ

1.แนะนำ� วิ ธีแก้ปัญหาให้แก่ ผู้ใ ห้
สัมภาษณ์
2.ผู้สัมภาษณ์กล่าวให้กำ�ลังใจผู้ให้
สัมภาษณ์
3.กล่าวขอบคุณ อำ�ลา

    ตอนเริ่มต้น	                              ตอนกลาง	                     ตอนท้าย
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ช่วงการถามทั้ง 3 ช่วงนี้สามารถยกตัวอย่างให้เห็นได้ดังนี้

ตัวอย่าง
บทสัมภาษณ์ท่ี 1 วันท่ี 5 มกราคม 2561 ในหัวข้อ “เวลาเปล่ียน ใจคนเปล่ียน” (ตอนเร่ิมต้นข้อ 1) 

เปิดด้วยเพลง ก็เคยสัญญา - อัสนี วสันต์ โชติกุล		  	
ถ : เป็นท่อน ๆ หนึ่งในเพลงเพลงนี้ค่ะแล้ว เราก็มันพูดกันเสมอว่า เวลาเปลี่ยนใจคนเปลี่ยน 
สวัสดีปีใหม่ค่ะ วันนี้ก็ต้ังช่ือตอนให้เข้ากับปีใหม่เน้อ เวลาเปลี่ยนใจคนเปลี่ยนไม่แน่ว่ามันจะ
เปลี่ยนไปเสมอไป ซึ่งความรักเป็นเรื่องที่เปลี่ยนตลอดเวลาอย่างเช่นเราบอกเสมอว่ารักมาก
ขึ้นทุกวัน รักน้อยลงทุกวัน เวลาเปลี่ยนใจคนเปลี่ยนไม่ใช่ว่าส่ิงที่เปลี่ยนไปนั้นจะเป็นสิ่งที่แย่
เสมอไป ไม่แน่ค่ะเวลาอาจทำ�ให้คนไม่รักกลับมารักมากขึ้น หรือเวลาอาจจะทำ�ให้คนที่เคยรัก
รกันอ้ยลง และเชน่กนัเวลาอาจจะทำ�ใหค้นทีอ่่อนแอกลายเปน็คนทีเ่ขม้แขง็ไดใ้นปนีีก้ไ็ด ้เพราะ
ฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบไหน เวลาเปลี่ยนใจคนเปลี่ยน  โทรเข้ามาคุยกัน 
026658377 - 80 นะคะ วนันี ้2 ชัว่โมงเตม็ ๆ  แลว้กเ็ขา้มาดกูนัได้ในคลบัฟรายเดยแ์ฟนเพจ
คะ่ คลกิไลฟเ์สรจ็ปับ๊เราจะเหน็ภาพบรรยากาศในการถา่ยทอดสด เราก็ม ีYouTube Live ดว้ย 
เพราะฉะนั้นเราจะเห็นกันผ่านหน้าจอได้ตลอด ใครก็ตามอยากเป็นส่วนหนึ่งในรายการคลับ
ฟรายเดย์ โทรไม่ติดสามารถบอกเบอร์โทรกลับเอาไว้ได้ เดี๋ยวเรามีบริการโทรกลับด้วยนะคะ 
เวลาเปลี่ยนใจคนเปลี่ยน ของคุณล่ะเปลี่ยนไปทางไหน สายแรกของวันนี้ 

ถ : สวัสดีค่ะคุณต้อม
ต : สวัสดีครับ
ถ : สวัสดีค่ะ ยินดีต้อนรับเข้าสู่คลับฟรายเดย์ วัสดีปีใหม่ด้วยค่ะ
ต : สวัสดีปีใหม่พี่อ้อยพี่ฉอดครับ

ถ : เปิดประเดิมให้หน่อยค่ะ เวลาเปลี่ยนใจคนเปลี่ยน 
	    เรื่องของต้อมเป็นไงบ้างคะ
ต : เป็นเรื่องที่ผมเป็นคนเปลี่ยนใจเองครับ
ถ : เปลี่ยนใจยังไงคะ
ต : เรื่องที่ผมเปลี่ยนที่ทำ�งาน งานต้องอยู่ห่างกัน 
    มีสังคมใหม่ เริ่มไม่ติดต่อแฟน ติดเพื่อนติดเที่ยวกลางคืนครับ	

(ตอนกลาง ข้อ 1)

(ตอนกลาง ข้อ 2)
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(ตอนกลาง ข้อ 3)

(ตอนท้าย ข้อ 1)
ถ : สว่นตวัพีเ่นอะพีรู่ส้กึวา่ มนัจะเกนิธรรมชาตไิปนดินงึ เพราะในความเปน็จรงิของชวีติ เวลา
ที่เราอยู่ด้วยกันนานๆ บางคนที่อยู่ข้างกันไป 5 ปี 10 ปี 20 ปี มันเป็นไปไม่ได้หรอกค่ะต้อม 
ที่เราจะทำ�ให้ทุกนาทีมันวิเศษไปตลอด แต่คนสองคนที่จะอยู่ด้วยกันได้ มันคือคนสองคนที่จะ
อยู่ด้วยกันได้ในวันธรรมดาๆ แต่ยังรักกันอยู่และ ไม่ทำ�ร้ายกันค่ะ 
ต : ครับ
ถ : อันนี้มองในวันข้างหน้าแล้วล่ะ สมมุติว่าเราจะเจอใครสักคน ที่เป็นคนใหม่ ดูแลกันทุกวัน
ที่เป็นวันธรรมดาโดยไม่ทำ�ร้ายกัน คนรักกันไม่ทำ�ร้ายกันค่ะต้อม 
ต : ครับ
ถ : อันนี้สำ�คัญจริงๆ เนอะ วิธีแก้ปัญหาก็คืออย่าทำ�เหมือนเดิมอีกแล้วกัน 
ต : ครับ
ถ : และฝากไปยงัหลายๆ คนทีน่ัง่ฝัง่ละนัง่ด ูLive กนัอยู่นะคะ ไมม่ใีครเปน็ของตายของใครนะ
คะ ทุกคนรักได้เจ็บเป็น และเมื่อเจ็บถึงที่สุดทุกคนจะเลือกทางที่ตัวเองจะมีความสุขมากกว่า
ความอดทนอยู่แลว้ เหมอืนกนัคะ่ถา้อยูแ่ลว้ไมด่แูล แตม่ารูส้กึแยต่อนเขาจากไป นะคะ วนันีค้ง
ไดบ้ทเรยีนแลว้คะ่ วนัน้ีกท็ำ�งานด ีๆ  ตัง้ใจทำ�กบัทกุสิง่ใหด้ทีีส่ดุกอ่น เพราะวา่ตอนน้ันการหลง
อะไรก็ตามที่เป็นแสงสี ไม่ใช่ทำ�ลายแค่คนที่เรารัก แต่ทำ�ลายอนาคตของเราด้วย เราได้เรียนรู้
แลว้นะคะ ขอบคณุมาก ๆ  ตอ้มเองเปน็คนสง่เรือ่งมาทางคลับฟรายเดยแ์ฟนเพจ พีอ่อ้ยไปอา่น
เจอพอด ีตอ้งบอกวา่ขอบคณุ พีต่อ้มตัง้ใจอยากจะใหเ้รือ่งตวัเองเปน็อทุาหรณ์ ใหกั้บหลายๆ คน 

(ตอนท้าย ข้อ 2)
ถ : ค่ะ แล้วพ่ีเช่ือว่า ส่ิงท่ีต้อมมาเล่าและแลกเปล่ียนวันน้ีเป็นประโยชน์มากๆ กับอีกหลายๆ คน 
เอาใจช่วยนะคะ ให้ต้อมเจอคนดีๆ ที่รักกันจริงต่อไปเนอะ

ต : ขอบคุณมากครับ 
ถ : ขอบคุณค่ะ สวัสดีค่ะ
ต : ครับผม สวัสดีครับ
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2.กลวิธีการถามในรายการวิทยุ “คลับฟรายเดย์”

ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์คู่ถ้อยคำ�ถาม – ตอบ ที่ปรากฏในการสัมภาษณ์ น่าจะเห็น
ไดว้า่การสือ่สารนัน้บางครัง้ถอยคำ�ทีเ่ราใชส้ือ่สารอาจมปีระโยคทีไ่มต่รงกบัเจตนาถาม หรอืใช้
รูปคำ�ถามเพื่อแสดงเจตนาสั่ง หรือหยอกล้อ เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้การวิเคราะห์ว่ารูปประโยค
ใดใช้เพื่อเจตนาถาม ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวัจนกรรมการถาม (asking for information) 

Searle (1969, 1976) เสนอเงือ่นไขวจันกรรม หรอื การกำ�หนดวจันกรรมไว ้4 ขอ้ ได้แก่ 
เงือ่นไขเกีย่วเนือ้ความ (propositional content) เงือ่นไขเบือ้งตน้ (preparatory precondition) 
เงื่อนไขความจริง (sincerity condition) และเงื่อนไขจำ�เป็น(essential condition) และแบ่ง
วัจนกรรม ออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่

1. กลุ่มวัจนกรรมบอกเล่า (representatives) ได้แก่ วัจนกรรมที่ผู้พูดผูกมัดตนเองกับ
ความจริงของถ้อยคำ�ที่คำ�พูด เช่น การเสนอข้อเท็จจริง การบอกเล่าเรื่องราว การสรุป

2. กลุ่มวัจนกรรมชี้นำ� (directives) ได้แก่ วัจนกรรมที่ผู้พูดพยายามให้ผู้ฟังทำ�สิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เช่น การขอร้อง การสั่ง การถาม

3. กลุ่มวัจนกรรมผูกมัด (commissives) ได้แก่ วัจนกรรมที่ผู้พูดผูกมัดตนเองว่าจะทำ�
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต เช่น การสัญญา การขู่ การเสนอให้

4. กลุ่มวัจนกรรมแสดงความรู้สึก (expressives) ได้แก่ วัจนกรรมท่ีผู้พูดแสดงภาวะเก่ียวกับ
จิตใจ อามรมณ์ความรู้สึก เช่น การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความยินดี 

5. กลุ่มวัจนกรรมที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (declarations) ได้แก่ วัจนกรรมที่ก่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยทันที มักเกี่ยวพันกับสถาบัน ผู้กระทำ�จะต้องเป็นผู้มีสิทธิหรืออำ�นาจ 
เช่น การประกาศสงคราม การประกาศการสมรส การโปรดศีลล้างบาป การไล่ออก การคว่ำ�บาตร 
(Searle, 1976 อ้างถึงใน ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง, 2546)

การถาม จัดอยู่ในกลุ่มวัจนกรรมชี้นำ� (directives) เพราะเป็นวัจนกรรมที่ผู้พูดพยายาม
ให้ผู้ฟังทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือ การตอบคำ�ถามนั่นเอง เงื่อนไขวัจนกรรม 4 ข้อ ของวัจนกรรม
การถามมีลักษณะดังนี้

1. เงื่อนไขเกี่ยวกับเนื้อความ  เนื้อความที่แสดงว่าผู้พูดต้องการข้อมูลบางอย่าง
2. เงื่อนไขเบื้องต้น	 1. ผู้พูดไม่ทราบคำ�ตอบหรือไม่แน่ใจในคำ�ตอบ
			             2. ผู้พูดไม่แน่ใจว่าผู้ฟังจะให้ข้อมูล  หากตนไม่ถาม
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3. เงื่อนไขความจริงใจ ผู้พูดต้องการข้อมูลในเรื่องที่ถาม
4. เง่ือนไขจำ�เปน็ ผูพ้ดูและผูฟ้งัมขีอ้มลูในเรือ่งทีถ่ามตรงกนัอยูบ่า้ง การถามนัน้จะทำ�ให้

ข้อมูลกระจ่างชัดขึ้น (Searle, 1969:66)

จากการศึกษากลวิธีการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุ “คลับฟรายเดย์” จากการบันทึกเทป
การสัมภาษณ์ทุกวันศุกร์ ของเดือนมกราคม เป็นเวลา 4 วัน รวมเวลาทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง จะพบ
กลวิธีการถามท่ีมีลักษณะเด่น ดังน้ี กลวิธีการถามในท่ีน้ีหมายถึง วิธีการเลือกรูปภาษาต่างๆ มา
ใช้เพื่อให้ได้คำ�ตอบที่ต้องการกลวิธีการถามท่ีมีลักษณะเด่นในการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุ              
“คลับฟรายเดย์” ได้แก่ การถามแบบชี้นำ�คำ�ตอบ และการถามโดยใช้รูปประโยคขอร้อง

2.1 การถามแบบชี้นำ�คำ�ตอบ
ภาสพงศ์ ผิวพอใช้ (2548: 6) กล่าวว่า การชี้นำ�คำ�ตอบ คือการที่ผู้สัมภาษณ์ตั้งคำ�ถาม

โดยใชค้ำ�ทีม่ลีกัษณะชีน้ำ�คำ�ตอบหรอืแนะความบางอยา่งในปรบิท หรอืให้เลือกตอบเอาระหวา่ง
หัวข้อเลือกที่ผู้สัมภาษณ์เลือกมา ซึ่งผู้ตอบจะตอบได้เพียงสั้นๆ ว่าใช่ หรือไม่ใช่ กับคำ�ขยาย
ความอีกเพียงเล็กน้อย

ตัวอย่าง 
บทสัมภาษณ์ที่ 2 รักต่างวัย ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1
ถ	 : ออมเองไม้ได้ประกอบอาชีพใช่ไหมคะ คือเป็นแม่บ้านอย่างเดียวไหมคะ
ต	 : ไม่ค่ะ ก็ทำ�งานอยู่บ้านเขาค่ะ
ถ	 : ทำ�งานอยู่บ้านเขาคือเขามีธุรกิจหรอคะ
ต	 : ค่ะ บ้านเขาทำ�สวนค่ะ

บทสัมภาษณ์ที่ 3 เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1
ถ	 : การหลงแสงสีของเราถึงขึ้น มีคนอื่นไหมคะ
ต	 : ก็มีครับ มีแน่นอนครับ
ถ	 : แล้วแฟนจับได้ไหม
ต	 : จับได้ครับ จับได้เกือบทุกครั้งครับ พอจับได้เธอก็จะร้องไห้ตามประสาผู้หญิง
ถ	 : จับได้เกือบทุกครั้งคือ หลายคน		
ต	 : ครับ หลายคน
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ตวัอยา่งจะเหน็วา่ผูส้มัภาษณ์จะกำ�หนดตวัเลอืกมาใหผู้ส้มัภาษณต์อบแคเ่พยีงสัน้ๆ และ
ผูส้มัภาษณจ์ะสรปุเรือ่งราวอกีทหีนึง่ทัง้นีเ้พือ่ควบคมุสถานการณใ์หผ้ลดักนัพดูเปน็ของตวัเอง
ให้มากที่สุดเพราะจะง่ายในการควบคุมเรื่องของเวลาเนื่องจากเวลาของรายการจำ�กัดจึงต้อง
จัดสรรสำ�หรับเรื่องของผู้ให้สัมภาษณ์ผู้อื่นได้โทรมาเล่า ซึ่งการต้ังคำ�ถามว่าเป็นลักษณะเด่น
ของรายการมีทั้งแบบชี้นำ�ที่เป็นแบบบอกเล่าและแบบถามในจำ�นวนที่ใกล้เคียงกัน

2.2 การถามโดยใช้รูปประโยคขอร้อง
นอกจากการถามชีน้ำ�คำ�ตอบแลว้ การถามโดยใชร้ปูประโยคขอรอ้งกพ็บมากในรายการ

วิทยุคลับฟรายเดย์ ซึ่งการถามโดยใช้รูปประโยคขอร้อง คือ การที่ผู้สัมภาษณ์ขอให้ผู้สัมภาษณ์
เล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นโดยใช้รูปประโยคขอร้องในการถาม เป็นการให้อิสระกับผู้ให้สัมภาษณ์ใน
การเล่าเรื่องอย่างเต็มที่ โดยสังเกตว่ามีการใช้คำ�ต่อไปนี้ คือ “หน่อย”,“อยากให้เล่า”, “ยังไง”, 
“คืออะไร”

ตัวอย่าง 
บทสัมภาษณ์ที่ 4 เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1
ถ	 : เปิดประเดิมให้หน่อยค่ะ เวลาเปลี่ยนใจคนเปลี่ยน เรื่องของต้อมเป็นไงบ้างคะ
ต	 : เป็นเรื่องที่ผมเป็นคนเปลี่ยนใจเองครับ
ถ	 : มันเป็นเรื่องน่าแปลกเหมือนกันนะ อย่างอารมณ์ความรู้สึกคุณต้อม คือ รักนะแต่

เบื่อ รักนะแต่มันชินชา เป็นความรู้สึกที่เชื่อว่าหลาย ๆ  คนกลัว ที่จะเกิดขึ้นกับตัวเอง อยากให้
เล่าให้ฟังสักนิดได้ไหมคะว่าทั้งรักทั้งเบื่อเป็นยังไง

ต	 : เปน็ประมาณวา่ไปหาแฟนกเ็ดมิ ๆ  กไ็ปดหูนังกนิขา้วกันปกต ิไมม่อีะไรเปลีย่นแปลง
จากเดิม

บทสัมภาษณ์ที่ 5 108 คำ�ถามหัวใจ  ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6
ต	 : หนกูบัแฟนกเ็ร่ิมพดูเรือ่งแตง่งานนะคะ เรากม็เีรือ่งกงัวลใจเรือ่งของแม่แฟนคะ่ เลย

คุยกับเขาอยู่เรื่องแต่งงานนะคะ
ถ	 : ทำ�ไมคะ คุณแม่เขาเป็นยังไง
ต	 : คุณแม่ ค่อนข้างแก่ก็จะมีหลง เขาหวงลูกชายเขามาก ตอนคบกัน 2-3 ปีก็ยังไม่ได้

พาเข้าบ้านนะคะ แต่พอพาเข้าบ้านวันแรก แม่เขาก็จะมองเรา เหมือนเราจะเป็นผู้หญิงแต่งตัว
แรง ๆ  หน่อยนะคะ แต่ก็ไม่ได้อะไร ก็จะมีสายตาแบบเหวี่ยง ๆ  นะคะ แม่เขาก็จะบอกว่าแฟน
ดูไม่ค่อยเป็นมิตรเลยนะ หน้าตาจ้องจะหาเรื่องตลอด แต่เราก็เข้าใจ

จากตัวอย่างจะเห็นว่า ผู้สัมภาษณ์ขอร้องให้ผู้ให้สัมภาษณ์เล่าเร่ืองราวของตัวเอง โดย
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เปดิโอกาสใหผู้ส้มัภาษณไ์ดต้อบอยา่งอสิระ การตัง้คำ�ถามจงึเปน็ไปในลกัษณะถอ้ยทถีอ้ยอาศัย 
ไม่คาดคั้น และเร่งเร้า สังเกตจากการที่ผู้สัมภาษณ์ใช้คำ�ว่า “บ้าง” “ยังไง” ในการถาม

กมลวรรณ  ปกรณข์จรนาวนิ (2549 : 135) กลา่วไวว่้า การถามโดยใชรู้ปประโยคขอรอ้ง
เปน็กลวธิทีีผู้่สมัภาษณ์ใชเ้พือ่ใหอ้สิระแกผู่ใ้หสั้มภาษณ์ในการตอบคำ�ถามและลำ�ดบัความอยา่ง
เต็มที่ ผู้สัมภาษณ์จะใช้กลวิธีนี้เมื่อเริ่มประเด็นคำ�ถามในเร่ืองนั้นๆ เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์ได้เล่า
เรื่องราว หรือเหตุการณ์ได้อย่างเต็มที่ ตามความต้องการของผู้ให้สัมภาษณ์เอง

3.	ถ้อยคำ�ของผู้สัมภาษณ์ที่ใช้ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์
นอกจากกลวิธีการถามที่ผู้สัมภาษณ์ใช้เป็นหลักในการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละ

คนแล้วผู้วิจัยพบว่า ผู้สัมภาษณ์ยังใช้กลวิธีอื่นในการสัมภาษณ์ด้วย เป็นการเสริมการถามอีก
ประการหนึ่งที่น่าสนใจ งานวิจัยนี้กลวิธีทางภาษาอื่นๆ 

กลวิธีทางถ้อยคำ� หมายถึง วิธีการใช้ถ้อยคำ� วลี หรือประโยคมาใช้เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือไปจากการถาม เป็นวิธีการท่ีใช้เสริมให้การสัมภาษณ์เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของรายการใน การจำ�แนกกลวิธีทางถ้อยคำ�นั้น ผู้วิจัยจะใช้เกณฑ์การพิจารณา
ของถ้อยคำ� คือพิจารณาว่าผู้สัมภาษณ์มีเจตนาใดในการกล่าวถ้อยคำ� วลี หรือประโยคนั้นท่ี
ไม่ใช่การถามเพื่อขอข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า ผู้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีทางภาษาอย่างอื่นในหลาย
ลกัษณะในการสมัภาษณ ์ซึง่ผูว้จัิยจะนำ�เสนอผลการวเิคราะห์กลวธิทีางภาษาอืน่ทีเ่ปน็ลกัษณะ
เด่นในการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน และกลวิธีทางภาษาอย่างอื่นตอบโจทย์ใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้

3.1 การใช้ความเปรียบหรืออุปลักษณ์
ความเปรียบหรืออุปลักษณ์ หมายถึง ถ้อยคำ�แสดงการเปรียบเทียบของสองสิ่ง สิ่งหนึ่ง

เป็นสิ่งถูกเปรียบ อีกสิ่งหนึ่งเป็นแบบเปรียบ (ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2542)
ณฐัพร พานโพธิท์อง (2542 : 7) กลา่วถงึอุปลกัษณใ์นบทสนทนาไวใ้นบทความ “หนา้ที่

ของอปุลกัษณจ์ากมมุมองของผูพ้ดูภาษาไทย” วา่ นอกจากอปุลกัษณ์จะสามารถสือ่สารทำ�ให้
ผู้ฟังเห็นภาพได้ชัดเจนแล้ว อุปลักษณ์ยังสื่อความได้มากโดยใช้คำ�น้อย และสามารถสื่อความ
รู้สึกเป็นนามธรรมได้ด้วย 

ผู้วิจัยพบว่า ผู้สัมภาษณ์นำ�ถ้อยคำ�อุปลักษณ์มาใช้เพื่อต้องการสื่อความหมายให้ผู้ฟัง
เข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจนมากขึ้นกว่าการกล่าวถ้อยคำ�ตามปกติ ทั้งนี้เพราะอุปลักษณ์ใช้คำ�
น้อยแต่สามารถสื่อความหมายได้มาก
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ตัวอย่าง
บทสัมภาษณ์ที่ 6 108 ปัญหาหัวใจ ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7
ต	 : บางทีปลาก็คิดเหมือนกันว่าปลาเร่งความสัมพันธ์ของตัวเองมากเกินไปหรือเปล่า 

แต่ไม่ได้พูดออกไปมันมีความรู้สึกลึกๆ ที่อยู่ในใจ
ถ 	: การที่เราจะต้องอยู่ในที่มืด ก็ไม่ได้ว่าปิดกับคนอื่นแต่ก็เฉพาะกับลูกของเขา เพื่อน

หรือคนที่ทำ�งานของเขาเราก็รู้จัก พี่ว่า ก่อนอื่นต้องเคารพกติกาสากลก่อนว่า เวลาที่เราไปรัก
กับใคร เราต้องยอมรับกับสิ่งที่เรารัก คือบังเอิญปลาไปรักกับผู้ชายที่มีลูกแล้ว มันเลือกแยกตัว
เขาออกมา แล้วไม่รับลูกเขาไม่ได้ 

ต	 : ค่ะ
ถ	 : มันเหมือนว่าเรารักผู้ชายเจ้าชู้ ทนทุกข์กับความเจ้าชู้ 
ต 	: ค่ะ

จากตวัอยา่ง ผูใ้ห้สมัภาษณไ์ดพ้ดูถึงความสมัพนัธก์บัคนรักทีต่นคิดวา่ไมม่คีวามสำ�คัญ ผู้
สัมภาษณ์ได้พูดถึงเหตุการณ์ดังกล่าวโดยใช้คำ�เปรียบว่า “ที่มืด” ซึ่งเป็นการเปรียบกับ “ที่อยู่” 
ในปริบทนี้ไม่ได้หมายถึง ที่มืด ตามรูปคำ� ดังนั้นการใช้อุปลักษณ์ “ที่มืด” จึงหมายถึง ที่เร้นลับ 
คลุมเครือ เป็นการใช้เปรียบเพื่อต้องการสื่อให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนมากขึ้น

บทสัมภาษณ์ที่ 7 108 ปัญหาหัวใจ ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1
ถ	 : ไม่มีคำ�ตอบอื่น ไม่มีทางเลี่ยงอย่างอื่นได้เลยจริง ๆ 
ต	 : ใช่ เหมือนตอนน้ีผมกำ�ลังหลอกตัวเองนะครับ ว่าเขาจะอยู่กับแฟนเขาได้ไม่นานท้ัง ๆ ที่

ผมกน็า่จะรูค้วามจรงิตัง้แต ่เขาเลอืกไปแตง่งานกนัแลว้ ผมกค็วรเลอืกท่ีจะออกมาไดแ้ลว้ครบั...
ถ	 : เห็นป่ะ เรายังรู้เองเลย เราแค่จะไม่พยายามยอมรับตรงนั้นต่างหาก เราถึงบอกกับ

ตวัเองว่าน่ีเขาจะแตง่งานแลว้เขายงัอยูก่บัผมอยูเ่ลย กไ็มแ่ปลกอะไรคะ เพราะผมก็ยอม ถกูไหม
คะ การทีค่นคนหนึง่ถา้เขารกัเรามาก ๆ  เขายอมทีส่ดุคอืการดแูล ความรูส้กึของเราแตว่นันีเ้รา
รูค้วามจรงิทัง้หมด  ยงัไมเ่หน็เขาจะดแูลความรูส้กึเราเลย ใชไ่หมคะ พอถงึวนัหนึง่กเ็หมอืนกบั
คนที่จุดระเบิดนะคะ มันก็เหมือนกับระเบิดเวลา เดี๋ยวก็ตู๊ม เดี๋ยวก็จะไปแต่งงานไง แต่ก็ยังอยู่
ตรงนี ้พอดเีรานัน้รกัเขาดว้ยนะคะ เราก็มเีหตผุลบางอยา่งวา่เราคอืคนทีเ่ขาเลอืกนะ แตเ่ขาแค่
จำ�เป็นต้องแต่งงาน 

ต	 : ใช่ครับ
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จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้มัภาษณไ์ดพ้ดูถงึความสมัพนัธก์บัคนรักทีต่นคิดวา่มคีวามทนทกุขกั์บ
ความรัก ผู้สัมภาษณ์ได้พูดถึงเหตุการณ์ดังกล่าวโดยใช้คำ�เปรียบว่า “ระเบิดเวลา” ซึ่งเป็นการ
เปรียบกับ “สิ่งไม่มีชีวิต” ในปริบทน้ีไม่ได้หมายถึง ระเบิดเวลา (พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย 
ราชบัณฑิตยสถาน) น. ลูกระเบิดที่มีอุปกรณ์ตั้งกําหนดเวลาให้ระเบิด ดังนั้นการใช้อุปลักษณ์ 
“ระเบิดเวลา” จึงหมายถึง ความรู้สึกทนทุกข์ที่ถูกเก็บไว้ในใจมานาน เมื่อถึงเวลาที่ทนไม่ไหวก็
ถูกปล่อยออกมา เป็นการใช้เปรียบเพื่อต้องการสื่อให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนมากขึ้น

3.2 การแสดงอารมณ์และความรู้สึกร่วมต่อเรื่องที่สัมภาษณ์
การแสดงอารมณ์และความรูส้กึรว่มตอ่เรือ่งทีส่มัภาษณ ์คอื การทีผู่ส้มัภาษณ์ใช้ถอ้ยคำ�

ที่สื่อถึงอารมณ์และความรู้สึกที่มีต่อเรื่องออกมาอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นความเห็นใจ ตกใจ 
แปลกใจ หรือชื่นชม เป็นต้น

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้สัมภาษณ์แสดงอารมณ์และความรู้สึกร่วมต่อเรื่องที่ให้
สัมภาษณ์ 2 ลักษณะ ดังนี้

3.2.1 การใช้คำ�อุทาน
ผู้สัมภาษณ์จะใช้คำ�อุทานเพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึกร่วมกับเรื่องที่ผู้ให้สัมภาษณ์เล่า
ในหลาย ๆ ครั้ง เพื่อสื่อความรู้สึกต่าง ๆ กัน

ตัวอย่าง
บทสัมภาษณ์ที่ 8 108 ปัญหาหัวใจ ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8
ต	 : คือตอนนี้กำ�ลังหาทางออกให้ตัวเองอยู่ค่ะ เพราะว่าสามีขอหย่าด้วยอาการหลงผิด

ของเขาอาการหลงผิดโรค
ถ	 : โอ๊ :: เป็นโรคเลยหรอคะ

บทสัมภาษณ์ที่ 9 รักปลอม ๆ  ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1
ต	 : เขาบอกกับเราว่าเขารักเรานะ วันหนึ่งที่เขาพร้อม เขาจะเดินออกมาจากผู้หญิงคน

นั้นเอง 
ถ	 : ค่ะ
ต	 : แต่สิ่งที่ช็อคนั้นก็คือ หลังจากคุยมาซักระยะหนึ่งเขาบอกว่าภรรยาเขาท้อง ถึงตอน

นั้นเราก็จะถามแล้วแต่เขาบอกว่าให้รอเขาก่อน เขาใช้คำ�เดิมที่ว่าเราคือคนที่เขารักมาตลอด 
18 ปี เขาบอกรอเขาวันหนึ่งที่เขาพร้อมเขาจะเดินออกมาเอง เราผิดที่เรายอม วันที่เขาพูดคำ�
นี้เกือบ 2 ปี 

ต	 : โอ้โห :: น้องก็ยังรอ
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3.2.2 การใช้ถ้อยคำ�แสดงความเห็นและอารมณ์ความรู้สึก
การใช้ถ้อยคำ�แสดงความเห็นในอารมณ์ความรู้สึก คือ การที่ไม่ใช่คำ�อุทานในการแสดง
ความคิดเห็นและอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อเรื่องที่ผู้ให้สัมภาษณ์เล่าโดยอาจจะอยู่ในรูป

ของคำ�วลีหรือประโยคก็ได้

ตัวอย่าง 
บทสัมภาษณ์ที่ 10 เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1
ต	 : เธอร้องไห้ ผมก็ง้อครับ 
ถ	 : แล้วเราหยุดได้ไหมคะ
ต	 : ไม่เคยคิดจะหยุดครับ
ถ	 : อืม ชัดเจนมาก

จากตัวอย่างจะเห็นว่าท้ังผู้ถามและผู้ตอบมีการประสานถ้อยคำ�ถามตอบกันเป็นอย่าง
ดี ทั้งนี้เพราะรูปแบบของรายการนั่นเอง ท่ีมุ่งคอยรับฟังสารพันปัญหาจากผู้ฟังปลายสายที่
โทรศพัทเ์ขา้มาปรกึษา พรอ้มชว่ยบอกขอ้แนะนำ�ทีด่ผ่ีานคลืน่วทิยุ ผูใ้หส้มัภาษณเ์ปน็ผูต้อ้งการ
ความช่วยเหลือ ส่วนผู้สัมภาษณ์   ก็ต้องการที่จะช่วยเหลือ ดังนั้น จึงมีการประสานทัศนคติที่
ดีเกิดขึ้น ทำ�ให้การสื่อสารมีประสิทธิผลในที่สุด

3.3 การใช้ถ้อยคำ�แนะนำ�และให้กำ�ลังใจ
กลวธิกีารใชถ้อ้ยคำ�นีน่้าจะเปน็ลกัษณะเดน่ทีท่ำ�ใหร้ายการวทิยคุลบัฟรายเดยไ์ดร้บัความ

นยิมจากผูฟ้งัทางบา้นและผูใ้หส้มัภาษณ ์ทัง้นีเ้พราะการและนำ�และใหก้ำ�ลังใจเปน็เครือ่งมอืที่
จะช่วยเหลือเกื้อกูลให้กับคนที่ประสบปัญหา สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาและผ่าน
พ้นอุปสรรคช่วงวิกฤตของชีวิตไปได้ด้วยตัวของเขาเอง

การใชถ้อ้ยคำ�แนะนำ�และให้กำ�ลงัใจ หมายถึง การใชค้ำ�พดู เพือ่ลดและผอ่นคลายความ
ทุกข์ใจ ความเดือดร้อนใจ ความรู้สึกเจ็บปวด ชอกช้ำ�เพื่อให้ผู้รับการปรึกษา มีกำ�ลังใจในการ
ดำ�เนินชีวิต สามารถเผชิญปัญหา มองเห็นทางออกในการแก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่ง 

ตัวอย่าง
บทสัมภาษณ์ที่ 11 เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6
ถ	 : วันนี้เสียใจก็เสียใจ ร้องไห้แค่ทุกอย่างไม่ได้เป็นอย่างที่หวัง แต่ความผิดหวังในวันนี้

เราอาจจะรู้สึกขอบคุณ เป็นกำ�ลังใจให้นะคะ ก็แค่คนคนหนึ่งที่อาจจะไม่เหมาะ มาทำ�ให้ชีวิต
เราไม่มีความสุขแล้วก็เดินออกไปจากชีวิตเราแค่นั้นเอง 
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ต	 : ค่ะ หนูขอบคุณมากนะคะพี่อ้อยพี่ฉอด 
ถ	 : สู้ ๆ ค่ะ

บทสัมภาษณ์ที่ 12 เวลาเปลี่ยน ใจคนเปลี่ยน ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7
ต	 : ตอนหนูคุยกับเขาหนูร้องให้แค่ 1 อาทิตย์เอง หนูบอกกับตัวเองเลยว่าการที่เขาทำ�

แบบนี้คือความเห็นแก่ตัว เขาไม่ได้รักใครเลย นอกจากตัวของเขาเอง 
ถ	 : ค่ะ ดูแลตัวเองให้ดี ทำ�ตัวเองให้เข้มแข็ง เราจะเจอสิ่งดี ๆ ข้างหน้าแน่นอน วันนี้ก็

แค่เจอคนคนหนึ่งซึ่งทำ�ให้เรารู้ว่า ดีแล้วล่ะเสียเขาไปดีกว่าได้เขามา นะคะ…
ต	 : ค่ะ
ถ	 : สู้ ๆ ค่ะ เป็นกำ�ลังใจให้ค่ะ

บทสัมภาษณ์ที่ 13 รักปลอม ๆ ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1
ถ	 : แต่ว่าบทเรียนอันนึงค่ะ ที่ยังสามารถใช้ได้เสมอ ความรักของเราต้องไม่ทำ�ร้ายใคร 

เห็นไหมว่าวันนี้มันย้อนกลับมาทำ�ร้ายใจเราเอง 
ต	 : ค่ะ
ถ	 : เรารออยู่ตรงนี้เพื่อรอให้เขาเลิกกัน ความรักที่เริ่มต้นจากความผิดไม่มีวันที่จะเดิน

หน้าต่อไปในทางที่ถูก แล้วแต่ท่ีเราเดินไปเรารู้ว่าเขามีใครอีกคนหน่ึงอยู่ มันเป็นการยอมรับ
เงื่อนไขของเขาแล้ว พี่ว่าตอนนี้ยุคงรู้หมดแล้ว แต่ตอนนี้เราก็แค่ฟื้นฟูหัวใจตัวเองนะคะ เราก็
อย่าให้มันเกิดขึ้นอีก 

จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าในช่วงท้ายๆ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์เล่าเรื่องใกล้จบ ผู้สัมภาษณ์จะ
พูดแทรกคำ�แนะนำ� ทางออกของปัญหาที่ผู้ให้สัมภาษณ์พบอยู่ และเสริมด้วยคำ�พูดที่ให้กำ�ลัง
ใจ เช่น “เป็นกำ�ลังใจให้” หรือ “สู้ ๆ” ซึ่งเป็นคำ�ง่าย ๆ ที่สามารถให้กำ�ลังใจกับผู้ให้สัมภาษณ์
ในการดำ�เนินชีวิตได้

สรุปผลการวิจัย
บทความนี้ศึกษากลวิธีการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ 

คือ 1) เพื่อศึกษากลวิธีการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์ 2) เพื่อศึกษาถ้อยคำ�ของผู้
สมัภาษณท์ีใ่ชใ้นรายการวทิยคุลบัฟรายเดย ์ซึง่การใชข้อ้มลูการสมัภาษณจ์ากรายการวทิยคุลบั
ฟรายเดยเ์ปน็รายการทีไ่ดร้บัความนยิมในสือ่วทิย ุและไดร้บัการกลา่วถงึเปน็อยา่งมากในฐานะ
เปน็รายการทีท่ำ�หน้าทีเ่ปน็ “ศลิาณีออนไลน”์ ใหก้บัผูท้ีม่คีวามทกุขใ์นใจ ประกอบกบักลวธีิการ
สัมภาษณ์มีความหลากหลาย และผู้สัมภาษณ์ใช้ถ้อยคำ�ที่โดดเด่นน่าสนใจ
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ผลการศึกษากลวิธีการสัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์จะเห็นได้จากอัตราการ
ปรากฏของกลวิธีการถามทั้งตอนต้น ตอนกลาง และตอนท้ายของการสัมภาษณ์น่าจะทำ�ให้มี
ลักษณะเด่นใน การสัมภาษณ์ คือ การถามแบบชี้นำ�คำ�ตอบมากที่สุด และรองลงมาพบว่าเป็น
กลวิธกีารถามโดยใช้รปูประโยคขอร้อง ทัง้น้ีเนือ่งจากวตัถปุระสงค์ของรายการคือผู้ใหสั้มภาษณ์
โทรศัพท์เข้ามาปรึกษา และเล่าปัญหาให้  ผู้สัมภาษณ์ฟัง ผู้สัมภาษณ์ตั้งคำ�ถามที่น่าจะเข้า
ประเดน็ในรปูประโยคขอรอ้ง เพือ่ใหผู้้ใหส้มัภาษณ์ไดเ้ลา่เรือ่งทีป่ระสบปญัหาไดเ้ลา่อยา่งอสิระ 
ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่ปรากฏมากในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์ด้วย 

การศกึษาถอ้ยคำ�ของผูส้มัภาษณ ์ทีผู่ว้จิยัพบวา่นา่จะเปน็ลักษณะเดน่ทีไ่ดร้บัความนยิม  
คอื วิธกีารใชถ้อ้ยคำ�แนะนำ�และให้กำ�ลงัใจ ซึง่ผู้สมัภาษณใ์ชค้ำ�พูด เพือ่ลดและผอ่นคลายความ
ทกุขใ์จ ความเดือดร้อนใจ ความรูสึ้กเจบ็ปวด ชอกช้ำ�ใหก้บัผูใ้หส้มัภาษณ์และผูฟั้งทีอ่ยูท่างบา้น  
มกีำ�ลงัใจในการดำ�เนนิชวีติ สามารถเผชญิปญัหา มองเหน็ทางออกในการแกป้ญัหาไดใ้นระดบั
หนึ่ง ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์ของผู้ให้สัมภาษณ์คือต้องการผู้ที่คอยรับฟัง คนที่คอยให้กำ�ลังใจ
และชว่ยแนะนำ�หาทางออกใหก้บัปญัหาทีต่นนัน้ไดป้ระสบ ผลจากการศกึษาจงึชว่ยตอบคำ�ถาม
ไดว้า่เหตใุดรายการจงึไดร้บัความนยิมเปน็อยา่งมากและมผีูต้ดิตามอยา่งตอ่เน่ืองมาโดยตลอด

อภิปรายผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า ผู้สัมภาษณ์ในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์มีความ

สามารถในการใช้ถ้อยคำ�ในการถามได้เป็นอย่างดี และมีกลวีธีการสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ รูปแบบและเนื้อหาของรายการรวมท้ังเหมาะสมกับตัวสื่อวิทยุด้วย ทำ�ให้การ
สมัภาษณด์ำ�เนินไปตามวตัถปุระสงคท์ีว่างไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืน ซึง่สอดคล้องกบัเงือ่นไขวจันกรรม 
ของ Searle กล่าวคือ ผู้สัมภาษณ์ใช้กลุ่มวัจนกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มวัจนกรรมบอกเล่า เช่น การ
บอกเล่าเรื่องราว การกล่าวสรุปประเด็น   2) กลุ่มวัจกรรมชี้นำ� เป็นวัจนกรรมที่ผู้พูดพยายาม
ให้ผู้ฟังทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การขอร้อง การถาม  3) กลุ่มวัจนกรรมผูกมัดเป็นวัจนกรรมที่ผู้
พดูผกูมัดตวัเองวา่จะทำ�สิง่ใดสิง่หนึง่ในอนาคต เชน่ การเสนอให ้4) กลุม่วจันกรรมแสดงความ
รูส้กึ เปน็วจันกรรมทีผู่พ้ดูแสดงภาวะเกีย่วกบัจติใจ เชน่ การกลา่วขอบคุณ การใหก้ำ�ลงัใจ และ 
5) กลุ่มวัจนกรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การปล่อยวางปัญหา 

เนือ่งจากวตัถปุระสงคห์ลกัของรายการกค็อื การเสนอความคดิเหน็ แลกเปลีย่นมมุมอง
ประสบการณ์เรื่องความรัก ในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ร่วมปรึกษาพูดคุยกันเพ่ือเป็นประโยชน์
ให้กับคนฟังที่อยู่ทางบ้านคนอ่ืนๆ โดยมีสถานีวิทยุเป็นตัวกลาง สำ�หรับการดำ�เนินรายการ
เพื่อคอยรับฟังสารพันปัญหาจากผู้ฟังปลายสายที่โทรศัพท์เข้ามาปรึกษา พร้อมช่วยมองหา
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ทางออกและบอกข้อแนะนำ�ที่ดีผ่านคลื่นวิทยุ การสัมภาษณ์จึงมีการผสานทัศนคติกัน กล่าว
คือ ฝ่ายหนึ่งเดือดร้อน อีกฝ่ายก็อยากช่วย ถ้อยการสนทนาจึงราบรื่น ด้วยคุณลักษณะของ
การเป็นผู้สัมภาษณ์อย่างครบถ้วน กล่าวคือ เป็นผู้กำ�หนดประเด็นและควบคุมประเด็นในการ
สัมภาษณ์ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
บทความน้ีเปน็การวเิคราะหก์ลวธีิการสมัภาษณใ์นรายการวทิยคุลบัฟรายเดย ์อยา่งไรก็

ยังมีประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับกลวิธีการสัมภาษณ์ที่อาจเพิ่มเติมได้ เช่น
1.	ศึกษาจากรายการวิทยุอ่ืน เช่น รายการ พุธทอล์คพุธโทร ของคล่ืนวิทยุ EFM station 104
2.	ศึกษากลวิธีการสัมภาษณ์ในรายการคลับฟรายเดย์โชว์ ทางช่องโทรทัศน์ GMM25
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