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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามมุง่หมายเพือ่ศึกษาพฤตกิรรมและความพึงพอใจของนักทอ่ง

เที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาเท่ียวในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม จำ�นวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่าในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักท่อง
เทีย่วชาวจนีส่วนใหญ่เปน็นกัทอ่งเทีย่วเพศหญงิ อยูใ่นชว่งอายปุระมาณ 20 - 29 ป ีมรีะดบัการ
ศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มัธยมศกึษา และปรญิญาตร ีโดยพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วนยิมเดนิทางมา
กับเพือ่นมากทีส่ดุ คา่ใชจ่้ายตอ่ครัง้ตอ่คนในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ววดัพระศรรีตันศาสดาราม
ส่วนใหญ่จะใช้จ่ายเป็นเงินประมาณ150 – 200 หยวน (755 -1006บาท) ภาพรวมความ
พึงพอใจจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม                     
ในด้านความปลอดภัย ด้านแหล่งท่องเท่ียวด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก และด้านคมนาคม พบว่า
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

คำ�สำ�คัญ : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม
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Abstract
This research aimed to study the behavior and satisfaction of Chinese tourists 

who came to visit the Temple of the Emerald Buddha or Wat Phra Kaew. The target 
group of this study included 400 Chinese tourists who came to visit the temple. 
The tool used for this research was questionnaire. The statistics for data analysis 
were percentage, mean and standard deviation.

The results showed that the majority of the Chinese tourists visiting the Temple 
of the Emerald Buddha were female with the age between 20 - 29 years old. Their 
educational backgrounds were high school and bachelor’s degree level. Most of 
them traveled with friends. The cost per person to visit the temple was about 150 
- 200 yuan or (755 – 1,006 baht). The overall satisfaction of the Chinese tourists 
who visited the Temple of the Emerald Buddha in the aspects of safety, tourist 
attractions, facilities and transportation was found at moderate level.

Keywords :  The Behavior of Chinese Tourists, The Satisfaction of Chinese 
Tourists, The Temple of The Emerald Buddha
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บทนำ�
ประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยเฉพาะกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศ และมีการเติบโตของธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมามีการ
เจริญเติบโตในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว จากจำ�นวนนักท่องเที่ยว 80,000 คนต่อ
ปี สร้างรายได้เพียง 196 ล้านบาท ในปีพ.ศ.2503 เพิ่มเป็นเกือบ 10 ล้านคน และทำ�รายได้
กว่า 3 แสนล้านบาท ในปีพ.ศ. 2546 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2548) ปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวกลายเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ
ตลาดนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตทิีเ่ตบิโตทัง้ในเชงิจำ�นวนและรายไดม้หาศาลอยา่งเหน็ไดช้ดั สะทอ้น
ได้จาก GDP ของประเทศไทยในป ี2559 ซึง่มมีลูคา่อยูท่ี ่14.36 ล้านลา้นบาท โดยรายได้ภาค
การท่องเที่ยวคิดเป็นสัดส่วน 17% ของ GDP อยู่ที่ 2.51 ล้านล้านบาท ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่มา
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สูงถึง 65% หรืออยู่ที่ 1.64 ล้านล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2559) นอกจากนี้จากข้อมูลกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าจำ�นวนนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวเมืองไทยมากที่สุดนับตั้งแต่ต้นปีจนถึงเดือนตุลาคมของปี 2560 
คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน มีจำ�นวนถึง 7,393,936 คน เพิ่มขึ้น 1.08% เมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยสร้างรายได้ให้กับประเทศสูงถึง 390,910.96 บาท (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  อนึ่ง ตลาดนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาเที่ยวไทยในช่วงของปลาย
ปี 2560 นี้ ยังคงรักษาระดับการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดการณ์ว่า 
ในช่วงของปลายปี 60 นี้ ตลาดนักท่องเที่ยวจีนยังได้รับปัจจัยหนุนพิเศษ คือ วันหยุดยาววัน
ชาติจีน ในช่วงสัปดาห์แรกของเดือนตุลาคม 2560 (ระหว่างวันที่ 1-8 ตุลาคม 2560) นัก
ท่องเท่ียวจีนจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยกันอย่างคึกคัก พบว่า ในช่วงวันหยุดยาววัน
ชาติจีนในปี 2560 นักท่องเที่ยวจีนที่มีแผนจะเดินทางท่องเที่ยวยังต่างประเทศมีประมาณ 6 
ล้านคน โดยมีจุดหมายปลายทางอันดับแรก คือ ไทย รองลงมา คือ ญี่ปุ่น  และสหรัฐอเมริกา 
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่าช่วงวันหยุดยาววันชาติจีน จำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนเที่ยวไทย
จำ�นวนประมาณ 3.30 แสนคน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)

หากกลา่วถงึประเทศไทยบนความรูสึ้กของนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิสว่นใหญต่า่งนกึถงึ
อาหารไทยซึง่มีลกัษณะเปน็เอกลกัษณใ์นรสชาตทิีผ่สมผสานไปดว้ย 3 รสชาต ิคือ เปร้ียว หวาน
และเผ็ด พรอ้มกบักลิน่ของสมนุไพรและเครือ่งเทศตา่งๆ ทีม่รีสชาตถิกูปากและไดรั้บการยอมรับ
ไปท่ัวโลก ตุ๊กตุ๊กไทยแลนด์ท่ีทวีความมีช่ือเสียงจากผลงานชุดประจำ�ชาติยอดเย่ียมในปี 2557 
บนเวทีสาวงามที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเวทีประกวดสาวงามที่สวยที่สุดในโลกอย่าง Miss 
Universe ชายหาดท้องทะเลและหมู่มวลปะการังที่สวยงามติดอันดับต้นๆ ของโลก นอกจาก
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สิ่งเหล่านี้แล้วประเทศไทยยังมีสถานท่ีสำ�คัญต่างๆ ท่ีชาวต่างชาติสนใจและให้การมาเยือน 
ไดแ้ก่ อทุยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั อทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรีอยธุยา วดัร่องขุน่จงัหวดั
เชยีงราย วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร วดัพระเชตพุนวมิลมงัคลาราม สะพานขา้มแมน่้ำ�
แคว และสถานทีส่ำ�คญัอืน่ๆ อกีมากมาย และทีข่าดไมไ่ดน้กัทอ่งเทีย่วไมว่า่จะเปน็ชาวไทยหรอื
ชาวต่างชาติทุกคนต้องมาเยือน คือ วัดพระแก้ว หรือมีชื่อเต็มว่า “วัดพระศรีรัตนศาสดาราม” 
สถานที่แห่งนี้เป็นอีกสถานท่ีแห่งหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องมา รวมถึงนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่ยกย่องให้วัดพระแก้วให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบมากท่ีสุดในประเทศไทยด้วย
คะแนนเสียงอย่างเป็นเอกฉันท์สมศักดิ์ศรีความเป็นสุดยอดของสุดยอดแหล่งท่องเที่ยวไทยใน
ดวงใจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) เนื่องจากวัดพระศรีรัตนศาสดารามหรือวัด
พระแก้ว เป็นพระอารามหลวง ต้ังอยู่ตรงมุมด้านตะวันเฉียงเหนือของ พระบรมมหาราชวัง
เปน็ทีป่ระดษิฐานพระมหามณรีตันปฏมิากร (พระแกว้มรกต) ซึง่เปน็พระพทุธรปูสำ�คัญคูบ่า้นคู่
เมอืงมาตัง้แตส่มัยโบราณของประเทศไทย และใชเ้ปน็ทีป่ระกอบพระราชพธิทีางศาสนาทีส่ำ�คญั
ของพระมหากษตัรยิ ์ภายในวดัพระศรรีตันศาสดารามประกอบไปดว้ยอาคารตา่งๆ ทีร่วบรวม
สถาปตัยกรรมและศลิปะชัน้สงูทีว่จิติรบรรจงงดงามอยา่งหาทีเ่ปรียบมไิด ้นอกจากนีภ้ายในวดั
พระศรรีตันศาสดารามยงัมภีาพวาดจิตรกรรมฝาผนงัเรือ่งราวเกีย่วกบัมหากาพยว์รรณคดเีรือ่ง 
รามเกียรติ์ ตั้งอยู่บริเวณระเบียงคดรอบพระอุโบสถวัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีจำ�นวนทั้งสิ้น 
178 ห้อง สร้างขึ้นตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ซึ่งได้รับการขนาน
นามวา่เปน็ภาพวาดจติรกรรมฝาผนงัทีย่าวทีส่ดุโนโลก จากความสำ�คญัท่ีกลา่วมาขา้งตน้สง่ผล
ใหช้าวจนีจำ�นวนมากสนใจมาเยอืนวดัพระแก้วเปน็จำ�นวนมาก ในแตล่ะวนัจะเหน็ไดว้า่วดัพระ
แก้วมจีำ�นวนนักทอ่งเท่ียวชาวจนีเปน็จำ�นวนมากทีม่าทอ่งเทีย่วยังวดัพระแก้ว จนเรียกไดว้า่แทบ
ไมม่พีืน้วา่งสำ�หรับการเดนิเยีย่มชมวดัพระแก้วอยา่งไมเ่บยีดเสียดเลย สำ�หรบัวดัพระแกว้ในมมุ
มองของชาวจนีน้ัน คนจนีมกัจะรูจั้กกนัดใีนฐานะของการทัวร์ไดท้ัง้วดัและวงั ซึง่คนจนีทีม่าเทีย่ว
ในไทยสว่นใหญม่กัจะเลอืกวดัพระแกว้และพระบรมมหาราชวงัเปน็จดุหมายปลายทางแรกของ
ประเทศไทย และรูจ้กัสถานทีแ่หง่นีก้นัในนามของ “อีฝ้วัซือ่ ตา้หวงักง” หรอืแปลเปน็ภาษาไทย
ว่า “วัดพระแก้วและพระราชวังที่ยิ่งใหญ่” (ผู้จัดการออนไลน์, 2550) จึงกล่าวได้ว่าหากมา
ประเทศไทยและไม่ได้มาเยือนวัดพระแก้วและ พระบรมมหาราชวังถือว่ามาไม่ถึงประเทศไทย 

จากขอ้มลูดงักลา่วจะเหน็ไดว้า่ประเทศไทยถอืวา่เปน็ตลาดการทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญัของโลก 

ผนวกกับวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และที่ตั้งของประเทศไทยกับประเทศ

จีนนั้นก็อยู่ห่างกันไม่มากนัก ปัจจัยดังกล่าวจึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนตัดสินใจเลือกที่จะ

เดนิทางมายงัประเทศไทย และเลอืกวดัพระศรรีตันศาสดารามใหเ้ปน็สถานทีท่อ่งเทีย่วทีอ่ยูใ่น

รายการการท่องเที่ยว 
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อย่างไรก็ดี แม้จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกเดินทางมาเท่ียวยังประเทศไทยจะยัง
คงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน แต่ประเด็นของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการรองรับจำ�นวนนักท่อง
เที่ยวยังคงต้องดำ�เนินต่อไป เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีใช้สำ�หรับการตัดสินใจและพัฒนาระบบ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาประเด็นในหัวข้อเรื่อง พฤติกรรมและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีตอ่การทอ่งเทีย่ววดัพระศรีรัตนศาสดาราม เพ่ือใหไ้ดม้า
ซึ่งข้อมูลที่ทันสมัยและใช้สำ�หรับการประกอบการตัดสินใจรวมถึงการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม
ความหมายของการท่องเที่ยว
ใน ค.ศ. 1963 ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี องค์การสมาชิกองค์การท่องเท่ียวโลก (UNWTO หรือ 

UN World Tourism Organization) ได้กำ�หนดความหมายการท่องเท่ียวเอาไว้ว่า การเดินทาง
ใดๆก็ตามที่เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)

1.จุดหมายปลายทาง (Destination) คือ การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่น
เปน็การชัว่คราวหรอืชว่งเวลาหนึง่แลว้เดนิทางกลบั เชน่ นักทอ่งเทีย่วเดนิทางไปชมพพิธิภัณฑ์
สัตว์น้ำ�บึงฉวาก จังหวัดสุพรรณบุรี แล้วเดินทางกลับภูมิลำ�เนา

2.การเดินทาง (Travel) คือ การเดินทางด้วยความสมัครใจ ไม่ได้ถูกบีบบังคับหรือเพื่อ
สินจ้างโดยมีการวางแผนการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง เช่น นักท่องเที่ยวซื้อ
โปรแกรมท่องเที่ยวไหว้พระเก้าวัด ในช่วงเทศการปีใหม่ เพื่อทำ�บุญไหว้พระขอพร เนื่องในวัน
ขึ้นปีใหม่

3.ความมุ่งหมาย (Purpose) คือ การเดินทางที่มีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ ที่มิใช่
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยไม่จำ�เป็นว่าคนแต่ละคนจะต้องมีจุดมุ่งหมายในการเดิน
ทางเพยีงอยา่งเดยีว อาจมีมากกวา่อกีหนึง่จดุมุง่หมายกไ็ด ้เชน่ นกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปจงัหวดั
กระบี่ เพื่อไปดำ�น้ำ�และชมความสวยงามของท้องทะเลอันดามัน

สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว (International Association 
of Scientific Experts in Tourism: IASET) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้เช่นกันว่า 
การทอ่งเทีย่ว หมายถึง การเดนิทางจากทีอ่ยูถ่าวรไปอกีทีห่น่ึงเปน็การชัว่คราวและไมเ่ก่ียวขอ้ง
กับการทำ�กิจกรรมที่เป็นการหาเงิน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)
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สำ�นกังานพฒันาการทอ่งเทีย่วไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การทอ่งเทีย่ว หมายถึงการเดนิทาง
เพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น 
เป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง (สำ�นักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยวปี 2546)

ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นที่พำ�นักอาศัยประจำ�ของบุคคลนั้น 
และเปน็การไปเยอืนชัว่คราวโดยไมใ่ชเ่พือ่เปน็การประกอบอาชพีหารายได ้(ไพฑรูย ์พงศะบตุร 
และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร, 2542)

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อนคลาย ความตึงเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดย
มีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดิน
ทาง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544)

สรุป การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากจุดหนึ่งไปยัง
จุดหมายปลายทางอีกแห่งหนึ่ง เพื่อออกไปหาประสบการณ์ใหม่ๆ หรือเพื่อไปเยี่ยมญาติ ที่ไม่
ได้เป็นการแสวงหารายได้

ความหมายของความพึงพอใจ
ทวีพงษ์ หินคำ� ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลที่มีต่อ

สิง่หนึง่สิง่ใด ซึง่สามารถลดความตงึเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบคุคลไดท้ำ�ใหเ้กดิ
ความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น (ทวีพงษ์ หินคำ�, 2541)

วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความพอใจ การ
ทำ�ให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหนำ�ใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการ             
แก้แค้นสิ่งที่ชดเชย (วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม, 2541)

ธนียา ปัญญาแก้ว ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ทำ�ให้เกิดความพึงพอใจที่เกี่ยวกับลักษณะ
ของงาน ปัจจัยเหล่านี้นำ�ไปสู่ความพอใจในงานที่ทำ� ได้แก่ ความสำ�เร็จ การยกย่อง ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่าน้ีอยู่ต่ำ�กว่า จะทำ�ให้เกิดความไม่
พอใจงานที่ทำ� ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความสำ�เร็จและ
การยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทำ�งานเป็นอย่างมาก 
(ธนียา ปัญญาแก้ว, 2541)
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วรุิฬ พรรณเทว ีใหค้วามหมายไวว้า่ ความพงึพอใจเปน็ความรูส้กึภายในจติใจของมนษุย์
ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง
หรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกัน
ขา้มอาจผดิหวงัหรอืไมพ่งึพอใจเปน็อยา่งยิง่ เมือ่ไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ทัง้นี้
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย (วิรุฬ พรรณเทวี, 2542)

กาญจนา อรณุสขุรจุ ีกลา่ววา่ ความพงึพอใจของมนษุย ์เปน็การแสดงออกทางพฤตกิรรม
ที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะทำ�ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น (กาญจนา อรุณสุขรุจี, 2546)

จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความ
รู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือ
เป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ทำ�ให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึง
ความต้องการ

องค์ประกอบของความพึงพอใจ
ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรกิารระหวา่งผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ เปน็ผล

ของการรบัรูแ้ละประเมนิคณุภาพของการบรกิารในสิง่ทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัวา่ควรจะได้รบัและ
ส่ิงทีผู้่รบับรกิารไดร้บัจรงิในแตล่ะสถานการณ ์ซึง่ระดบัความพงึพอใจอาจจะไมค่งที ่ผนัแปรไป
ตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558) 

1. องค์ประกอบด้วนการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑบ์รกิารทีไ่ดร้บัมลีกัษณะตามพนัธะสญัญาของกจิการแตล่ะประเภทตามทีค่วรจะเปน็
มากนอ้ยเพยีงใด สิง่เหล่านีเ้ปน็การบรกิารทีผู่ร้บับรกิารควรจะไดร้บัตามลกัษณะของการบรกิาร 
แต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ

2. องค์ประกอบด้วนการรับรู้คุณภาพของการนำ�เสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า          
วิธีการนำ�เสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดไม่ว่า
จะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี 
และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่อ
ง่านต่างๆ การใช้ภาษาในการสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ
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จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ต่างมีความสำ�คัญต่อความ
สำ�เร็จของการดำ�เนินงานบริการ ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการจำ�เป็นท่ีจะต้อง
ดำ�เนินการควบคู่กันไป ทั้งต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว เปน็ตวัชว่ยทีท่ำ�ใหเ้ขา้ใจถงึความตอ้งการ

ที่เลือกตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพื่อที่ภาครัฐบาล เอกชน และวิสาหกิจ จะได้วางแผน
พัฒนา ปรับปรุงและรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เปล่ียนไปตามความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยว โดยมีปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ (สำ�นักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2558)	

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางไปเที่ยวในท้องถิ่นนั้นๆ ทรัพยากรการท่องเท่ียวน้ันอาจมีส่ิงที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ส่ิงที่
มนุษย์สร้างขึ้น และงานประเพณีต่างๆ  

2. ความปลอดภัย (Security) คือ สิ่งที่นักท่องเที่ยวจะคำ�นึงถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ความปลอดภัยตอ่ชวีติและทรพัยส์นิ หากแหลง่สถานทีท่่องเทีย่วไมป่ลอดภยั ก็จะมสีว่นสำ�คญั
ที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะไม่เดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ 

3. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) และสิ่งอำ�นวยความสะดวก ซึ่งโดยปกติแล้วรัฐ
จะเป็นผู้ลงทุน เช่น การคมนาคม ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ ระบบสาธารณูปโภค 
อุปโภค ระบบสื่อสาร ฯลฯ รวมไปถึงด้านอื่นๆ ที่อำ�นวยความสะดวก (Facilities) เพราะสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกนัน้จะทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วไดโ้ดยงา่ย สง่ผลใหก้ารเดนิ
ทางท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 

4. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public Relation) นับได้ว่าเป็น
ปจัจยัสำ�คญัตอ่การขยายตวัของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว เพราะจะทำ�ใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วเปน็
ที่รู้จักสนใจ และทำ�ให้นักท่องเที่ยวมาเยือนที่นั้นๆ

5. สภาวะเศรษฐกจิในขณะนัน้ การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิจะเปน็ตวักระตุน้กระแสการเดนิ
ทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง เพราะหากเศรษฐกจิดปีระชากรมีรายไดม้ากขึน้ ก็จะกระตุน้ให้
ผู้คนออกไปใช้จ่ายและเดินทางท่องเที่ยว และมีกำ�ลังในการใช้จ่าย

6. ความนิยมในการท่องเที่ยว เมื่อผู้มีรายได้สูง มีองค์ประกอบหลายประการที่ช่วยให้
รายได้ของครอบครัวสูงข้ึน ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวลดต่ำ�ลง ทำ�ให้ผู้ที่รักการเดิน
ทางท่องเที่ยวสามารถจัดการรายได้เพื่อการท่องเที่ยวได้ดีข้ึน ประกอบกับการนินมของผู้คน
ในช่วงระยะเวลานั้น
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
อัจฉรา สมบัตินันทนา ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจนีเดนิทางมากบับริษัททวัรม์ากทีส่ดุ เนือ่งจากราคาตัว๋ค่อนขา้งถกูเพราะ
มกีารแขง่ขนัในดา้นราคาของบรษิทัทวัร ์อกีทัง้นกัทอ่งเทีย่วเทีย่วสว่นใหญอ่ยูใ่นวยัทำ�งานทีเ่ร่ิม
มฐีานะทางเศรษฐกจิทีด่ ีจากการทีไ่ดท้ำ�งานมาในระยะเวลาหนึง่จึงมคีวามตอ้งการท่ีจะพบเหน็
สิง่ใหม่ๆ  และผอ่นคลายจากความตงึเครยีดจากการทำ�งาน จงึมกัตอ้งการทีจ่ะมาทอ่งเทีย่ว แต่
เนื่องจากส่วนใหญ่มาเป็นครั้งแรกจึงซื้อแพ็คเก็จมากับบริษัททัวร์ นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อพักผ่อนมากที่สุดซึ่งอาจเนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่และทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่หลากหลาย ผนวกกับวัฒนธรรมท่ีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละภาคของประเทศ 
ทำ�ให้นักท่องเที่ยวที่มีเวลาว่างน้อยตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการที่
จะมาท่องเที่ยว (อัจฉรา สมบัตินันทนา, 2555)

ไพรตัน ์สรุะสริานนท ์ศึกษาเรือ่ง การศกึษาพฤติกรรมนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีแบบแบค็แพค็
เกอร์ต่อการเลือกร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่นั้น มีวิธีการเลือกร้านอาหาร โดยให้ความสำ�คัญกับปัจจัยของเวลาที่ใช้ในการเดิน
ทางมากทีสุ่ด ซึง่อนัเน่ืองมาจากกลุม่ตวัอยา่ง มภีมูลิำ�เนาส่วนใหญอ่ยูใ่นเมอืงใหญ ่คอื เซีย่งไฮ ้
และปักกิ่ง รวมกันกว่าร้อยละ 71 โดยผู้ที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ มักมีวิถีการดำ�รงชีวิตที่เร่งรีบ
ทำ�ให้ในขณะนักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเท่ียวยังประเทศนั้นน้ัน ก็มักนึกถึงปัจจัยด้านเวลาใน
การเดนิทางมากทีส่ดุในการเลอืกไปรา้นอาหารอกีดว้ย และตามมาดว้ยปจัจัยในดา้นคำ�แนะนำ�
จากเว็บไซต ์และจากเพือ่นเปน็ปจัจยัท่ีสำ�คญัทีท่ำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปยงัรา้นอาหารนัน้ๆ 
ซึง่มาจากความเปน็โลกาภวิฒัน์ของโลกทีท่ำ�ใหก้ารแลกเปลีย่นความคดิ และการตดิตอ่สือ่สาร
เป็นเรื่องง่ายดาย และจากการหาค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ พบว่า ความคุ้มค่าของราคา
อาหารกับคำ�แนะนำ�จากเว็บไซต์  มีค่าSigมากท่ีสุด ซึ่งนั้นมาจากชาวจีนยังมีการระมัดระวัง
ในการใช้จ่ายต่างๆอยู่ จากประวัติศาสตร์ความเป็นมาก่อนเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศจีนนั้นมีความเป็นอยู่อย่างขาดแคลนและแร้นแค้น ทำ�ให้การขัดเกลาทาง
ความคิดสืบเนื่องต่อมา ส่งผลถึงปัจจุบันในด้านชีวิตของคนจีน  ทำ�ให้คนจีนให้ความสำ�คัญ
กับความคุ้มค่าของราคาอาหารเป็นอย่างมากอยู่ นอกจากนั้นผู้ที่ทำ�การแนะนำ�ร้านอาหารใน
เว็บไซต์ย่อมมีความคิดจากความเป็นชาติเดียวกัน  ทำ�ให้เวลาทำ�การแนะนำ�ร้านอาหารน้ันก็
มีปัจจัยด้านความคุ้มค่าเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ (ไพรัตน์ สุระสิรานนท์, 2556)
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น้ำ�ฝน จันทร์นวล ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดิน
ทางมาท่องเที่ยวเมืองไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาเท่ียวใน
ประเทศไทยส่วนมากเป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-30ปี มีการศึกษาระดับ
อนปุรญิญา และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 5,001-7,000 หยวน หรือประมาณ 25,000-35,000 
บาท นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาเปน็ครัง้แรก จะเลอืกเดนิทางมากบับรษิทัทวัร ์และแหลง่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่นิยมมากที่สุด คือ ทะเลทางภาคใต้ (น้ำ�ฝน จันทร์นวล, 2556)

เลิศพร ภาระสกุล ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและทัศนคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักและ
แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงเพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจทั้งสองด้านที่จะส่งผลต่อทัศนคติที่                      
นักท่องเที่ยว ชาวจีนมีต่อคนไทยและต่อประเทศไทย และจะส่งผลต่อไปยังความพึงพอใจโดย
รวมต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ผู้ที่สนใจและเก่ียวข้อง
กับตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีนที่เป็นตลาดที่มีความสำ�คัญอันดับหน่ึงของประเทศไทย เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ทางด้านวิชาการและต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับตลาดนัก
ท่องเที่ยวจีน (เลิศพร ภาระสกุล, 2558)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในวัด             

พระศรีรัตนศาสดาราม
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัด       

พระศรีรัตนศาสดาราม
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กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
 

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในวัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม 
ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวจีนทีเ่ดนิทางมาเทีย่ว

ในวัดพระศรีรัตนศาสดารามขอบเขตด้านประชากร 
นักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ระหว่างเดือน

มิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2560 จำ�นวน 400 คน
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ถนนหน้าพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 

10200 จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
วิธีการดำ�เนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในวัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม ระหว่างเดือนมิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2560 ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จำ�นวน 400 
ตัวอย่าง ซึ่งคำ�นวณจากกลุ่มประชากรตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, อ้างใน 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
- ด้านความปลอดภัย
- ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

- ด้านคมนาคม

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ        
ท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสนศาสดาราม

- ลักษณะการเดินทาง
- ค่าใช้จ่าย
- การประชาสัมพันธ์ 
- สถานที่พัก
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			   n	 =	    N

                                                	 1+Nd2

	 เมื่อ 		  n	 แทน	 ขนาดของหน่วยตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย

			   N	 แทน	 ประชากรทั้งหมด

			   D	 แทน	 ระดับความมีนัยสำ�คัญ

	 เมื่อ 		  N	 =	 120,200

			   D	 =	 0.05

	 แทนค่า		  n	 =	 120,200

  		                                  1+120,200(0.05) 2	

				    =    	 398.67

จากการคำ�นวณหาจำ�นวนขนาดกลุม่ตวัอยา่งไดค้า่ 398.67 เพือ่ความเหมาะสมในการ
เก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้จำ�นวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Conve-
nience Sampling) (ระพินทร์ โพธิ์ศรี, 2549)

เครื่องมือในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชส้ำ�หรบัการศกึษาในครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดด้ำ�เนิน

การตามขั้นตอน ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ศึกษาข้อมูล เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างข้อคำ�ถามของ
แบบสอบถาม นำ�แบบสอบถามพจิารณาตรวจสอบรายละเอยีดความสมบรูณแ์ละถกูตอ้ง และ
นำ�มาปรับปรงุแกไ้ขอกีครัง้ นำ�แบบสอบถามทีไ่ดผ้า่นการแกไ้ขสมบรูณแ์ลว้ไปทดสอบ(Try-Out) 
กับกลุ่มเป้าหมาย จำ�นวน 30 คน แบ่งเป็น 3 ตอน                                                    

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้เป็นแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการเดินทางมาท่องเที่ยววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม ใช้เป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)                                                                       

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยววัดพระ
ศรีรตันศาสดาราม ใชแ้บบสอบถามเปน็แบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) ซ่ึงมเีกณฑ์
ในการกำ�หนดคา่น้ำ�หนักของการประเมนิเปน็ 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ที่สุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548)
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		  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด
		  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก
		  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง
		  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อย
		  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด

เกณฑใ์นการประเมนิผลมนี้ำ�หนกัคะแนน 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑใ์นการประเมนิผล ดงันี ้
	 ค่าเฉลี่ย 	 4.51 - 5.00	 หมายถึง ระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย 	 3.51 - 4.50  	 หมายถึง ระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 	 2.51 - 3.50  	 หมายถึง ระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 	 1.51 - 2.50  	 หมายถึง ระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 	 1.00 - 1.50  	 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซ่ึงมีการประมวลผล

เป็นขั้นตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปผล

การพิจารณาตารางออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ผลการพิจารณาตารางสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนที ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจตอ่การเดนิทางมาทอ่งเทีย่ววดัพระ

ศรรีตันศาสดาราม แบบสอบถามเปน็แบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) ใชว้ธิกีารหา
ค่าเฉลี่ย ( Mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation  :  S.D.)  

1. ร้อยละ (Percentage) การคำ�นวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูล
รวมทัง้หมด โดยใช้ขอ้มูลรวมทัง้หมดมคีา่เปน็ร้อย คำ�นวณจากสตูร (ธานินทร์ ศลิปจ์ารุ, 2548)
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ร้อยละ (%)  	 =   X x 100    

เมื่อ 	 X  	 =   จำ�นวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการนำ�มาหาค่าร้อยละ
              N  	 =   จำ�นวนข้อมูลทั้งหมด

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) คือ ค่าคะแนนตัวหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการเอาค่าคะแนนทุกตัวมารวม
กันแล้วหารด้วยจำ�นวนของคะแนนทั้งหมด เพื่อต้องการหาค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม คำ�นวณจากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550)

			            
เมื่อ	  	 =   ค่าเฉลี่ย
 			   =   ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล
		  n 	 =   จำ�นวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
เพื่อใช้อธิบายผลของข้อมูล  ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่ายิ่งมาก แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นมีการ   
กระจายมากหรอืขอ้มูลชดุนัน้มีความแตกตา่งกนัมาก คำ�นวณจากสตูร (ชศูรี วงศรั์ตนะ, 2550)

 

เมื่อ	 S 	  =   แทนค่าเบี่ยงเบน
			    =   แทนผลรวมของข้อมูลแต่ละตัวยกกำ�ลังสอง
			    =   แทนผลรวมของข้อมูลทั้งหมดยกกำ�ลังสอง
		  n  	  =   แทนจำ�นวนข้อมูลทั้งหมด

N
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บทสรุป
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยว

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) ระหว่างเดือนมิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ.2560 จำ�นวน 
400 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการเดินทางมาท่องเที่ยววัด

พระศรีรัตนศาสดาราม 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยววัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม
จากการศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีตอ่การทอ่งเทีย่ววดั

พระศรีรัตนศาสดารามสามารถสรุปผลออกมาได้ดังนี้
  

ตาราง 1 ข้อมูลร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากข้อมูลเบื้องต้นของ
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง จำ�นวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 
เพศชายจำ�นวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 อยู่ในช่วงอายุ 20 - 29 ปี จำ�นวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 ส่วนมากมีระดับการศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรีซึ่งเป็นจำ�นวน
ที่เท่ากัน คือ จำ�นวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเป็นส่วน
ใหญ่ จำ�นวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19

ตาราง 2 ข้อมูลร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเท่ียววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม
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ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ส่วน
ใหญ่มักจะเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน จำ�นวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ 
ครอบครัวหรือญาติ จำ�นวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนใหญ่เป็นการเดินมายังวัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามเป็นครั้งแรก จำ�นวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 โดยค่าใช้จ่ายในการท่อง
เที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม อยู่ในระดับ 150 – 200 หยวน หรือคิดอัตราเป็นเงินไทยใน
ปัจจุบันประมาณ 755 - 1006 บาท จำ�นวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36

สำ�หรับแหล่งในการค้นหาข้อมูลสำ�หรับการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนัก     
ท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เลือกที่จะศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์แหล่งต่างๆ จำ�นวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 43 และภาษาที่ใช้สำ�หรับการสื่อสารเป็นหลักคือภาษาอังกฤษ จำ�นวน 184 คน   
คดิเปน็รอ้ยละ 46 รองลงมาคอืภาษาจนี จำ�นวน 144 คน คดิเปน็รอ้ยละ 36 สถานทีพ่กัในการ
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัประเทศไทย นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีเลอืกพกัโรงแรมเปน็สว่นใหญ ่จำ�นวน 
312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 ซึ่งใช้เวลาในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประมาณ 4 – 6 วัน จำ�นวน 
188 คน คดิเปน็รอ้ยละ 47 และคดิวา่หามโีอกาสกจ็ะกลับมาเทีย่วทีว่ดัพระศรรีตันศาสดาราม
อีกครั้ง จำ�นวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61

ตาราง 3 	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม
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ผลการวิเคราะหเ์กีย่วกบัความพงึพอใจตอ่การเดนิทางมาทอ่งเทีย่ววดัพระศรรีตันศาสดาราม 
สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ดา้นความปลอดภยั นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ววดัพระศรรีตันศาสดาราม
นั้น โดยภาพรวมแล้วมีความประทับใจในเรื่องด้านความปลอดภัยจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัปานกลาง ไมว่า่จะเปน็การดูแลรักษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด 
มีจุดบริการช่วยเหลือหลายแห่งในบริเวณการท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะได้สะดวกและง่ายต่อการท่อง
เที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว อีกท้ังยังมีป้ายเตือนต่างๆเก่ียวกับมารยาท
ในการเข้าชมทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนพร้อมรูปภาพท่ีสื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ว่าจะเป็นหน้า
ทางเข้าวัด ภายในวัด เช่น ป้ายห้ามสวมรองเท้าขึ้นไปบนศาลานั่งพัก ห้ามสูบบุหรี่ในสถานที่
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน เพื่อที่จะให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจง่าย 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่อง
เที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดารามมีความประทับใจในสถานที่ท่องเที่ยวในระดับปานกลาง โดย
นักท่องเที่ยวนั้นมีความชื่นชอบในเร่ืองของความสวยงามและความสะอาดภายในวัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม เพราะว่าภายในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีการดูแลรักษาความสะอาดอย่าง
เคร่งครัดจากเจ้าหน้าที่ทำ�ความสะอาด และมีความเห็นว่าวัดพระศรีรัตนศาสดารามเป็นวัดที่
มีชื่อเสียง

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยววัด

พระศรีรัตนศาสดาราม มีความประทับใจในเรื่องส่ิงอำ�นวยความสะดวกอยู่ที่ระดับปานกลาง 
ซึ่งภายในวัดจะมีศาลานั่งพักท้ังหมด 12 ท่ี  และแต่ละพื้นที่จะมีที่สำ�หรับทิ้งขยะอยู่ภายใน
บริเวณตามรอบๆศาลาน่ังพักของแต่ละจุดในแหล่งท่องเท่ียว จะมีห้องน้ำ�ไว้บริการสำ�หรับผู้
ที่มาท่องเที่ยวอยู่ 2 แห่งคือ หน้าประตูทางเข้า และด้านในแหล่งท่องเที่ยว

ดา้นคมนาคม นักทอ่งเทีย่วชาวจีนสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ในดา้นของการเดนิทางมายงั
วดัพระศรรีตันศาสดารามในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเหน็วา่การเดนิทางมายงัวดัพระ
ศรรีตันศาสดารามมคีวามสะดวกและงา่ยตอ่การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก
บรเิวณรอบๆ มีรถเมลโ์ดยสารของ ขสมก. รวมถึงรถเอกชนรว่มบรกิารทีผ่า่นวดัพระแกว้ สนาม
หลวง และบริเวณใกล้เคียงบริการฟรี ยกเว้นรถเมล์ปรับอากาศที่มีการเก็บค่าโดยสารในอัตรา
ปกต ินอกจากนีย้งัมีพนักงานรกัษาการแตล่ะจดุคอยบรกิารขอ้มลูใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว แตค่วาม
ชัดเจนในเรื่องของป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางมาท่องเที่ยวกลับอยู่ในระดับปานกลาง 
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สรุปโดยภาพรวมในเรื่องความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยววัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามของนักท่องเที่ยวชาวจีนในทุกๆด้าน พบว่ามีความประทับใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งปรับปรุงให้ดีขึ้นในทุกๆ ด้าน เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวในอนาคต

อภิปรายผลการวิจัย
1.พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม
ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีว่ดัพระศรรีตันศาสดารามของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีสว่นใหญ่

จะเป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุประมาณ 20 - 29 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาและปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ น้ำ�ฝน จันทร์นวล (2556) 
ในการศึกษาปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมือง
ไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยว
เพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 25-30 ป ีสำ�หรบัการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีว่ดัพระศรรีตันศาสดาราม
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้นส่วนใหญ่จะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด เนื่องจากการเดินทาง
มากับเพ่ือนสะดวกต่อการไปท่องเที่ยวแหล่งอื่นๆเพิ่มเติม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะอยู่ใน
วัยทำ�งานและมีความคิดเห็นว่าหลังจากท่ีทำ�งานมาเป็นระยะเวลาหนึ่งจึงมีความต้องการ
ที่อยากจะพบเห็นส่ิงใหม่ๆ จึงต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวและผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
การทำ�งาน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อนมากท่ีสุด ซึ่งประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
วฒันธรรมเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ตวัอยา่งเชน่ วดัพระศรรีตันศาสดารามเปน็สถานทีส่ำ�คญัทีส่ดุ
แห่งหนึ่ง เมื่อนักท่องเที่ยวมีเวลาว่างจึงตัดสินใจที่จะมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยและเลือกวัด
พระศรีรัตนศาสดารามเป็นจุดหมายปลายทางเพื่อมาสัมผัสบรรยากาศของประเทศไทย ทั้งน้ี
ประเทศไทยอยู่ไม่ไกลจากประเทศจีนมากนักจึงใช้เวลาในการเดินทางไม่นาน ค่าใช้จ่ายต่อ
คร้ัง/คนในการเดินทางมาท่องเท่ียวยังวัดพระศรีรัตนศาสดารามจึงไม่แพง ส่วนค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้น
สำ�หรับซ้ือส่ิงของต่างๆ ภายในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เช่น ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าเข้าชมสถาน
ที่ท่องเที่ยว คิดเป็นเงินประมาณ 150 - 200 หยวน หรือคิดเป็นเงินไทยในปัจจุบันนี้ประมาณ 
755 - 1006 บาท ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเสียค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ประมาณ 
500 บาท ในการเขา้ชม การเดนิทางมาทอ่งเทีย่ววดัพระศรรัีตนศาสดาราม สว่นใหญจ่ะเดนิทาง
มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก และเดินทางมาเที่ยวประมาณ 4 - 6 วัน ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาว
จีนจะเดินทางมาในช่วงวันหยุดตามเทศกาล เพื่อเดินทางมาพักผ่อน นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามส่วนใหญ่จากเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว และเลือกพัก
โรงแรมเนื่องจากโรงแรมในประเทศไทยมีให้บริการเป็นจำ�นวนมาก หาง่ายและสะดวกสบาย 
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ส่วนเรือ่งภาษาท่ีใชใ้นการสือ่สารเปน็ภาษาองักฤษสว่นมาก เพราะวา่ภาษาองักฤษน้ันเปน็ภาษา
สากล รองลงมาเป็นภาษาจนีซึง่เปน็ภาษาประจำ�ชาตขิองชาวจนี นอกจากนีน้กัทอ่งเทีย่วจีนบาง
ส่วนยังมีการใช้ภาษาไทยเพื่อที่จะติดต่อสื่อสารในการเดินทางมาท่องเที่ยว จึงเห็นได้ว่าภาษา
ไทยเริม่มบีทบาทสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัประเทศไทยมากขึน้ นักท่องเท่ียว
ชาวจีนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยกังวลในเร่ืองของการถามทาง ถามราคา และนักท่องเท่ียวสว่นใหญคิ่ด
ว่าจะกลับมาท่องเที่ยวอีกเพราะประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของประเทศไทย

2.ความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในวัด                                  
พระศรีรัตนศาสดาราม

ในด้านความปลอดภัย การเดินทางมาท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม นักท่อง
เที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าควรมี
มาตรการการดแูลรักษาความปลอดภยัเข้มงวด มจีดุบรกิารชว่ยเหลอืหลายแหง่ในบรเิวณสถาน
ทีท่อ่งเทีย่วใกลเ้คยีงสะดวกและงา่ยตอ่การตดิตอ่ มปีา้ยเตอืนตา่งๆ เก่ียวกับมารยาทในการเขา้
ชม ไมว่า่จะเป็นทางเขา้ดา้นหนา้ของวดั รวมถงึภายในวดัทีเ่ปน็ภาษาอังกฤษและภาษาจนีพรอ้ม
รูปภาพประกอบที่เข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนสําหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย ของ
รศ.ดร.ภาวิณ ีเอีย่มตระกลู นายภูรเิชษฐ ์กฤตยานกุลูและนายทตัเทพหนสูขุ (2558) พบวา่กลุ่ม
นกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วประเทศไทยเปน็ครัง้แรกเปน็กลุม่ทีเ่สีย่งตอ่การเกดิอบุตัเิหตรุะหวา่งการ
ท่องเที่ยว จำ�เป็นต้องวางแผนการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย โดยการเตรียมพร้อมด้านการ
ทําประกันภัย รวมถึงกลุ่มผู้ใช้ขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารสาธารณะและรถไฟจะเตรียม
ความพร้อมกว่ากลุ่มอื่นๆ ในส่วนของการทําประกันภัย ดังน้ันในการส่งเสริมความปลอดภัย
ทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงต้องมีการให้ความสําคัญกับพฤติกรรมในการท่อง
เทีย่วทัง้ในเรือ่งของการเตรยีมตวัในการหาขา่วสารสถานการณ ์การวางแผนการทอ่งเทีย่วและ
การทําประกันภัย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงพฤติกรรมการเลือกใช้รูปแบบการเดินทางที่มีผลต่อ
ความปลอดภัยทางถนน รวมไปถึงการรับรู้ในเรื่องกฎการจราจรก่อนการท่องเที่ยว

ในด้านแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยววัด              
พระศรีรัตนศาสดาราม มีความประทับใจกับสถานที่ท่องเที่ยวในระดับปานกลาง อาจมีปัจจัย
มาจากจำ�นวนนักทอ่งเที่ยวในแต่ละวันที่มีมากเกินไป ซึ่งสง่ผลต่อระบบการบรหิารการจัดการ
ในการนำ�ชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เห็นได้จากข้อมูลสถิติจำ�นวน        
นักท่องเที่ยวในการเข้าเย่ียมชมพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ปี2560 
เฉลี่ยต่อวันสูงถึง 17,1558 คน สำ�นักพระราชวัง (2560) ซึ่งเกินกว่าจำ�นวนที่รองรับได้ แต่
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โดยภาพรวมนักทอ่งเทีย่วนัน้ มคีวามชืน่ชอบในเรือ่งของความสวยงามและความสะอาดภายใน
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และเห็นว่าสถานท่ีท่องเท่ียวน้ันมีการดูแลอย่างเคร่งครัดจากเจ้า
หน้าที่จึงทำ�ให้เกิดความประทับใจ 

ในด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว       
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีความประทับใจอยู่ท่ีระดับปานกลาง โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความช่ืนชอบในความสะอาดของหอ้งสขุา แต่จำ�นวนหอ้งสขุาภายในบรเิวณวดัพระศรตีนศาสดา
รามมเีพยีง 2 จดุไวบ้รกิารแกน่กัทอ่งเทีย่ว ซึง่ไมเ่พยีงพอตอ่การใชบ้รกิาร นอกจากนีย้งัมปีจัจยั
ในเรือ่งของการบรหิารการจัดการในการนำ�ชมพระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม
ที่ยังไม่เป็นระบบ ส่งผลต่อความเป็นระเบียบในการเข้าเยี่ยมชม

ในด้านคมนาคม ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นว่าการเดินทางมา
ท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดารามมีความสะดวก เนื่องจากบริเวณรอบๆ มีรถเมล์โดยสาร
ของ ขสมก. รวมถึงรถเอกชนร่วมบริการท่ีผ่านวัดพระศรีรัตนศาสดาราม  สนามหลวง และ
บริเวณใกล้เคียง บริการโดยรถโดยสารของขสมก.ที่ผ่านวัดพระศรีรัตนศาสดาราม สนามหลวง 
และบริเวณใกล้เคียง ได้แก่ สาย1,2,3,12,15,25,32, 42,47,53,59,60,68,70,79,80,8
2,91,203,502,508,509,511,516,55 และรถเอกชนร่วมบริการ ได้แก่ สาย 6,9,30,33, 
39,43,44,64,123,507,524 แต่ยังขาดความเข้าใจในระบบขนส่งของประเทศไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความเร่ืองวิกฤตรถเมล์ไทยของพิชญ์ พงษ์สวัสดิ์ (2560) โดยให้ความเห็น
ว่า การปฏิรูประบบรถเมล์ไทย ทั้งในเรื่องของระบบการบริหารจัดการ ความเชื่อมโยงระหว่าง
รถสาธารณะอื่นๆ รวมถึงปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เกิดมิติใหม่ในการพัฒนาอันเป็น
รากฐานของเศรษฐกิจและสังคมไทย

โดยสรุปภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วงระหว่าง 20–29 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาและ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้ง
แรก และใช้เวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวประมาณ 4–6 วัน นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่
มกัจะเลอืกพกัทีโ่รงแรม เนือ่งจากโรงแรมในประเทศไทยมีใหบ้รกิารเปน็จำ�นวนมาก เปน็ทีพั่ก
ทีห่างา่ย และมคีวามประทบัใจในแหลง่ทอ่งเทีย่วและวฒันธรรมของประเทศไทย โดยภาพรวม
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ท้ังปัจจัย
ด้านความปลอดภัย มาตรฐานการดูแลที่เข้มงวด มีจุดบริการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว มีป้าย
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เตือนต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม ความสะอาด ความมีชื่อเสียง เนื่องจากมีรูปแบบ
เฉพาะตัว ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวมีห้องน้ำ� 2 จุด มีศาลาไว้สำ�หรับนั่ง
พัก สามารถเดินทางมาท่องเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามได้อย่างสะดวกสบาย มีป้ายบอก
เส้นทางทีชั่ดเจน มีรถประจำ�ทางทีผ่า่นจดุสำ�คญัในกรงุเทพผา่นมายังวดัพระศรีรัตนศาสดาราม

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น 

เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวจีนน้ัน เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงอาจมอง
ได้ว่านักท่องเท่ียวชาวจีนถือเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่สำ�คัญส่วนหน่ึงของการท่อง
เที่ยวประเทศไทย

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยหรือนักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

3. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ในประเทศไทยเพิ่มเติม เพ่ือนำ�ข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และเสริมสร้างความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ                  
ท่องเที่ยวในประเทศไทย

กิตติกรรมประกาศ
ผูว้จิยัและคณะขอขอบคณุนกัทอ่งเทีย่วชาวจนีท่ีใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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