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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7Ps) 
และเพ่ือประยุกต์ใช฾แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดในการส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหม฽ ผลการวิจัยพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวมี
กิจกรรมทางการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรที่น฽าสนใจและหลากหลาย ( = 3.90) 
สินค฾าและบริการมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ ( = 3.99) มีการจัดจําหน฽าย
สินค฾าภายในแหล฽งท฽องเที่ยว (  = 4.22) อีกทั้งยังมีการส฽งเสริมการขายผ฽าน
สื่อออนไลน์ เช฽น Facebook Twitter Youtube Line เป็นต฾น (  = 4.31) 
มีบุคลากรเพียงพอต฽อการให฾บริการภายในแหล฽งท฽องเที่ยว  ( .=.3.95) 
รวมถึงมีการกําหนดเส฾นทางการท฽องเที่ยวในแต฽ละจุดในแหล฽งท฽องเที่ยวได฾
เป็นอย฽างดี (  = 4.16) และแหล฽งท฽องเที่ยวมีเว็บไซต์หรือFacebook page 
ที่ให฾บริการจองได฾สะดวกและทันสมัย (  = 4.21) อย฽างไรก็ตาม การส฽งเสริม
การเที่ยวเชิงเกษตรโดยประยุกต์ใช฾แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดบริการ 
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จําเป็นต฾องมีสินค฾าแปรรูปทางการเกษตรที่มีความหลากหลาย มีการกําหนด
ราคาให฾สอดคล฾องกับผลประโยชน์ที่นักท฽องเที่ยวจะได฾รับและเกิดความคุ฾มค฽า 

เ พ่ิ มช฽ อ งทาง ในการจั ดจํ าหน฽ า ยสิ นค฾ า ผ฽ านตั ว แทนจํ าหน฽ า ยและ
ห฾างสรรพสินค฾า อีกทั้งยังต฾องดําเนินการส฽งเสริมการขายผ฽านสื่อสิ่งพิมพ์
เพ่ือให฾กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่ไม฽ได฾ใช฾สื่อออนไลน์สามารถเข฾าถึงข฾อมูลของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวได฾ รวมถึงจัดให฾มีการฝึกอบรมบุคลากรให฾มีทักษะการสื่อสารข฾อมูล
ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท฽องเที่ยว นอกจากนี้ จําเป็นต฾องมีการ
บริหารจัดการเวลาในการนําชมแหล฽งท฽องเที่ยวที่ชัดเจน และจําเป็นต฾อง
ประยุกต์ใช฾บรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นมิตรต฽อสิ่งแวดล฾อม  
 
ค าส าคัญ : การท฽องเที่ยวเชิงเกษตร, การส฽งเสริมการท฽องเที่ยว, ส฽วนประสม
ทางการตลาดบริการ 
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Abstract 
 This is the quantitative research aimed to study the concept 
of Service Marketing Mix (7Ps) and to apply the concept of Service 
Marketing mix in promoting Agri-tourism in Chiang Mai province. The 
research was found that tourist activities are interesting and diverse 
Agri-tourism ( = 3.90), Products and services have reasonable prices 
with quality ( = 3.99), Products are distributed within the tourist 
attractions ( = 4.22), There are also online promotions such as 
Facebook, Twitter, YouTube Line, etc. ( = 4.31), there is enough 
personnel to provide services within the tourist attraction ( = 3.95), 
Including routing in each point of attraction as well ( = 4.16) and 
tourist attractions have a website or Facebook page that offers 
convenient and modern booking services. 
 However, processed agricultural products need to be 
diversified, prices are set by the benefits that the tourists will 
receive and create value for money, more channels for distributing 
products through dealers and department stores. Besides, 
promotional campaigns must be carried out through offline media 
so that non-online tourists can access the information of the tourist 
attraction, as well as provide staff training for communication skills 
that can attract the attention of tourists. Moreover, time 
management is required for the clear navigation of the attractions. 
And it is necessary to apply environmentally friendly packaging. 
 
Keywords : Agri-tourism, Tourism promotion, Service Marketing 
Mix 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  รูปแบบการท฽องเที่ยวในประเทศไทยแบ฽งออกเป็นหลายรูปแบบ 
เช฽น การท฽องเที่ยวในแหล฽งธรรมชาติ การท฽องเที่ยวในแหล฽งวัฒนธรรม การ
ท฽องเที่ยวความสนใจพิเศษ เป็นต฾น ซึ่งการท฽องเที่ยวความสนใจพิเศษ คือ 
การท฽องเที่ยวที่ผสมผสานการท฽องเที่ยวกับความต฾องการอ่ืนเพ่ิมเติม  เช฽น 
การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท฽องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ฽ม
ชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ฽มน฾อย (Ethnic Tourism) การท฽องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sport Tourism) การท฽องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) การ
ท฽องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm stay 
Tourism) การท฽องเที่ยวเพ่ือการประชุม (MICE) และการท฽องเที่ยวเชิง
เกษตร (Agri-tourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวความสนใจพิเศษที่ได฾รับ
ความนิยมมากที่สุด กล฽าวคือ เป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวที่มุ฽งเน฾นทางด฾านการ
เรียนรู฾วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน฾นการมีส฽วนร฽วมของนักท฽องเที่ยว
ในการดําเนินกิจกรรมให฾เกิดการเรียนรู฾และก฽อให฾เกิดรายได฾ต฽อชุมชนและ
เกษตรกร รวมถึงนักท฽องเที่ยวได฾ชื่นชมความงามของแหล฽งท฽องเที่ยวและ
พักผ฽อนหย฽อนใจอีกด฾วย.(ชวัลนุช อุทยาน,.2560; เทพกร ณ สงขลา, 2560) 
อีกทั้งยังเป็นการเดินทางท฽องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วน
เกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ เพ่ือชื่นชมความสําเร็จและเพลิดเพลินใน
สวนเกษตร ซึ่งนักท฽องเที่ยวจะได฾ความรู฾ ได฾ประสบการณ์ใหม฽ บนพ้ืนฐาน
ความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต฽อการรักษาสภาพแวดล฾อมของสถานที่ แห฽งนั้น 
และยังได฾อนุรักษ์ทรัพยากรการเกษตรควบคู฽ไปกับการท฽องเที่ยวเพ่ือไม฽ให฾เกิด
ผลกระทบต฽อชุมชนและผลกระทบต฽อสภาพสิ่งแวดล฾อม (บริษัท เดอะเวิร์คส์ 
คอมมิวนิตี้ แมนเนจเม฾นท์ จํากัด, 2563) นอกจากนี้ 
  การท฽องเที่ยวเชิงเกษตรยังช฽วยสร฾างความยั่งยืนให฾กับการท฽องเที่ยว
และยังสร฾างสมดุลในด฾านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล฾อมด฾วย ซึ่งในปัจจุบัน
ประเทศไทยได฾มีการนําเสนอแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรมากยิ่งขึ้น เช฽น 
โครงการสาธิตการเกษตรแบบพอเพียง โดยแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรจัดให฾มี
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ทางเดินบนไร฽นา มีมุมถ฽ายรูป จึงสามารถดึงดูดความสนใจของนักท฽องเที่ยว
ใ ห฾ เ ข฾ า เ ยี่ ย ม ช ม  เ รี ย น รู฾ วิ ถี ก า ร เ ก ษ ต ร  ถื อ ไ ด฾ ว฽ า ก า ร ท฽ อ ง เ ที่ ย ว 
เชิงเกษตรช฽วยกระตุ฾นเศรษฐกิจ และกระจายรายได฾สู฽ท฾องถิ่นอีกด฾วย (พี
ระนัท พรนิเสน, 2562) อย฽างไรก็ตาม การท฽องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศ
ไทยยังขาดจุดขายและจุดดึงดูดความสนใจจากนักท฽องเที่ยว ทําให฾ไม฽เป็นที่
รู฾จักและมีชื่อเสียงในระดับสากล รวมถึงการขาดการจัดการห฽วงโซ฽อุปทานที่ดี 
จึงส฽งผลให฾นักท฽องเที่ยวเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรมีจํานวนน฾อย 
(จีรนันท์ เขิมขันธ์ ,.2561) ทั้งนี้ในปี พ.ศ.2558.หน฽วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวได฾ค฾นคว฾าหาแนวทางในการพัฒนา
และส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งการจัดแผนการตลาด
ทางด฾านการท฽องเที่ยวนั้นมีส฽วนสําคัญอย฽างยิ่งต฽อความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจและการชักจูงนักท฽องเที่ยวให฾เดินทางมาเที่ยวในสถานที่ที่เป็นจุดหมาย
ปลายทางทางการท฽องเที่ยว โดยหลักการตลาดเบื้องต฾นที่จะนํามาส฽งเสริม
การตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตร คือ แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาด
บริการ 
 ทั้งนี้ แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) คือ แนวคิดหรือองค์ประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานด฾านการตลาดที่
เกี่ยวข฾องกับธุรกิจที่ให฾บริการ เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได฾ กิจการ
ธุรกิจจําเป็นต฾องสร฾างส฽วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ 
ทางการตลาด ซึ่งส฽วนประสมทางการตลาดบริการ (Service.Marketing 
Mix) ประกอบไปด฾วยด฾านผลิตภัณฑ์ (Product) ด฾านราคา (Price) ด฾าน
ช฽องทางการจัดจําหน฽าย (Place) ด฾านการส฽งเสริมการขาย (Promotion) 
ด฾ านบุ คลากร (People) ด฾ านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ด฾านกระบวนการ (Process) และสามารถเรียกส฽วนประสมทาง
การตลาดบริการได฾อีกอย฽างหนึ่งว฽า 7Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) ดังนั้น 
แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7Ps) จึง
เป็นแนวคิดการตลาดการท฽องเที่ยวที่สามารถนํามาประยุกต์ใช฾ในการส฽งเสริม
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การตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือสร฾างการรับรู฾และการมีตัวตนของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวได฾ เพราะเป็นการจัดแผนการตลาดทางด฾านการท฽องเที่ยวที่ส฽งผลให฾
ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและชักจูงนักท฽องเที่ยวให฾มาเที่ยวใน
สถานที่เปูาหมายได฾  
 จากข฾อมูลข฾างต฾น การส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวจึงมีบทบาท
สําคัญในการประชาสัมพันธ์การท฽องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือสร฾างการรับรู฾ข฾อมูล
ข฽าวสารต฽าง ๆที่เกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงเกษตร และสามารถดึงดูดให฾
นักท฽องเที่ยวเดินทางมาท฽องเที่ยวอย฽างต฽อเนื่อง โดยใช฾กิจกรรมการให฾ข฽าว
และประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือสําคัญในการส฽งเสริมการตลาด รวมถึงการ
นําแนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix : 7Ps) 
มาประยุกต์ใช฾ในการส฽งเสริมการตลาดให฾กับแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งจะ
ส฽งผลให฾นักท฽องเที่ยวรู฾จักและเลือกเดินทางมายังแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตร
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู฾ประกอบการสามารถดําเนินกิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิง
เกษตรทีต่อบสนองต฽อความต฾องการของนักท฽องเที่ยวได฾เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส฽งผล
ต฽อการสร฾างความพึงพอใจให฾นักท฽องเที่ยวและเกิดการมาเที่ยวซ้ํา รวมถึงการ
บอกต฽อให฾กับผู฾ อ่ืนทําให฾แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นที่รู฾จักและเป็นอีก
จุดมุ฽งหมายหลักในการเดินทางท฽องเที่ยวอีกด฾วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix: 7Ps) 
 2. เพ่ือประยุกต์ใช฾แนวคิดส฽วนประสมทางการตลาดในการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหม฽ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถนํา
แนวคิดส฽วนประสมการตลาดบริการไปประยุกต์ใช฾ในการส฽งเสริมการตลาด
การท฽องเที่ยวเชิงเกษตร 
 2. ผู฾ประกอบการแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถนําแนวคิดกล
ยุทธ์การส฽งเสริมการตลาดมาประยุกต์ใช฾ในการสร฾างการรับรู฾และการสร฾างจุด
ขายของแหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท฽องเที่ยวให฾เดินทางมาท฽องเที่ยวได฾ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 การท฽องเที่ยวเชิงเกษตร คือ การท฽องเที่ยวที่มุ฽งเน฾นการเรียนรู฾วิถี
เกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน฾นการมีส฽วนร฽วมของนักท฽องเที่ยวในการ
ดําเนินกิจกรรมและการเรียนรู฾ที่ก฽อให฾เกิดประโยชน์ และก฽อให฾เกิดรายได฾ต฽อ
ชุมชนและเกษตรกร ทั้งนีก้ารท฽องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการอนุรักษ์ควบคู฽ไปกับ
การท฽องเที่ยวเพ่ือไม฽ให฾เกิดผลกระทบต฽อชุมชนและสภาพแวดล฾อม อีกทั้งยัง
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เป็นรูปแบบท฽องเที่ยวที่เกิดการนําทรัพยากรทางด฾านการเกษตร เช฽น สวน
เกษตร การปลูกพืชสวนและฟาร์มปศุสัตว์มาจัดเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวและ
กิจกรรมทางการท฽องเที่ยว ซึ่งถือได฾ว฽าเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท฽องเที่ยว โดย
นักท฽องเที่ยวสามารถชื่นชมความงามและพักผ฽อนหย฽อนใจ เป็นการสร฾าง
โอกาสและรายได฾เสริมให฾กับเกษตรกรเจ฾าของพ้ืนที่เกษตรนั้นๆ (กรมการ
ท฽องเที่ยว, 2552 ; เกศณีย์ สัตตรัตนขจร, 2560) ในขณะเดียวกัน เทพกร ณ 
สงขลา (2559).ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวเชิงเกษตร คือ การ
ท฽องเที่ยวที่มีเปูาหมายในการให฾โอกาสแก฽นักท฽องเที่ยวได฾เรียนรู฾วิถีชีวิตความ
เป็นอยู฽ของเกษตรกร สิ่งแวดล฾อมและธรรมชาติและวัฒนธรรมท฾องถิ่น 
รวมทั้งได฾รับความเพลิดเพลินและการพักผ฽อน และในแง฽เกษตรกร การ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรถือเป็นการนําทรัพยากรทางการเกษตรและวัฒนธรรม
การเกษตรมาเป็นทรัพยากรในการท฽องเที่ยว โดยมุ฽งเน฾นความเป็นอยู฽ของ
ชุมชนชนบทให฾มีรายได฾เพ่ิมขึ้นควบคู฽ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการ
เกษตร การผสมผสานทางวัฒนธรรมท฾องถิ่น รวมถึง ได฾รับความรู฾และ
ประสบการณ์ใหม฽ๆ พร฾อมทั้งมีความรับผิดชอบอย฽างมีจิตสํานึกต฽อการรักษา
สภาพแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวด฾วย นอกจากนี้ส฽งผลให฾ชุมชนมีความ
เข฾มแข็งและความเจริญก฾าวหน฾าทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล฾อมและ
วัฒนธรรมอีกด฾วย ปัจจุบันการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทยได฾เป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งสําหรับนักท฽องเที่ยว เนื่องจากได฾รับการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
เชิ ง เกษตรผ฽ านการดํ า เนินงาน ร฽ วมกันของหน฽ วยงานต฽ างๆ ได฾ แก฽  
การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย องค์การอุตสาหกรรมปุาไม฾ กรมวิชาการ
เกษตร และกรมส฽งเสริมการเกษตร เป็นต฾น ทั้งนี้นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมายัง
แหล฽ งท฽อ ง เที่ ยว เชิ ง เกษตรนั้ นมี จุ ดประสงค์ ของการ เดินทางและ 
การเลือกแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นไปตามกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล฾อม 
ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลต฽อการตัดสินใจเดินทางและตอบสนองความต฾องการของ
นักท฽องเที่ยว เป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการรักษาสิ่งแวดล฾อมและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน คือ ความปลอดภัย (Security) ที่รวมถึงภัยธรรมชาติ และ
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (Sanitation) ความสะอาดปราศจากโรค
และมลพิษทั้งอากาศ น้ําดื่ม และสิ่งปฏิกูลต฽างๆ และความพึงพอใจ
(Satisfaction) ในประสบการณ์ (กองทุนสุขภาพสีเขียว, 2559)  

1. รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  รูปแบบการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรมีหลากหลายรูปแบบ เช฽น การชม
สวนผักผลไม฾ การศึกษาการเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ เป็นต฾น ซึ่งมีเกณฑ์การ
แบ฽งของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถแบ฽งได฾ตามขนาดพ้ืนที่ ลักษณะ
เจ฾ าของกิจการ ลักษณะกิจกรรมทางการเกษตร และลักษณะของ
นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาท฽องเที่ยว เกษตรกรที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถเลือกรูปแบบตามความเหมาะสม ตามขนาด
พ้ืนที่ เงินทุน แหล฽งที่ตั้ง การตลาดและ ผลผลิตทางการเกษตรที่มี ทั้งนี้
ผู฾ประกอบการสามารถประเมินความเป็นไปได฾ตามหลักพ้ืนฐานของการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตร และความคาดหวังของนักท฽องเที่ยวจากการท฽องเที่ยว 
โดยผลสําเร็จของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตร คือ การสร฾างรายได฾เพ่ิมเติมจาก
การประกอบเกษตรกรรมหลักในปัจจุบัน (กรมการท฽องเที่ยว, 2559; เทพกร 
ณ สงขลา, 2559) ซึ่งเกณฑ์การแบ฽งแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตร มีดังนี้ 
 1. แบ฽งตามลักษณะกิจกรรมการเกษตรหลัก สามารถแบ฽งได฾ 5 
ประเภท คือ  
  1.1 การเพาะปลูก หมายถึงการปลูกพืช มีหลายชนิด โดยลักษณะ
ธรรมชาติของพืชแต฽ละชนิดก็แตกต฽างกันไป แบ฽งออกเป็นหลายประเภท เช฽น 
วิธีการปลูก การดูแลรักษา การนําไปใช฾ประโยชน์ แต฽ในรูปแบบนี้ได฾จัดแบ฽ง
ลักษณะการปลูกและดูแลรักษาออกเป็น 2 ชนิด ได฾แก฽ 
     1.1.1.พืชสวน หมายถึง พืชที่ปลูกในเนื้อที่น฾อย สามารถให฾
ผลตอบแทนสูง ต฾องการดูแลรักษามาก 
     1.1.2.พืชไร฽  หมายถึง พืชที่ปลูกโดยใช฾เนื้อที่มาก มีการ
เจริญเติบโตเร็วไม฽ต฾องการดูแลรักษามากเหมือนพืชสวน ส฽วนใหญ฽เป็นพืช
ล฾มลุก ผลผลิตของพืชไร฽มีความสําคัญทางเศรษฐกิจและชีวิตประจําวันของ
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คนไทย โดยใช฾บริโภคเป็นอาหารหลัก และส฽งเป็นสินค฾าออกจัดเป็นพืช
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสามารถนํารายได฾เข฾าประเทศเป็นจํานวนมากเช฽น 
ข฾าว ข฾าวโพด อ฾อย ถั่วต฽างๆ ยาสูบ ฝูาย มันสําปะหลัง เป็นต฾น (วารัชต์ มัธยม
บุรุษ, 2555)   
  1.2 การเลี้ยงสัตว์ คือ การบํารุงรักษาเลี้ยงดูสัตว์ให฾เจริญเติบโต
อย฽างสมบูรณ์และได฾รับผลตอบแทนจากสัตว์ไม฽ว฽าจะเป็นผลผลิต ผลิตภัณฑ์ที่
ได฾จากสัตว์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558)  
  1.3 การประมง หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข฾องกับการประมงและ
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา ซึ่งปัจจุบันการประมงแบ฽งออกเป็น 2 ประเภท ได฾แก฽  
    1.3.1 การประมงน้ําจืด หมายถึง การจับปลาในแม฽น้ําลํา
คลองทั่วไปโดยใช฾เครื่องมือที่เหมาะสมตามลักษณะภูมิประเทศและชนิดของ
ปลา การประมงจัดเป็นกิจกรรมที่สร฾างรายได฾แก฽ประชากร (กรมประมง, 
2556) 
    1.3.2.การประมงทะเล คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มี
ผู฾ประกอบการลงทุนจ฾างชาวประมงและใช฾เรือขนาดใหญ฽ในการจับปลา (กรม
ประมง, 2556) 
  1.4 การเกษตรและปุาไม฾ หมายถึง การเพาะปลูกพืช เช฽น การทํา
นา การทําสวนผลไม฾ การทําไร฽ และการประกอบอาชีพเกี่ยวกับปุา เช฽น การ
ปลูกปุาไม฾เศรษฐกิจ การนําผลผลิตจากปุามาแปรรูปให฾เกิดประโยชน์ เป็นต฾น 
(วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2555)  
  1.5 การเกษตรแบบผสมผสาน หมายถึง เกษตรที่มีการปลูกพืช
และมีการเลี้ยงสัตว์หลากหลายชนิดในพื้นท่ีเดียวกัน โดยที่กิจกรรมการผลิตที่
เกื้อกูลประโยชน์ต฽อกัน มีการใช฾ทรัพยากรที่มีอยู฽ในไร฽นาอย฽างเหมาะสม มี
ความสมดุลต฽อสิ่งแวดล฾อมอย฽างต฽อเนื่อง และเกิดการเพ่ิมพูนความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ การเกื้อกูลกันระหว฽างพืชและสัตว์ เศษซาก
และผลผลิตที่ได฾จากการปลูกพืชจะเป็นประโยชน์ต฽อกิจกรรมการเลี้ยงสัตว์ 
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ในทางตรงกันข฾าม ผลที่ได฾จากการเลี้ยงสัตว์ก็จะเป็นประโยชน์ต฽อพืชด฾วย 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม฽, 2556) 
 2. แบ฽งตามลักษณะเจ฾าของกิจการ และการบริหารจัดการ สามารถ
แบ฽งได฾เป็น 7 ประเภทได฾แก฽ 
  2.1 โครงการตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ฾าอยู฽หัว 
หมายถึง  โครงการที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลที่ 9 ทรงวางแผนพัฒนา ทรงเสนอแนะให฾รัฐบาลร฽วมดําเนินการตาม
แนวพระราชดําริ โดยร฽วมทรงงานกับหน฽วยงานของรัฐบาลซึ่งมีทั้งฝุายพล
เรือน ตํารวจ ทหาร โครงการตามพระราชดํารินี้ในปัจจุบันเรียกว฽า“โครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ” ซึ่งมีกระจายอยู฽ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
ปัจจุบันมีลักษณะที่ เป็นโครงการพัฒนาด฾านต฽างๆ เช฽น โครงการเพ่ือ
การศึกษาค฾นคว฾าทดลอง หรือโครงการที่มีลักษณะเป็นงานวิจัย โครงการ
หลวงพัฒนาชาวเขาจังหวัดเชียงใหม฽ โครงการศึกษาการพัฒนาพ้ืนที่ห฾วยฮ฽อง
ไคร฾เชียงใหม฽ และโครงการพัฒนาดอยตุง เป็นต฾น (สํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2562) 
  2.2.บริหารจัดการโดยภาครัฐ (หน฽วยราชการและรัฐวิสาหกิจ) 
หมายถึง การดําเนินงานร฽วมกันระหว฽างเจ฾าของธุรกิจและหน฽วยงานภาครัฐ 
ซึ่งเป็นกลุ฽มผู฾บริหารขององค์กรที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์การ การ
จัดคนเข฾าทํางานการสั่งการและการควบคุมกิจการ ให฾ดําเนินไปตามนโยบาย
จนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรวางไว฾อย฽างประหยัดและมีประสิทธิภาพ
ที่สุด (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2556) 
  2.3.องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เข฾ามามีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาและส฽งเสริมการท฽องเที่ยวโดยเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการท฽องเที่ยวให฾เกิดประโยชน์มากที่สุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา , 
2556) 
  2.4.องค์กรเอกชน ธุรกิจการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถเลือก
รูปแบบตามความเหมาะสมและความเป็นไปได฾ตามขนาดพ้ืนที่ และเงินทุน 
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แหล฽งที่ตั้ง การตลาด ผลผลิตทางการเกษตรที่มีซึ่งการเริ่มประกอบการนั้น
ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด฾ ด฾ ว ย ต น เ อ ง  
(ณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป, 2557) 
  2.5 บริษัทเอกชน การท฽องเที่ยวเฉพาะกลุ฽มซึ่งมุ฽งเน฾นไปที่การ
ท฽องเที่ยวไปยังฟาร์มการเกษตรหรือฟาร์มปศุสัตว์ เพ่ือเป็นการสัมผัสกับ
ธรรมชาติและท฽องเที่ยวไปในตัว อีกทั้งยังมีกิจกรรมที่น฽าสนใจที่สามารถเข฾า
ร฽วมได฾ เช฽น การเก็บผลไม฾ การขี่ม฾า การศึกษากระบวนการทําไวน์ การ
ร฽วมงานเทศกาลเก็บเกี่ยวตามฤดูกาลและอ่ืนๆ อีกมากมาย กิจกรรมเหล฽านี้
เต็มเปี่ยมไปด฾วยประสบการณ์ที่หลากหลายและน฽าสนใจต฽อนักท฽องเที่ยว
หลายๆ กลุ฽มเป็นเหตุให฾การท฽องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นเป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 
ซึ่งในประเทศไทยนั้นเป็นประเทศที่อยู฽ในพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ เหมาะ
แก฽การทําการเกษตรในหลายๆ รูปแบบ (Mice Intelligence Center, 
2018) 
  2.6.วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนท฽องเที่ยวเชิงเกษตรแบบ
ผสมผสานที่นําความโดดเด฽นของชุมชนมาให฾บริการนักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับ
ความสุขกายสุขใจและความรู฾ด฾านการเกษตรที่ สร฾างความประทับแก฽
นักท฽องเที่ยวและเกิดการท฽องเที่ยวซ้ํา (กลุ฽มวิสาหกิจชุมชนตําบลเขาบายศรี, 
2563) 
  2.7.บุคคลทั่วไป การนํากิจกรรมการส฽งเสริมและพัฒนาสถาบัน
เกษตรกรที่ประสบความสํ าเร็จมาต฽อยอดพัฒนาเป็นแหล฽งต฾อนรับ
นักท฽องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือให฾เกิดการเรียนรู฾  ความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลินแก฽นักท฽องเที่ยว และเป็นการสร฾างตลาดสินค฾าเกษตรขึ้นในชุมชน 
ทําให฾เกิดรายได฾แก฽ชุมชนเกษตร และเกิดการพัฒนาการเกษตรที่ยั่งยืนได฾
อย฽างที่ใจปรารถนา (สรณพงษ์ บัวโรย, 2556) 
 3..แบ฽งตามขนาดของแหล฽งท฽องเที่ยวกําหนดตามขนาดพ้ืนที่ของ
แหล฽งท฽องเที่ยวแบ฽งได฾ 3 ประเภท ได฾แก฽ 
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  3.1 แหล฽งท฽องเที่ยวขนาดใหญ฽ คือ แหล฽งท฽องเที่ยวที่มีพ้ืนที่ 51 ไร฽
ขึ้นไปและมีจัดการวางแผนระบบที่ดีมีบุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียงพอต฽อการให฾บริการนักท฽องเที่ยว เช฽น สามพรานโมเดล จังหวัดนครปฐม 
เป็นต฾น  
  3.2 แหล฽งท฽องเที่ยวขนาดกลาง คือ แหล฽งท฽องเที่ยวที่มีพ้ืนที่ 21-
50 ไร฽มีการจัดการวางแผนระบบที่น฾อยกว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวขนาดใหญ฽มี
บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอต฽อการให฾บริการนักท฽องเที่ยว
แต฽น฾อยกว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวขนาดใหญ฽ เช฽น ไร฽ปลูกรัก จังหวัดราชบุรี เป็นต฾น 
  3.3 แหล฽งท฽องเที่ยวขนาดเล็ก คือ แหล฽งท฽องเที่ยวที่มีพ้ืนที่ไม฽เกิน 
20 ไร฽การจัดการวางแผนระบบที่น฾อยกว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวขนาดกลางมี
บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอต฽อการให฾บริการนักท฽องเที่ยว
แต฽น฾อยกว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวขนาดกลาง เช฽น ฟาร์มตาเล็ก จังหวัดนครนายก 
เป็นต฾น ทั้งนี้ การนําเสนอรูปแบบของการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นขึ้นอยู฽กับ
ประเภทของนักท฽องเที่ยวและลักษณะกิจกรรมการเกษตรของแหล฽งท฽องเที่ยว
นั้นๆ ดังนี้ (เทพกร ณ สงขลา, 2559) 
 1. กิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบการสาธิตแหล฽งท฽องเที่ยว
ที่ เน฾นกิจกรรมการสาธิตได฾แก฽ ฟาร์มเพาะเห็ด ฟาร์มเลี้ยงผึ้ง และการแปรรูป
ของอาหาร แหล฽งท฽องเที่ยวเหล฽านี้จะเตรียมขั้นตอนต฽างๆ ของการผลิตทั้ง
วัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือที่จะสาธิตให฾นักท฽องเที่ยวที่เดินทางเข฾ามาเยี่ยม
ชมกิจกรรมท฽องเที่ยวประเภทนี้ ได฾แก฽ กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่ไม฽ได฾ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม และต฾องการประสบการณ์ไปพัฒนาอาชีพเกษตรของ
ตนเอง 
 2. กิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบการให฾ความรู฾แหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมดมีกิจกรรมการให฾ความรู฾ แต฽ไม฽ใช฽กิจกรรมหลัก
ของแหล฽งท฽องเที่ยวทั้งหมด มีแหล฽งท฽องเที่ยวบางประเภทเท฽านั้นที่จะเน฾น
กิจกรรมการให฾ความรู฾ทางการเกษตร ได฾แก฽ ฟาร์มเกษตรอินทรีย์ มีการ
เตรียมสถานที่ การบรรยายและมีวิทยากร ให฾ความรู฾เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ 
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กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท฽ อ ง เ ที่ ย ว ป ร ะ เ ภ ท แ บ บ นี้ เ น฾ น ก ลุ฽ ม นั ก ท฽ อ ง เ ที่ ย ว 
ที่ต฾องการหาความรู฾และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ได฾แก฽ กลุ฽มเกษตรกร 
 3. กิจกรรมการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบจําหน฽ายสินค฾าชุมชน 
แหล฽งท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽มีการจําหน฽ายผลผลิตและผลิตภัณฑ์การเกษตร แต฽
โดยภาพรวมแล฾วการจําหน฽ายสินค฾าให฾นักท฽องเที่ยว ไม฽ใช฽กิจกรรมหลักของ
แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรช฾างกลาง มีเพียงแหล฽งท฽องเที่ยวกลุ฽มแม฽บ฾าน
เกษตรกร ที่รวบรวมสินค฾าชุมชนเพ่ือการจําหน฽าย โดยมีการสาธิตการแปรรูป
ขนมชนิดต฽างๆ ร฽วมด฾วย 
 4. การท฽องเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบแนะนําธุรกิจเกษตร กิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวรูปแบบนี้ เป็นจุดเด฽นของแหล฽งท฽องเที่ยวเช฽น ฟาร์มเลี้ยงผึ้ง และ
ฟาร์มเพาะเห็ดเกษตรกรจากพ้ืนที่ต฽างๆ เดินทางมาท฽องเที่ยวในรูปแบบ
การศึกษาดูงาน แหล฽งท฽องเที่ยวเหล฽านี้นอกจากจะให฾ข฾อมูลด฾านการผลิตและ
การลงทุน แล฾วยังผลิตวัสดุอุปกรณ์การเลี้ยงผึ้งและการเพาะเห็ดเพ่ือจําหน฽าย
ให฾ผู฾สนใจลงทุนธุรกิจ (เทพกร ณ สงขลา, 2559) 
  1.2 การจัดการบริการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
    การท฽องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกิจกรรมรูปแบหนึ่งของการ
ท฽องเที่ยว ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐานในการบริหารจัดการเช฽นเดียวกับการ
ท฽องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ การนําเสนอแนวคิดการจัดการธุรกิจเพ่ือให฾เกิด
เปูาหมายการบริการที่ดีแก฽นักท฽องเที่ยว ภายใต฾หลักการธุรกิจท฽องเที่ยวทั่วไป
นั้น การจัดการธุรกิจท฽องเที่ยวมีองค์ประกอบต฽างๆ ที่สําคัญ คือ (การ
ท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย, 2558) 
   1. ตลาดการท฽องเที่ยว ที่จะทําให฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มเปูาหมาย
สนใจเดินทางเข฾ามาในแหล฽งท฽องเที่ยว 
   2. การขนส฽ง การจัดให฾มีการเคลื่ อนย฾ายนักท฽องเที่ยวด฾วย
พาหนะประเภทต฽างๆ ไปยังแหล฽งท฽องเที่ยว 
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  3. ทรัพยากรท฽องเที่ยว ซึ่งเป็นสินค฾าทางการท฽องเที่ยวและยังเป็น
จุดหมายปลายทางของนักท฽องเที่ยวที่จะเดินทางเข฾ามายังแหล฽งท฽องเที่ยว อีก
ทั้งสิ่งดึงดูดความสนใจเพื่อให฾นักท฽องเที่ยวเกิดการเดินทางไปท฽องเที่ยว 
  4. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท฽องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่จะรองรับ
ในการเดินทางท฽องเที่ยวเพ่ือให฾การเดินทางนั้นเกิดความสะดวกและความ
ปลอดภัย 
 2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวบริการ 
(Marketing Mix) 
 การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและกระบวนการทางการจัดการ
เพ่ือให฾องค์กรหรือธุรกิจบรรลุความจําเป็นและความต฾องการ ผ฽านการ
สร฾างสรรค์และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และคุณค฽า การตลาดเป็นกิจกรรมของ
ระบบธุรกิจที่กําหนดขึ้นเพ่ือเป็นกระบวนการวางแผนการดําเนินการและ
ตอบสนองความต฾องการของตลาด นอกจากนี้ยังก฽อให฾เกิดการแลกเปลี่ยนและ
ทําให฾เกิดความพอใจต฽อองค์กร (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) และบุคคลตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว฾โดยมีเปูาหมายให฾บรรลุวัตถุประสงค์ของความหมายนี้
แสดงให฾เห็นถึงเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญ 4 ประการ ประกอบด฾วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหน฽าย (Place) และการส฽งเสริม
การตลาด (Promotion) หรือ ส฽วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 4Ps 
ขยายความได฾ (Kotler, 2015) ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่ต฾องการนําเสนอต฽อ
การตลาดเพ่ือสนองความจําเป็นหรือความต฾องการ ผลิตภัณฑ์ประกอบไปด฾วย
สินค฾าที่เป็นรูปธรรม (Physical goods) การบริการ (Service)ประสบการณ์ 
(Experiences) เหตุการณ์ (Event) บุคคล (People) สถานที่ (Places) 
ทรัพย์สิน (Properties) องค์กร (Organization) สารสนเทศ (Information) 
และความคิด (Idea) นักการตลาดได฾แบ฽งประเภทผลิตภัณฑ์ตามพ้ืนฐานของ
ความแตกต฽างในลักษณะของผลิตภัณฑ์ในแต฽ละอย฽างมีกลยุทธ์ส฽วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ที่เหมาะสมเฉพาะตนเอง(Kotler, 2015)ผลิตภัณฑ์
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เป็นสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต฾องการของลูกค฾าให฾พึงพอใจหรือ
บุคคล ในแง฽ของอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค฾า
และบริการต฽างๆ ที่ให฾บริการได฾ตรงตามความต฾องการนักท฽องเที่ยว รวมทั้งการ
อํานวยความสะดวกในในการเดินทาง สถานที่พักอาหาร มัคคุเทศก์และความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว฽างการท฽องเที่ยว (นิศา ชัชกุล , 2557; 
องอาจ ปะทะวานิช, 2557) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง เป็นราคาของสินค฾าและบริการที่ผู฾ผลิต
เรียกเก็บสําหรับสินค฾าและบริการ(Kotler, 2015) ซึ่งการกําหนดราคาต฾อง
เหมาะสมกับตําแหน฽งทางการแข฽งขันของสินค฾าและสร฾างกําไรในอัตราที่
เหมาะสมสู฽กิจการ มูลค฽าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินหรือสิ่งไม฽ใช฽ตัวเงินซึ่งต฾องใช฾
สิ่งแลกเปลี่ยนเพื่อการได฾สินค฾าหรือบริการ โดยราคาของสินค฾าและบริการใน
เรื่องการท฽องเที่ยวไม฽แน฽นอนคงที่มีความยืดหยุ฽นสูงขึ้นอยู฽ กับฤดูกาล วันหยุด 
และกิจกรรมที่จัดในการนันทนาการและการใช฾เวลาว฽างของผู฾บริโภคและ
ราคายังเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจการเมืองในช฽วงเวลานั้น (องอาจ 
ปะทะวานิช, 2557) 
 3. ช฽องทางการจัดจําหน฽าย (Place or Channel of Distribution) 
หมายถึง กระบวนการที่จะทําให฾สินค฾าและบริการไปถึงมือผู฾บริโภคได฾อย฽าง
เหมาะสม โครงสร฾างของช฽องทางประกอบด฾วยสถาบันหรือกิจกรรมให฾เพ่ือ
เคลื่อนย฾ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยังตลาดสถาบัน ที่นา 
ผลิตภัณฑ์ออกสู฽ตลาดเปูาหมายคือสถาบันการตลาด ส฽วนกิจกรรมที่ช฽วยใน
การกระจายตัวสินค฾าประกอบด฾วยการขนส฽งการจัดการเกี่ยวกับการสั่งซื้อ
การคลังสินค฾าและการเก็บรักษาสินค฾า (องอาจ ปทะวานิช, 2557) โครงสร฾าง
ของช฽องทางที่ช฽วยเก็บรักษา ดูแลคลังสินค฾าและกระจายสินค฾าให฾ถึงมือ
ผู฾บริโภคอย฽างครบถ฾วน และสะดวกรวดเร็ว ซึ่งประกอบด฾วยองค์การต฽างๆ ทั้ง
ในและนอกระบบการท฽องเที่ยวเช฽น บริษัทจัดนําเที่ยว สายการบิน การ
ท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทยและรวมถึงระบบการจองห฾องพัก โดยวิธีการทาง



      วารสารวชิาการ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  
 

147 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม – ธันวามคม 2564 
 

จดหมายโทรศัพท์หรือระบบการสื่อสารอ่ืนๆ ระบบการขายตรงหรือขายผ฽าน
คนกลางล฾วนแต฽เป็นช฽องทางการจําหน฽ายทั้งสิ้น (นิศา ชัชกุล, 2556) 
 4. การส฽งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว฽าการ
สื่อสารทางการตลาดการสื่อสารประกอบด฾วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การขาย
ส฽วนบุคคลการส฽งเสริมการขาย และการตลาดทางตรงโดยองค์กรหรือธุรกิจใช฾ใน
การโน฾มน฾าวใจของลูกค฾าการสื่อสารเป็นการสร฾างความสัมพันธ์กับลูกค฾า ผู฾ที่มี
ส฽วนได฾ส฽วนเสียอ่ืนๆ (Kotler, 2015) เป็นการกระตุ฾น ให฾ผู฾บริโภคเกิดความสนใจ
ตระหนักรู฾และการเกิดพฤติกรรมการซื้อ โดยเครื่องมือส฽งเสริมการขายที่ใช฾ใน
การสื่อสารโน฾มน฾าวใจมูลค฽าของลูกค฾าและสร฾างความสัมพันธ์กับลูกค฾าเป็นการ
สื่อสารข฾อมูลของสินค฾าหรือบริการระหว฽างผู฾ขายกับผู฾ซื้อเพ่ือสร฾างทัศนคติหรือ
พฤติกรรมการซื้อการสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช฾พนักงานขาย (Personal 
Selling) และการขายโดยไม฽ใช฾พนักงาน (Non-personal Selling) (นิศา ชัชกุล, 
2557; องอาจ ปทะวานิช, 2557) ทั้งนี้การส฽งเสริมการตลาดจึงประกอบด฾วย 6 
เครื่องมือ (Balch and Balch, 2015) ประกอบด฾วย 
 1. การโฆษณา.(Advertising).หมายถึง สิ่ งที่ เข฾ามาเกี่ยวข฾องกับ
ชีวิตประจําวันของผู฾บริโภค เพราะการโฆษณาเป็นเครื่องมือสื่อสารที่สําคัญทาง
การตลาด เพ่ือจูงใจให฾มีความต฾องการในการซื้อสินค฾าหรือบริการ (ธวัลวรัตน์ 
อินทนนชัย, 2552) 
 2. การขายโดยใช฾พนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง เป็นการ
ขายโดยอาศัยกระบวนการติดต฽อสื่อสารระหว฽างบุคคลแบบตัวต฽อตัว เป็นการ
สื่อสารที่มีลักษณะแตกต฽าง จากการติดต฽อสื่อสารแบบอ่ืนๆ จากผู฾ส฽งข฽าวคน
หนึ่ง ไปยังผู฾รับสารคนหนึ่ง (ชลิตา ตั้งสุภาพ, 2555)   
 3. การส฽งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการ
ส฽งเสริมการตลาดที่นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดย
ใช฾พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ฾นผู฾บริโภคหรือลูกค฾าให฾เกิด
ความสนใจผลิตภัณฑ์สินค฾าหรือบริการขององค์กรหรือบริษัทเพ่ือเป็นการ
ทดลองใช฾ หรือการซื้อผลิตภัณฑ์สินค฾าหรือบริการของผู฾บริโภคหรือลูกค฾าขั้น
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สุดท฾าย บุคคลในช฽องทางการตลาด หรือพนักงานขายของกิจการ การส฽งเสริม
การขาย  
 4. การประชาสัมพันธ์และการให฾ข฽าวสาร (Public Relations and 
Publicity) หมายถึง การประชาสัมพันธ์ที่มีการติดต฽อสื่อสารทางด฾านการ
ประชาสัมพันธ์ที่มี อิทธิพลที่ดีต฽อบริษัทหรือองค์การกลุ฽มต฽างๆ อาจเป็น
ผู฾บริโภคหรือลูกค฾า ผู฾ถือหุ฾น พนักงาน กลุ฽มอนุรักษ์สิ่งแวดล฾อมและวัฒนธรรม 
รัฐบาลประชาชนในท฾องถิ่นหรือกลุ฽มอ่ืนๆ ในสังคม  
 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การตลาดแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ใช฾สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ตั้งแต฽หนึ่งอย฽างขึ้นไปเข฾ามาช฽วย เพ่ือ
ก฽อให฾เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ปัจจุบันมีนักการตลาดให฾ความสําคัญกับเรื่อง
บทบาทกับการตลาดทางตรงเป็นบทบาทในการสร฾างความสัมพันธ์ในระยะยาว
กับผู฾บริโภคหรือลูกค฾า (กาญจนรัตน์ รัตนสนธิ, 2556) 
 6. การตลาดอินเตอร์เน็ต (Internet Market) หมายถึง การบริหาร
จัดการด฾านการตลาดให฾กับเว็บไซต์ผ฽านทางอินเตอร์เน็ต ด฾วยวิธีการต฽างๆ โดย
เพ่ิมความน฽าเชื่อถือ เพ่ิมความนิยม การโปรโมทเว็บไซต์ เพ่ือให฾ได฾มาซึ่งผล
ประกอบการหรือรายได฾  
 ทั้งนี้ กลยุทธ์ทางการตลาด 7P มีพ้ืนฐานมาจากส฽วนผสมทางการตลาด 
โดยมีส฽วนประกอบดังนี้ Product, Price, Place, Promotion และเพ่ือเพ่ิมให฾
กลยุทธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะกับธุรกิจบริการจึงเพ่ิมองค์ประกอบ
อีก 3 องค์ประกอบคือ People, Process และ Physical Evidence ดังนั้นจึง
รวมกันเป็น 7P (ชีวรรณ เจริญสุข, 2557; ถนอม บริคุต, 2557) ได฾แก฽ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง เป็นสิ่งที่ตอบสนองความจําเป็น
และความต฾องการของมนุษย์ได฾คือ สิ่งที่ผู฾ขายต฾องมอบให฾แก฽ลูกค฾าและลูกค฾า
จะได฾รับผลประโยชน์และคุณค฽าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่ ว ไปแล฾ว  
ผลิตภัณฑ์แบ฽งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต฾องได฾และผลิตภัณฑ์ที่จับ
ต฾องไม฽ได฾  
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 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค฽าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค฾าจะ
เปรียบเทียบระหว฽างคุณค฽า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการ
นั้น ถ฾าคุณค฽าสูงกว฽าราคาลูกค฾าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการ
ให฾บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให฾บริการชัดเจนและง฽ายต฽อการ
จําแนกระดับบริการที่ต฽างกัน (ถนอม บริคุต, 2557) 
 3. ช฽องทางการจัดจําหน฽าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข฾อง
กับบรรยากาศสิ่งแวดล฾อมในการนําเสนอบริการให฾แก฽ลูกค฾า ซึ่งมีผลต฽อการ
รับรู฾ของลูกค฾าในคุณค฽าและคุณประโยชน์ของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะต฾อง
พิจารณาในด฾านทําเลที่ตั้ง สถานที่ (Location) และช฽องทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) (ชีวรรณ เจริญสุข, 2557) 
 4. การส฽งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือหนึ่งที่มี
ความสําคัญในการติดต฽อสื่อสารให฾ผู฾ใช฾บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ฾ง
ข฽าวสารหรือชักจูงให฾เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช฾บริการและเป็นกุญแจ
สําคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ (กาญจนรัตน์ รัตนสนธิ, 2556) 
 5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต฾องอาศัยการ
คัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ  เพ่ือให฾สามารถสร฾างความพึงพอใจให฾กับ
ลูกค฾าได฾แตกต฽างเหนือคู฽ แข฽ งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว฽ างเจ฾าหน฾าที่  
ผู฾ให฾บริการและผู฾ใช฾บริการต฽าง ๆขององค์กรเจ฾าหน฾าที่ต฾องมีความสามารถมี
ทัศนคติที่สามารถตอบสนองต฽อผู฾ใช฾บริการมีความคิดริเริ่มมีความสามารถใน
ก า ร แ ก฾ ไ ข ปั ญ ห า ส า ม า ร ถ ส ร฾ า ง ค฽ า นิ ย ม ใ ห฾ กั บ อ ง ค์ ก ร  ( ช ลิ ต า  
ตั้งสุภาพ, 2555)   
 6 . . อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท า ง ก า ย ภ า พ . ( Physical.Evidence.and 
Presentation) เป็นการสร฾างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให฾กับลูกค฾า
โดยพยายามสร฾างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด฾ายกายภาพและรูปแบบการ
ให฾บริการเพ่ือสร฾างคุณค฽าให฾กับลูกค฾าไม฽ว฽าจะเป็นด฾านการแต฽งกายสะอาด
เรียบร฾อย การเจรจาต฾องสุภาพอ฽อนโยนและการให฾บริการที่รวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค฾าควรได฾รับ (ชีวรรณ เจริญสุข, 2557) 
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 7. กระบวนการ.(Process).เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข฾องกับระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบัติในด฾านการบริการที่นําเสนอให฾กับผู฾ใช฾บริการเพ่ือมอบ
การให฾บริการอย฽างถูกต฾องรวดเร็วและทําให฾ผู฾ใช฾บริการเกิดความประทับใจ 
(ธวัลวรัตน์ อินทนนชัย, 2552) 
 
วิธีการด าเนินวิจัย                                                                                                        
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ฽ม
ตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยคือ นักท฽องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท฽องเที่ยวใน
แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเชียงใหม฽ เนื่องจาก การวิจัยครั้งนี้ไม฽ทราบ
จํานวนประชากรที่แน฽นอนผู฾วิจัยจึงใช฾สูตรในการคํานวณหาขนาดกลุ฽ม
ตัวอย฽างกรณีไม฽ทราบจํานวนประชากรและไม฽ทราบสัดส฽วนของประชากรที่
ระดับความเชื่อมั่น 90% ความผิดพลาดไม฽เกินร฾อยละ 10 ตามสูตรของ 
Cochran (1953) ตามสูตร 

n   =   
 (   )  

  
 

 เมื่อ    n     แทน    ขนาดกลุ฽มตัวอย฽าง 
              P     แทน    สัดส฽วนของประชากรที่ผู฾วิจัยกําลังสุ฽ม .30 
              Z     แทน   ระดับความเชื่อมั่นที่ผู฾วิจัยกําหนดไว฾ Z มีค฽า
เท฽ากับ 1.65 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร฾อยละ 90 (ระดับ 0.01) 
              E     แทน    ค฽าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 1 

 แทนค฽า        n   =   
(   )(     )(    ) 

(   ) 
 

                      =   272.25 
 ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอย฽างจํานวน 272 คน ทั้งนี้ใช฾แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข฾อมูล และดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัยโดยการหาค฽าดัชนีความสอดคล฾องระหว฽าง
คําถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: 
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IOC)  และได฾ดําเนินการเก็บข฾อมูลโดยวิธีการสุ฽มแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) อีกท้ังวิเคราะห์ผลด฾วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข฾อมูลการวิจัยด฾านการส฽งเสริมการตลาดการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหม฽ พบว฽า การส฽งเสริมการตลาดการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรด฾านผลิตภัณฑ์อยู฽ในระดับมาก โดยพิจารณารายด฾าน
พบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรที่น฽าสนใจและ
หลากหลายมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ( = 3.90) อย฽างไรก็ตามแหล฽ง
ท฽องเที่ยวมีร฾านจําหน฽ายของที่ระลึกที่มีสินค฾าทางการเกษตรเฉพาะของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวที่มีความหลากหลายน฾อย ซึ่งขัดแย฾งกับแนวคิดของ นิศา ชัชกุล 
(2556) กล฽าวว฽าสินค฾าในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรต฾องมีความหลากหลาย
และของที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์ของแหล฽งท฽องเที่ยวเพ่ือไปมอบให฾ผู฾อ่ืนเป็นการ
แสดงความน้ําใจต฽อผู฾ อ่ืน ดังนั้นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรจําเป็นต฾อง
ดําเนินการจัดจําหน฽ายสินค฾าแปรรูปทางการเกษตรหลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวมีตัวเลือกในการเลือกสินค฾าเพ่ิมมากขึ้น  
 ส฽วนการส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรด฾านราคาอยู฽ใน
ระดับมาก โดยพิจารณารายด฾านพบว฽าสินค฾าและบริการมีราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ ( = 3.99) อย฽างไรก็ตามแหล฽งท฽องเที่ยวมีสินค฾าและบริการที่มี
ความคุ฾มค฽าและเหมาะสมกับราคาน฾อย ซึ่งขัดแย฾งกับแนวคิดของ ธวัลวรัตน์ 
อินทนนชัย (2553) กล฽าวว฽าราคาเป็นส฽วนประกอบของส฽วนประสมการตลาด
ที่สร฾างรายได฾ให฾กิจการ การกําหนดราคาที่เหมาะสมมีความสําคัญต฽อกําไร
ของกิจการ แต฽การกําหนดราคาต฽อคํานึงถึงปัจจัยต฽างๆ หลายประการ เช฽น 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของลูกค฾าบางรายตัดสินใจซื้อสินค฾าที่ราคาสูงแทน
สินค฾าราคา ทั้งนี้เพราะลูกค฾าตัดสินใจซื้อที่คุณค฽าไม฽ใช฽ราคา ดังนั้นแหล฽ง
ท฽องเที่ยวควรกําหนดราคาให฾สอดคล฾องกับผลประโยชน์ที่นักท฽องเที่ยวจะ
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ได฾รับและคุ฾มค฽ามากที่สุด เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวรู฾สึกว฽าคุ฾มค฽ากับราคาที่
นักท฽องเที่ยวจ฽ายไป  
 สําหรับการส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรด฾านช฽อง
ทางการจัดจําหน฽ายอยู฽ในระดับมาก โดยพิจารณารายด฾านพบว฽า  มีการจัด
จําหน฽ายสินค฾าภายในแหล฽งท฽องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
(  = 4.22) อย฽างไรก็ตามแหล฽งท฽องเที่ยวมีการจัดจําหน฽ายสินค฾าผ฽านทาง
ตัวแทนจําหน฽ายและห฾างสรรพสินค฾าน฾อย ซึ่งขัดแย฾งกับแนวคิดของ กมลทิพย์ 
ประสิทธิ์นราพันธุ์ (2553) กล฽าวว฽าช฽องทางการจัดจําหน฽ายสินค฾ามีทั้งทางตรง
และทางอ฾อม ซึ่งสินค฾าจําเป็นต฾องมีตัวแทนจําหน฽ายเพ่ือกระจายสินค฾าได฾ทั่ว
ประเทศ ในปัจจุบันธุรกิจขนาดใหญ฽มักใช฾ช฽องทางการขายทั้งทางตรงและ
ทางอ฾อมร฽วมไปด฾วยกัน โดยผ฽านหน฾าร฾าน สื่อออนไลน์ ตัวแทนจําหน฽าย 
รวมถึงห฾างสรรพสินค฾า และใช฾กลยุทธ์ต฽างๆ ในการส฽งเสริมการขายอย฽าง
กว฾างขว฾างเพ่ือทําให฾ธุรกิจเติบโตขึ้นอย฽างรวดเร็ว ดังนั้นแหล฽งท฽องเที่ยวควร
จะเพ่ิมช฽องทางในการจําหน฽ายสินค฾าผ฽านตัวแทนจําหน฽าย และผ฽าน
ห฾างสรรพสินค฾า เพื่อเป็นการเพ่ิมช฽องทางการเข฾าถึงสินค฾าของนักท฽องเที่ยวให฾
มากขึ้น  
 ทั้งนี้การส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรด฾านการส฽งเสริม
การขายอยู฽ในระดับมาก โดยพิจารณารายด฾านพบว฽า แหล฽งท฽องเที่ยวมีการ
ส฽งเสริมการขายผ฽านสื่อออนไลน์ เช฽น Facebook Twitter YouTube Line 
เป็นต฾น มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (  = 4.31) อย฽างไรก็ตามหน฽วยงานที่
เกี่ยวข฾องและแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรมีการส฽งเสริมการขายผ฽านสื่อต฽างๆ 
เช฽น โทรทัศน์ สถานีวิทยุ แผ฽นพับ โปสเตอร์ ใบปลิวน฾อย ซึ่งขัดแย฾งกับ
แนวคิดของ ขนิษฐา แจ฾งประจักษ์ (2556) กล฽าวว฽าการประชาสัมพันธ์ใน
ปัจจุบันมีทั้ง Offline Marketing และ Online Marketing จึงต฾องทําการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งสองรูปแบบเพราะกลุ฽มเปูาหมายบางกลุ฽มไม฽สามารถเข฾าถึง
สื่อออนไลน์ได฾ เพราะช฽องทาง Offline เองแม฾จะเป็นช฽องทางที่ใช฾ในการ
สื่อสารแบบเก฽า แต฽ก็เคยเป็นช฽องทางที่แข็งแกร฽ง โดยกลุ฽มลูกค฾าที่เสพสื่อ
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ออฟไลน์เป็นหลัก มักจะชอบเลือกดู เลือกจับ สินค฾าจริงผ฽านหน฾าร฾านก฽อนที่
จะตัดสินใจเลือกซื้อ ไม฽ว฽าจะเห็นตามร฾านค฾าทั่วไป แหล฽งช฾อปปิ้ง หรื อ
ห฾างสรรพสินค฾าต฽างๆ ก็ตาม ดังนั้นแหล฽งท฽องเที่ยวควรเพ่ิมช฽องทางในการ
ประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ให฾เทียบเท฽ากับช฽องทางการประสาชาสัมพันธ์
แบบออนไลน์ เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวทั่วไปและกลุ฽มที่ไม฽ได฾ใช฾สื่อออนไลน์
สามารถเข฾าถึงได฾   
 การส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรด฾านบุคลากรอยู฽ใน
ระดับมาก โดยพิจารณารายด฾านพบว฽า บุคลากรเพียงพอต฽อการให฾บริการ
ภายในแหล฽งท฽องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (  = 3.95) อย฽างไรก็
ตามบุคลากรในหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องและแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงเกษตรยังขาด
เทคนิคการพูดที่ดึงดูดความสนใจของนักท฽องเที่ยวน฾อย ซึ่งสอดคล฾องกับ
แนวคิดของ ชีวรรณ เจริญสุข (2557) กล฽าวว฽าบุคลากรของแหล฽งท฽องเที่ยว
เชิงเกษตรขาดทักษะในด฾านการสื่อสารแต฽ก็มีหน฽วยงานภาครัฐในการ
สนับสนุนและส฽งเสริมให฾มีการจัดฝึกอบรมและแหล฽งท฽องเที่ยวเองก็มีการนํา
บุคลากรของตนเข฾ารับการอบรมเสริมทักษะในเรื่องเทคนิคการสื่อสารให฾ดีขึ้น 
ดังนั้นแหล฽งท฽องเที่ยวควรพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในเรื่องของเทคนิคการ
สื่อสารข฾อมูล รวมไปถึงเทคนิคหรือวิธีการพูดให฾น฽าสนใจและเข฾าใจง฽าย  
เพราะบุคลากรจะได฾มีเทคนิคการถ฽ายทอดข฾อมูลแก฽นักท฽องเที่ยวและดึงดูด
ความสนใจของนักท฽องเที่ยวมากขึ้น  
 ส฽วนการส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรด฾านกระบวนการ
อยู฽ในระดับมาก โดยพิจารณารายด฾านพบว฽า มีการกําหนดเส฾นทางการ
ท฽องเที่ยวในแต฽ละจุดได฾เป็นอย฽างดีมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (  = 4.16) 
อย฽างไรก็ตามแหล฽งท฽องเที่ยวมีการบริหารจัดการเวลาในการนําชมแหล฽ง
ท฽องเที่ยวไม฽ตรงต฽อเวลาที่กําหนดน฾อย ซึ่งขัดแย฾งกับแนวคิดของ ชวัลนุช 
อุทยาน (2560) กล฽าวว฽าแหล฽งท฽องเที่ยวจะมีการบริหารเวลาให฾เพียงพอต฽อ
การให฾บริการในแต฽ละครั้งโดยกําหนดเวลาที่ชัดเจนในแต฽ละจุด เพ่ือไม฽
เสียเวลาและมีเวลาเหลือในการทํากิจกรรมอ่ืนต฽อ ดังนั้นแหล฽งท฽องเที่ยวควรมี
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การบริหารจัดการเวลาในการนําชมแหล฽งท฽องเที่ยวให฾ดีขึ้น เพราะการจัดสรร
เวลาที่ดีจะสามารถทําให฾เหลือเวลาในการชมสถานที่เพ่ิมขึ้นและนักท฽องเที่ยว
สามารถทํากิจกรรมอ่ืนได฾มากข้ึน 
 สําหรับการส฽ ง เสริมการตลาดการท฽องเที่ยว เชิ ง เกษตรด฾าน
องค์ประกอบทางกายภาพอยู฽ในระดับมาก โดยพิจารณารายด฾านพบว฽า แหล฽ง
ท฽องเที่ยวมีเว็บไซต์/เพจ Facebook ที่ใช฾บริการในการจองได฾สะดวกและ
ทันสมัยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ( .=.4.21) อย฽างไรก็ตามแหล฽ง
ท฽องเที่ยวมีบรรจุภัณฑ์ของสินค฾าเป็นมิตรต฽อสิ่งแวดล฾อมน฾อย ซึ่งขัดแย฾งกับ
แนวคิดของ จีรนันท์ เขิมขันธ์ (2561) กล฽าวว฽า ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ได฾กลาย
มาเป็นช฽องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่สามารถให฾ข฾อมูลต฽าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ได฾ดี โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง เมื่อมีการออกแบบที่สวยงาม โดดเด฽น 
สะดุดตา เจ฾าของผลิตภัณฑ์ยุคใหม฽จึงให฾ความสําคัญกับการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์เป็นอย฽างมาก นอกจากนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ยุคใหม฽ยังต฾อง
คํานึงถึงความเป็นมิตรต฽อสิ่งแวดล฾อมด฾วย ตั้งแต฽เรื่องของการเลือกใช฾วัตถุดิบ 
ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องของขนาดและน้ําหนัก ตลอดจนกระบวนการผลิต 
ปริมาณการปล฽อยก฿าซคาร์บอนไดออกไซด์ รวมไปถึงกระบวนการการทําลาย
ทิ้งเมื่อหมดอายุการใช฾งานตามวัฏจักร ดังนั้นแหล฽งท฽องเที่ยวควรจะปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์ของสินค฾าให฾มีความเป็นมิตรต฽อสิ่งแวดล฾อมมากขึ้น เพราะบรรจุ
ภัณฑ์ส฽วนมากเป็นพลาสติกซึ่งไม฽สามารถย฽อยสลายได฾ตามธรรมชาติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. หน฽วยงานภาครัฐควรเพ่ิมนโยบายสนับสนุนและกระตุ฾นการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงใหม฽ และในประเทศไทยมากขึ้น 
      2. ควรมีจัดให฾มีการเชื่อมโยงเส฾นทางการท฽องเที่ยวของแหล฽ง
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรกับแหล฽งท฽องเที่ยวอื่นๆโดยรอบ  
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
      ในการศึกษาวิจัยครั้งต฽อไปควรศึกษาการมีส฽วนร฽วมของคนในพ้ืนที่
ให฾มีความรู฾ความเข฾าใจเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงเกษตรและส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเชิงเกษตรให฾เกิดความยั่งยืน 
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