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บทคัดย่อ 
 องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร, การบริหารจัดการและการพัฒนา (Non-
Governmental Organizations, Management and Development) เขียน
โดย.David.Lewis หนังสือมีความยาว 332 หน฾า จัดพิมพ์โดยสํานักพิมพ์ 
Routledge .ในป ี2014 ได฾อธิบายว฽าองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรได฾มีการพัฒนา
ตลอดเวลาหลายทศวรรษที่ผ฽านมา ซึ่งปัจจุบันได฾กลายเป็นส฽วนสําคัญของภาค 
“ประชาสังคม” โดยที่ผู฾กําหนดนโยบายทั่วโลกให฾ความสําคัญ หนังสือเล฽มนี้เป็น       
การปรับปรุงครั้งที่สาม ซึ่งผู฾เขียนได฾จัดวางเนื้อหาใหม฽เพ่ือให฾ครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ตั้งแต฽แนวความคิดและแนวทางในการปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยนไปของ
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรตั้งแต฽การดําเนินงานการพัฒนาการบริหารจัดการ 
การจัดการสาธารณะและทฤษฎีการจัดการ การสํารวจกิจกรรม ความสัมพันธ์
ขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์การขององค์กรไม฽แสวงหาผลกําไร ใน
ฐานะที่ผู฾วิจารณ์หนังสือเล฽มนี้มีเห็นว฽าสิ่งที่น฽าสนใจของหนังสือคือประเด็น
บทบาทขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในด฾านการเป็นหน฽วยงานที่ช฽วย
สนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐในการพัฒนาสังคม รวมถึงแนวทางในการ
บริหารจัดการภายในขององค์การ หนังสือเล฽มนี้นอกจากจะนําเสนอแนวคิดและ
แนวทางในการพัฒนาองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรแล฾วยังช฽วยให฾ผู฾อ฽านเข฾าใจ
กรอบในการพัฒนาองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร รวมทั้งยังได฾นําเสนอตัวอย฽าง
วิธีการเพ่ืออธิบายกระบวนการในการดําเนินงานขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร 
จึงเป็นประโยชน์อย฽างยิ่งสําหรับผู฾อ฽านที่จะนําไปใช฾ในการปฏิบัติงานวิเคราะห์
และทําความเข฾าใจองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรต฽างๆ ที่มีบริบทแตกต฽างกัน 
 
ค าส าคัญ : องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร, การบริหารจัดการ, การพัฒนา 
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Abstract 
 The author of the book “Non-Governmental Organizations, 
Management and Development”, David Lewis, explains how non-
governmental organizations have evolved over the decades. It has 
now become an important component of “civil society” that 
policy makers around the world focus on. In this third edition, the 
authors have reorganized the material to cover key points since 
concepts and practices have shifted to non-governmental 
organizations as operators, development management, public 
management and management theory, a survey of the activities, 
relationships and internal structure of non-governmental 
organizations. As a reviewer of this book, interested in the role of 
non-governmental organizations being an agency that helps the 
government in social development including internal management 
of the organization. This book, in addition to presenting the 
concept and development of non-governmental organizations, 
helps to understand the framework for developing non-
governmental organizations, an example was also presented to 
explain the non-governmental's operating process. It is therefore 
very useful for readers to analyze and understand other non-
governmental organizations in different contexts. 
 
Key words : Non-Governmental Organizations, Management, 
Development 
 
 
 



HUSO Journal of Humanities and Social Sciences Phranakhon Rajabhat University 
 

404 

ปีท
ี่ 5

 ฉ
บับ

ที่ 
2 

กร
กฏ

าค
ม 

– 
ธัน

วา
คม

 2
56

4  

บทน า 
 หนังสือเล฽มนี้นําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการและการ
พัฒนาขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร ประกอบด฾วยสามส฽วน โดยส฽วนแรก
จะอธิบายแนวความคิดการจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในทศวรรษที่
ผ฽านมา และอธิบายกรอบแนวคิดในการทําความเข฾าใจการจัดการองค์การไม฽
แสวงหาผลกําไร โดยเน฾นที่กิจกรรมและความสัมพันธ์ภายในขององค์การ มี
ทั้งหมด 4 บท ได฾แก฽ (1) บทนํา (2) กรอบการบริหารจัดการองค์การไม฽
แสวงหาผลกําไร (3) อภิปรายความแตกต฽างระหว฽างการบริหารจัดการ
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร องค์กรธุรกิจ และองค์กรภาครัฐ (4) แนวคิด 
ประวัติศาสตร์ และบริบทขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร ส฽วนที่สองนําเสนอ
ทฤษฎีต฽างๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร ในฐานะ
ที่เป็นผู฾มีส฽วนสําคัญในการพัฒนา มีทั้งหมด 4 บท คือบทที่ (5) องค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรและบริบทในการพัฒนา (6) บทบาทขององค์การไม฽แสวงหา
ผลกําไรใน  การพัฒนา (7) ทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการองค์การ 
และองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร (8) วัฒนธรรมและองค์การ และในส฽วนที่
สามของหนังสือเล฽มนี้จะนําเสนอเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการ
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรอย฽างละเอียดมากขึ้น และปิดท฾ายด฾วยการ
นําเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับอนาคตของการจัดการองค์การไม฽แสวงหาผล
กําไร มีทั้งหมด 4 บท ได฾แก฽ บทที่ (9) การให฾บริการ การสร฾างนวัตกรรมหรือ
สนับสนุนให฾บริการ และการประเมินผลการให฾บริการ (10) องค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรและการบริหารจัดการความสัมพันธ์ทั้งความสัมพันธ์ระหว฽าง
กิจกรรม ความสัมพันธ์ระหว฽างองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรกับชุมชน 
ความสัมพันธ์กับองค์กรภาครัฐ และความสัมพันธ์กับภาคธุรกิจเอกชน (11) 
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรและพลวัตของการบริหารจัดการภายในและใน
ฐานะเป็นองค์กรส฽วนที่สนับสนุนสิ่งที่องค์กรภาครัฐเข฾าไม฽ถึง และ (12) 
บทสรุป: การบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในอนาคต โดยแต฽ละ
บทมีสาระสําคัญท่ีน฽าสนใจดังนี้ 
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เนื้อหา 
 
บทที่ 1 บทน า 
 ผู฾เขียนเริ่มต฾นบทนําด฾วยการเขียนถึงเหตุผลของการเขียนหนังสือเล฽ม
นี้ที่เกี่ยวข฾องกับองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร โดยได฾อธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับ
จุดเริ่มต฾นขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไรที่ก฽อตั้งโดย เอ็กแลนทีน เจ฿บ ในปี 
1919 เป็นกองทุนเพ่ือเด็กแห฽งสหราชอาณาจักรภายหลังจากสงครามโลกครั้ง
ที่หนึ่งสิ้นสุด ซึ่งเป็นองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร โดยส฽วนใหญ฽จะถือว฽า
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรเป็นองค์การภาคส฽วนที่สามถัดจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข฾องกับการแก฾ไขปัญหาความยากจน ความยุติธรรมทาง
สังคม และมุ฽งทํางานในประเทศกําลังพัฒนาเป็นหลัก ตลอดระยะเวลาที่ผ฽าน
มาองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรได฾เติบโตทั้งผลงานและจํานวน มีทั้งองค์การ
ขนาดเล็กและขนาดใหญ฽ หนังสือเล฽มนี้จึงมีจุดมุ฽งหมายที่จะทําความเข฾าใจ
การจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรผ฽านมุมมองขององค์การที่ทํางานใน
ด฾านการพัฒนา 3 มุมมอง ได฾แก฽ มุมมองแรกคือมุมมองการบริหารจัดการ
ทั่วไปที่ถือว฽า “การบริหารจัดการคือการบริหารจัดการ” และการพัฒนา
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรที่ควรเสริมสร฾างและปรับปรุงการบริหารจัดการ
โดยการใช฾แนวคิดทางธุรกิจ มุมมองที่สองคือมุมมองของการบริหารจัดการ
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรที่ปรับเปลี่ยนได฾ ซึ่งมีข฾อโต฾แย฾งว฽าแม฾การบริหาร
จัดการทั่วไปจะมีประโยชน์และเก่ียวข฾องกับการพัฒนาองค์การไม฽แสวงหาผล
กําไร แต฽ก็ไม฽สามารถนํามาใช฾อย฽างตรงไปตรงมาได฾ จึงต฾องปรับเปลี่ยนตาม
ค฽านิยม โครงสร฾าง วัฒนธรรม และประเภทของงานขององค์การไม฽แสวงหา
ผลกําไร มุมมองที่สามชี้ให฾เห็นว฽าองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรต฾องเผชิญกับ
ความท฾าทายที่แตกต฽างจากองค์การประเภทอ่ืนๆ การพัฒนาองค์การที่
เหมาะสมจะต฾องมีการทดลองและการวิจัยเพ่ิมเติมในโลกความจริงที่ว฽า
องค์การเหล฽านี้ดําเนินการอยู฽ ด฾วยการสร฾างแนวคิด รูปแบบ และเครื่องมือ
ใหม฽ๆ ในการปฏิบัติ 
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 หนังสือไม฽ได฾นําเสนอวิธีการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผล
กําไร เนื่องจากองค์การมีแนวทางและบริบทที่หลากหลาย แต฽จะทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข฾องเพ่ือทําให฾เกิดความเข฾าใจเบื้องต฾นเกี่ยวกับองค์การไม฽
แสวงหาผลกําไร ด฾วยการอภิปรายและการวิจัยเพ่ิมเติม โดยมีกลุ฽มเปูาหมาย
เป็นนักวิจัยและนักศึกษาด฾านการบริหารจัดการการพัฒนา นโยบายทาง
สังคม และการบริหารจัดการที่ไม฽แสวงหาผลกําไร ทั้งในระดับบัณฑิตศึกษา
หรือระดับปริญญาตรี รวมถึงผู฾ที่สนใจในการบริหารจัดการองค์การพัฒนา
องค์การและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร 
 
บทที่ 2 กรอบการบริหารจัดการองค์การไม่แสวงหาผลก าไร 
 ผู฾เขียนอธิบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร 
เพ่ือให฾เข฾าใจกรอบแนวคิดพ้ืนฐานการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผล
กําไรใน 4 ประเด็น ได฾แก฽ 1) การสํารวจความแพร฽หลายขององค์การไม฽
แสวงหาผลกําไร ซึ่งมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนและมีบทบาทมากขึ้นในด฾านนโยบาย
สาธารณะ องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรจะเกี่ยวข฾องกับงานในด฾านการพัฒนา 
สิ่งแวดล฾อม หรือสิทธิมนุษยชน องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรเป็นองค์การ
ทางเลือก 2) การสํารวจงานวิจัยและวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์การไม฽แสวงหา
ผลกําไร ผู฾เขียนพบว฽าเอกสารที่เก่ียวข฾องกับการจัดการองค์การไม฽แสวงหาผล
กําไรมีไม฽มากนัก เอกสารส฽วนใหญ฽จะเน฾นที่บทบาทขององค์การใน
กระบวนการพัฒนาและศักยภาพขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร เพ่ือท฾าทาย
นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐที่มีอยู฽ โดยเน฾นที่ประเด็นการจัดการภายใน
และบริบทในด฾านการพัฒนา 3) องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร กลุ฽มสนับสนุน 
และกลุ฽มวิจารณ์ และ 4) ความหลากหลายขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร ที่
มีความหลากหลายอย฽างมาก ตั้งแต฽ด฾านขนาด ความเป็นทางการหรือไม฽เป็น
ทางการ การได฾รับทุนจากภายนอกหรือขับเคลื่อนโดยอาสาสมัคร ลักษณะ
การดําเนินการเพ่ือการกุศลและการเสริมอํานาจ องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร
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อาจรวมองค์ประกอบหลายอย฽างเข฾าด฾วยกันในคราวเดียว องค์การไม฽แสวงหา
ผลกําไรบางแห฽งมั่งค่ัง  
 การสร฾างกรอบแนวคิดสําหรับการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหา
ผลกําไร สรุปได฾ใน 3 ด฾านหลัก 1) โครงสร฾างและกระบวนการภายในองค์การ 
2) กิจกรรมที่ดําเนินการตามเปูาหมายและวิสัยทัศน์ อาจอยู฽ในรูปแบบของ
โครงการ กิจกรรมหรือบริการ และ 3) การจัดการความสัมพันธ์กับสถาบัน
อ่ืนๆ เช฽น รัฐ ภาคเอกชน โดยแสดงเป็นวงกลมที่ทับซ฾อนกันซึ่งแสดงความ
เกี่ยวข฾องกันอย฽างชัดเจน (ดังภาพท่ี 1) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 4 ประเด็นหลักของความสัมพันธ์การบริหารจัดการ

องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร (NGOs) 
ที่มา : David Lewis (2014 : 61) 

  
  บทนี้ได฾วางกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการ NGO เพ่ือเน฾นย้ําถึง
ความจําเป็นในการตอบคําถามเกี่ยวกับวิธีการทํางานของ .NGO.และ
ประสิทธิภาพของ.NGO.โดยการสํารวจความหลากหลายของกิจกรรม
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องค์การการพัฒนาเอกชน รวมทั้งปัญหาการบริหารจัดการ NGO.และนํามา
สร฾างกรอบแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
อภิปรายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ NGO.4.ด฾าน ได฾แก฽ การบริหารจัดการ
แบบเอกชนหรือเพ่ือธุรกิจ การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา การบริหาร
จัดการเพ่ือสาธารณะ และการบริหารจัดการประเทศโลกที่สามใน 
สถานศึกษา สมาพันธ์องค์การทางศาสนา สหภาพแรงงาน สโมสร
นันทนาการ โครงการช฽วยเหลือตนเองในชุมชน และสมาคมสวัสดิการเพ่ือ
การกุศล ซึ่งสามารถนําเสนอภาพแนวคิดในการศึกษาเรื่องนี้ 
 
บทที่ 3 อภิปรายการบริหารจัดการองค์การไม่แสวงหาผลก าไร 
 แนวคิดของการบริหารจัดการ เป็นสาขาการวิจัยที่มีแนวทางและ
กระบวนทัศน์ที่หลากหลาย อาจสรุปได฾ 2 แนวทาง ดังนี้ แนวทางแรกคือ 
“แผนงาน”.หรือ “การบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์” ที่เน฾นการควบคุม 
ลําดับชั้น และวิธีการ ซึ่งเป็นแนวทางแบบ “บนลงล฽าง” โดยกลุ฽มนักพัฒนาที่
ไม฽สนใจความต฾องการของคน แนวทางท่ีสองคือการบริหารจัดการที่ “เน฾นคน
เป็นศูนย์กลาง” หรือ “การบริหารจัดการแบบระบบเปิด” ซึ่งเป็นแนวทาง
ตรงกันข฾ามจะเน฾นกระบวนการที่ยืดหยุ฽น และการมีส฽วนร฽วม และให฾
ความสําคัญกับผู฾คนและชุมชนการพัฒนาในแนวทางนี้อาศัยการร฽วมมือกัน
ระหว฽างคนทํางานเพ่ือการพัฒนาและคนในท฾องถิ่น  
  การบริหารจัดการแบบธุรกิจ เป็นการศึกษาการบริหารจัดการโดยใช฾
ศาสตร์ที่หลากหลาย โดยอาศัยแนวคิดหลักสองประการ ได฾แก฽ ประการแรก
คือการศึกษาด฾านการบริหารจัดการเกี่ยวข฾องกับธุรกิจการค฾า ประการที่สอง
คือ แนวคิดการบริหารจัดการตามกระแสหลักและเน฾นแนวคิดรูปแบบจําลอง
ของตะวันตก ในขณะที่องค์การไม฽แสวงหากําไรจะทํางานในประเทศโลกที่
สามซึ่งอยู฽ภายใต฾วัฒนธรรมและบริบทที่ไม฽ใช฽ของตะวันตก จึงไม฽สามารถนํา
แนวคิดการบริหารจัดการตามกระแสหลักมาใช฾ได฾ 
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 การบริหารจัดการสาธารณะ เป็นรัฐประศาสนศาสตร์อีกสาขาหนึ่ง
ของการศึกษา โดยเน฾นไปที่ลักษณะและการทํางานของระบบราชการ ความ
ท฾าทายของการกระจายอํานาจ ธรรมชาติของการดําเนินการ และการ
ให฾บริการสาธารณะ ไม฽นานมานี้  รัฐประศาสนศาสตร์ถูกท฾าทายจาก                  
กระแสเสรีนิยมใหม฽ และได฾แปรสภาพเป็นสาขา “การบริหารจัดการ
สาธารณะ”.หรือที่รู฾จักในช฽วงทศวรรษ 1980 และ 1990 ว฽าเป็น “การบริหาร
จัดการสาธารณะแบบใหม฽” (NPM)  
 การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา สนใจแนวทางการดําเนินงานของ
ภาครัฐควบคู฽ไปกับองค์การภาคเอกชนและภาคที่สามในบริบทของประเทศ
กําลังพัฒนา ในด฾านการพัฒนาอุตสาหกรรมเปูาหมายที่ใช฾เทคโนโลยีขั้นสูง 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล฾อมและสอดคล฾องกับศักยภาพของพ้ืนที่ พร฾อมกับเร฽งรัด
การแก฾ปัญหาสิ่งแวดล฾อมในพ้ืนที่ให฾เกิดผลในทางปฏิบัติโดยส฽งเสริมให฾
อุตสาหกรรมใช฾เทคโนโลยีระดับสูงร฽วมกับการวิจัยและพัฒนา (กิตติศักดิ์ 
อุตส฽าห์การ, 2561 : 85) จึงถือได฾ว฽าเป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต฽าง
จากการจัดการแบบธุรกิจ โดยมุ฽งเน฾นที่การบรรลุเปูาหมายทางสังคมภายนอก
องค์การ มากกว฽าเพียงแค฽ตอบสนองวัตถุประสงค์ภายในขององค์การและการ
ทํากําไร 
 การบริหารจัดการภาคที่สาม คือองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรมีสอง
ด฾านที่แตกต฽างกัน นอกจากจะเป็นองค์การเพ่ือการพัฒนาแล฾ว องค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรยังเป็นส฽วนหนึ่งขององค์การที่เรียกว฽า “ภาคที่สาม” ซึ่งเป็น
องค์การที่ไม฽ได฾เป็นส฽วนหนึ่งของภาครัฐ และไม฽ใช฽ภาคธุรกิจที่แสวงหา             
ผลกําไร ภาคที่สามนี้ประกอบด฾วยองค์การที่เกี่ยวกับ สถานศึกษา สมาพันธ์ 
องค์การทางศาสนา สหภาพแรงงาน สโมสรนันทนาการ โครงการช฽วยเหลือ
ตนเองในชุมชน และสมาคมสวัสดิการเพื่อการกุศล นักวิชาการที่เกี่ยวข฾องกับ
ภาคที่สามได฾พัฒนาทฤษฎี แนวคิด และแบบจําลองใหม฽เพ่ือสะท฾อนถึงความ
โดดเด฽นด฾านการบริหารจัดการในองค์การภาคที่สาม งานวิจัยขององค์การ
ภาคที่สามนี้ส฽วนใหญ฽เกี่ยวข฾องกับบริบทของประเทศตะวันตกและองค์การที่
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ทํางานด฾านสวัสดิการและการบริการสังคมเป็นหลัก ในด฾านกิจกรรมและ
บริบทของระดับองค์การ บรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต฽าง
กันในแต฽ละประเภทขององค์การ 
 บทนี้ได฾เสนอการพัฒนาองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรต฽างๆ ที่มีความ
แตกต฽างกันอย฽างมากในแง฽ของโครงสร฾าง การปรับตัว และการดําเนินงาน จึง
ทําให฾การจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรเป็นหัวข฾อที่ซับซ฾อน และไม฽มี
วรรณกรรมที่กําหนดไว฾อย฽างชัดเจน ดังนั้นจึงต฾องสํารวจขอบเขตและ
สังเคราะห์แนวคิดจากการวิจัยและการปฏิบัติที่แตกต฽างกันของการบริหาร
จัดการ ได฾แก฽ การบริหารจัดการแบบธุรกิจ การบริหารจัดการสาธารณะ การ
บริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา และการบริหารจัดการภาคที่สาม ซึ่งอาจสรุป
ได฾ว฽าองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรควรให฾ความสําคัญกับการบริหารจัดการ
เพ่ิมขึ้น ผ฽านรูปแบบการบริหารจัดการและการให฾ความสนใจหลักสําคัญขั้น
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการกระแสหลัก และความเสี่ยงขององค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรในการมุ฽งเน฾นที่การบริหารจัดการทุกประเภทมากกว฽าที่จะ
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนด฾วยคุณค฽าและสมัครใจไปสู฽แนวทางที่เป็นมืออาชีพ
มากขึ้น แต฽มีความสําคัญน฾อยกว฽าในการปฏิบัติงานขององค์การไม฽แสวงหาผล
กําไร 
 
บทที่ 4 แนวคิด ประวัติศาสตร์ และบริบท 
 ข฾อกําหนด คํานิยาม และสัญลักษณ์ องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรมีชื่อ
เรียกแตกต฽างกันไปหลากหลาย การจัดประเภทขององค์การจะช฽วยให฾เข฾าใจ
บริบทขององค์การ ทั้งด฾านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เฉพาะเจาะจง มี
วิวัฒนาการของบทบาทองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในกิจการระหว฽างประเทศ 
เกิดข้ึนในปี ค.ศ.1775–1918.จนเข฾มแข็งขึ้นในปี.1992.เป็นต฾นมา ในปี 1900 
มีสมาคมสันติภาพ 425.แห฽งที่ทํางานอยู฽ในส฽วนต฽างๆ ของโลก และมุ฽ง
ประเด็นเรื่องสิทธิแรงงานและการค฾าเสรี ก฽อให฾เกิดกลุ฽มผลประโยชน์รูปแบบ
ใหม฽ ซึ่งเป็นบรรพบุรุษของสิ่งที่เรียกว฽าองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในปัจจุบัน 
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แต฽หลังปี ค.ศ.1935 การเกิดสงครามโลกครั้งที่สองมีส฽วนทําให฾องค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรหยุดชะงัก และตั้งแต฽ปี 1992 อิทธิพลขององค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรในระดับสากลได฾เติบโตอย฽างต฽อเนื่อง และมีบทบาทในการ
พัฒนาประเทศโลกท่ีสามอย฽างมาก 
  องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรและประชาสังคม มีแนวความคิดของ
ประชาสังคมได฾นํากลับมาจากรากเหง฾าของศตวรรษที่ 18 และถูกนําไปใช฾กับ
การพัฒนา จากความพยายามของนักวิทยาศาสตร์ทางการเมืองและนัก
ปรัชญาในการทําความเข฾าใจความสัมพันธ์ระหว฽างรัฐและพลเมือง แม฾ว฽า
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรจะได฾รับความสนใจจากภาคประชาสังคมในแง฽
ของทรัพยากรและภูมิหลัง แต฽ก็ทําให฾เกิดปัญหาในเรื่องสิทธิขององค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรที่จะพูดในนามตัวแทนของภาคประชาสังคม รวมทั้งภาค
ประชาสังคมโลก เป็นทฤษฎีภาคประชาสังคมทั่วโลกยังคงเป็นประเด็นสําคัญ
สําหรับการอภิปรายเชิงแนวคิดและการดําเนินการที่เกี่ยวข฾องกับองค์การไม฽
แสวงหาผลกําไร รวมถึงบทบาทขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไรที่ดําเนินการ
ร฽วมกับองค์การและเครือข฽ายประเภทอ่ืนๆ ในกิจกรรมระดับนานาชาติ จาก
ภาคประชาสังคมสู฽ “ภาคที่สาม”.ซึ่งองค์การ “ภาคที่สาม”.ก฽อให฾เกิดกรอบ
การวิเคราะห์ที่สามารถจัดหมวดหมู฽องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรเป็นองค์การที่
มีความแตกต฽างทางแนวคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับหน฽วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ
ที่แสวงหาผลกําไร แนวปฏิบัติเหล฽านี้ไม฽ชัดเจนและมีความซับซ฾อนกัน เป็น
ศูนย์กลางระหว฽างรัฐ ธุรกิจ และภาคประชาสังคม เป็นระบบสวัสดิการแบบ
ผสมผสานที่องค์การประเภทต฽างๆ  
 บทนี้ได฾ทบทวนคําจํากัดความและแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร รวมถึงแนวคิดที่เกี่ยวข฾องของภาคประชาสังคม
และภาคส฽วนที่สาม นอกจากนี้ยังได฾นําเสนอภาพ เกี่ยวกับประวัติของ
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในระดับนานาชาติ รวมทั้งพิจารณาบริบทและ
อิทธิพลขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในระดับภูมิภาคและระดับประเทศที่
แตกต฽างกันในส฽วนต฽างๆ ของโลก และความหลากหลายในวัฒนธรรมของ
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องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร สุดท฾ายกล฽าวถึงบริบทของนโยบายที่กว฾างขึ้นจาก
การเพ่ิมขึ้นขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร และโดยเฉพาะอย฽างยิ่งการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบายการพัฒนาที่ช฽วยทําให฾องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรมี
ความโดดเด฽นมากขึ้น ซึ่งเป็นบริบทที่ต฾องเข฾าใจการบริหารจัดการองค์การไม฽
แสวงหาผลกําไร 
 
บทที่ 5 องค์การไม่แสวงหาผลก าไรและบริบทในการพัฒนา 
 องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรด฾านการพัฒนามุ฽งพัฒนาในทั้งสองระดับ 
ทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรส฽วนใหญ฽
มุ฽งเน฾นการทํางานโดยตรงกับคน ในระดับจุลภาคโดยการจัดตั้งโครงการที่
สามารถจัดหาสินค฾าและบริการให฾กับผู฾คนที่ต฾องการความช฽วยเหลืออย฽างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช฾วิธีการแบบมีส฽วนร฽วม ส฽วนองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรที่
ให฾ความสําคัญกับการพัฒนาระดับมหภาค มุ฽งสนับสนุนกฎระเบียบทาง
เศรษฐกิจที่ดีขึ้น กฎการค฾าที่เป็นธรรมและการคุ฾มครองสิทธิมนุษยชน 
ลักษณะสําคัญของการจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร คือ ความสามารถ
ขององค์การในการดําเนินงานอย฽างมีประสิทธิภาพภายใต฾บริบทของแนวคิด 
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 การเปลี่ยนแปลงการระดมทุนขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร มี
วิธีการให฾ความช฽วยเหลือแบบใหม฽ส฽งผลกระทบต฽อการระดมทุนขององค์การ
ไม฽แสวงหาผลกําไร การเน฾นการลดต฾นทุนการทําธุรกรรมของผู฾บริจาค
หมายความว฽าองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรจําเป็นต฾องแข฽งขันเพ่ือชิงเงินทุน
และปรับให฾เข฾ากับรูปแบบการระดมทุนใหม฽ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการให฾ทุนแก฽
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไรขนาดเล็กจํานวนมาก มีความกังวลว฽าเจ฾าหน฾าที่
ของผู฾บริจาคอาจต฾องใช฾เวลาจํานวนมากในการเบิกจ฽ายและตรวจสอบ สิ่งนี้
นําไปสู฽การเติบโตของการประกวดราคาที่ผู฾บริจาคทําสัญญากับหน฽วยงานที่
แสวงหาผลกําไรหรือไม฽แสวงหาผลกําไรเพ่ือจัดการโครงการ องค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรต฾องเรียนรู฾ทักษะใหม฽ๆ เช฽น การตรวจสอบ การกํากับดูแล 
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และการติดตาม เนื่องจากอาจแข฽งขันกับบริษัทเอกชน ซึ่งเกี่ยวข฾องกับ
หลักการพ้ืนฐานในการสร฾างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือผลประโยชน์ให฾กับ
คนทุกระดับท้ังในภาครัฐและเอกชน ในเรื่องการเปิดเผย ตรวจสอบได฾ (เกษม 
การะมัด และณัฏฐา เกิดทรัพย์, 2564 : 62) 
 บทนี้ให฾ภาพรวมของบริบทการพัฒนา รวมทั้งแนวคิดของการพัฒนา
และการเกิดขึ้นของระบบความช฽วยเหลือระหว฽างประเทศ  จากมุมมองของ
การพัฒนาองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร แนวคิดขององค์การไม฽แสวงหาผล
กําไรมีความหมายคล฾ายคลึงกับการให฾ความช฽วยเหลือ แม฾จะมีองค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรจํานวนมากที่พ่ึงพาความช฽วยเหลือด฾านการพัฒนาระหว฽าง
ประเทศ แต฽ก็มีอีกหลายองค์การที่พยายามที่จะดําเนินการด฾วยตนเองแทนที่
จะพ่ึงพาแรงงานของพนักงานหรือสมาชิกของตน โดยได฾รับการสนับสนุนจาก
ชุมชนท฾องถิ่นหรือนานาชาติ หรือการใช฾ตลาดเพ่ือหารายได฾อ่ืน ความสําคัญ
ของความช฽วยเหลือจากต฽างประเทศและหน฽วยงานพัฒนาอย฽างเป็นทางการ
กําลังลดลงในโลกที่ทรัพยากรส฽วนตัวไหลผ฽านระหว฽างบุคคล เช฽น การเติบโต
ของการโอนเงินและความพยายามที่จะสร฾างรูปแบบใหม฽ขององค์การนอก
อุตสาหกรรมความช฽วยเหลือ เช฽น ปรากฏการณ์ 'my NGO' กําลังเพ่ิมขึ้น 
ในขณะที่ชนชั้นกลางเติบโตขึ้นในสังคมที่ยากจนก฽อนหน฾านี้สร฾างความเป็นน้ํา
หนึ่งใจเดียวกันทางสังคมรูปแบบใหม฽กับคนที่อาศัยอยู฽ในความยากจน 
อย฽างไรก็ตาม ระบบความช฽วยเหลือยังคงมีความสําคัญต฽อองค์การไม฽แสวงหา
ผลกําไร ทั้งในฐานะแหล฽งที่มาของเงินทุน และในฐานะที่เป็นสถาบันที่มี
อิทธิพลต฽อองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรด฾านการพัฒนา 
 
บทที่ 6 บทบาทขององค์การไม่แสวงหาผลก าไรในการพัฒนา 
 บทบาทขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในการพัฒนาสามารถสรุปได฾
สามบทบาทที่ทับซ฾อนกัน ได฾แก฽ ผู฾ปฏิบัติ ผู฾กระตุ฾น และหุ฾นส฽วน แต฽ละ
องค์การอาจมีหลายบทบาทพร฾อมกัน เนื่องจากองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร
อาจมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมทั้งสามกลุ฽มพร฾อมกัน หรืออาจเปลี่ยนการเน฾นจากที่
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หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเมื่อเวลาผ฽านไป และเม่ือบริบทและโอกาสเปลี่ยนไป บทนี้
ได฾พิจารณาองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรและบทบาทในการพัฒนา เพ่ืออธิบาย
บทบาทองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร ซึ่งได฾แก฽ การนําไปปฏิบัติ การกระตุ฾น 
และการเป็นหุ฾นส฽วน และยังได฾พิจารณามุมมองที่แตกต฽างกันเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไรในบทบาทล บทบาทสามารถ
เชื่อมโยงกลับไปยังกรอบแนวคิดของการจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร 
เนื่องจากแต฽ละองค์ประกอบของการจัดการ องค์การ กิจกรรม และ
ความสัมพันธ์จะเกี่ยวข฾องกับการรวมกันของบทบาท และด฾วยความ
หลากหลายของงานด฾านการพัฒนาจึงจําเป็นต฾องกําหนดแผนงานสําหรับการ
ทําความเข฾าใจหรือการจัดการ และกิจกรรมขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไร 
การจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรต฾องการการสังเคราะห์และการ
แก฾ปัญหาหน฾างาน ความหลากหลายนี้เป็นศูนย์กลางของความคิดสร฾างสรรค์ 
ข฾อมูลเชิงลึก และแนวทางที่องค์การพัฒนาเอกชนที่มีศักยภาพจะนําใช฾ในการ
พัฒนา 
 
บทที่ 7 ทฤษฎีองค์การ ความคลุมเครือ และการบริหารจัดการของ
องค์การไม่แสวงหาผลก าไร 
 การศึกษาองค์การเกี่ยวข฾องกับการทําความเข฾าใจโครงสร฾างและ
กระบวนการที่สนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินการเพ่ือให฾บรรลุเปูาหมาย
ที่กําหนดไว฾อย฽างเป็นระบบ และมีจุดเริ่มต฾นจากตัวแบบเหตุผลที่พบในการ
ทํางาน ทฤษฎีองค์การนําเสนอมุมมองเชิงทฤษฎีที่แตกต฽างกันในองค์การ 
เช฽น แนวคิดสมัยใหม฽ การตีความเชิงสัญลักษณ์ และหลังสมัยใหม฽ ซึ่งแต฽ละ
ส฽วนสามารถให฾ข฾อมูลเชิงลึกที่แตกต฽างกันเกี่ยวกับวิธีการทํางานขององค์การ 
แบบจําลองและทฤษฎีเฉพาะ เช฽น การพ่ึงพาทรัพยากร และวงจรชีวิตของ
องค์การ สามารถนําไปใช฾อย฽างเป็นประโยชน์กับการพัฒนาองค์การไม฽
แสวงหาผลกําไรได฾แม฾ว฽าแบบจําลองดังกล฽าวได฾รับการพัฒนาโดยการศึกษา
องค์การประเภทอ่ืนๆ แม฾ว฽าทฤษฎีองค์การมีรากฐานมาจากภาคธุรกิจ แต฽
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แนวคิดหลายอย฽างก็เกี่ยวข฾องกับองค์การพัฒนาเอกชน ในระดับพ้ืนฐาน 
ทฤษฎีองค์การช฽วยให฾เราสามารถแยกองค์การออกเป็นส฽วนๆ 
 บทนี้ ได฾ สํ ารวจแนวคิดที่ ว฽ าทั้ งทฤษฎีองค์การและงานด฾ าน
มานุษยวิทยาสามารถให฾ข฾อมูล เชิงลึกที่เป็นประโยชน์และอาจเสริมการ
บริหารจัดการ NGO มีงานวิจัยที่ค฽อนข฾างน฾อยในหลายประเด็นที่เกี่ยวข฾องกับ 
NGO ขณะที่การวิจัยเชิงประจักษ์มีความจําเป็นมากขึ้น เพ่ือความเข฾าใจที่ดี
ขึ้นเกี่ยวกับวิธีการที่องค์การพัฒนาเอกชนด฾านการพัฒนาสามารถสร฾างและ
รักษาอิทธิพลในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย฽างรวดเร็ว ทฤษฎีองค์การให฾แนวทางที่
เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์แง฽มุมที่สําคัญของการบริหารจัดการ NGO 
ตั้งแต฽การเรียนรู฾และการเปลี่ยนแปลงขององค์การไปจนถึงวงจรชีวิตของ
องค์การและความเป็นผู฾นํา มานุษยวิทยาขององค์การเสนอมุมมองอ่ืนที่
เกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการ NGO ซึ่งใช฾ทั้งข฾อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิด
และแนวทางชาติพันธุ์วิทยาเพ่ือทําความเข฾าใจความเป็นจริงของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง
ในองค์การและภายในการพัฒนา สุดท฾ายได฾สํารวจความคลุมเครือในลักษณะ
ที่องค์การพัฒนาเอกชนจําเป็นต฾องจัดการกับความหลากหลายของคุณค฽าที่
ซับซ฾อน 
 
บทที่ 8 วัฒนธรรมและองค์การ 
 การศึกษาการบริหารจัดการได฾ยอมรับว฽าการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในระดับโลกมีผลกระทบอย฽างมากต฽อการ
บริหารจัดการขององค์การทุกประเภท โลกาภิวัตน์ทําให฾โลกมีขอบเขต
น฾อยลง การลดขอบเขตคือการข฾ามพรมแดนของสมมติฐานด฾านอวกาศ เวลา 
และวัฒนธรรม ซึ่งหมายความว฽ามีการสร฾างความสัมพันธ์ใหม฽อย฽างต฽อเนื่อง
ทั้งภายในและระหว฽างองค์การ รวมถึงผลลัพธ์แบบผสมทั้งในระดับองค์การ 
และในระดับความคิดและการปฏิบัติ องค์การภาคที่สามกําลังเผชิญกับความ
หลากหลายภายในมากขึ้น ในแง฽ของทรัพยากรมนุษย์ และกําลังพัฒนา
ความสัมพันธ์ข฾ามวัฒนธรรมและการเชื่อมโยงข฾ามวัฒนธรรมใหม฽ๆ ทั่วภูมิ
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ทัศน์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่มีความสนใจโครงสร฾างองค์การละเลย
ประเด็นทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข฾องกับบุคลากรขององค์การและค฽านิยมของ
องค์การได฾ อย฽างไรก็ตามมีความตระหนักเพ่ิมมากขึ้นว฽ากลยุทธ์ที่เป็นทางการ
สําหรับการเปลี่ยนแปลงองค์การจําเป็นต฾องได฾รับการสนับสนุนโดยเน฾นที่
วัฒนธรรมและค฽านิยมในระดับบุคคลและระดับองค์การ 
 แนวคิดของวัฒนธรรมองค์การมีความสําคัญต฽อการทําความเข฾าใจ
ปัญหาการบริหารจัดการ NGO.ตั้งแต฽การเรียนรู฾ขององค์การไปจนถึงการ
จัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลง รูปแบบวัฒนธรรมองค์การออกเป็นสี่
รูปแบบ ได฾แก฽ .1).วัฒนธรรมของอํานาจ มีแนวโน฾มที่จะเป็นผู฾ นําจาก
ส฽วนกลางจะมีอํานาจเหนือกว฽าและเน฾นที่ปัจเจกบุคคลเหนือบทบาทและ
ขั้นตอนต฽าง ๆ ได฾ในบริษัทขนาดเล็กหรือสหภาพแรงงาน.2).วัฒนธรรมของ
บทบาท มีอยู฽ในองค์การส฽วนใหญ฽เป็นระบบราชการและมีความเชี่ยวชาญ
ตามบทบาทเฉพาะมากกว฽าบุคคล และองค์การดังกล฽าวมีความปลอดภัยและ
คาดการณ์ได฾ เช฽น สํานักงานสรรพากร 3) .วัฒนธรรมของงาน แบ฽งตาม
ผลลัพธ์ตามผู฾เชี่ยวชาญ ที่นี่องค์การใช฾วัฒนธรรมของทีมที่ค฽อนข฾างยืดหยุ฽น 
เช฽น ทีมที่ปรึกษา แต฽แนวทางนี้จะจัดการได฾ยากในทางปฏิบัติ 4).วัฒนธรรม
ของบุคคล ซึ่งองค์การมีอยู฽เพื่อประโยชน์ของคนในองค์การเป็นหลัก และไม฽มี
เปูาหมายเฉพาะ  
 บทนี้เราได฾กล฽าวถึงความสําคัญของการเชื่อมโยงแนวคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมในวงกว฾างภายใต฾ความเข฾าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการองค์การ ทั้งใน
ระดับโลกและระดับท฾องถิ่นที่ซับซ฾อนมากขึ้น สมมติฐานด฾านการบริหาร
จัดการบางอย฽างที่มีอยู฽ในการฝึกอบรมของโรงเรียนธุรกิจตะวันตกกําลังอยู฽
ภายใต฾ความท฾าทายมากขึ้น สิ่งนี้ไม฽ได฾เกิดขึ้นเฉพาะกับองค์การพัฒนาเอกชน
เท฽านั้น แต฽ยังรวมถึงในโลกธุรกิจที่กว฾างขึ้นด฾วย มีการดําเนินงานโดยใช฾
รูปแบบการจัดการแบบผสมผสานแบบใหม฽มากขึ้น  
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บทที่ 9 การให้บริการ การสนับสนุน นวัตกรรม และการประเมินผล 
 การส฽งมอบบริการ มีวิธีการหรือเปูาหมายเป็นงานพัฒนาของ
องค์การพัฒนาเอกชนมีบทบาทการให฾บริการซึ่งมองเห็นได฾โดยตรงและ
ชัดเจนที่สุด องค์การพัฒนาเอกชนเป็นผู฾จัดหาสินค฾าและบริการซึ่งเป็นที่
ต฾องการ มีความจําเป็น บางครั้งองค์การพัฒนาเอกชนต฾องให฾บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต฾องการในอนาคต และองค์การพัฒนาเอกชนอาจทําสัญญา
กับรัฐบาล เพ่ือรับช฽วงต฽อการส฽งมอบบริการที่รัฐเคยดําเนินการ ทําให฾การ
ให฾บริการโดย NGOs เป็นประเด็นทางการเมืองอย฽างหนึ่ง ภาคส฽วนที่ NGOs 
ให฾บริการส฽วนใหญ฽ ได฾แก฽ สุขภาพ การศึกษา และการพัฒนาชนบท แม฾ว฽า
ตามปกติแล฾ว การให฾บริการของ.NGO.จะเกี่ยวข฾องกับผู฾ที่ต฾องการความ
ช฽วยเหลือ แต฽การบริการอาจอยู฽ในรูปแบบของการฝึกอบรม การวิจัย หรือ
บริการแก฾ไขข฾อขัดแย฾งให฾กับส฽วนอ่ืนๆ ของสังคม เช฽น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรืออ่ืนๆ หน฽วยงานด฾วย โดยมีการเคลื่อนไหวผ฽านขั้นตอนการพัฒนา คือ 
การตระหนักถึงอํานาจ การพัฒนาทักษะ และความสามารถในการควบคุม
ที่มากข้ึน ใช฾การควบคุมโดยไม฽คุกคามสิทธิของผู฾อื่น แล฾วไปสนับสนุนการเพ่ิม
ขีดความสามารถของผู฾อื่นในชุมชน 
 NGO และกลุ฽มสนับสนุน กลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร฾างเป็น
การสนับสนุนคือความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงอํานาจ ทรัพยากร และสร฾าง
ความคิดริเริ่ม การบริโภค และกระจายทรัพยากรในระดับโลก เพ่ือให฾
ประชาชนและองค์การในพ้ืนที่ขาดการพัฒนามีโอกาสควบคุมการพัฒนา
ตนเองตามความเป็นจริงมากขึ้น การกระทําดังกล฽าวอาจมีสองรูปแบบ 
ประการแรก การมีอิทธิพลต฽อกระบวนการระดับโลก เช฽น การค฾าโลก หรือทํา
ให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช฾ชีวิตในหมู฽ผู฾สนับสนุนและองค์ประกอบ
ของพวกเขาเอง และประการที่สอง มีอิทธิพลต฽อนโยบายหรือโครงการเฉพาะ 
แบบแรกอาจค฽อนข฾างเปิดเผยและเผชิญหน฾ากัน ดังนั้นจึงทําได฾ค฽อนข฾างยาก 
ในขณะที่แบบหลังอาจน฾อยกว฽าและข้ึนอยู฽กับการพูดคุยและการให฾ข฾อมูล 
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นวัตกรรมและการบริหารจัดการ NGO มีความสามารถในการสร฾างสรรค์สิ่ง
ใหม฽ๆ อ฾างว฽าเป็นคุณสมบัติพิเศษ หรือแม฾กระทั่งเป็นข฾อได฾เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ ซึ่งองค์การพัฒนาเอกชนถือว฽าเหนือกว฽าองค์การประเภทอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะหน฽วยงานของรัฐ นวัตกรรมหลายเป็นศูนย์กลางที่ ถูกอ฾างว฽า
องค์การพัฒนาเอกชนสามารถจัดหาแนวทางทางเลือกในการพัฒนา ในขณะ
ที่มีองค์การพัฒนาเอกชนบางแห฽งที่ไม฽มีนวัตกรรมเป็นส฽วนหนึ่งของกิจกรรม 
อ฾างว฽าการเสนอวิธีแก฾ปัญหาเป็นนวัตกรรมสําหรับปัญหา และเป็นเรื่องปกติที่
หน฽วยงานผู฾บริจาคจะเน฾นนวัตกรรมเป็นเกณฑ์สําคัญในการรับเงินทุน มี
หลักฐานสนับสนุนว฽าองค์การพัฒนาเอกชนสามารถพัฒนาแนวคิดและ
แนวทางทางเลือกได฾ 
 การประเมินผล เป็นแนวทางวัดประสิทธิภาพของโครงการพัฒนา 
ตั้งแต฽เครื่องมือการวางแผนกระแสหลักของการวิเคราะห์ต฾นทุนและ
ผลประโยชน์แบบดั้งเดิมที่ภาครัฐและเอกชนใช฾มายาวนาน ไปจนถึงแนว
ทางการวิเคราะห์ผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ที่ทันสมัยกว฽าซึ่งพัฒนาขึ้นโดยองค์การ
สถาบันพัฒนา แต฽ยังมีเนื้อหาที่น฽าประหลาดใจอยู฽สองประการของการ
ประเมิน NGO ที่เห็นได฾ชัดจากการอ฽านวรรณกรรม ประการแรกคือการขาด
ความสนใจที่เกี่ยวข฾องกับ NGO.โดยทั่วไป ในการให฾ความสําคัญของการ
ประเมินผลในฐานะเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพผ฽านการ
เรียนรู฾และเป็นเครื่องมือในการสร฾างความมั่นใจในความรับผิดชอบ การ
ประเมินมักถูกมองว฽าเป็นสิ่งที่ได฾รับมอบหมายจากองค์การพัฒนาเอกชนโดย
ผู฾ให฾ทุนหรือหน฽วยงานของรัฐ 
 บทนี้ได฾ทบทวนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการโดย NGO และสํารวจว฽า
สิ่งนี้ได฾รับการบริหารจัดการอย฽างไร จากงานวิจัยทั้งเกี่ยวกับ NGOs และการ
บริหารจัดการขององค์การ ตลอดจนงานจากสาขาอ่ืนๆ อันดับแรก เราได฾
สํารวจกิจกรรมหลักสองประการของการให฾บริการและการสนับสนุน และ
สังเกตความสัมพันธ์ที่จําเป็นต฾องได฾รับการจัดการระหว฽างกันในการหันมาใช฾
นวัตกรรม เราได฾สํารวจความเป็นศูนย์กลางและบทบาท จากนั้นเรา
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ตรวจสอบคําถามเก่ียวกับการประเมิน พร฾อมกับกลยุทธ์ "การขยายขนาด" ที่
เสนอทางเลือกอ่ืนให฾กับองค์การพัฒนาเอกชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ มี
ความสนใจคือความท฾าทายองค์การพัฒนาเอกชนในการจัดการกิจกรรม
ภายในสภาพแวดล฾อมขององค์การและการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอย฽าง
ซับซ฾อน ซึ่งแรงกดดันจากผู฾บริจาคและรัฐบาลสร฾างสภาพแวดล฾อมที่
ยากลําบากซึ่งองค์การพัฒนาเอกชนด฾านการพัฒนาจะต฾องดําเนินการ 
 
บทที่ 10 องค์การไม่แสวงหาผลก าไรและการจัดการความสัมพันธ์ 
 การทําความเข฾าใจความสัมพันธ์ของ NGO กรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่
นําเสนอในบทที่ 2 มีความจําเป็นต฾องศึกษาความสัมพันธ์ระหว฽างองค์การ
พัฒนาเอกชนกับสภาพแวดล฾อมขององค์การเพ่ิมเติม วิธีหนึ่งที่มีประโยชน์คือ
การใช฾กรอบการจัดการเชิงกลยุทธ์และแนวคิดจากทฤษฎีองค์การที่พัฒนา 
เพ่ือแสดงเหตุการณ์การจัดการและกระบวนการภายในขอบเขตของการ
จัดตั้งองค์การของ NGO.แล฾ว ยังจําเป็นต฾องเข฾าใจสภาพแวดล฾อมขององค์การ
ในวงกว฾างและอิทธิพลของสภาพแวดล฾อมซึ่งอยู฽นอกเหนือขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน สิ่งแวดล฾อมมีความสําคัญสําหรับองค์การพัฒนาเอกชน เพราะต฽าง
จากองคก์ารทางการค฾าสามารถวัดความสําเร็จในแง฽ของกิจกรรมและผลลัพธ์ 
เช฽น การผลิต การขาย และผลกําไรแต฽องค์การพัฒนาเอกชนต฾องรับรู฾และ
ประ เมินการดํ า เนิ นการตามแผนภาย ในบริ บทของมิ ติ ภ ายนอก 
สภาพแวดล฾อมของ NGO.เห็นได฾เป็นสองมิติ ได฾แก฽ ปัจจัยที่อยู฽ภายใน
ขอบเขตการควบคุมของ NGO.และปัจจัยของกระบวนการกําหนด
สภาพแวดล฾อมที่กว฾างข้ึนซึ่งองค์การควบคุมน฾อยกว฽า แนวคิดนี้สามารถแสดง
ได฾โดยใช฾วงกลมสามวงที่มีศูนย์กลาง (ดังภาพที่ 2) วงกลมแรกคือปัจจัยที่ 
NGO.ควบคุมได฾ เช฽น การจัดบุคลากร การจัดทํางบประมาณ การวางแผน
กิจกรรมเฉพาะ การกําหนดวัตถุประสงค์ หรือการเลือกโครงสร฾างองค์การ 
วงกลมที่สองห฽อหุ฾มองค์ประกอบของสภาพแวดล฾อมที่มี อิทธิพลหรือ
เปลี่ยนแปลงได฾โดยองค์การพัฒนาเอกชน โดยกระบวนการโน฾มน฾าวใจ การล็
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อบบี้ การอุปถัมภ์ การเลือกร฽วมกัน และความร฽วมมือ ซึ่งรวมถึงองค์ประกอบ
ต฽างๆ ของนโยบายรัฐบาล กิจกรรมของผู฾บริจาคระหว฽างประเทศ หรือวาระ
การประชุมสุดยอดของสหประชาชาติ วงกลมที่สามคือสภาพแวดล฾อม
ภายนอกที่องค์การพัฒนาเอกชนสามารถชื่นชมในช฽วงเวลาหนึ่งเท฽านั้น เช฽น 
โครงสร฾างทางการเมืองที่กว฾างขึ้น ระบบเศรษฐกิจมหภาค สภาพแวดล฾อม
ทางเทคโนโลยี และมิติบริบทระหว฽างประเทศ แต฽ไม฽ได฾หมายความว฽าแง฽มุม
ของวงกลมที่สามไม฽สามารถเปิดให฾เปลี่ยนแปลงได฾โดยองค์การพัฒนาเอกชน 
หรือโดยการเคลื่อนไหวที่องค์การพัฒนาเอกชนอาจมีส฽วนร฽วม แต฽แบบจําลอง
แสดงความคิดท่ีว฽าองค์การพัฒนาเอกชนจําเป็นต฾องจัดลําดับความสําคัญของ
กลยุทธ์ตามโอกาสและจํากัดหากต฾องการให฾มีประสิทธิผล วงกลมสุดท฾ายนี้ยัง
สามารถสร฾างความเข฾าใจกระบวนการและความสัมพันธ์ที่องค์การจําเป็นต฾อง
ศึกษาแต฽ก็ไม฽สามารถคาดเดาได฾ง฽าย แบบจําลองดังกล฽าวช฽วยให฾ NGO 
สามารถพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการจัดการซึ่งสามารถกําหนดลําดับ
ความสําคัญและจัดสรรทรัพยากรได฾ ในขณะที่ศึกษาภาพรวมที่  NGO 
ดําเนินการอยู฽ 
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ภาพที่ 2 กรอบเชิงกลยุทธ์สําหรับองค์การพัฒนาเอกชน 

ที่มา : David Lewis (2014 : 294) 
 
 NGO.กับความสัมพันธ์ภาครัฐ มีทัศนคติของรัฐบาลต฽อองค์การ
พัฒนาเอกชนแตกต฽างกันไปในแต฽ละสถานที่ มีตั้งแต฽นโยบายที่เป็นมิตรซึ่ง
เน฾นรูปแบบการเป็นหุ฾นส฽วนไปจนถึงการเป็นปรปักษ์ซึ่งรัฐบาลเข฾าไปยุ฽ง
เกี่ยวกับกิจการหรือยุบองค์การพัฒนาเอกชน องค์การพัฒนาเอกชนบางแห฽ง
อาจให฾ความร฽วมมือกับภาครัฐ ในขณะที่องค์การอ่ืนอาจกลัวการร฽วมมือ 
รัฐบาลบางแห฽งใช฾ความจริงใจเพ่ือนํา NGO ไปสู฽การดําเนินการตามนโยบาย 
รวมทั้งหารือเกี่ยวกับทางเลือกและทางเลือกของนโยบายในวงกว฾างขึ้น 
ภายในกรอบของความช฽วยเหลือระหว฽างประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป องค์การ
พัฒนาเอกชนได฾กลายเป็นองค์ประกอบสําคัญของรูปแบบการปกครอง
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ระหว฽างประเทศที่ กระจัดกระจายไปไกลกว฽ารัฐชาติภายใต฾กรอบการทํางาน
ข฾ามชาติที่เปลี่ยนแปลงไป กระแสความช฽วยเหลือ การกําหนดนโยบาย และ
ความสัมพันธ์ของสถาบัน สุดท฾ายองค์การพัฒนาเอกชนอาจมีคือการ
สนับสนุนนโยบาย ซึ่งองค์การทําหน฾ าที่ เป็นกลุ฽มกดดันเพ่ือสนับสนุน
ผลประโยชน์ของกลุ฽มใดกลุ฽มหนึ่ง หรือแสดงทางเลือกแทนแนวทางของ
รัฐบาล 
 บทนี้ได฾กล฽าวถึงการจัดการความสัมพันธ์ที่องค์การพัฒนาเอกชน
จําเป็นต฾องรักษาไว฾กับรัฐบาล ธุรกิจ และหน฽วยงานด฾านการพัฒนาอ่ืน ๆ 
ควบคู฽ไปกับปฏิสัมพันธ์ของ NGO ในระดับชุมชน งานพัฒนาขององค์การ
พัฒนาเอกชนขึ้นอยู฽กับความสําเร็จในการจัดการปฏิสัมพันธ์ สภาพแวดล฾อม
ที่องค์การพัฒนาเอกชนดําเนินการอยู฽นั้นมีความหลากหลายและมีความ
ปั่นปุวนและไม฽แน฽นอนมากขึ้น กรอบการจัดการเชิงกลยุทธ์ให฾วิธีที่เป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เหล฽านี้ กรอบการทํางานนี้ยังแสดงให฾
เห็นถึงความจําเป็นที่องค์การพัฒนาเอกชนต฾องสร฾างสมดุลระหว฽างการ
จัดการภายในกับการจัดการความสัมพันธ์ในสภาพแวดล฾อมที่กว฾างขึ้นของ 
NGO ความสําคัญที่เพ่ิมขึ้นของการรักษาความสัมพันธ์เครือข฽ายระดับโลก
และระดับท฾องถิ่น และบทบาทที่เพ่ิมขึ้นและความซับซ฾อนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีแนวโน฾มที่จะมีความสําคัญมากขึ้นสําหรับการจัดการกิจกรรมที่
อยู฽นอกเหนือขอบเขตที่เป็นทางการขององค์การ 
  
บทที่ 11 องค์การไม่แสวงหาผลก าไรและพลวัตของการจัดการภายใน 
 ปัญหาการจัดการภายในองค์การภาคที่สาม ได฾แก฽ วัตถุประสงค์ของ
องค์การที่คลุมเครือ การติดตามผลการปฏิบัติงานอย฽างมีประสิทธิผล การ
สร฾างสมดุลระหว฽างความรับผิดชอบของผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ โครงสร฾างการจัดการที่ซับซ฾อนจากศูนย์กลางของแนวคิด 
ความสมัครใจ ซึ่งทําได฾ยากและความจําเป็นในการรักษาค฽านิยมขององค์การ
เมื่อเวลาผ฽านไป รวมถึงประสิทธิภาพขององค์การ องค์การพัฒนาเอกชนซึ่ง
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อยู฽ในสาขาวิชาการจัดการภาคที่สาม ก็มีลักษณะที่ตึงเครียดและความ
คลุมเครือมานาน ระหว฽างผู฾ที่สนใจการจัดการตามหลักการกับผู฾ที่เชื่อว฽า
ผู฾จัดการมีความสําคัญ รวมทั้งผู฾ที่นําหลักการจากภายนอกมาใช฾กับผู฾ที่ เห็นว฽า
ต฾องการพัฒนารูปแบบและเครื่องมือที่โดดเด฽นภายในภาคส฽วน การจัดการ
ภายในส฽วนกลางจึงจําเป็นต฾องทําให฾องค์การเป็นมืออาชีพซึ่งผู฾จัดการอาวุโส
มองว฽ามีส฽วนร฽วมและให฾คําปรึกษามากเกินไป ในขณะที่ต฾องรักษาความน฽า
หลงใหลหมายถึงการพยายามปฏิรูประบบการจัดการภายในและวัฒนธรรม
ขององค์การในลักษณะที่ผู฾นํามีสิทธิ์ที่จะนําและผู฾จัดการมีสิทธิ์ในการจัดการ
และทุกคนไม฽สามารถมีส฽วนร฽วมในทุกสิ่งได฾ การปฏิรูปได฾รวมเอาแนวคิดที่ว฽า 
ไม฽ใช฽ประชาธิปไตยแต฽เป็นองค์การ และความจําเป็นในการสร฾างวัฒนธรรม
ใหม฽ซึ่งเป็นที่ยอมรับว฽าผู฾จัดการต฾องกํากับ ต฾องปรึกษา ต฾องร฽วมสร฾าง หรือ
ต฾องตัดสินใจ ผู฾จัดการภาคส฽วนที่สามต฽างจากภาครัฐและเอกชน ภาคส฽วนที่
สามจะกําหนดวัตถุประสงค์ในแนวทางทั่วไปหรือการเป็นแรงผลักดันโดย
ไม฽ได฾กําหนดเปูาหมายที่เป็นทางการ การตั้งเปูาหมายกลายเป็นเรื่องการเมือง
อย฽างมากจากแรงกดดันของผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียจากภายนอก ทําให฾เกิดความ
สับสนระหว฽างวิธีการและจุดสิ้นสุด ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยากที่จะใช฾เครื่องมือใน
การวางแผนการจัดการอย฽างมีเหตุผลตามรูปแบบระบบราชการของ 
Weberian ที่มีบทบาทและลําดับชั้นที่มั่นคง องค์การภาคที่สามยังมีแนวโน฾ม
ที่จะแสดงช฽องว฽างที่ค฽อนข฾างกว฾างระหว฽างสิ่งที่กําลังทํากับเปูาหมายที่ไม฽เป็น
ทางการซึ่งกําลังดําเนินการในระดับวันต฽อวันซึ่งเป็นความแตกต฽างระหว฽างสิ่ง
ที่นักทฤษฎีองค์การ เรียกว฽าเปูาหมายที่เป็นทางการและเปูาหมายของการ
ปฏิบัติ 
 บทนี้มีการตรวจสอบปัญหาที่ เกิดขึ้นในการจัดการภายในของ
องค์การพัฒนาเอกชน โดยเน฾นที่แง฽มุมของทั้งภาคที่สามและเอกสารการ
จัดการที่กว฾างขึ้น ซึ่งมองว฽ามีการเขียนเพียงเล็กน฾อยเกี่ยวกับการจัดการ
ภายในขององค์การพัฒนาเอกชน เริ่มต฾นจากวรรณคดีภาคที่สามที่กว฾างขึ้น 
ความเป็นไปได฾ที่จะระบุชุดของปัญหาการจัดการที่โดดเด฽นซึ่งนําไปใช฾กับ
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องค์การภาคท่ีสาม เช฽น ความเป็นผู฾นํา ธรรมาภิบาล และอาสาสมัคร อย฽างไร
ก็ตาม องค์การพัฒนาเอกชนด฾านการพัฒนามีความแตกต฽างที่สําคัญในแง฽ของ
บริบทและแนวทาง และสุดท฾ายการได฾รับสิทธิ์ในการจัดการภายในไม฽ได฾เป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีองค์การพัฒนาเอกชนจะประสบความสําเร็จในการทํางาน สิ่งที่
แน฽นอนกว฽าคือทั้งผู฾ปฏิบัติงานและนักวิจัยจําเป็นต฾องทําการวิจัยเพ่ิมเติม
เพ่ือให฾เข฾าใจภูมิทัศน์องค์การภายในของการบริหารจัดการ NGO มากขึ้น  
 
บทที่ 12 บทสรุป การบริหารจัดการองค์การไม่แสวงหาผลก า ไรและ
อนาคต 
 การเกิดขึ้นของการบริหารจัดการ NGO ในช฽วงปลายทศวรรษ 1980 
เกิดการขยายตัวของ NGO.ด฾านการพัฒนาที่นําโดยผู฾บริจาค ทําให฾องค์การ
พัฒนาเอกชนมีทรัพยากรเพ่ิมขึ้น และกลายเป็นหัวข฾อถกเถียง องค์การ
พัฒนาเอกชนหลายๆ แห฽งถือว฽าการพ่ึงพาความมุ฽งมั่น ความปรารถนาดี และ
ค฽านิยมที่ดีเป็นกุญแจสําคัญในการทํางานให฾มีประสิทธิภาพ และไม฽ไว฾วางใจ
ในแนวคิดของการจัดการ แต฽คนอื่นเห็นว฽ายังไม฽เพียงพอ จึงโต฾แย฾งว฽าองค์การ
พัฒนาเอกชนจําเป็นต฾องให฾ความสําคัญกับการจัดการมากกว฽าที่จะต฾องการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน สร฾างชื่อเสียงที่มั่นคงยิ่งขึ้น และให฾เหตุผลกับ
ทรัพยากรที่เพ่ิมข้ึนที่พวกเขาได฾รับ เพ่ือตอบสนองต฽อข฾อสงสัยของการจัดการ
โดยองค์การพัฒนาเอกชนด฾านการพัฒนา 
 แบบจําลององค์ประกอบซึ่งแสดงไว฾ในตารางที่ 1 แสดงความ
หลากหลายขององค์การพัฒนาเอกชน และความจริงที่ว฽าบริบทการ
ดําเนินงานขององค์การมีความสําคัญต฽อโอกาสและข฾อจํากัดที่องค์การเผชิญ
อยู฽ในการจัดการ และความไม฽แน฽นอนนี้บ฽งบอกถึงสภาพแวดล฾อม รวมทั้ง
บริบทของสถาบัน ระดับความมั่นคงทางการเมือง ทรัพยากรที่มีอยู฽ และ
บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่มีอยู฽ทั้งภายในและนอกขอบเขตขององค์การ การ
บริหารจัดการ NGO เป็นการผสมผสานจากการปรับปรุงและสังเคราะห์
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เฉพาะองค์การ งานและบริบทเชื่อมแนวคิดและการปฏิบัติจากสี่ด฾านที่
แตกต฽างกันของการจัดการ 
 
ตารางที่ 1 กรอบองค์ประกอบสําหรับการทําความเข฾าใจการบริหารจัดการ 
NGO 

 จากตารางที่ 1 แบบจําลององค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
NGO มาจากสี่ด฾านของการจัดการ ได฾แก฽ ธุรกิจ สาธารณะ การพัฒนา และ
ภาคท่ีสาม ประการแรก การจัดการทั่วไป มีความสําคัญ เนื่องจากการพัฒนา 
NGO จําเป็นต฾องให฾ความสําคัญกับหลักการจัดการที่จัดตั้งขึ้นมาเป็นอย฽างดี 
ภาคเอกชนยังถูกมองว฽าเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาระหว฽างประเทศ ทําให฾
องค์การพัฒนาเอกชนจําเป็นต฾องมีส฽วนร฽วมในการนําแนวคิดและแนวทาง
บางอย฽างไปใช฾ ประการที่สอง ต฾องคํานึงถึงหลักการที่เกี่ยวข฾องจากการ
จัดการภาครัฐ รวมถึงความจําเป็นในการให฾อํานาจแก฽ผู฾ ใช฾บริการ การ

 ลักษณะเฉพาะของ
บริบท 

ลักษณะเฉพาะของ
องค์การ 

องค์การทั่วไป ส ภ า พ แ ว ด ล฾ อ ม 
( วั ฒ น ธ ร ร ม  บ ริ บ ท 
สถาบัน) 

การจัดการทั่วไป (ส฽วน
ใหญ฽มาจากโลกธุรกิจ
เพ่ือผลกําไร) 

องค์การไม่แสวงหา
ก าไรด้านการพัฒนา 

การจัดการการพัฒนา 
(โครงการและกิจกรรม
ในประเทศด฾อยพัฒนา) 

การจัดการภาคที่สาม 
(ส฽วนใหญ฽เป็นภาคสมัคร
ใจ/ไม฽แสวงหาผลกําไร
จากประเทศพัฒนาแล฾ว) 

  การจัดการภาครัฐ (จาก
รั ฐ บ า ล ใน ประ เทศ ที่
พัฒนาแล฾วและประเทศ
ด฾อยพัฒนา) 
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ปรับปรุงระดับการมีส฽วนร฽วมของสาธารณะในการตัดสินใจระดับท฾องถิ่น หรือ
การประกันว฽าการกําหนดนโยบายสร฾างโอกาสที่เท฽าเทียมกันภายในองค์การ
เพ่ือท฾าทายการเลือกปฏิบัติ การจัดการสาธารณะอาจมีความเกี่ยวข฾องเป็น
พิเศษกบัองค์การพัฒนาเอกชนที่มีส฽วนร฽วมในการทําสัญญาและการให฾บริการ
สาธารณะ ประการที่สาม การจัดการการพัฒนาเป็นความพยายามที่จะบรรลุ
ความเหมาะสมระหว฽างผลลัพธ์ของกิจกรรมที่ดําเนินการและลักษณะการ
ทํางาน สิ่งนี้กลายเป็นพ้ืนที่สําคัญสําหรับการพัฒนา NGO ที่ต฾องการสร฾าง
ค฽านิยมท่ีโดดเด฽นในงาน และลดช฽องว฽างระหว฽างค฽านิยมที่ถูกยึดถือกับวิธีการ
ดําเนินงาน สุดท฾ายแนวคิดการจัดการภาคที่สามอาจเป็นประโยชน์ต฽อการ
พัฒนา NGO.เนื่องจากองค์การภาคที่สาม ซึ่ง NGO เป็นกลุ฽มย฽อยเผชิญกับ
ความท฾าทายที่โดดเด฽นของโครงสร฾างและบริบทที่ไปไกลกว฽านั้น หรือไม฽
เหมาะสมที่จะใช฾การจัดการทั่วไป ตัวอย฽างเช฽น มีทฤษฎีการจัดการกระแส
หลักเพียงเล็กน฾อยเท฽านั้นที่จะจัดเตรียม NGO ให฾เหมาะสมสําหรับงานที่
ยากลําบากในการจัดการความต฾องการของหน฽วยงานด฾านเงินทุนที่แตกต฽าง
กัน หรือสร฾างสมดุลความรับผิดชอบพร฾อมๆ กับองค์การปกครองที่เป็น
ทางการและพ้ืนที่ห฽างไกลและยากจน 
 การบริหารจัดการ NGO.เป็นการสังเคราะห์และการแก฾ปัญหาเฉพาะ
หน฾า การบริหารจัดการ NGO ถือเป็นการสังเคราะห์สาขาอ่ืนๆ ต฾นกําเนิด
ของแนวความคิด ความคิด และแนวทางที่เป็นศูนย์กลางในการบริหาร
จัดการ NGO นั้นอยู฽นอกเหนือประสบการณ์ของการพัฒนา NGO ในโลกของ
ธุรกิจหรือองค์การของรัฐ หรือในกลุ฽มที่ไม฽แสวงหากําไรหรือภาคสมัครใจของ
ประเทศอุตสาหกรรม ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ต฾นกําเนิดของแนวคิดที่ถูกเลือกซึ่งเกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการ 
NGO 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคที่สาม 
ความรับผิดชอบ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการอาสาสมัคร 
การเสริมอํานาจ การจัดการตาม

วัตถุประสงค์ 
การจัดการระดมทุน 

สร฾างขีดความสามารถ การตรวจสอบทาง
สังคม 

ธรรมาภิบาลและ
โครงสร฾างการปกครอง 

การมีส฽วนร฽วม การวิเคราะห์ผู฾มีส฽วนได฾
ส฽วนเสีย 

การประเมินผลแบบมี
ส฽วนร฽วม 

โอกาสที่เท฽าเทียมกัน การเรียนรู฾ขององค์การ การสนับสนุน 
 
 ในทุกองค์การและบริบทที่พวกเขาดําเนินงานกําลังมีความซับซ฾อน
มากขึ้น การดําเนินงานเป็นประสบการณ์และกิจกรรมที่หลากหลายและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู฾จัดการจําเป็นต฾องย฾ายไปยังดินแดนใหม฽อยู฽เสมอ 
จากการทดลองและการเรียนรู฾จากประสบการณ์  
 
บทสรุป 
 บทวิจารณ์หนังสือของผู้อ่าน 
 หนังสือเล฽มนี้นําเสนอการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร
เบื้องต฾นได฾อย฽างครอบคลุมและอ฽านเข฾าใจได฾ง฽าย ผู฾เขียนนําเสนอภาพรวมของ
แนวคิดท่ีสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไรได฾อย฽าง
เป็นระบบ และอธิบายมุมมองต฽อแนวคิดที่หลากหลายได฾อย฽างครบถ฾วน 
หนังสือเล฽มนี้มีตัวอย฽างเชิงปฏิบัติแทรกอยู฽ค฽อนข฾างมาก ซึ่งช฽วยให฾ผู฾อ฽าน
สามารถเข฾าใจทําความเข฾าใจ การบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร
ได฾ดี และยังอธิบายประเด็นสําคัญได฾อย฽างชัดเจน โดยการวิเคราะห์ทาง
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ทฤษฎีการพัฒนา มานุษยวิทยา ทฤษฎีองค์การ และการศึกษาด฾านการ
จัดการเพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงและเหตุการณ์ที่สําคัญอันก฽อให฾เกิดการ
พัฒนางานและการบริหารจัดการขององค์การไม฽แสวงหาผลกําไรทําให฾ผู฾อ฽าน
สามารถเข฾าใจการทํางานและการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผล 
อย฽างไรก็ตามขอบเขตของหนังสือที่กว฾างเกินไป ทําให฾ผู฾เขียนไม฽อาจลงลึกใน
รายละเอียดของวิธีการทํางานและการบริหารจัดการองค์การไม฽แสวงหาผล
กําไร 
 ผู฾อ฽านจึงเห็นว฽าหนังสือ องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร การบริหาร
จัดการและการพัฒนา เป็นหนังสือที่เหมาะสําหรับนักศึกษาที่เริ่มค฾นคว฾าและ
ศึกษาองค์การไม฽แสวงหาผลกําไร รวมทั้งเป็นคู฽มืออ฾างอิงสําหรับผู฾ที่คุ฾นเคยกับ
องค์การไม฽แสวงหาผลกําไร 
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