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บทคัดยอ  

 การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม ใช

ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  กำหนดวัตถุประสงคเพื่อ 1) 

ศึกษาสภาพทั่วไปของการทองเท่ียวคุณภาพสูง จังหวัดสมุทรสงคราม 2) ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว

คุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม และ 3) ศึกษาเงื่อนไขที่เอื้ออำนวยตอความสำเร็จของของการทองเที่ยว

คุณภาพของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม  

ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัด

สมุทรสงคราม มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก โดยอันดับที่ 1 คอื ช่ืนชอบเที่ยวไปชา ๆ ไมเรงรบี ชอบที่ไหนอยูนาน ๆ มีคาเฉลี่ย

อยูระดับมาก  อันดับที่ 2 คือ เนนการทองเท่ียวระหวางรุนมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก  อันดับที่ 3 คือ ใชเวลาในการทองเที่ยว

แตละครั้งอยูในชวงไมเกิน 3 วันมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก อันดับที่ 4 คือ เดินทางไปยังสถานที่ที ่แปลกใหมมีคาเฉลี่ยอยู

ระดับมาก  อันดับที่ 5 คือ ชวงเวลาการเดินทางทองเที่ยวมักจะเปนชวงวันเสาร-อาทิตยมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก  และ

อันดับที่17 คือ สนใจดานความงดงามของธรรมชาติและวัฒนธรรมไทยมากที่สุดมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง ตามลำดับ

สวน       ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา สวนใหญแลวผูสูงอายุกลุมนี้มีวัตถุประสงคการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

ฟนฟู รางกาย และจิตใจ โดยใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 1-3 วัน นิยมการทองเที่ยวในชวงเทศกาล ประเพณี โดยไม

จำกัดวาจะอยูในชวงฤดูกาลไหนของประเทศ เนนการทองเท่ียวที่มีเวลาพักผอน ไมเหนื่อยจนเกินไป  การเดินทาง

ทองเท่ียวมักจะเดินทางรวมกับกับบุตรหลาน ญาติ พ่ีนอง หรือคนในครอบครัว นิยมกิจกรรมที่ไดชมธรรมชาติ ทัศนยีภาพ

ที่งดงามในทางประวัติศาสตร ซึ่งการทองเที่ยวจะมีบุตรหลาน ญาติ และคนในครอบครัว เปนผูคนหาขอมูลและจัดการ

วางแผนการทองเที่ยว 

 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการทองเท่ียว, การทองเที่ยวคุณภาพสูง, นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
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ABSTRACT 

A study on tourism behavior of high- quality tourists in the elderly group Samut Songkhram 

Province, using a mixed method ( Mixed Method)  both quantitative and qualitative research methods 

The objectives were set for 1)  To study the general condition go of high quality tourism Samut 

Songkhram Province 2) To study the tourism behavior of high-quality tourists in the elderly group. and 

3)  To study the conducive conditions for the success of quality tourism of elderly tourists.  Samut 

Songkhram Province 

The results of the quantitative study revealed that the tourism behavior of high- quality tourists 

of the elderly group Samut Songkhram Province, the average was at a high level, the first place was 

who liked to travel slowly, not hurriedly, who liked to stay for a long time, the average was at a high 

level, the second was to focus on travel between generations with a high average, and the third was 

used.  The average travel time for each trip was less than 3 days, with a high average; 4th, traveling to 

exotic locations with a high average; 5th, travel time was usually during Saturday and Sunday have a 

high average level, and 17th place was the most interested in the beauty of nature and Thai culture 

with a moderate average, respectively.  The qualitative study results found that most of the elderly in 

this group had the purpose of traveling to relax, rehabilitate, physically and mentally. Using the duration 

of tourism 1-3 days, popular tourism during festivals, traditions, regardless of whether it is in any season 

of the country. The Emphasis on tourism with leisure time not too tired, Traveling is often accompanied 

by children, relatives, siblings or family members.  Popular activities that can see nature beautiful 

historical scenery, the tourism will have children, relatives and family members.  It is a person who 

searches for information and organizes travel planning. 

 

Keywords: Tourism behavior, high-quality tourists, elderly tourists 
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บทนำ 

เมื่อ 50 ปกอน ผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) มีจำนวนไมถึง 2 ลานคน แตมาถึงในป พ.ศ. 2563 นี้ ผูสูงอายุไดเพ่ิม

จำนวนเปน 12 ลานคน คิดเปนรอยละ 18 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยกำลังจะกลายเปน “สังคมสูงอายุอยาง

สมบูรณ” กลุมประชากรสูงอายุกลุมใหญมากในอีก 20 ปขางหนา ประชากรรวมของประเทศไทยจะเพิ่มชามาก อัตรา

เพ่ิมจะลดต่ำ ลงจนถึงข้ันติดลบ แตประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) จะเพ่ิมเฉลี่ยรอยละ 4 

ตอป ผูสูงอายุวัยปลาย (80 ปข้ึนไป) จะเพิ่มดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 7 ตอป  (สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2564, 

หนา 3)  

สังคมไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ภายใตความจำกัดและไมเพียงพอของสวัสดิการของภาครัฐนั้น ชุมชน

และทองถิ่นกลับมีบทบาทเติมเต็มที่สำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการในการรับมือสังคมผูสูงอายุ โดยอาศัยฐานของ 

“ทุน” ประเภทตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชนคือ ทุนทางสังคมวัฒนธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนมนุษย ทุนสัญลักษณ และทุนที่

เปนทรัพยากรธรรมชาติ ดวยกระบวนการทางสังคมที่วางอยูบนฐาน “ทุน” ที่ชุมชนมี นำไปสูการนิยามตัวตนใหมของ

ผูสูงอายุไทยในฐานะที่ทำประโยชนใหกับสวนรวมใหเปนพลังในการขับเคลื่อนสังคม (active aging) เพื่อการเสริมสราง

ผูสูงอายุใหเปนพลังทางเศรษฐกิจและสังคมของไทย ภาครัฐควรปรับเปลี่ยนมุมมองของสังคมที่มีตอการกาวเขาสูสังคม

ผูสูงอายุของไทย ในฐานะ “โอกาส” และมองผูสูงอายุในเชิงบวก (พัชรี ตันติวิภาวิน, 2557, หนา 229)   

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 – 2564 เนนการเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพเพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน ดานการทองเที่ยว (คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ, 2560, หนา 

9) ทำใหประเทศตองหันมาใหความสนใจและใหความสำคัญกับการทองเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการจัดการทองเที ่ยว

คุณภาพเพื่อรองรับนักทองเที่ยวคุณภาพดวยเชนเดียวกัน โดยที่สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 

(PATA) กลาววาการทองเที่ยวคุณภาพคือการทองเที่ยวที่มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และนักทองเที่ยวสนใจการ

ทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู นอกจากนี้การทองเท่ียวแบบคุณภาพก็คือ การทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ที่ไมเนนการ

เรงรีบ ทองเที่ยวแบบเนิบชา เนนการทองเที่ยวแบบสัมผัส ซึมซับและเรียนรูชื ่นชม (สามารถ สุวรรณรัตน และคณะ, 

2558)  

การทองเที่ยวจึงเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอยางหนึ่งของโลกยุคปจจุบัน เนื่องจากเปนแหลง

รายไดหลักของประเทศไทย ดังนั้นกลุมนักทองเที ่ยวผู สูงอายุ จึงเปนกลุ มนักทองเที ่ยวคุณภาพที่กลายเปนตลาด

นักทองเที่ยวที่หลายประเทศมุงใหความสนใจ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพใหเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศของตน 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ นับวาเปนกลุมตลาดที่มีคุณคา และเปนผูมีประสบการณ มักมีพฤติกรรมการทองเที่ยว เพื่อการ

พักผอน และเพื่อการศึกษาเรียนรู (Chiang, L. et al., 2014) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาพำนักนานวัน เชน มี

ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวนานมากกวา 5 วันและเปนสัปดาห (นรินทร สังขรักษา และคณะ, 2559, หนา 2) มีการ

จับจายคอนขางสูง และเปนกลุมเปาหมายหลักที่มีสวนชวยฟนฟูธุรกิจการทองเที่ยวไทยได เนื่องจากมีศักยภาพ และมี

กำลังซื้อ (สมยศ วัฒนากมลชัย และเยาวลักษณ ยิ้มออน, 2553, หนา 101)     

ประกอบกับในโลกปจจุบันที่กำลังประสบกับปรากฏการณสำคัญอันหนึ่งคือ การเปลี ่ยนแปลงโครงสราง

ประชากรโลกในการเปลี่ยนผาน ไปสูประชากรสูงวัยที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วรวมทั้งประเทศไทยดวย ดังที่มูลนิธิพัฒนางาน

ผูสูงอายุ (2560, ออนไลน) ระบุวาขอมูลสถิติสัดสวนโครงสรางประชากรไทยระหวางป พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010)– พ.ศ. 

2583 (ค.ศ. 2040) ประชากรสัดสวนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโนมลดลงในขณะที่สัดสวนของประชากร

ผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องจากรอยละ 13.20 ของจำนวนประชากรทั้งหมด ในป พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) 
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เปนรอยละ 32.10 ในป พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) จากแนวโนมของเพ่ิมขึ้นของผูสูงอายุ และการทองเที่ยวแบบมีคุณภาพ

ของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะทำใหการทองเท่ียวสำหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุเปนตลาดหนึ่งที่มีแนวโนมการเตบิโตเพ่ิม

มากขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่นำไปสูการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการ

ทองเที่ยว ภายใตการทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุที่มีรูปแบบการทองเที่ยวแบบไมเรงรีบหรือทองเที่ยวแบบเนิบชา โดยไม

สรางผลกระทบทำลายทรัพยากรแหลงทองเท่ียว ซึ่งสงผลใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป  

กลุมนักทองเที่ยวที่เปนผูสูงอายุมักจะมีรูปแบบและพฤติกรรมทองเที่ยว ที่แตกตางจากนักทองเที่ยวทั่วไป 

ดังเชน เนนการทองเที่ยวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุมคา เนนการซื้อดวยเหตุผลไมใชอารมณ ใหความสำคัญกับความพึง

พอใจเปนหลัก พักนานใชจายสูง มีความสามารถในการซื้อบริการในราคาสูง เน่ืองจากมีเงินเก็บจากการทำงานหนักมาทั้ง

ชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค ขณะเดียวกันก็คำนึงถึงความมั่นใจดานความปลอดภัย ความมั่นใจดานบริการ ใสใจ

ดูแลสุขภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุมนี้ไมตองกังวลตอคาใชจายในการ

เดินทาง เนื่องจากเปนผูมีประสบการณในการใชชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินคาและบริการ ตาง ๆ 

มากยิ่งขึ้นและเนื่องจากผูสูงอายุมักมีขอจำกัดในการเดินทางมากกวาวัยหนุ มสาว ดังนั้น จึงเปนที่มาใหผูวิจัยเห็น

ความสำคัญในการ การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุ มผูสูงอายุ จังหวัด

สมุทรสงคราม เพื ่อเปนแนวทางการวางแผนในการเสริมสรางกลยุทธ การทองเที ่ยว ทั ้งสวนงานภาครัฐ เอกชน 

ผู ประกอบการ รวมถึงผู มีสวนไดสวนเสียในชุมชนทองถิ ่น และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยว

คุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุไดอยางถูกตองและเหมาะสมจึงจะถือเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนไดอยางย่ังยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศกึษาสภาพบริบททั่วไป ของการทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม  

3. เพื่อศึกษาเงื่อนไขที่เอื้ออำนวยตอความสำเร็จของของการทองเที่ยวคุณภาพของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงสภาพบริบทท่ัวไปของการทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม 

  2. ทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุที่มีตอการทองเที่ยวคุณภาพ จังหวัด

สมุทรสงคราม  

 3. ทราบถึงปจจัยที่เอื ้ออำนวยตอความสำเร็จของของการทองเที่ยวคุณภาพของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

  4. เพ่ือชวยใหนักทองเท่ียวในกลุมผูสูงอายุทราบบริบท แนวทาง พฤติกรรม และความตองการในการทองเที่ยว

คุณภาพ จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อการประยุกตใช ปรบัปรุง และพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองและตรงความตองการ

ในมุมมองของกลุมผูสูงอายุ 

  5. เพ่ือเปนประโยชนใหกับหนวยงานภาครัฐบาล เอกชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของไดเห็นแนวทางสงเสริม

และสนับสนุนธุรกิจทองเท่ียวคุณภาพสำหรับนักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

               ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของการทองเท่ียวคณุภาพ 

           เหตุผลสำคัญที่ทำใหการทองเที่ยวคุณภาพ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหกับแหลงทองเที่ยวเดิมหรือการทองเที ่ยว

แบบเดิมใหมีคุณคาสำหรับนักทองเที่ยวกลายเปนกระแสนิยมของนักทองเที่ยวในยุคปจจุบันคือ พฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยนิยมเดินทางทองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางที่เปนแหลงทองเที่ยวยอด

นิยมที่มีรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีกำหนดไวเปนแบบแผนนั้นไมไดรับความนิยมเหมือนในยุคกอน การทองเที่ยว

แบบเดิมนานวันก็ยิ่งเปนการทองเที่ยวที่มีคุณภาพต่ำลง เพราะกลายเปนการทองเท่ียวมวลชนที่ใชเวลาเดินทางไปกับการ

เขาชมและถายภาพตามแหลงทองเที่ยว (สุดแดน วิสุทธิลักษณ และคณะ, 2556, หนา 25) สงผลใหเกิดความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากรการทองเท่ียวจากการเดินทางเขามาเที่ยวชมของนักทองเท่ียวจำนวนมาก 

 ดวยเหตุน้ีปรากฏการณการเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางจึงเปลี่ยนไปโดยมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการทองเที่ยว อันเนื่องมาจากนักทองเที่ยวมีความสามารถในการจับจายใชสอยเพื่อการทองเที่ยว การเพิ่มข้ึน

ของการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560, หนา 8) ทำใหนักทองเที่ยว

สวนใหญใหความสำคัญกับการแสวงหาประสบการณใหมที่มากกวาการทองเที่ยวรูปแบบเดิม ๆ ทั่วไป ตองการสัมผัสวิถี

ชีวิตผูคน ประเพณีทองถิ่นอยางแทจริงมากกวาการเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวเพียงอยางเดียว ตองการมีสวนรวมใน

กิจกรรมการทองเที่ยว ตองการมีปฏิสัมพันธกับเจาของแหลงทองเที่ยว กลายเปนการทองเที่ยวทางเลือกใหมซึ่งเปนการ

ทองเท่ียวที่ยกระดับความเปนอยูของเจาของแหลงทองเท่ียว ลดการรั่วไหลของรายไดไปยังธุรกิจตางประเทศ และยังเปน

การสรางจิตสำนึกแกผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยว (บุณยสฤษฏ อเนกสุข, 2559, หนา 5) ที่สงเสริมใหเกิดรูปแบบการ

ทองเที่ยวหลายกิจกรรมไปตามลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ เชน กลุมนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวตามความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว โดย

เนนการรับรูหรือการทำกิจกรรมทองเที่ยวแบบพิเศษรวมกัน เชน การทองเท่ียวแบบไมเรงรีบหรือการทองเที่ยวแบบเนิบ

ชาที่เนนความละเมียดละไม หรือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซึ่งนับวาเปนทิศทางใหมของการทองเท่ียวที่ใหคุณคาเพิ่มจาก

ทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยูเดิม  

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ  

- อายุ  

- รายได  

- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชพี 

พฤติกรรมการทองเทีย่วของผูสูงอายุ 

- วัตถปุระสงคในการทองเท่ียว 

- สถานที่ในการทองเท่ียว 

- ชวงวัน เวลา ในการทองเท่ียว 

- ระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง 

- วธิีการเดินทาง  

- ลักษณะการทองเท่ียว 

- กิจกรรมระหวางการทองเท่ียว 

- ผูรวมเดินทางในแตละครั้ง 

 

ปจจัยผลักดันทางการทองเท่ียว 

- ความปลอดภยั 

- ส่ิงอำนวยความสะดวก 

- นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครฐั 
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 ดังนั้นการจัดการการทองเที่ยวคุณภาพตองทำใหไดกลุมนักทองเที่ยวที่ชัดเจนที่ทำควบคูไปกับการตอบสนอง

ตอความตองการของนักทองเท่ียวโดยตองเปนนักทองเท่ียวคุณภาพ เนื่องจากจะไดสามารถเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่อยู

ในความสนใจของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายเฉพาะ ซึ่งกลุมนักทองเท่ียวที่จัดวาเปนนักทองเที่ยวคุณภาพที่จะกลาวถึงใน

บทความนี้ก็คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เนื่องจากเปนตลาดเฉพาะที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางมากในปจจุบันดวย

โครงสรางทางประชากรของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจากการคาดการณของสหประชาชาติวาจะมีผูสูงอายุเพ่ิมสูงข้ึน จาก 

687.9 ลานคน ในป พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 และนักทองเท่ียวผูสูงอายุตางชาติในประเทศไทยก็มี

แนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดย ในป พ.ศ.2563 มีจำนวนมากถึง 7 ลานคนตอป (จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2557, หนา 1) อีก

ทั้งยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีกำลังซื้อสูงคือ มีความยินดีที่จะจาย หรือมีความเต็มใจที่จะจายเพื่อแลกกับการบริการ

ทางการทองเท่ียวที่ดีเปนพิเศษ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยวคุณภาพ 

  การทองเที่ยวคุณภาพนับวาเปนนวัตกรรมใหมของการทองเที่ยวที่แตกตางไปจากการทองเที่ยวรูปแบบเดิม

อยางรูปแบบของการทองเที่ยวแบบมวลชล (Mass Tourism) ที่เนนการตอบสนองตอนักทองเที่ยวจำนวนมาก โดยท่ี 

พิทักษ ศิริวงศ และคณะ (2559) ไดใหคำจำกัดความของการทองเที่ยวคุณภาพวา เปนการทองเที่ยวท่ีสงเสริมเนนชุมชน 

เรงฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวและบริการใหไดมาตรฐาน การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวรวมถึงการจำกัดจำนวนนักทองเท่ียวที่จะเดินทางเขามาทองเท่ียว และการทองเที่ยวคุณภาพตามความหมาย

ของสมาคมสงเสร ิมการทองเที ่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (PATA, Pacific Asia Travel Association) คือ การ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism และ Eco Tourism) ซึ่งเปนสิ่งที่ควรสนับสนุนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

(PATA 60th Anniversary and Conference, 2013 อางถึงใน มนัสสินี บุญมีศรีสงา, 2557) นอกจากนี้การทองเที่ยว

อยางมีคุณภาพยังหมายถึง การทองเที่ยวที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจกรรมการทองเที่ยว โดยการเรียนรูและสราง

ประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยว (นพพร จันทรนำชู และคณะ, 2559)  

   จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของกับการทองเที ่ยวคุณภาพที ่ผ านมานั ้น ทำใหเห็นไดวา 

ความหมายของการทองเท่ียวคุณภาพในงานวิจัยชื้นนี้ จะเกี่ยวของกับประเด็นสำคัญอยู 3 ประการ คือ 

    1) การทองเที่ยวคุณภาพเปนการทองเที่ยวที่เนนใหเกิดความยั่งยืน หากยึดหลักตามความหมายของสมาคม

สงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (PATA) ที่กลาววา การทองเที่ยวคุณภาพคือการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ที่

ยึดหลักการพัฒนาการทองเท่ียว 3 ประการ กลาวคือ เปนการทองเท่ียวที่มีความตองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ความตองการของนักทองเที่ยวที่สนใจการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู ความตองการที่จะพัฒนาคน และยังให

ความสำคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นรวมดวย 

 2) การทองเที่ยวคุณภาพถือเปนการทองเที่ยวโดยชุมชนเจาของแหลงทองเท่ียวที่เขามามีสวนรวม ไมวาจะเปน

สวนรวมในการดำเนินการหรือการนำเสนอทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนตนเองใหเปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ให

เปนแหลงทองเที่ยวและพรอมใหบริการทางการทองเที่ยวที่มีคณุภาพไดมาตรฐาน เพ่ือกอใหเกิดรายไดเสริมแกเศรษฐกิจ

ของชุมชน ทำใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเขามามีบทบาทในการสรางคุณภาพใหมของการทองเที่ยวที่ใหความหมาย

มากกวาแคการพักผอน หรือความสนุกสนานและความบันเทิง แตหากไดเปดมิติของการทองเที่ยวเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและเคารพคนในทองถ่ินที่เปนเจาของแหลงทองเท่ียวอีกดวย  

     3) ในดานของการจัดการทองเที่ยวเชิงตลาดเปนตัวกำหนดการทองเที่ยวคุณภาพ เปนการเนนการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง (Niche Market) หรือเนนการจำกัดจำนวนนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามา
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ทองเที่ยว ทำใหกลุมนักทองเที่ยวที่แทจริงกลุมนี้มีความผูกพันกับแหลงทองเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือน ไดรับประสบการณที่มี

คุณคาและนาจดจำจากกิจกรรมทองเที่ยวพิเศษที่ไดรวมกันทำระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนแหลงทองเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยวลักษณะนี้ อาจเรียกไดวาเปน

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) (สุดแดน วิสุทธิลักษณ และคณะ, 2556) โดยหมายถึงวาเปนการ

ทองเที่ยวที่สัมพันธกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ สถานที่ โดยนักทองเที่ยวไดเรียนรูเพ่ือ

สรางประสบการณตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรมที่เปนทรัพยากรทองเที่ยวและยังมีโอกาสไดใชชีวิตรวมกันกับเจาของ

สถานที่ทองเท่ียว  

 นอกจากนี้ยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณของสถานที่ 

ไมใชกิจกรรมที่เนนรายไดของชุมชนแตเพียงอยางเดียว แตเปนกิจกรรมที่เนนคุณคาของชุมชนเทานั้น ซึ่งนับวาเปนการ

เพ่ิมมูลคาใหกับนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวอีกดวย และยังสงผลใหชวยลดการทำลายแหลงทองเที่ยวรวมทั้งวิถีชีวิต

ชุมชนท่ีเปนเจาของแหลงทองเที่ยว จากที่กลาวมาทำใหเห็นไดวาการทองเที่ยวสรางสรรคมีความสอดคลองอยางมากกับ

การทองเที่ยวคุณภาพ ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบการทองเที่ยวไดเองตามความพึงพอใจ

และความสนใจในแตละบุคคล ไมใชการทองเที่ยวกระแสหลักที่เนนจำนวนนักทองเที่ยวปริมาณมาก จึงนับไดวาการ

ทองเที่ยวคุณภาพเปนนวัตกรรมใหมของการทองเที่ยวซึ่งเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงแนวคิด (Thematic 

Tourism) (ฉัตรเฉลิม องอาจธานศาล, 2551) 

  จากการทบทวนความหมายที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวคุณภาพที่กลาวมาทำใหเห็นวาการทองเที่ยวคุณภาพมี

ความสอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวหลายรูปแบบทั้งการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่เนนการ

พัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติดานสังคม มิติดานสิ่งแวดลอม และมิติดานเศรษฐกิจ โดยดำเนินไปอยางสมดุลระหวาง

กัน นอกจากนี้การทองเที่ยวคุณภาพยังสอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Tourism) ท่ี

เนนชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยวเปนศูนยกลาง (Center) รวมทั้งยังสอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที ่เนนการ

ทองเท่ียวที่นำเสนอกิจกรรมเชิงสรางสรรคใหกับนักทองเที่ยว ยังรวมถึงกิจกรรมดานศิลปะ หัตถกรรมและการทำอาหาร 

พรอมดวยโอกาสในการเขาพักดวยที ่พักคุณภาพสูงและการมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นในพื ้นที่ที ่มีลักษณะเฉพาะ 

(Cambell C., 2010) ในขณะเดียวกันการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

เองก็เปนเครื่องมือในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวทั้ง 3 แบบที่กลาวมา

ลวนมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันอยู ทำใหสามารถนำมาประยุกตใชกับการนิยามความหมายของการทองเที ่ยว

คุณภาพไดโดยปรับใชใหเขากับบริบทและลักษณะทางการทองเที่ยวของแตละพื้นที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ตามอัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยวหรือพื้นที่ทองเท่ียว 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ 

 เมื่อพูดถึงคำวา นักทองเที่ยวคุณภาพ (Quality tourist) จะหมายถึง นักทองเที่ยวที่มีกำลังซื้อสูง สามารถ

จับจายซื้อสินคาทางการทองเที่ยวตามที่ตนเองตองการได และขณะเดียวกันตองเปนนักทองเที่ยวที่ไมกอผลกระทบตอ

สภาพแวดลอมทั้งดานธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ทำใหกลุมนักทองเท่ียววัยทองหรือนักทองเท่ียวผูสูงอายุนี้เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกับความหมายของคำวา นักทองเที่ยวคุณภาพ ดังที่ สามารถ สุวรรณรัตน และคณะ 

(2558) ไดระบุวา การทองเที่ยวแบบคุณภาพคือ การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวที่ไม

เนนการเรงรีบ ชอบและปรารถนาการทองเที่ยวแบบเนิบชา เนนการสัมผัส ซึมซับ เรียนรูชื่นชม 
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   ดังนั้นการทองเที่ยวสำหรับผูสูงอายุจึงเปนตลาดใหมสำหรับการทองเที่ยวที่เมืองทองเที่ยวตาง ๆ ตองมุงเนน

พัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุเขามาทองเที่ยว เนื่องจากเปนตลาดที่มีคุณภาพและมีกำลัง

ซื้อในการทองเที่ยวสูงกวาตลาดทั่วไป พื้นที่ทองเที่ยวตาง ๆ จึงจำเปนตองเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับการ

ขยายตัวของการทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีขอจำกัดทางดานรางกาย และตองคัดสรรสินคาทางการทองเที่ยวใหตรงกับความ

ตองการ และรองรับอุปสงคของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ เนื่องดวยพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุที่มีความ

เฉพาะตัวโดยมีความสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมนักทองเที่ยวในแตละประเภท (Cohen, E., 1979, pp. 179 - 201) 

ดังนี้คอื 

  1) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกลุมนักทองเที่ยวแบบที่ตองการไดรับความสำราญ (Recreational tourists) 

เนนความสำคัญของกิจกรรมการทองเที ่ยวที ่เกี่ยวของกับการพักผอนรางกาย เนนความสำราญเพลิดเพลิน ดังเชน

การศึกษาของ พิทักษ ศิริวงศ และคณะ (2559) ไดกลาววา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเนนการ

ทองเที่ยวเชิงนันทนาการ นอกจากนี้ ยังพบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยยังมีความชอบทองเที่ยวในชวงเทศกาล

ประเพณี (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558) สำหรับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรปเอง ก็

พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุออกเดินทางทองเท่ียวก็เพ่ือพักผอนและคลายเครยีดเชนเดียวกัน (Aswin Sangpikul, 2007; 

ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2552) 

  2) กลุ มนักทองเที ่ยวผู ส ูงอายุเปนกลุ มนักทองเที ่ยวมุ งหาประสบการณ (The experiential tourists) 

หมายความวา เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณที่แทจริง ซึ่งนักทองเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและ

ไดรับประสบการณจริงจากแหลงทองเที่ยวที ่ไดไปสัมผัส ดังเชน การศึกษาของ Aswin Sangpikul (2007) ที ่พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวญี่ปุ นที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความตองการการเพิ่มพูนความรูของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ และตองการคนหาความแปลกใหมจากการมาทองเที่ยว โดยสอดคลองกับ วารัชต มัธยมบุรุษ (2554) กลาววา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุตองการไดรับขอมูลความรูในแหลงทองเที่ยวที่ละเอียดมากกวาปกติ เพราะวาเคยเดินทางมา

ทองเที่ยวแลว จึงตองการใหแหลงทองเที่ยวควรมีมัคคุเทศกที่มีความรูเชิงลึกเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั ้น ๆ รวมถึง

แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรปเองก็พบวา เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม และเพ่ือ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใหม 

   3) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกลุมนักทองเที่ยวแบบตองการสัมผัสกับคนทองถิ่น (The experimental 

tourists) โดยมีลักษณะเดนคือ ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถิ่น เพื่อเรียนรูและทำความเขาใจในชีวิตความเปนอยู มีการ

ปรับตัวใหเขากับสิ ่งแวดลอมของคนทองถิ ่น เนื ่องจากผู สูงอายุยังมีความตองการทางสังคม เปนผู ที ่อยากมีความ

กระฉับกระเฉง กระตือรือรน และยังตองการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ใหเหมือนอยูในวัยกลางคนใหมากที ่สุด ดังที่ 

(Eliopoulus, 1987, p. 28, อางถึงในสามารถ สุวรรณรัตน และคณะ, 2558, หนา 17) ไดกลาววา สังคมควรใหการ

สนับสนุนใหมีกิจกรรมที่นาสนใจและเกี ่ยวของกับผูส ูงอายุดวยกัน และตองใหมีความเหมาะสมกับกระบวนการ 

ยกตัวอยาง เชน เปลี่ยนไปทำกิจกรรมที่ใชปญญาแทนการใชกำลังกาย 

     4) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The existential tourists) ซึ่ง

นักทองเท่ียวประเภทนี้มีความตองการฝงตัวเอง หรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่น ชอบใชเวลา

อยูในแหลงทองเที่ยวเปนเวลานาน ดังเชนการศึกษาของ วารัชต มัธยมบุรุษ (2554) พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุเนน

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวที่มีช่ือเสียง โดยเปนแหลงทองเท่ียวที่สามารถซึมซับความรูสกึไดยาวนานเหมอืนการทองเท่ียว

แบบเนิบชาหรือแบบไมเรงรีบ (Slow tourism)  
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 พฤติกรรมการทองเที ่ยวคุณภาพสูงของกลุมนักทองเที ่ยวผูสูงอายุ จากผลงานของเหลานักวิชาการในอีก

มุมมองหนี่ง เปนดังนี้ คือ 

  1) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุเนนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเปนสิ่งดึงดูดใจตอการเดินทางเขามาทองเที่ยว 

นอกจากนี้ตองเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถซึมซับความรูสึกไดยาวนานเหมือนการทองเที่ยวแบบเนิบชาหรือแบบไมเรง

รีบ และตองเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมมีนักทองเที่ยวจำนวนมาก เนื่องจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุไมสามารถเดินทางไปตาม

สถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ไดรวดเร็วเหมือนนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ทำใหการเดินทางมีความลาชา (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554) 

โดยเปาหมายประเภทแหลงทองเที่ยวที่สนใจมีท้ังแหลงทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงเนนการทองเท่ียว

เชิงนันทนาการ (Recreational tourism) และการใชชีวิตทองเที่ยวแบบไมเรงรีบ เนื่องมาจากคุณลักษณะพิเศษของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุที่ทำใหผูสูงอายุอาจตองประสบกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการทองเที่ยวคือ ความเสี่ยงทางดานการ

เดินทาง เชน การเดินทางที่มีระยะทางคอนขางทางไกลและใชระยะเวลานาน ซึ่งสงผลใหเกิดความเมื่อยลาของรางกาย

และจิตใจไดมากกวานักทองเท่ียววัยอื่น ๆ (Mengyang, S. and Furong, C., 2009) 

     2) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุนิยมเดินทางทองเที่ยวแบบกลุมหรือหมูคณะ โดยมีครอบครัวหรือญาติรวม

เดินทางและรวมตัดสินใจ ซึ่งผูสูงอายุนิยมเดินทางไปเที่ยวกับลูกหลาน ญาติพ่ีนอง หรอืคนในครอบครัว (พงศเสวก อเนก

จำนงคพร, 2558) เชนเดียวกับ Nimrod, G. (2008) ที่พบวา ขอจำกัดที่เปนอุปสรรคตอการเดินทางของผูสูงอายุ คือ ไม

สามารถขาดเพ่ือนรวมเดินทาง 

     3) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความตองการความสะดวกสบายในการเดินทางภายในแหลงทองเท่ียวมากกวา

ความหรูหรา ทั้งการเดินทางโดยทางเทาและทางรถยนต เชน ถนนตองมีความลาดชันนอย เรียบ และสามารถใชรถเข็นได

นอกจากนี้ระยะทางในการเที่ยวชมสำหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุไมควรเกินครึ่งชั่วโมงตอรอบ ดวยขอจำกัดทางรางกาย

ของนักทองเที ่ยวผู ส ูงอายุ (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554) เชนเดียวกับ กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตองการโปรแกรมการทองเที่ยวที่เนนการพักผอน เชน การแคเที่ยวครึ่งวัน หรือตองมีเวลา

ใหพักกอนไปอีกสถานที่หนึ่ง นับวาเปนสิ่งสำคัญมากสำหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

      4) ดานความปลอดภัย โดยกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความตองการดานความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ที่ตั ้งของที่พัก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2552) และใหความสำคัญกับการบริการดาน

ความปลอดภัยของเจาหนาที่เปนสำคัญ เชน เจาหนาที่นำเที่ยวตองควรมีความรูดานการปฐมพยาบาล มีจุดบริการดาน

สุขภาพในสถานที่ทองเที ่ยว มีสิ ่งอำนวยความสะดวกทางการแพทย (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558) ซึ่งกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุเนนการทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดีและคุมคาจากผูใหบริการทางการทองเที่ยว โดยให

ความสำคัญกับความพึงพอใจเปนหลัก และมีความยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือแลกตอการบริการที่ดีข้ึนเปนพิเศษ 

      5) กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความตองการอาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพของผูสูงอายุจะมีความเสี่ยง

ในการติดเชื ้อทางดานอาหารและน้ำไดมากกวานักทองเที ่ยววัยอื ่น ๆ (Mengyang, S., Furong, C., 2009) และ

นอกจากนี้ภายในแหลงทองเที่ยวตองมีการนำเสนอจุดเดนของอาหารทองถิ่นที่หลากหลาย รวมทั้งการเลือกซื้อสินคา

ระลึกของนกัทองเท่ียวผูสูงอายุจะเนนเปนสินคาที่สามารถใชเปนเครื่องประดับบานได และราคาไมแพงแตดูดี เพื่อใหเปน

ของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน และเปนสินคาที่ผลิตโดยชุมชน (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554) 

  ดังนั้น รูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผู สูงอายุจึงเปนลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจาก

นักทองเที่ยวทั่วไปคือ เนนการทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คำนึงถึงความคุมคาในใหการบริการทางการทองเที่ยว 

เนนการซื้อดวยเหตุผลไมใชอารมณ เนื่องจากเปนผูมีประสบการณในการใชชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือก
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ซื้อสินคาและบริการตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ใหความสำคัญกับการจัดบริการเรื่องอาหารเพื่อสุขภาพ โดยพิจารณาการเลือก

รานอาหารและประเภทของอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ มีความตองการความมั่นใจดานความปลอดภัยและการดูแล

สุขภาพที่ดี จึงทำใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความยินดีที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อแลกตอการบริการที่เปนพิเศษ สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ อรลักษณ ชิดเชี่ยว (2550) พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญใหความสำคัญกับความปลอดภัยเปน

อันดับแรก และตองการกิจกรรมการทองเท่ียวที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ ซึ่งใหความสำคัญกับความพึงพอใจเปนหลัก 

(Kotler, P. and Armstrong, G., 2006; จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2557; กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558; พิทักษ ศิริ

วงศ และคณะ, 2559) 

 การทองเที่ยวคุณภาพนับวามีความสอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวหลายรูปแบบ ทั้งการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืนที่เนนการพัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ โดยดำเนินงานอยางสมดุล

ระหวางกันโดยไมกอใหเกิดการทองเที่ยวที่ไปทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อยูภายในพื้นที่ทองเที่ยว 

รวมท้ังรูปแบบการทองเท่ียวเชิง 

สรางสรรคที่เนนการทองเที่ยวที่นำเสนอกิจกรรมเชิงสรางสรรคใหกับนักทองเที ่ยว ไมวาจะเปนกิจกรรมดานศิลปะ 

หัตถกรรม หรือการทำอาหาร เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการมีปฏิสัมพันธกับคนในทองถิ่น และการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคเองก็เปนเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาการชมุชนในแหลงทองเที่ยวใหเกิดความย่ังยืน 

  รูปแบบการทองเที่ยวดังที่กลาวมาลวนมีความสมัพันธและเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด ซึ่งสามารถนำมาประยุกตใช

กับการนยิามความหมายของการทองเที่ยวคุณภาพได โดยปรบัใชใหเขากับบริบทและลกัษณะทางการทองเท่ียวของแตละ

พื้นที ่ทองเที ่ยวนั ้น ๆ ตามอัตลักษณของแหลงทองเที่ยวหรือพื ้นที่ทองเที ่ยว จึงทำใหการทองเที ่ยวคุณภาพควร

ประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ  

   1. แหลงทองเที่ยวคุณภาพสูง ซึ่งสามารถอาศัยหลักการจัดการการทองเที่ยว ทั้งการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือนำไปสูเอกลักษณ และอัตลักษณเฉพาะถิ่นในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และ  

   2. นักทองเที่ยวคุณภาพสูง ซึ่งจากการรายงานของแผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 ที่กลาววา 

นักทองเท่ียวที่มีศักยภาพสูงสุด 

    สำหรับประเทศไทยประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุมนักทองเที่ยวเชิงสิ่งแวดลอมและนิเวศ 

รวมไปถึงกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุที่มีกำลังซื้อสูง และมีเวลาสำหรับการทองเท่ียวไดยาวนานกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ 

ดังนั้น เพ่ือรักษาและดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพเหลานี้ภาครัฐควรมุงเนนยกระดับการทองเที่ยวใหทัดเทียมและใหมี

ความสามารถในการแขงขันทางการทองเท่ียวตอไปไดและยังเปนการชวยพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินใหดีข้ึนไดอีกดวย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ60 ปขึ้นไป เที่ยวในประเทศไทย และมาเที่ยวจังหวัด

สมุทรสงคราม จำนวน 510,464 คน (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 

400 กลุมตัวอยางแลวแบงตามสัดสวนของกลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงายจนครบจำนวน ทำการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Random Sampling) ตามจำนวนกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่ทองเท่ียว 
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 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

เนื้อหาที่เก่ียวกับการพัฒนากลยุทธการตลาดของผูประกอบการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

คุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก 1) แนวคิดเก่ียวกับความสำคญัของการทองเที่ยวคุณภาพ 2) 

แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการทองเท่ียวคุณภาพ 3) แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมผูสูงอายุ 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) เปนวิธีที่ผู วิจัยไดเลือกใชสำหรับการศึกษา โดย

กำหนดวิธีการศึกษาแบบมีวิธีการหลักและมีวิธีการเสริม ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ที่ผูวิจัย

สรางข้ึนมาหลังจากที่ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

   การเก็บรวบรวมขอมูลดำเนินการเก็บจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ใชในการวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนำแบบสอบถามที่สมบูรณไปบันทึกขอมูลลงใน

คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม โดยใชสถิติการ

วิเคราะหสถิต ิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) และ การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics Analysis) รวมไปถึงการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมลูเชิงปรมิาณ   

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุ มผูส ูงอายุที ่มาทองเที ่ยวในจังหวัดจังหวัด

สมุทรสงคราม จากแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เชน แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ แหลงทองเที ่ยววิถีชุมชน/ประเพณี/

วัฒนธรรม และ แหลงทองเที่ยวโบราณสถานทางประวัติศาสตร ในรอบ 1 ปที่ผานมา จำนวน 400 กลุมตัวอยางพบวา 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุคุณภาพสูง สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 231 คน  คิดเปนรอยละ 57.75 เพศชาย จำนวน 

169 คิดเปนรอยละ 42.25  ตามลำดับ อายุสวนใหญอายุ61 – 65 ป จำนวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 43.25 รองลง

อายุ66 – 70 ป จำนวน 158 คน  คิดเปนรอยละ 39.5 ตามลำดับ รายไดสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001-20,000 

บาท จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 รองลงรายไดเฉลี่ยตอเดือน5,000-15,000 บาท จำนวน 101 คน  คิดเปน

รอยละ 25.25  ตามลำดับ สถานภาพสวนใหญสถานภาพสมรส จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงสถานภาพ

หมาย จำนวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 29.25  ตามลำดับ การศึกษา สวนใหญสำเร็จการระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย / อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา จำนวน 219 คน  คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 32.25  ตามลำดับ อาชีพ สวนใหญอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว จำนวน 264 คน คิด

เปนรอยละ 66 รองลงอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 60 คน คดิเปนรอยละ 15  ตามลำดับ เปนตน 
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ตารางที ่1 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม  

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  
ระดับความคิดเห็น 

xത S.D. ความหมาย จัดลำดับ 

1) ระยะเวลาในการเดนิทางมาทองเท่ียวนอยกวา 3 วัน 3.39 0.55 ปานกลาง 15 

     

2) มักไปซมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 3.53 0.65 มาก 9 

3) นิยมเดินทางมาเปนคูหรือกลุมเล็ก 3.38 0.53 ปานกลาง 16 

4) สนใจดานความงดงามของธรรมชาติและวัฒนธรรมไทยมากทีสุ่ด 3.31 0.60 ปานกลาง 17 

5) ใชจายในการทองเท่ียวมักต่ำกวา 5,000 บาทตอครั้ง 3.50 0.51 มาก 11 

6) ไดรันขอมูลการทองเท่ียวจากอนิเทอรเน็ตมากที่สุด 3.58 0.56 มาก 6 

7) นิยมใชเวลาเดินทางทองเท่ียวประมาณ 1-3 สัปดาห 3.54 0.58 มาก 8 

8) มีความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียวปละ 1-2 ครั้ง 3.41 0.60 มาก 14 

9) ชอบสถานที่ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติทีส่วยงามมากทีส่ดุ 3.57 0.45 มาก 7 

10) ชวงเวลาการเดินทางทองเที่ยวมักจะเปนชวงวันเสาร-อาทิตย 3.61 0.52 มาก 5 

11) สวนใหญจะเดินทางทองเท่ียวกับลูกหลาน/คนในครอบครัว/ญาติพ่ีนองมาก

ที่สุด 

3.49 0.50 มาก 12 

12) ลูกหลาน/คนในครอบครัว/ญาติพ่ีนองเปนผูวางแผนการเดินทาง 3.48 0.61 มาก 13 

13) ใชเวลาในการทองเท่ียวแตละครั้งอยูในชวงไมเกิน 3 วัน 3.76 0.41 มาก 3 

14) ชื่นชอบเที่ยวไปชา ๆ ไมเรงรบี ชอบที่ไหนอยูนาน ๆ 3.90 0.45 มาก 1 

15) เนนการทองเท่ียวระหวางรุน 3.80 0.48 มาก 2 

16) เดินทางไปยังสถานที่ที่แปลกใหม 3.75 0.52 มาก 4 

17) ใชบริการที่มีความสุภาพและหรูหรา 3.51 0.52 มาก 10 

รวม 3.55 0.53 มาก  

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม 

จากตารางที ่  1 ผลศึกษาพฤติกรรมการทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวคุณภาพสูงกลุ มผู ส ูงอายุ จ ังหวัด

สมุทรสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุม

ผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงครามมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.55, SD= 0.54) โดยเรียงลำดับระดับความคิดเห็นมากไปหา

นอย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ชื่นชอบเที่ยวไปชา ๆ ไมเรงรีบ ชอบที่ไหนอยูนาน ๆมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.9, SD= 
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0.449) อันดับท่ี 2 คือ เนนการทองเท่ียวระหวางรุนมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.8, SD= 0.482) อันดับที่ 3 คือ ใชเวลา

ในการทองเที่ยวแตละครั้งอยูในชวงไมเกิน 3 วันมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.76, SD= 0.409) อันดับที่ 4 คือ เดินทาง

ไปยังสถานที่ที่แปลกใหมมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.75, SD= 0.518) อันดับที่ 5 คือ ชวงเวลาการเดินทางทองเที่ยว

มักจะเปนชวงวันเสาร-อาทิตยมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.61, SD= 0.523) อันดับที่ 6 คือ ไดรันขอมูลการทองเที่ยว

จากอินเทอรเน็ตมากที่สุดมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.58, SD= 0.557) อันดับที่ 7 คือ ชอบสถานที่ทองเที่ยวประเภท

ธรรมชาติที ่สวยงามมากที ่สุดมีคาเฉลี่ยอยู ระดับมาก (xത =3.57, SD= 0.451) อันดับที ่ 8 คือ นิยมใชเวลาเดินทาง

ทองเที่ยวประมาณ 1-3 สัปดาหมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.54, SD= 0.581) อันดับที่ 9 คือ มักไปซมแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.53, SD= 0.648) อันดับที่ 10 คือ ใชบริการที่มีความสุภาพ

และหรูหรามีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.51, SD= 0.52) อันดับที่ 11 คือ ใชจายในการทองเที่ยวมักต่ำกวา 5,000 บาท

ตอครั้งมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.5, SD= 0.513) อันดับที่ 12 คือ สวนใหญจะเดินทางทองเที่ยวกับลูกหลาน/คนใน

ครอบครัว/ญาติพ่ีนองมากที่สุดมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.49, SD= 0.5) อันดับที่ 13 คือ ลูกหลาน/คนในครอบครัว/

ญาติพี่นองเปนผูวางแผนการเดินทางมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.48, SD= 0.608) อันดับที่ 14 คือ มีความถี่ในการ

เดินทางทองเท่ียวปละ 1-2 ครั้งมคีาเฉลี่ยอยูระดับมาก (xത =3.41, SD= 0.599) อันดบัที่ 15 คอื ระยะเวลาในการเดินทาง

มาทองเที่ยวนอยกวา 3 วันมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง (xത =3.39, SD= 0.548) อันดับที่ 16 คือ นิยมเดินทางมาเปนคู

หรือกลุมเล็กมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง (xത =3.38, SD= 0.531) อันดับที่ 17 คือ สนใจดานความงดงามของธรรมชาติ

และวัฒนธรรมไทยมากที่สุดมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง (xത =3.31, SD= 0.6) 

 

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูง

กลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได และประสบการณในการดำรงตำแหนง ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

คุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ คา t-test วา ปจจัยสวนบุคคล 

ดานเพศ ที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุม

ผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม  มากกวา เพศหญิง 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ คา F-test วา ปจจัยสวนบุคคล 

ดานอายุที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกตางระหวางกลุมทำการเปรียบเทียบรายคู โดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดวยวิธีของ LSD พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 55 – 60 ป มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางมีอายุ 66 

– 70 ปและ 20,000 บาท ขึ้นไป กลุมตัวอยางมีอายุ 61 – 65 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูง

กลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางมีอายุ 70 ปขึ้นไป และ กลุมตัวอยางมีอายุ 66 – 70 ป มี
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พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางมีอาย7ุ0 

ปข้ึนไป 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพการสมรส คา F-test วา 

ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูง

กลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา คา F-test วา ปจจัย

สวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ 

จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกตางระหวางกลุมทำการ

เปรียบเทียบรายคู โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดวยวิธีของ LSD พบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับการศึกษา ต่ำกวา มัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุม

ผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา, ปวส. หรือ

เทียบเทา, ปริญญาตรีและ สูงกวาปริญญาตรี และ กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา, 

ปวส. หรือเทียบเทา มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม มากกวา 

กลุมตวัอยางมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ คา F-test วา ปจจัยสวนบุคคล 

ดานอาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกตางระหวางกลุมทำการเปรียบเทียบรายคู โดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดวยวิธีของ LSD พบวา กลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม มากกวา กลุมตัวอยางประกอบ

อาชีพ รับจาง  และ คาขายหรือธุรกิจสวนตัว   กลุ มตัวอยางประกอบอาชีพรับจาง มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม มากกวา กลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว   

และ กลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุม

ผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือน คา F-test วา ปจจัย

สวนบุคคล ดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ 

จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพบความแตกตางระหวางกลุมทำการ

เปรียบเทียบรายคู โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดวยวิธีของ LSD พบวา กลุม

ตัวอยางมีอยูรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาทมีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ 

จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางมีอยูรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทและ 20,000 บาท ขึ้นไป กลุม

ตัวอยางมีอยูรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ 

จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางมีอยูรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทและ 20,000 บาท ขึ้นไป และ 

กลุมตัวอยางมีอยู รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุม

ผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม นอยกวา กลุมตัวอยางมีอยูรายไดตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

1. สภาพท่ัวไปของการทองเที่ยวคุณภาพ จังหวัดสมุทรสงคราม 

จังหวัดสมุทรสงครามจะเปนจังหวัดที ่เล็กที ่สุดในประเทศไทย มีเนื้อที่เพียง 416.71 ตารางกิโลเมตร มี

ประชากร 206,268 คน ความหนาแนนของประชากร 495 คนตอตารางกิโลเมตร แตไดรับสมญานามวา “เวนิส

ตะวันออกดินแดนสุดทายของเมืองไทย” ดานภูมิประเทศเปนท่ีราบลุมมีแมน้ำแมกลองไหลผาน และสุดสายที่ปากอาวแม

กลอง มีปาไมแสม หรือโกงกาง แตไมมีภูเขาทำใหเหมาะแกการเพาะปลูก ทำสวน ทำไร ทำนา และการประมง ไมวาจะ

เปนน้ำทะเล น้ำกรอย และน้ำจืด รวมทั้งความพรอมของแหลงอาหารจากธรรมชาติ ทั้งนาเกลือ ปลาทูโปะแมกลอง กุง 

หอย ปู ปลา และอาหารทะเลสดอื่น ๆ อีกทั้งน้ำตาลมะพราว น้ำตาลสด หมาก พลู สมโอ ลิ้นจี่ และชมพูสาแหรก เปน

ตน  

ดานประวัติศาสตร สมุทรสงครามถือเปนเมืองอนุรักษวัฒนธรรมแหลงใหญของชาติ ถูกขนานนามใหเปน

ดินแดนแหงประวัตศิาสตร มีบุคคลสำคัญ คือ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย พระมหากษัตริยไทย รัชกาลที่ 2 

ที่ทรงเห็นคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม จึงไดฟนฟูทั้งจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปตยกรรม และวรรณกรรมใหคงอยูคูกับ

จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม เปนเมืองที่เต็มไปดวยเรื่องเลาในลักษณะทางวรรณกรรมดวย การมีเรื่องเลา

หรือนิทานประจำถิ่นจัดเปนสมบัติทางวรรณศิลปใหกับคนในทองถิ่นเลาสูกันฟง หรือเพื่อสรางความเปนอัตลักษณใหกับ

ทองถิ่น ซึ่งเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศวาเปนแหลงทองเที่ยวที่นาประทับใจ อาทิเชน

อุทยานรัชกาลท่ี 2 ตลาดน้ำอัมพวา วัดบางกุง เปนตน  

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม   

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม สวน

ใหญแลวผูสูงอายุกลุมนี้มีวัตถุประสงคการเดินทางทองเท่ียวเพื่อพักผอน ฟนฟู รางกาย และจิตใจ โดยใชระยะเวลาในการ

ทองเที่ยว 1-3 วัน นิยมการทองเที่ยวในชวงเทศกาล ประเพณี โดยไมจำกัดวาจะอยูในชวงฤดูกาลไหนของประเทศ เนน

การทองเทีย่วที่มีเวลาพักผอน ไมเหนื่อยจนเกินไป  การเดินทางทองเท่ียวมักจะเดินทางรวมกับกับบุตรหลาน ญาติพี่ นอง 

หรือคนในครอบครัว นิยมกิจกรรมที่ไดชมธรรมชาติ ทัศนียภาพงดงามทางประวัติศาสตร ซึ่งการทองเท่ียวจะมี บุตรหลาน 

ญาติ และคนในครอบครัว เปนผูคนหาขอมูลและจัดการวางแผนการทองเที่ยว  

ผูสูงอายุบางรายที่เกษียณอายุการทำงานแลวจะมีสวัสดิการหรือบำนาญที่รัฐมอบให เปนรายไดประจำเดอืนที่ 

มั่นคง ตัดสินใจเลือกจังหวัดสมุทรสงครามเปนแหลงทองเที่ยว เพราะมีรูปแบบการทองเที่ยวที่รองรับความตองการได

อยางหลากหลาย การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่ไดใชเวลาการทองเท่ียวเพื่อการเรยีนรูขนบธรรมเนียม ประเพณี ตลอดจน

แหลงทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัฒนธรรมที่เอกลักษณสวยงาม ผูสูงอายุชื่นชอบกิจกรรมการทองเที่ยวเนนเพื่อ

การพักผอน ชมธรรมชาติ โบราณสถาน เดินทางไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์  โดยการทองเที่ยวลักษณะนี้ผูสูงอายุ นอกจากจะ

ตองการเรียนรูวิถีชีวิตในชุมชน รวมถึงวัฒนธรรมเชิงลึกเพื่อเรียนรูความแตกตางอยางมีเอกลักษณในแตละพื้นที่ รวมถึง

การไดยอนรอยอดีตทางวัฒนธรรม ช่ืนชอบการชมแสดงการทางวัฒนธรรม ยังตองการที่พัก รานอาหารพื้นเมือง และราน

จำหนายผลิตภัณฑทองถิ่น การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ เปนการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมในเชิงรักษาและฟนฟู

สุขภาพ  

การทองเที่ยวลักษณะนี้ กลุมผูสูงอายุคาดหวังที่จะสรางความกระปรี้กระเปรา ออนกวาวัย อีกทั้งยังมีรูปแบบ

กิจกรรมที่ชวยในการผอนคลายรางกายจิตใจและสมอง ฝกฝนอารมณใหมั่นคง อาศัยการทำงานศิลปะหลากหลายรูปแบบ

ทองถ่ินตามแบบคุณภาพชีวิตและไดสัมผัสประสบการณเชิงลึก โดยมีตัวอยางของรูปแบบการทองเที่ยวแบบเนิบชาของ
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ชาวสมุทรสงคราม  เชน กิจกรรมการรองเพลงยอนยุค  การนั่งเรือดูหิ่งหอย ชมกิจกรรมการเคี่ยวตาลมะพราว ชิมผลไม

ในสวนผลไม รวมถึงศลิปะเคร่ืองเบญจรงค เปนตน  

3. เงื่อนไขที่เอื้ออำนวยตอความสำเร็จของของการทองเที่ยวคุณภาพสูงของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

ความสำเร็จของของการทองเท่ียวคุณภาพสูงของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม มีจุดแข็งท่ี

สำคัญ คือ มีมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณคา ซึ่งหมายถึงสิ่งตาง ๆ  ที่มนุษยสรางขึ้น และตกทอดจากอดีต คงอยูจนถึง

ปจจุบัน โดยมรดกทางวัฒนธรรมเหลานี้ ไดแสดงใหเห็นถึงประวัติศาสตร ความเปนชุมชน สังคมนับตั้งแตอดีตเปนตนมา 

รูปธรรมที่ชัดเจน แสดงถึงรากเหงา ความเปนมา และความงดงามของจังหวัดสมุทรสงคราม คือ มรดกทางวัฒนธรรมที่

เปนวัตถุ (tangible cultural heritage) ไดแก โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ทั้งอุทยาน ร. 2 วัดบางกุง วัด

จุฬามณี วัดศรัทธาธรรม อาสนวิหารแมพระบังเกิด ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิ์ พิพิธภัณฑบานเขายี่สาร พิพิธภัณฑ

วัดไทร และพิพิธภัณฑบานไหพันใบ “ตั้งเซียมฮะ” เปนตน คุณคาและความสำคัญของมรดกทางวัฒนธรรม ที่ปรากฏอยู

ในสถานที่ตาง ๆ ของจังหวัดสมุทรสงคราม (Feilden and Jukka, 1998, p. 108) มีดังนี้ คือ 

คุณคาทางวัฒนธรรม (cultural value) ไมวาจะเปนคณุคาทางเอกลักษณ (identity value) ที่ไมอาจปฏิเสธ

ไดวาทุก ๆ สถานที่ลวนมีความสวยงาม เปนที่ติดตาตรึงใจของนักทองเที่ยวและผูที ่ไดพบเห็น อีกทั้งมีอายุทางประวัติ

ความเปนมาที่ยาวนาน อาทิเชน วัดพวงมาลัย ที่อยูติดริมแมน้ำแมกลอง สรางขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2430, วัดบางแคใหญ 

สรางขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยา อยูติดริมแมน้ำแมกลองเชนกัน ซึ่งไดรับการบูรณปฏิสังขรณใหมเมื่อ พ.ศ. 2375, วัดอัมพ

วันเจติยาราม ตั้งอยูติดกับอุทยาน ร. 2 สรางขึ้นโดยสมเด็จพระอมรินทรามาตย (นาค) พระอัครมเหสีในพระบาทสมเด็จ

พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 และทรงเปนพระราชชนนขีองลนเกลา รัชกาลท่ี 2, วัดจุฬามณี สันนิษฐาน

วาสรางมาตั้งแตรัชสมัยพระเจาปราสาททอง แหงกรุงศรีอยุธยา, วัดเขาย่ีสาร วัดประดู และวัดอินทราราม สันนิษฐานวา 

สรางข้ึนตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายเชนกัน เปนตน  

คุณคาทางศิลปะเทคนิค (artistic and technique value) เน นที ่การออกแบบ เทคนิคการกอสราง 

โครงสราง ประโยชนในการใชสอย และฝมือชาง พบวา สถานที่ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรมีศิลปะเทคนิคท่ีวิจิตรสวยงาม

ตระการตา บงบอกความเปนตัวตน หรือเอกลักษณแตละยุคแตละสมัยที่จัดสรางขึ้นอยางชัดเจน อาทิเชน วัดศรัทธาธรรม 

มีพระอุโบสถที่สรางจากไมสักทองฝงมุกทรงสำเภา, วัดบางกระพอม โดดเดนที่วิหารเปนอาคารกออิฐถือปูน ตามแบบ

สถาปตยกรรมจีน, วัดพวงมาลัย มีเจดียหงสาวดีที่จำลองแบบเจดียจากหงสาวดี, วัดบางจะเกร็ง มีหลวงพอศิลา เปน

พระพุทธรูปปางนาคปรก สรางข้ึนจากหินแกรนิต ศิลปะโบราณสมัยทวารวดี, วัดบางแคใหญ มีพระพุทธรูปหินทรายแดง 

ปางมารวิชัย, วัดจุฬามณี มีอุโบสถแบบจัตุรมุขที่ปูพ้ืนดวยหินออนจากเมืองการาจี ประเทศปากีสถาน เปนตน 

ขอมูลจากการใหสัมภาษณผูนำในทองถิ่น ชาวบาน และรานคาจำนวนจำนวนหนึ่ง พบวา ประสบความสำเร็จ

อยางสูง โดยผูวิจัยสามารถจำแนกความสำเร็จในดานตาง ๆ ของจังหวัดสมุทรสงคราม สรุปได ดังน้ี 

ประการแรก มีนักทองเท่ียวจำนวนมากเดินทางเขามาใชบริการอยางสม่ำเสมอ เชน ตลาดน้ำทาคา ตลาดน้ำ

อัมพวา นักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมน้ำ ที่ประกอบดวยรานคาที่ตั้งอยูบนริมฝงบางสวน ทั้งนี้สวนใหญเปนการ

นำสินคามาขายบนเรือพาย โดยแมคาสามารถพายเรือบรรทุกสินคาออกมาขายเมื่อไหรก็ได ตามแตละชวงเวลา สินคา

เกือบทั้งหมดเปนผลิตภัณฑของชุมชนในทองถ่ินสมุทรสงคราม อาทิ อาหารพ้ืนเมือง ขนม น้ำมะพราวออน ผลไมทองถ่ิน 

ผักที่ชาวบานปลูก เปนตน 
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ประการที่สอง คือ การเจริญเติบโตของการทองเที่ยว ในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่สงผลใหชาวบานมีงานทำ

และมีรายไดเพิ่มขึ้น กลาวคือ ชาวบานทั้งในชุมชนทาคาและชุมชนใกลเคียงมีงานทำและมีรายไดเพิ่มจากการนำผลิตผล

ในครัวเรือนมาขายกวา 200 ครอบครัว โดยมีรายไดจากการจำหนายผลผลิตในชุมชน นอกจากนี้ชุมชนยังมีการจัดทำ

กิจกรรมฐานเรียนรูโดยกำหนดใหชาวบานที่อยูในชุมชนหมุนเวียนเขามามีสวนรวมในการทำฐานเรียนรู โดยมีรายไดจาก

กิจกรรม จึงสามารถกลาวในภาพรวมไดวา การจัดกิจกรรมฐานเรียนรูดังกลาวนี้ สงผลใหชาวบานไดรับผลประโยชนจาก

การมีงานทำและมีรายไดเพิ่มข้ึนคอนขางสูง 

ประกามที่สาม การดำเนินการทองเที่ยวเชิงคุณภาพสูงนี ้ สงผลใหชาวบานมีการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยมีการฟนฟูประเพณีที่เปนเอกลักษณของชุมชน ดังเชน ประเพณีกวนกระยาสารท ซึ่งนิยมทำกันในวันสารท

ไทยตรงกับแรม 15 ค่ำเดือน 10 และไดนำเอากิจกรรมดังกลาวเขามาเปนจุดขาย มีการจัดกิจกรรมแขงขันกวนกระยา

สารท โดยใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในการชิมและใหคะแนน  

ประการที่สี ่ ความรวมมือของชุมชนในทองถิ่นและหนวยงานจากภายนอก เชน มีการจัดการตลาดน้ำใน

รูปแบบคณะกรรมการชุมชน เพื่อเปนการสรางงานและสรางอาชีพใหแกคนในชุมชน โดยรายไดสวนใหญจะถูกนำไปใชใน

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของตลาดน้ำ, การสนับสนุนจากการศึกษานอกระบบของตำบล ในดานการอบรม

ภาษาอังกฤษใหแกแมคา การจัดอบรมในหลักสูตรการแปรรูปอาหาร, กระทรวงสาธารณสุขไดเขามาสงเสริมผลิตภัณฑ

ของชุมชน ใหไดมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานคุณภาพเพิ่มความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคและนักทองเที่ยว 

การสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน ผูมีสวนเกี่ยวของ และหนวยงานภาครัฐและเอกชน ดังกลาวนี้ 

ตอบสนองความตองการของทองถิ่น นักทองเที่ยวไดสัมผัสกับวัฒนธรรม และวิถีชวีิตความเปนอยูของชาวบาน อันนำไปสู

แนวทางการปฏิบัติการทองเที่ยวเชิงคุณภาพสูง จังหวัดสมุทรสงคราม ไดอยางเปนรูปธรรมและมีความยั่งยืน เปนสิ่งที่มี

เสนหดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากขอคนพบการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการทองเที ่ยวของนักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุ มผูสูงอายุ จังหวัด

สมุทรสงคราม ผูวิจัยขออภิปรายผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ี ดังนี้  

1.  ผลวิจัยพบวา นักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงครามเปนกลุมที่ช่ืนชอบเที่ยวไปชา ๆ 

ไมเรงรีบ ชอบที่ไหนอยูนาน ๆ ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สรุปไดวา เมื่อกลาวถึง คำวา นักทองเที่ยว

คุณภาพ (Quality tourist) จะหมายถึง นักทองเที่ยวที่มีกำลังซื้อสูง สามารถจับจายซื้อสินคาทางการทองเที่ยวตามท่ี

ตนเองตองการได และขณะเดียวกันตองเปนนักทองเที่ยวที่ไมกอผลกระทบตอสภาพแวดลอมทั้งดานธรรมชาติ สังคม 

และวัฒนธรรม ทำใหกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุนี้ เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกับ ความหมายของคำวา 

นักทองเที่ยวคุณภาพ ดังที ่ สามารถ สุวรรณรัตน และคณะ (2558) ไดระบุวาการทองเที่ยวแบบคุณภาพ คือ การ

ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวที่ไม เนนการเรงรีบ ชอบและปรารถนาการทองเที่ยวแบบ

เนิบชา เนนการสัมผัส ซึมซบั เรียนรูช่ืนชม 

 ดังนั้น การทองเที่ยวคุณภาพสูงสำหรับผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม จึงเปนรูปแบบการทองเที่ยว สำหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยวเมืองทองเที่ยวตาง ๆ สามารถนำไปประยุกตใชโดยตองมุงเนนพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุเขามาทองเที่ยว เนื่องจากกลุมผูสูงอายุคุณภาพและมีกำลังซื้อในการทองเที่ยวสูงกวาตลาดทั่วไป 

การจัดพื้นท่ีทองเท่ียวตาง ๆ จึงจำเปนตองเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวผูสูงอายุที่
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มีขอจำกัดทางดานรางกาย และตองคัดสรรสินคาทางการทองเที่ยวใหตรงกับความตองการ และรองรับอุปสงคของ

นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ  

2. นักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม มักจะใชเวลาในการทองเที่ยวแตละครั้งอยู

ในชวงไมเกิน 3 วัน และชอบเดินทางไปยังสถานที่ที่แปลกใหม สนใจดานความงดงามของธรรมชาติ และวัฒนธรรมแบบ

ไทย ๆ ทั้งนี้เน่ืองจากคุณลักษณะของสถานท่ีทองเท่ียวมีคุณลักษณะที่โดดเดนและมีช่ือเสียงในจังหวัดสมุทรสงคราม เชน 

ตลาดรมบวร · วัดชองลม · ศาลหลักเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม · วัดอินทาราม · บานสวนสมุทรสงคราม · อุทยาน ร.2. ท่ี

จะสงผลตอความดึงดูดใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ อีกทั้งยังเปนสถานที่ยึดเหนี่ยว จิตใจของชาวพุทธศาสนิกชนอีกดวย 

ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้ ยัง ตองการสัมผัสกับคนในทองถิ่น (The experimental tourists) โดยมีลักษณะเดนคือ ชอบ

ติดตอพูดคุยกับคนทองถิ่น เพื่อเรียนรูและทำความเขาใจในชีวิตความเปนอยู มีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของคน

ทองถิ ่น กลุมนักทองเที ่ยวผู สูงอายุเปนกลุ มนักทองเที่ยวที ่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The existential tourists) ซึ่ง

นักทองเท่ียวประเภทนี้มีความตองการฝงตัวเอง หรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่น ชอบใชเวลา

อยูในแหลงทองเที่ยวเปนเวลานาน ดังเชน การศึกษาของ วารัชต มัธยมบุรุษ (2554) พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุเนน

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวที่มีช่ือเสียง โดยเปนแหลงทองเท่ียวที่สามารถซึมซับความรูสกึไดยาวนานเหมอืนการทองเท่ียว

แบบเนิบชาหรือแบบไมเรงรีบ (Slow tourism) สอดคลองกับ พิทักษ ศิร ิวงศ และคณะ (2559) ไดศึกษาพบวา

นักทองเท่ียวผูสูงอายุจะมีการใชชีวิตทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ  

3. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่เนนการทองเท่ียวระหวางรุน พฤติกรรมที่พบไดจากการวิจัยในครั้งน้ีคือ กลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุกลุมนี้ นิยมเดินทางทองเที่ยวแบบกลุมหรือหมูคณะ โดยมีครอบครัวหรือญาติรวมเดินทางและรวม

ตัดสินใจ ซึ่งผูสูงอายุนิยมเดินทางไปเที่ยวกับลูกหลาน ญาติพี่นอง หรือคนในครอบครัว (พงศเสวก อเนกจำนงคพร, 

2558) เชนเดียวกับ Nimrod, G. (2008) ที่พบวา ขอจำกัดที่เปนอุปสรรคตอการเดินทางของผูสูงอายุ คือ ไมสามารถขาด

เพ่ือนรวมเดินทาง 

4. นักทองเที่ยวคุณภาพสูงกลุมผู สูงอายุ มีความตองการใชบริการที่มีความสุภาพและหรูหรา ปลอดภัย 

สะดวกสบาย ในการเดินทางภายในแหลงทองเท่ียวมากกวาความหรูหรา ท้ังการเดินทางโดยทางเทา และทางรถยนต เชน 

ถนนตองมีความ ลาดชันนอย เรียบ และสามารถใชรถเข็นได นอกจากนี้ระยะทางในการเที่ยวชมสำหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุไมควรเกินครึ่งชั่วโมงตอรอบ ดวยขอจำกัดทางรางกายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554) 

เชนเดียวกับ กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ชาวไทยตองการโปรแกรมการทองเที่ยวที่

เนนการพักผอน เชน การแคเที่ยวครึ่งวัน หรือตองมีเวลาใหพักกอนไปอีกสถานที่หนึ่ง นับวาเปนสิ่งสำคัญมากสำหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ  ดานความปลอดภัย โดยกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความตองการดานความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว ที่ตั้งของที่พัก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2552) และใหความสำคัญกับการ

บริการดานความปลอดภัยของเจาหนาที่เปนสำคัญ เชน เจาหนาที่นำเที่ยวตองควรมีความรูดานการปฐมพยาบาล มีจุด

บริการดานสุขภาพในสถานที่ทองเที่ยว มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางการแพทย (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558) ซึ่ง

กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุเนนการทองเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดีและคุมคาจากผูใหบริการทางการทองเที่ยว โดยให

ความสำคัญกับความพึงพอใจเปนหลัก และมีความยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึนเพื่อแลกตอการบริการที่ดีข้ึนเปนพิเศษ 

5. กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุมีความตองการอาหารเพื่อสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพของผูสูงอายุจะมีความเสี่ยง

ในการติดเชื ้อทางดานอาหารและน้ำไดมากกวานักทองเที ่ยววัยอื ่น ๆ (Mengyang, S., Furong, C., 2009) และ

นอกจากนี้ภายในแหลงทองเที่ยวตองมีการนำเสนอจุดเดนของอาหารทองถิ่นที่หลากหลาย รวมทั้งการเลือกซื้อสินคา
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ระลึกของนกัทองเท่ียวผูสูงอายุจะเนนเปนสินคาที่สามารถใชเปนเครื่องประดับบานได และราคาไมแพงแตดูดี เพ่ือใหเปน

ของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน และเปนสินคาที่ผลิตโดยชุมชน (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554) 

สรุปไดวา การทองเท่ียวคณุภาพสูง กลุมผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม เปนรูปแบบที่นับวามีความสอดคลอง

กับการทองเที่ยวในหลายรูปแบบ ทั้งการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เนนการพัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ ดานสังคม ดาน

สิ ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ โดยดำเนินงานอยางสมดุลระหวางกันโดยไมกอใหเกิดการทองเที ่ยวที ่ไปทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อยูภายในพื้นที่ทองเที่ยว และปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ที่เนนการ

ทองเที่ยวที่นำเสนอกิจกรรมเชิงสรางสรรคใหกับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนกิจกรรมดานศิลปะ หัตถกรรม หรือการ

ทำอาหาร เปนตน เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดการมีปฏิสัมพันธกับคนในทองถิ่น และเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาการชุมชนใน

แหลงทองเที่ยวไดอยางมีคุณภาพเพื่อ ความยั่งยืนตอไป  

การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวคุณภาพสูงผูสูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ผูวิจัยไดนำเสนอมาดังกลาวนี้ 

ลวนมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด ซึ่งสามารถนำมาประยุกตใชกับการนิยามความหมายของการทองเที่ยว

คุณภาพได โดยปรับใชใหเขากับบริบทและลักษณะทางการทองเท่ียวของแตละพื้นที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ตามอัตลักษณของ

แหลงทองเที่ยวหรือพื้นที่ทองเท่ียว จึงทำใหการทองเที่ยวมีคุณภาพและกอเกิดศักยภาพยิ่งข้ึนไปอีก  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปประยุกตใช แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนแรก: ขอเสนอแนะสำหรับหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเก่ียวของดานการทองเท่ียว 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน จากรายงานสภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว พบวายังมีจุดออนในดานโครงสรางพื้นฐาน

และสิ่งอำนวยความสะดวกภาคการทองเท่ียวของไทยเพื่อรองรบักลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ พบวา มีจุดออนดานโครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยวและสถานประกอบการ รัฐบาลสวนกลางจึงควรจัดสรรงบประมาณ

สูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่นเพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  

2. ดานสวัสดิการจากภาครัฐ จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวผู สูงอายุ มีความตั้งใจในการทองเที ่ยว

คุณภาพสูง แตมีอุปสรรคดานรายไดและผูติดตาม รัฐบาลจึงควรมีการใหการสนับสนุนการรวมกลุมหรือจัดตั้งเปนกลุม

ชมรมผูสูงอายุใหเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้รัฐบาลอาจมีการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใหเงินสนับสนุนการทองเที่ยวคุณภาพสูง

สำหรับผูสูงอายุ เนื่องจากผูสูงอายุบางทานมีรายไดนอย  

3. ดานนโยบายภาครัฐ เนื่องจากรัฐบาลไดมีนโยบายตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการทองเท่ียวเพื่อคนทั้งมวล แตยัง

ขาดการรับรูจากผูประกอบการและกลุมผูสูงอายุ รัฐบาลควรเพิ่มบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว

คุณภาพสำหรับผูสูงอายุที่สำคัญ ๆ ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เชน Tourism for All ในการเปดเสนทางทองเที่ยว ทั้งนี้

รัฐบาลยังขาดการประสานความรวมมือกับภาคเอกชนในการสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อผูสูงอายุ เชน การขอความรวมมือ

กับผูจัดสงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ใหราคาท่ีต่ำกวาปกติกับกลุมผูสูงอายุ จึงควรประสานงานกันเพ่ือขอความรวมมือ

จากทุกฝาย รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเพ่ือใหผูสูงอายุและผูประกอบการรับรูไปในทางทิศเดียวกัน  

สวนที่สอง: ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว 

1. ชองทางการสื่อสารและประชาสัมพันธควรเหมาะสมสอดคลองกลุมผูสูงอายุ จากการขอคนพบผูใหขอมูล

หลักที่เปนผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยว พบวา การจะสื่อสารหรือประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุบางที
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เขาถึงไดยาก ดังนั้นอาจตองประชาสัมพันธผานสื่อที่เหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรมของผูสูงอายุ หรือเพิ่มชองทางในการ

ประชาสัมพันธมากขึ้น  

 2. ดานบุคลากร ควรมีการพัฒนาฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจใหบุคลากรในทุกฝายที่เกี่ยวชองใน

เรื่องท่ีเก่ียวกับความตองการ ลักษณะพฤติกรรม และการบริการที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ ซึ่งสามารถทำใหผูสูงอายุพึงพอใจ 

ประทับใจและเพ่ิมโอกาสในการเดินทางทองเที่ยวในอนาคต 

3. รายการกิจกรรมการนำเที่ยวและการเลือกผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เนื่องจากผูสูงอายุมีความตองการท่ี

แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวทั่วไป ในการใหบริการจึงควรใสใจเปนพิเศษมากกวานักทองเที่ยวในวัยอื่น ๆ รายการนำ

เที่ยวในหนึ่งวันตองไมมากเกินไป และควรเปนกิจกรรมที่ไมหนักจนเกินไป คำนึงถึงรางกาย สุขภาพของผูสูงอายุเปนหลัก 

และควรมีการจัดทำรายการนำ 
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