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บทคดัยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) องคประกอบหรือเงื่อนไขที่นำไปสูความสำเร็จของ
การทองเที่ยวเมืองรอง (2) ปญหาและแนวทางการดำเนินการแกไขปญหา และ (3) รูปแบบหรือแนว
ทางการทองเที่ยวเมืองรองเพื่อนำไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพดวยการใชตรรกะแบบอุปมานการเขียนกรณีศึกษาประเภทการศึกษาพหุกรณีและการสังเคราะห
ขามกรณศีกึษา เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากผูใหขอมูล
สำคัญจำนวนรวมทั้งหมด 55 คน ประกอบดวยกลุมผูกำหนดนโยบาย กลุมนักวิชาการ กลุมผูนำนโยบาย
ไปปฏิบัติและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของกับความสำเร็จของการจัดการทองเที่ยวเมืองรองของ
จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดสตูล   
           ผลการศึกษาวิจัยพบวาองคประกอบที่ทำใหการจัดการทองเที่ยวเมืองรองประสบความสำเร็จมี
ความคลายคลึงและแตกตางกันขึ้นอยูกับบริบทของแตละเมือง ในขณะที่เมืองรองสวนใหญยังขาดความ
พรอมในหลายดาน อาทิ แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ มาตรฐานที่พักอาศัย การคมนาคม ความเขมแข็งของ
ผูนำ และความพรอมของคนในชุมชน ดังนั้นการจัดการทองเท่ียวเมืองรองใหประสบความสำเร็จตองอาศัย
องคประกอบดานตาง ๆ อาทิ การสรางทรพัยากรทองเที่ยวขึ้นทดแทน การอนุรักษวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิสัยทัศนของผูนำ ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การสรางเครือขาย และที่สำคัญ
ความเขมแข็งและจิตสำนึกของคนในชุมชนที่ถือเปนหัวใจของการจัดการทองเที่ยวเมืองรอง ซึ่งงานวิจัยนี้
เปนการเสนอรูปแบบในการจัดการทองเที่ยวเมืองรองใหประสบความสำเร็จ อีกท้ังเปนการเสนอแนวคิดใน
การสนับสนุนการทองเที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวในเมืองรองของประเทศไทย เพื่อใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับบริบทของแตละเมืองรองอยางแทจริง 
 
คำสำคัญ :  (1) ความสำเร็จของการทองเที่ยว องคประกอบหรือเงื่อนไขความสำเร็จของการทองเที ่ยว           
(2) เมืองรอง (3) ผูนำ (4) คุณภาพชีวิต (5) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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Abstract 
 

 This research is researcher examines (1) the determinants of success in secondary 
cities tourism (2) the obstacles and the way to solve the solution (3) the guidelines of 
secondary cities tourism to sustainable tourism. This qualitative research using an inductive 
case writing method, multiple case study, and cross-case synthesis. Collect data from in-
depth interviews and non-participant observation from 55 key informants in total. Consists 
of a group of policy makers, academic group, implementation policy leadership group and 
stakeholder groups related to the success of secondary city tourism management from 
Amnat Charoen province, Roi Et province, Buriram province and Satun province.  
          Result of research is that the elements that make secondary city tourism successful 
are similar and different depending on the context of each city while most of the 
secondary cities still lack of readiness in many aspects such as attractive tourist attraction, 
standard of residence, transportation, leadership strength and readiness of people in the 
community. Therefore, successful management of secondary city tourism requires various 
elements for example creating tourism resources to replace, way of tradition preservation, 
leader’s vision, cooperation between the public and private sectors, networking and most 
importantly the strength and consciousness of people in the community that is considered 
the heart of tourism management in the secondary cities. This research proposes a model 
for successful tourism management in secondary cities and also proposes an idea to 
support tourism, especially tourism in secondary cities of Thailand to be genuinely 
consistent and appropriate to the context of each secondary city. 
 
Keywords:  (1) Tourism Success (2) Determinants of Tourism Success; Secondary City (3) 
Leadership (4) Quality of life (5) Tourist satisfaction 
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บทนำ 
 บทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปรียบเสมือนเครื ่องยนตขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจโลก อีกทั้งเปนการสรางรายไดหลักใหกับหลายประเทศในโลกรวมถึงการชวยลดอัตราความ
ยากจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกำลังพัฒนา (World Tourism Organization: UNWTO, 2017, 
p.8) โดยที่การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ การสรางงานสรางอาชีพและทำให
คนในชุมชนมีรายไดและมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ ้น กลาวไดวาการทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญตอระบบ
เศรษฐกิจและสังคม (Thano & Kote, 2015; P.2) น ับตั ้งแตอด ีตจนถึงป จจุบันร ัฐบาลไทยเร ิ ่มให
ความสำคัญกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและไดมีการจัดทำนโยบายบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 ในป พ.ศ. 2522 ปจจุบันประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่พ่ึงพารายไดจาก
การทองเที่ยวเปนหลักในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากรายไดจากการทองเที่ยวเปนหนึ่งในรายไดหลักที่
หลอเลี้ยงธุรกิจในหวงโซอุปทานหลายประเภทธุรกิจดังเห็นไดจากในภาวะที่ประเทศประสบภาวะวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ รายไดจากการทองเที่ยวเปนแหลงรายไดที่สำคัญที่ชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลา
อันรวดเร็ว  
          อยางไรก็ตามการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมักเกิดขึ้นเฉพาะในเมืองใหญจึงทำใหเปน
ประเด็นที ่ม ีกลาวถึงอยางมากคือการกระจุกตัวของนักทองเที ่ยวในเมืองหลัก เนื ่องจากตนทุนทาง
ทรัพยากรทองเที่ยวไมนาสนใจและมีขอจำกัดทางดานการคมนาคมขนสงและสิ ่งอำนวยความสะดวก    
ตาง ๆ ทำใหจำนวนนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวนอย รายไดจากการทองเที่ยวเติบโตชา เกิดความ   
ไมสมดุลของทั้งจำนวนและรายไดจากการทองเท่ียวในแตละจังหวัด   
          ดวยเหตุนี้แมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะสรางรายไดหลักใหกับประเทศไทยแตเปนการสราง
รายไดใหกับคนบางกลุมและในบางพื ้นที่ที ่มีความเจริญเทานั้น ดังนั ้นปญหาที ่มักเกิดกับประเทศใน      
กลุมประเทศกำลังพัฒนารวมถึงประเทศไทยคือจะทำอยางไรใหมีการกระจายรายไดทั่วทั ้งประเทศ         
ไม “กระจุก” ตัวแคบางจังหวัด ในทางกลับกันตองทำใหรายไดจากการทองเที่ยว “กระจาย” ไปในพ้ืนที่
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ ่งเมืองรองรวมถึงคนในชุมชนที่อาศัยอยู ไดมีโอกาสในการสรางรายไดจาก        
การทองเที่ยวอยางเทาเทียมและเปนธรรม  
          จากปรากฏการณขางตน ผูวิจัยไดเห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการการทองเที่ยวเมือง
รองโดยคำนึงถึงแนวคิดนโยบาย แผนงานและโครงการตางๆ ที่ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนและพัฒนา 
รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานของภาคสวนตางๆ ที่เกี ่ยวของ ในอันที ่จะสงเสริมสนับสนุนใหนักทองเที่ยว
หลั่งไหลมายังพื ้นที่เมืองรองไมวาจะดวยวิธีการจัดการกับแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับแตละพื้นที่     
การใชอัตลักษณของแตละทองถิ่นในการดึงดูดนักทองเท่ียว การจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการ
ของน ักท อง เท ี ่ยว และการให ความสำค ัญก ับการท องเท ี ่ยวค ุณภาพที ่คำน ึงถ ึงการอน ุร ักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปพรอมกันเพื่อใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืนอยางเปนรูปธรรมตอไป 
โดยในการวิจัยนี้จะสามารถชวยใหเมืองรองพื้นที่รองหรือจังหวัดรองสามารถพัฒนาศักยภาพการแขงขัน
กับพื้นที ่ทองเที่ยวอื่นไมวาจะเปนเมืองหลักหรือเมืองรองดวยกันเองจากการนำนโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบหรือเงื่อนไขที่นำไปสูความสำเร็จของการทองเที่ยวเมืองรอง 
วามีเงื่อนไขที่สำคัญอะไรบาง โดยศึกษาเมืองรองแตละเมืองที่มีความคลายคลึงและแตกตางกัน และนำมา
เปรียบเทียบและสังเคราะหเพื่อจะนำผลการศกึษาไปสูขอสรุปเชิงทฤษฎี (analytic generalization) 
          2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค และแนวทางการดำเนินการแกไขปญหา การดำเนินโครงการใน
แตละเมอืงวามีอะไรบาง และมีการดำเนินการอยางไรในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
          3. เพื่อศึกษารูปแบบหรือแนวทางการทองเที่ยวเมืองรองเพ่ือนำไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
          ขอบเขตการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชขอมูลในชวงป พ.ศ. 2561 - 2562 เพ่ือใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2561 – 2564 ของกรมการทองเท่ียว ทั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดพ้ืนที่
ในการศกึษาแบบเจาะจง (purposive selection) และใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant 
observation) จำนวน 4 จังหวัด และนำมาเปนกรณีศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยจังหวัดท่ีมีการ
เจริญเติบโตของรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุดในป 2562 จำนวน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดบุรีรัมยและ
จังหวัดสตูลโดยมีการเจริญเติบโตของรายไดร อยละ 7.85 และ 4.72 ตามลำดับและจังหวัดที ่มีการ
เจริญเติบโตของรายไดจากการทองเที่ยวต่ำสุดในป 2562 จำนวน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดอำนาจเจริญ
และจังหวัดรอยเอ็ด โดยมีการเจริญเติบโตของรายไดรอยละ -0.05 และ 0.51 ตามลำดับ  
 
แนวคิดและทฤษฎี 
          1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสำเร็จของการทองเที่ยว  
          ความสำเร็จของการทองเที่ยว หมายถึง ขีดความสามารถในการแขงขันในอันที่จะลดความเหลื่อม
ล้ำและการกระจายรายไดที่ทั่วถึงและเปนธรรม โดยมุงหวังใหประชาชนไดรับประโยชนจากการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ (Crouch & Ritchie, 1999, p. 138 
และ Richie, J. R. B., and Crouch, G. I., 2003, p. 3) นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนารักษาสิ่งแวดลอมและ
สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความรูสึกประทับใจที่ไดมาเยือนไมวาจะเปนการเพ่ิมคุณคา
ใหกับแหลงทองเท่ียว (Lee, T. H. 2013, p. 38; Gabriela et al., 2006, p. 2) 
          2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบหรือเงื่อนไขที่สงผลตอความสำเร็จของการทองเที่ยว
เมืองรอง 
          ความสำเร็จจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยองคประกอบหลายดาน อาทิ ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
(tourism product) โดยเฉพาะวัฒนธรรมประเพณีและวิถีช ีว ิตของชุมชนเนื ่องจากเปนตัวกระตุน
เศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน (Bramwell & Lane, 2012, pp. 1-7, Natalija et al., 2011, p. 9) นอกจากนี้
ยังตองพึ่งพาแหลงทองเท่ียวใหม (Currie & Falconer, 2014, pp. 162-172; Musa & Ndawayo, 2011, 
pp. 297-302, Virkar & Mallya, 2018, pp. 72-80) การมีสวนรวมของคนในชุมชนในอันที่จะธำรงรักษา
และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตเพื่อนำกลับมาพัฒนาคน
และทองถ ิ ่นอย างแทจร ิง (Suthamma Nitikasetsoontorn, 2015, หน า 3-35, W. Thongma, W. 
Leelapattana, C.F. Tsai., 2011, p. 2386, พจนา สวนศรีม 2546, หนา 14, Goodwin and Santilli’s, 
2009, p. 4 และ Kanko-Machizukuri, 2000, p. 7) นอกจากนี้ความสำเร็จจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยผูนำที่
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มีทักษะในการจูงใจและสรางทัศนคติที่ดีกับคนในชุมชน มีความสามารถเฉพาะตัวเพราะมีหนาที่เปนตัว
ประสานงานระหวางหนวยงานภายนอกและคนในชุมชน (Blackman et al., 2004, pp. 59-70) ซึ่งตอง
อาศัยความรวมมือกันของภาครัฐและภาคเอกชนในการสรางความสำเร็จทั ้งโครงสรางพื้นฐานระดับ
ทองถิ่นจนถึงระดับชาติ (Arthur, 2011, p. 4) และสงเสริมใหเกิดการทองเที ่ยวอยางยั่งยืนโดยเฉพาะ 
อยางยิ่งในประเทศกำลังพัฒนาเปนการสงเสริมทั้งดานโครงสรางพื้นฐาน ผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
เศรษฐกิจและสังคม (Law et al., 2016, pp. 295-305; Candrea et al., 2017, p. 38-56) นอกเหนือจาก
องคประกอบดังกลาวมาแลว สิ่งสำคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยวเมืองรองใหประสบความสำเร็จจำตอง
พ่ึงพาเครือขายการทองเที่ยวเพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและการเรียนรูซึ่งกันและกัน (Beritelli, 2015, 
pp. 1-44) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและสรางความยืดหยุนในการทำงาน (Luthe et al., 
2012, pp. 1-17; Novelli et al., 2006, pp. 1141-1152; Cawley et al., 2007, pp. 405-420)  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
          ผูวิจัยทำการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-
structured interview) และการสังเกตการณ ตลอดจนศึกษาจากเอกสารขอมูลที่เปนมุมมองของผูที่
เกี่ยวของหรือผูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทองเที่ยวที่แตกตางกัน และเลือกวิธีศึกษาแบบพหุกรณี (multiple 
case study research) ของการจัดการทองเที่ยวเมืองรอง 4 จังหวัด  
          ผูวิจัยนำขอมูลดิบที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญมาทำตารางเพื่อหาประเด็นสำคัญที่มี
ความสอดคลองกัน สรางเปนกลุมคำ (key word) หรือรหัสขอมูล และนำขอมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบ
ขอมูลเปนตาราง (word table) เพื ่อนำขอมูลดังกลาวมาสังเคราะหขามกรณีศึกษา (cross case 
analysis)  
          ดวยเหตุท่ียังไมเคยมีการศึกษาวิจัยการจัดการทองเที่ยวเมืองรองมากอน ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษา
นำรอง (pilot study) โดยการเลือกศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวจังหวัดนานซึ่งเปนเมืองรองที่มีการ
เจริญเติบโตของนักทองเที่ยวในระยะ 1–3 ปที่ผานมา เพื่อใหไดขอมูลและแนวทางในการศึกษาที่ชัดเจน
และแคบลงอีกทั ้งยังเปนหนึ ่งในวิธีการตรวจสอบสามเสา (triangulation) เพื่อสรางความแมนตรง 
(validity) และความเชื่อถือได (reliability) ของงานวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
          สรุปผลการวิจัย 
         1. องคประกอบหรือเงื่อนไขสำคัญของเมืองรองที่ประสบความสำเร็จ พบวามี 5 องคประกอบ
สำคัญ คือ ศักยภาพการทองเที่ยว ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การสรางเครือขาย สังคม
และวัฒนธรรม และวิสัยทัศนผูนำ ซึ่งตองอาศัยองคประกอบหลายสวนเขาดวยกันเพ่ือชดเชยขอบกพรอง
และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน การปรับภาพลักษณใหสอดคลองกับศักยภาพที่มีอยูเดิมและ
ความเหมาะสมทั้งดานกายภาพและวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ ความพยายามในการสรางความรวมมือใหเกิด
ขึ้นกับภาคสวนตางๆ โดยยึดประโยชนของคนในพื้นที่เปนสำคัญ การใหคนในชุมชนเปนศูนยกลางของ
แนวทางในการพัฒนาดวยการใหมีสวนรวมและการสรางจิตสำนึกท่ีดีตอการทองเที่ยว นอกจากนี้การสราง
เครือขายการทองเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนนักทองเที ่ยวและความรูอีกและสรางสัมพันธไมตรีไปพรอมกัน 
นอกจากนี้วิสัยทัศนของผูนำเปนสวนสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จดังจะเห็นไดวาเมืองรองที่ประสบ
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ความสำเร็จนั้นมีผูนำที่มีแนวทางในการพัฒนาเมืองที่ไมเหมือนใคร เปนผูนำที่กลาเปลี่ยนแปลงเพื่อนำพา
ใหจังหวัดไปสูเปาหมายและทิศทางที่เหมาะสม 
          2. ปญหาและอุปสรรคของการทองเที ่ยวเมืองรองและวิธีดำเนินการแกไข พบวา เมืองรองที่
ประสบความสำเร็จสามารถกาวขามอุปสรรคไดดวยการสรางความแตกตางของการทองเที่ยวดวยการนำ
ทรัพยากรทางประวัติศาสตรมาเปนฐานในการพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวที่ทันสมัยโดยไมทิ้งความเปน
รากเหงา อาทิ จังหวัดบุรีรัมยที่มีความพยายามในการนำเสนอการทองเท่ียวดวยการจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความแปลกใหมและสม่ำเสมอ ในขณะที่จังหวัดสตูลซึ่งมีทรัพยากรทางทะเลที่สวยงามแตพ้ืนที่สวนใหญอยู
ในเขตพื้นที่ของกรมอุทยาน ทำใหเกิดแนวคิดการทองเที่ยวชุมชนซึ่งถือเปนการเปลี่ยนอุปสรรคใหเปน
โอกาสโดยทำใหสอดคลองกับลักษณะของพื้นที่ นอกจากนี้การเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวเปนอีกหนึ่ง
แนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางภูมิภาคเพื่อใหเกิดการกระจายนักทองเที ่ยวและทำให
นักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวใหมมากขึ้น 
          3. แนวทางการทองเที่ยวเมืองรองเพื่อนำไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน พบวา ตองให
ความสำคัญกับการทองเที่ยวที่ไดเรียนรูความแตกตางทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแตละพื้นที่ พรอมกับ
ทำความเขาใจจนเกิดเปนความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมประเพณี เกิดจิตสำนึกในการรักและหวง
แหนทรัพยากรและเรียนรูที่จะนำสิ่งเหลานั้นมาผสมผสานกับแนวคิดการทองเที่ยวในรูปแบบใหมเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของโลกที ่เปลี่ยนไป ซึ่งเปนหนึ่งในกระบวนการสรางความยั่งยืนที่จังหวัด
บุรีรัมยใหความสำคัญ ยิ่งไปกวานั้นการสงเสริมใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมเปนการหลอหลอมใหคน
เขาใจบริบท รูสึกถึงความเปนเจาของ พรอมที่จะถายทอดความเปนตัวตนผานรูปแบบของการทองเที่ยว
ชุมชนที่เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
          จากผลการวิจัยขางตน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
          1. ในประเด็นขององคประกอบสำคัญที่ทำใหเมืองทองเที่ยวรองทั้ง 2 เมืองประสบความสำเร็จ 
พบวา ศักยภาพทางการทองเที่ยวเปนสิ่งสำคัญที่ทำใหเมืองทองเที่ยวรองประสบความสำเร็จ สอดคลอง
กับแนวคิดทางดานทรัพยากรทองเที่ยววามรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเปนแมเหล็กในการดึงดูด
นักทองเที่ยวที่กอใหเกิดการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจที่สำคัญในระดับทองถิ่น (Natalijia et al., 
2011, p. 9;  Bramwell & Lane, 2012, pp. 1-7) ประกอบกับการเสนอการทองเที่ยวทางเลือกซึ่งเปน
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค มุงเนนการสรางประสบการณ การมีสวนรวมและการเรียนรูระหวางเจาบาน
และนักทองเที่ยว ดวยการนำเสนอวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและอัตลักษณที่มีความแตกตางกันไปในแต
ละพื้นที่ โดยสามารถพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยวตามศักยภาพที่แตกตางกันไป (Ritchie, J. R. B., 
and Crouch, G. I., 2003, p. 68) และดวยขอจำกัดของตนทุนทางการทองเที่ยวจำเปนตองสรางแหลง
ทองเที่ยวเพื่อทดแทน อาทิ การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Gursoy & Rutherford, 2004, pp. 495-516) และ 
(Lee, 2013) อยางไรก็ดีการดำเนินกิจกรรมจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปไมไดหากขาดความ
รวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ทั้งในเรื่องการแบงปนทรัพยากร ขอมูลขาวสารและการประสานงานเพื่อ
สงเสริมกิจกรรมดานการทองเที่ยวใหประสบความสำเร็จ (Franco, Estevao, pp. 608-612) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการทองเที่ยวในเมืองรองซึ่งเปนพื้นที่หางไกลจึงขาดความพรอมทั้งดานตนทุนทางการทองเที่ยว 
โครงสรางพื้นฐานและความพรอมทางดานตางๆ จึงตองอาศัยการสงเสริมจากภาครัฐและการสนับสนุน
จากทั้งภาคเอกชนและประชาชน (Arthur, 2011, p. 4) นอกจากนี้ การสรางเครือขายการทองเที่ยวชวย



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  Journal of Humanities and Social Sciences 

ISSN 2586 – 9450 (Print) / ISSN 2697 – 4290 (Online) 

 

_______________________________________________________________________________ 
74 
 

ทำใหเกิดการแบงปนกันทั้งในดานความรู บุคลากรรวมถึงทรัพยากรทองเที่ยว (Erkus et al., 2010, pp. 
113-124) และ (Morrison et al., 2004, pp. 197-202) สามารถสร  า งความเข  มแข ็ ง ให  เก ิดขึ้ น             
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรมในการทำงาน  (Luthe et al., 2012, pp. 1-17; 
Novelli et al., 2006, pp. 1141-1152; Cawley et al., 2007, pp. 405-420) ท ั ้ งน ี ้ ความสำเร ็จจะ
เกิดขึ้นไดตองอาศัยจิตสำนึกและความเขมแข็งของคนในชุมชนเพราะหากชุมชนเขาใจและยอมรับการ
ทองเท่ียวแลวจะนำไปสูการทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จไดไมยาก (Andriotis & Vaughan, 2003, pp. 
172-185; Kernel, 2005, pp. 151-164) อีกทั้งวิสัยทัศนผูนำมีสวนสำคัญอยางมากตอความสำเร็จของ
การทองเที่ยว สามารถสรางความเปนน้ำหนึ่งใจเดียว หรือสรางเอกภาพ (Unity) และความเชื่อมั ่นให
เกิดขึ้นเพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมถึงประชาชนคนในพื้นที่ดำเนินงานตามเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
ภาวะผู นำแบบนี้จึงจะเปนผูนำที ่สามารถนำพาองคการไปสู ความสำเร็จซึ ่งนอกจากจะตองอาศัย
องคประกอบสำคัญ 5 ประการดังกลาวขางตนแลวยังตองพึ่งพาปจจัยกระตุน (motivating factor) คือ
การผลักดันจากการเมือง เนื่องจากการเมืองมีความสัมพันธกับการบริหารประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมไดอีก
ทั้งมีบทบาทสำคัญในการผลักดันใหแผนงานที่ไดกำหนดไวบรรลุไดอยางมีประสิทธิผล  
          2. ในประเด็นปญหาและอุปสรรค พบวา การเพิ่มคุณคาใหกับการทองเที่ยวดวยการนำวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณีมาเปนแกนสำคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับเมืองรอง (W. Thongma, W. 
Leelapattana, C.F. Tsai., 2011, p. 2386) รวมถึงการจัดกิจกรรมใหเปนแรงดึงดูดนักทองเที่ยวจะชวย
ชดเชยปญหาตนทุนทางทรัพยากรทองเที่ยวในเมืองรอง อยางไรก็ดีการสรางจิตสำนึกของคนในชุมชนดวย
การเปดโอกาสใหเขามาสูกระบวนการตัดสินใจ จะชวยสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นกับชุมชนและปญหาที่
อาจเกิดจากความไมเขาใจกันระหวางเจาของบานและผูมาเยือน (W. Thongma, W. Leelapattana, 
C.F. Tsai., 2011, p. 2411) 
          3. ในประเด็นความยั่งยืนของการทองเที่ยวเมืองรอง พบวา การดูแลในดานตาง ๆ อาทิ ดานการ
อนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีคาและสิ่งแวดลอม (Lo et al., 2012, pp. 59-65) การสราง
สมดุลดวยการควบคุมจำนวนนักทองเที่ยว การเลือกนักทองเท่ียวคุณภาพ จะชวยสรางความสมดุลท้ังทาง
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมไปพรอมกันในระยะยาว (Diao, 2012, pp. 689-693)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
          จากผลการวิจัยขางตน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
          1. ในประเด็นขององคประกอบสำคัญที่ทำใหเมืองทองเที่ยวรองทั้ง 2 เมืองประสบความสำเร็จ 
พบวา ศักยภาพทางการทองเที่ยวเปนสิ่งสำคัญที่ทำใหเมืองทองเที่ยวรองประสบความสำเร็จ สอดคลอง
กับแนวคิดทางดานทรัพยากรทองเที่ยววามรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเปนแมเหล็กในการดึงดูด
นักทองเที่ยวที่กอใหเกิดการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจที่สำคัญในระดับทองถิ่น (Natalijia et al., 
2011, p. 9;  Bramwell & Lane, 2012, pp. 1-7) ประกอบกับการเสนอการทองเที่ยวทางเลือกซึ่งเปน
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค มุงเนนการสรางประสบการณ การมีสวนรวมและการเรียนรูระหวางเจาบาน
และนักทองเที่ยว ดวยการนำเสนอวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและอัตลักษณที่มีความแตกตางกันไปในแต
ละพื้นที่ โดยสามารถพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยวตามศักยภาพที่แตกตางกันไป (Ritchie, J. R. B., 
and Crouch, G. I., 2003, p. 68) และดวยขอจำกัดของตนทุนทางการทองเที่ยวจำเปนตองสรางแหลง
ทองเที่ยวเพื่อทดแทน อาทิ การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Gursoy & Rutherford, 2004, pp. 495-516) และ 
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(Lee, 2013) อยางไรก็ดีการดำเนินกิจกรรมจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปไมไดหากขาดความ
รวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ทั้งในเรื่องการแบงปนทรัพยากร ขอมูลขาวสารและการประสานงานเพื่อ
สงเสริมกิจกรรมดานการทองเที่ยวใหประสบความสำเร็จ (Franco, Estevao, pp. 608-612) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการทองเที่ยวในเมืองรองซึ่งเปนพื้นที่หางไกลจึงขาดความพรอมทั้งดานตนทุนทางการทองเที่ยว 
โครงสรางพื้นฐานและความพรอมทางดานตางๆ จึงตองอาศัยการสงเสริมจากภาครัฐและการสนับสนุน
จากทั้งภาคเอกชนและประชาชน (Arthur, 2011, p. 4) นอกจากนี้ การสรางเครือขายการทองเที่ยวชวย
ทำใหเกิดการแบงปนกันทั้งในดานความรู บุคลากรรวมถึงทรัพยากรทองเที่ยว (Erkus et al., 2010, pp. 
113-124) และ (Morrison et al., 2004, pp. 197-202) สามารถสรางความเข มแข็งใหเก ิดขึ ้น เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรมในการทำงาน  (Luthe et al., 2012, pp. 1-17; Novelli 
et al., 2006, pp. 1141-1152; Cawley et al., 2007, pp. 405-420) ทั้งนี้ ความสำเรจ็จะเกิดข้ึนไดตอง
อาศัยจิตสำนึกและความเขมแข็งของคนในชุมชนเพราะหากชุมชนเขาใจและยอมรับการทองเที่ยวแลว   
จะนำไปสูการทองเที ่ยวที ่ประสบความสำเร็จไดไมยาก (Andriotis & Vaughan, 2003, pp. 172-185; 
Kernel, 2005, pp. 151-164) อีกทั้งวิสัยทัศนผูนำมีสวนสำคัญอยางมากตอความสำเร็จของการทองเท่ียว 
สามารถสรางความเปนน้ำหนึ่งใจเดียว หรือสรางเอกภาพ (Unity) และความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นเพื ่อให
ผูใตบังคับบัญชารวมถึงประชาชนคนในพื้นที่ดำเนินงานตามเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน ภาวะผูนำแบบนี้
จึงจะเปนผูนำที่สามารถนำพาองคการไปสูความสำเร็จซึ่งนอกจากจะตองอาศัยองคประกอบสำคัญ 5 
ประการดังกลาวขางตนแลวยังตองพึ่งพาปจจัยกระตุน (motivating factor) คือการผลักดันจากการเมือง 
เนื่องจากการเมืองมีความสัมพันธกับการบริหารประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมไดอีกทั้งมีบทบาทสำคัญในการ
ผลักดันใหแผนงานที่ไดกำหนดไวบรรลุไดอยางมีประสิทธิผล  
          2. ในประเด็นปญหาและอุปสรรค พบวา การเพิ่มคุณคาใหกับการทองเที่ยวดวยการนำวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณีมาเปนแกนสำคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับเมืองรอง (W. Thongma,     
W. Leelapattana, C.F. Tsai., 2011, p. 2386) รวมถึงการจัดกิจกรรมใหเปนแรงดึงดูดนักทองเที่ยวจะ
ชวยชดเชยปญหาตนทุนทางทรัพยากรทองเที่ยวในเมืองรอง อยางไรก็ดีการสรางจิตสำนึกของคนในชุมชน
ดวยการเปดโอกาสใหเขามาสูกระบวนการตัดสินใจ จะชวยสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นกับชุมชน และ
ปญหาที ่อาจเก ิดจากความไม เขาใจก ันระหว างเจาของบ านและผู มาเย ือน (W. Thongma, W. 
Leelapattana, C.F. Tsai., 2011, p. 2411) 
          3. ในประเด็นความยั่งยืนของการทองเที่ยวเมืองรอง พบวา การดูแลในดานตาง ๆ อาทิ ดานการ
อนุรักษทรพัยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีคาและสิ่งแวดลอม (Lo et al., 2012, pp. 59-65) การสราง
สมดุลดวยการควบคุมจำนวนนักทองเที่ยว การเลือกนักทองเที่ยวคุณภาพ จะชวยสรางความสมดุลทั้งทาง
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมไปพรอมกันในระยะยาว (Diao, 2012, pp. 689-693)  
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         1. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพพื้นที่ทองเท่ียว 
          ภาครฐัควรพิจารณาความพรอมดานศกัยภาพการทองเที่ยว โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกตาง ๆ รวมถึงความเหมาะสมของตนทุนดานทรัพยากรทองเที่ยวของแตละพื้นที่เพื่อนำจุดแข็งมา
พัฒนาสงเสริมใหเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองวิถีชีวิตของชุมชนเปนสำคัญ  
          2. สงเสรมิกระบวนการมีสวนรวมระหวางภาคสวนตาง ๆ 
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          ภาครัฐควรขับเคลื่อนใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาอยูในกระบวนการวางแผน กำหนดทิศทางที่
สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน เพื ่อสรางเสถียรภาพทั้งความสามัคคี และเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนเปนสำคัญ 
          3. สงเสรมิใหเกิดความตอเนื่องในการดำเนินงานของผูนำ 
          ภาครัฐควรพิจารณาวาระการดำรงตำแหนงของผูนำ การเปลี่ยนแปลงผูนำบอยครั้งอาจนำมาสู
การไมสานตองานเดิมเนื่องจากแนวคิดทัศนคติท่ีแตกตางกันในแตละผูนำ รวมถึงการขาดความเชื่อมั่นของ
ผูใตบังคับบัญชาทำใหงานที่ดำเนินอยูตองหยุดชะงักและตองอาศัยระยะเวลาในการเริ่มตนใหมตลอดเวลา  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
          1. การประเมินศักยภาพการทองเที่ยว  
          ผูมีสวนไดสวนเสียควรประเมินศักยภาพของพ้ืนที่เพ่ือหารูปแบบการทองเท่ียวที่เหมาะสมดวยการ
สรางลักษณะเฉพาะตัวที่มาจากตัวตนของเมืองอยางแทจริง เพราะเมื่อมีการสรางอัตลักษณของจังหวัดได
ชัดเจนความรูสึกหวงแหนและความผูกพัน (engagement) จะเกิดขึ้นและเปนการใหคุณคาของความตาง
ซึ่งเปนสิ่งสำคัญมากในการพัฒนาการทองเที่ยว                 
          2. สงเสรมิการพัฒนาความรู ปลูกจิตสำนึกดานการทองเที่ยวใหกับคนในพื้นที่ 
          ควรใหโอกาสคนในพื้นที่เขามารวมเปนสวนหนึ่งในการกำหนดทิศทาง เพื่อสรางความภาคภูมิใจ
ใหกับคนในพื้นที่จนเกิดเปนความเขมแข็งที่จะรวมพัฒนาไปพรอมกับการพัฒนาเมือง เนื่องจากหากชุมชน
มีความเขมแข็ง มุงมั่นที่จะดำเนินตามนโยบายและแผนงานแลวยอมเกิดความสำเรจ็ไดอยางย่ังยืน  
          3. การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
          ควรการสรางใหนักทองเที่ยวรูสึกหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวและเคารพในสถานที่ทองเที ่ยว 
สงเสริมใหเปนการทองเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู  เขาใจความแตกตางทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
เนื่องจากจะชวยสรางความผูกพันระหวางคนในชุมชนและนักทองเที่ยว สิ่งเหลานี้จะนำไปสูการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
          1. จากการศึกษาพบวา วิสัยทัศนผูนำมีผลตอความสำเร็จของการทองเที่ยวเมืองรอง ควรศึกษา
รูปแบบภาวะผูนำวาภาวะผูนำแบบใดที่นาจะมีสวนสรางความสำเร็จใหกับการทองเท่ียวเมืองรอง 
          2. ควรศกึษารูปแบบการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับบริบทที่แตกตางกันในแตละเมืองทองเที่ยวรอง 
          3. ควรมีการศึกษาองคประกอบความสำเร็จของเมืองทองเที่ยวรองในแตละภาคเพื่อใหทราบถึง
องคประกอบและความสำเร็จของเมืองทองเท่ียวรองในบริบทท่ีแตกตางกัน 
          4. ควรศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหสามารถทำความเขาใจรูปแบบการทองเที่ยว
เมืองรองใหชัดเจน เนื่องจากการคนหาคำตอบจากงานวิจัยบางสวนจำเปนตองอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณ 
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