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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน 

บุคลิกภาพดานมืด และ พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน  บุคลิกภาพดาน

มืด กับพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนชัดโดยใชการหาขนาดของกลุมตัวอยางของคอแครน 

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จำนวน 400 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ การวิเคราะหใชการ

แจกแจงความถี่ คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 

1) ปจจัยดานการดำเนินงานในภาพรวมอยูระดับปานกลาง ความเครียดในการทำงานในภาพรวมอยูระดับนอย 

บุคลิกภาพดานมืดในภาพรวมอยูระดับปานกลาง และพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนในภาพรวมอยูระดับ

นอยที่สุด และ 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน  บุคลิกภาพดาน

มืด กับ พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน มีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

คำสำคัญ: ปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน  บุคลิกภาพดานมืด พฤติกรรมการทำงานท่ี

เบี่ยงเบน 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the level of operational factors, work 

stress, dark personality traits, and deviant behavior in work place of private company 

employees in Bangkok Metropolitan and 2) to study operational factors, work stress, and dark 

personality traits relationship with deviant behavior in work place. 

The population used in this research consisted of Employees working in private 

companies Bangkok. Due to the fact that a research had not an exact population so the 

sample size was determined by using Cochran at 95% with 400 sampling. The instrument used 

in collecting data was questionnaires. Data were analyzed by descriptive statistics including 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics including 

Pearson's correlation coefficient test. The result of the research revealed that: 1) the level of 

Operational factors was the moderate, Work stress was the little, Dark Personality Traits was 

the moderate, and Deviant behavior in work place was the least and 2) The Operational 

factors, Work stress, and Dark personality traits Relationship with Deviant behavior in work 

place. with statistical significance at the level of 0.01 

 

Keywords: Operational factors, Work stress, Dark personality traits, Deviant behavior in work 

place  
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บทนำ 

ที่ผานมาประเทศไทยตองเผชิญกับวิกฤตของปญหาสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID 19) เพื่อควบคุมโรคสถานการณระบาดที่เกิดขึ้น ทำใหธุรกิจตางๆ ตองหยุดชะงัก จนกระทั่งปดตัวลง 

อีกทั้งสถานการณโรคระบาดไดสงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวโดยตรงแมแตโรงแรม หรือสถานใหบริการที่พัก

ตางก็ปดกิจการลง ทำใหเศรษฐกิจภายในประเทศมีสภาวะซบเซาอยูในระยะเวลานานพอสมควร แตขณะน้ี 

สถานการณโรคระบาดไดเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดีขึ้น เนื่องจากรัฐบาลประกาศผอนปรนมาตรการควบคุม

โรคระบาด และใหเปดกิจการไดปกติ ทำใหองคการธุรกิจตาง ๆ เขาสูยุค New Normal เกิดการปรับรูปแบบ

การทำงานเปนแบบอยูที่พักอาศัย (Work From Home: WFH) เพื่อลดความเสี่ยงจากการแพรกระจายเชื้อ 

ปจจุบันสถานการณจะเริ่มคลี่คลายองคการสามารถใหพนักงานกลับมาทำงานในสำนักงานไดเหมือนเดิม แต

องคการธุรกิจมีการปรับรูปแบบการทำงานเปนแบบผสมผสาน คือ มีการทำงานแบบเผชิญหนากับการทำงาน

บนออนไลนไปดวยกัน ตลอดจนภาวะทางเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัวทำใหการทำงานเกิดแรงกดดันจากการแขงขัน

อยางมากสงผลใหภาวะความเครียดของพนักงานเพิ่มขึ้น สาเหตุเกิดมาจากหลายปจจัย เชน บรรยากาศในการ

ทำงานที่กดดัน การประชุมที่ใชเวลานาน การไดรับมอบหมายงานที่ลนมือ การแบกรับภาระงานที่มากไป เปน

ตน เปนสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการทำงานที ่เบี ่ยงเบนของพนักงานภายในองคการ (Chirasha & 

Mahapa, 2012) รวมถึงในการทำงานรวมกับคนอื่น ๆ ซึ่งตามปกติในการทำงานพนักงานตองการอยูใกลชิด

บุคคลที่เปนมิตร บุคคลท่ีมีความสุข มีความอบอุนปลอดภัยที่จะอยูใกล บุคคลที่มีความรักและความปรารถนา

ดี แตอยางไรก็ตามในชีวิตการทำงาน ยังคงตองพบเจอกับบุคคลที่มีบุคลิกภาพตาง ๆ กัน ในบางครั้งจะพบคน

ประเภทที่อยูดวยยากหรือยากที่จะอยูดวย ภาษาอังกฤษใชคำวา toxic people ที่จะเปนกลุมผูมีบุคลิกภาพ

ดานมืด เชน คนที่มักโกหกและมีขอแกตัวตลอดเวลา คนที่ไมใหเกียรติบุคคลอื่น คนที่มักนินทาและแทงขาง

หลัง คนที่หยิ่งทะนงหรือหยิ่งยโสไมฟงความคิดบุคคลอ่ืน เปนตน บุคลิกภาพดานมืดสงผลตอปจจัยดานลบและ

ดานบวกของพฤติกรรมการเรียนรูและความคิดสรางสรรคของมนุษย (Boonroungrut & Toe-Oo, 2017) 

พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลจะทำใหพนักงานเกิดความเครียดในการทำงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงสงผลกระทบตอ

การแสดงออกของพฤติกรรมทางลบของพนกังานไดอีกดวย  

พฤติกรรมของบุคคลในองคการ เปนเรื่องที ่ผู บริหารควรใหความสำคัญและติดตามอยางใกลชิด 

พนักงานจะแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนามากกวาพฤติกรรมในดานลบ ซึ่งการศึกษาสวนมากจะมุงไปศึกษา

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการซึ่งเปนพฤติกรรมเชิงบวกมากกวา พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน 

(Deviant Workplace Behavior) ที่เปนพฤติกรรมในดานลบของพนักงานถูกพบเห็นไดโดยทั่วไป เชน ชอบ

การกลับบานกอนเวลา การเขามาปฏิบัติงานสาย ใชคำพูดที่ไมเหมาะสมในที่ทำงาน การใชความรุนแรง เปน

ตน นอกจากนี้ พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนเพียงเล็กนอยสามารถสงผลกระทบในดานลบตอชื่อเสียงและภาพลักษณ
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องคการไดอีกดวย (Chirasha & Mahapa, 2012) จะเห็นไดวาพฤติกรรมเบี่ยงเบนในการทำงานสรางความ

เสียหายตอองคการหลายดาน นอกจากความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจแลว องคการยังมีความเสี่ยงที่ทำใหขาด

ความนาเชื่อถือตอสังคมโดยรอบ  

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธตอพฤติกรรมการทำงานที่

เบี่ยงเบนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลการศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุง

วิธีการดำเนินงานของบริษัทเอกชนใหเหมาะสม เพื่อใหพนักงานมีความสามารถและมีพฤติกรรมในการทำงาน

ที่เหมาะสม สามารถเปนกาลังสำคัญในการสรางความสำเร็จใหแกองคการได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาระดับปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน บุคลิกภาพดานมืด และ 

พฤติกรรมการทำงานที่เบ่ียงเบนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน  บุคลิกภาพ

ดานมืด กับ พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 1. องคการสามารถนำขอมูลจากการศึกษาไปใชในการปรับแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. สามารถใชเปนขอมูลในการบริหารดานทรัพยากรมนุษยเพื่อวางแผนปองกัน หรือแกไขปญหาจาก

พฤติกรรมการทำงานที่เบ่ียงเบนภายในองคการ 

 3. สามารถใชเปนแนวทางใหแกผูที ่สนใจหรือพนักงานที ่เกี ่ยวของสามารถนำขอมูลไปเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการวิจัยเกี่ยวของตอไป 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน บุคลิกภาพดานมืด มีความสัมพันธกับ พฤติกรรม

การทำงานท่ีเบ่ียงเบน 

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปนี้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานการดำเนินงาน  
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 ปจจัยดานการดำเนินงานเปนลักษณะของงานหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ซึ ่งเปนปจจัยที ่ทำใหเกิดความพอใจใหกับบุคคลทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ถาไดรับการ

ตอบสนองท่ีเพียงพอ ปจจัยดานการดำเนินงาน สามารถแบงปจจัยดานการดำเนินงานออกเปน 2 ปจจัย ดังน้ี 

1. ปจจัยจากสิ่งแวดลอม     

 1.1 ลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความเครียดในการทำงาน คอื การที่ไดรับงานหนักมากเกินไป ที่

สามารถทำไดเพียงคน ๆ เดียว ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ หนาที่อาจทำใหเกิดปญหาได แตถาไดรับงาน ใน

จำนวนที่นอยมากเกินไป จะทำใหพนักงานขาดความมั่นใจในตัวเอง รูสึกวาตัวเองไมมีคุณคากับองคการ อีกทั้ง

ยังไดรับงานเรงดวนบอยครั้ง ก็จะทำใหเกิดความเครียดอีกดวย       

 1.2 บทบาทและหนาที ่ในการทำงาน คือ การรับผิดชอบตอกลุ ม ที ่มีความคิดเห็นที่

หลากหลายและอารมณที่แตกตางกันไปแตละคน ทำใหการประสานงานอาจจะยุงยาก ควบคุมไดยากมาก       

 1.3 โครงสรางและบรรยากาศขององคการ คือ การไมมีความชวยเหลือ ใหคำปรึกษา 

ชวยเหลือกันและกันในการทำงาน แขงชิงดีชิงเดนกัน การที่มีกฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป การขาดเครื่องมือ

อุปกรณในการอำนวยความสะดวก เปนตน 

 1.4 ความกาวหนาในอาชีพ คือ การที่บุคคลตองการไดผลตอบรับจากการทำงาน ไมวาจะ

เปนปจจัย 4 ไดรับชื่อเสียง การไดรับการยกยองจากสังคม หรือผลตอบแทน โดยเฉพาะความกาวหนา ในงาน

ที่ทำ  

 1.5 ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ คือ ถาพนักงานมีความสัมพันธตอกันที่ดีจะทำให

มีความไววางใจตอกันและกัน ชวยเหลือกันและกัน แตถาไมมีความไมไวกัน การประสานงานที่แย ทำใหการ

ทำงานเกิดเกิดความเครียดตอบุคคลได   

2. ปจจัยสวนบุคคล คือ แตละบุคคลนั้นจะมีการแสดงออกทางอารมณไดหลายแบบและมีวิธี ในการ

จัดการความเครียดไดแตกตางกันไป  

ซึ่งผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยจากสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ลักษณะงาน บทบาทและหนาที่ โครงสราง

และบรรยากาศขององคการ ความกาวหนาในอาชีพ และความสัมพันธระหวางบุคคล 

 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทำงาน  

ความเครียดเปนปญหาสุขภาพจิตที่สามารถเกิดขึ้นกับคนวัยทำงานไดทุกคนตองเจอ ปจจัยตาง ๆ ใน

ระหวางทำงานที่ตองพบสภาวะในการกดดัน เชน ดานหนาที่การงาน การเงิน ความมั่นคงของชีวิตเปนตน ซึ่ง

ความเครียดในการทำงานเปนปฏิกิริยาตาง ๆ ทางพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานที่สงผลตอทศันคติดานลบ 

ของบุคคลนั้น ทั้งดานรางกาย จิตใจ และอารมณ ซึ่งจะสงผลทำให ประสิทธิภาพในการทำงานตาง ๆ นั้นลดลง  

Kahn, Byosirer & Dunnette (1992) ได แบ ง พฤต ิกรรมการแสดงออกด านพฤต ิกรรมเปน  

5 ประเภท ดังนี้ 1) ผลเสียตอหนาที่การทำงาน เชน ผลการทำงานต่ำลง 2) เกิดขอผิดพลาดในการทำงาน 3) 

เกิดพฤติกรรมกาวราว 4) การหนีการทำงาน 5) พฤติกรรมที่เปนอันตรายตอตัวเอง ผลของความเครียดที่มีผล
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ตอองคการ เชน การลาปวย ขาดงาน หรือลาออก ซึ่งเปน ผลกระทบตอองคการทั้งหมด ทั้งดานคาใชจายคา

รักษาพยาบาล การเสียคาใชจายในการสรรหา พนักงานใหมเมื่อพนักงานเกาลาออก ประสิทธิภาพของผลผลิต

ต่ำลง เปนตน 

 แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพดานมืด 

บุคลิกภาพดานมืดสงผลตอปจจัยดานลบและดานบวกของพฤติกรรมการเรียนรู และความคิด

สรางสรรคของมนุษย ลักษณะนิสัยดานมืดของคนประกอบไปดวย 3 ลักษณะ ดังนี้ (Chinun Boonroungrut 

and Huang Fei., 2018) 

บุคลิกภาพแบบเจาเลห (Machiavellianism) เปนบุคลิกภาพแบบเจาเลหที่มองผลประโยชนของตน

เปนสำคัญ มีลักษณะที่มักทำสิ่งตาง ๆ เพื่อผลประโยชนของตนเองโดยใชประโยชนจากผูอ่ืน เชน อาจประจบ

เอาใจผูมีอำนาจจนเกินงาม ไมจริงใจ ทำผิดแตไมรบัผิดและพยายามเอาตัวรอด มีเลหเหลี่ยม 

บุคลิกภาพแบบหลงตัวเอง (Narcissism) เปนบุคลิกภาพแบบหลงตัวเองที่บงชี้ถึงความคดิที่พิเศษหรือ

เหนือกวาของตน สนใจในความสำเร็จหรือเปนท่ีรักในสังคม  จะตองการการใหเกียรติอยางมาก ตองการไดรับ

การปฏิบัติเปนพิเศษจากคนอื่น คิดวาตนเองมีความสำคัญ มีอำนาจ มีความงาม มีสติปญญามากกวาคนอ่ืน 

มองวาตนเองมีเอกลักษณเหนือกวาคนอ่ืน หรือมักยึดโยงกับบุคคลที่มีอำนาจหรือมีตำแหนง ตองการการชื่นชม

จากผูอ่ืน ตองการใหบุคคลอื่นเชื่อฟงตน หรือใชประโยชนผูอ่ืนเพ่ือประโยชนของตนเอง 

บุคลิกภาพแบบแยกตัว (Psychopathy) เปนบุคลิกภาพแบบแยกตัว ใจแคบ มีความเอื้อเฟอเห็นอก

เห็นใจผู อื ่นนอย บุคคลประเภทนี้จะไมรู สึกผิดเมื่อทำไมดีกับผูอื ่น ไมเห็นอกเห็นใจผูอื่น อาจดูมีเสนหใน

เบื้องตนแตเมื่อคบไปนาน ๆ จะทำใหเกิดความเจ็บปวดหรือปญหาตามมาได 

Short Dark Triad (SD3) เปนแบบวัดบุคลิกภาพดานมืดทั้ง 3 ดานไดแก Machiavellianism, 

Narcissism และ Psychopathy พัฒนาแบบวัด SD3-TH เปนฉบับที่ตัดลดขอคำถามใหเหลือ 15 ขอที่

เหมาะสมกับการศึกษารวมกับตัวแปรอื่น ๆ 

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานที่เบ่ียงเบน 

พฤติกรรมเบี ่ยงเบนในการทำงาน เปนพฤติกรรมโดยรวมที่แสดงออกถึงดานลบที่ตั ้งใจจะละเมิด

กฎระเบียบและการทำงานที่ไมเปนไปตามที่องคการกำหนด ซึ่งจะสงผลเสียใหกับองคการทั้งทางตรงและ

ทางออมไมวาทางใดก็ทางหนึ่ง หรือทั้ง 2 ดาน จะแสดงออกเปนพฤติกรรมที่ทำโดยตั้งใจของ พนักงานใน

องคการ โดยพฤติกรรมเหลานั้นขัดตอความเปนอยูขององคการและพนักงานในองคการ Chirasha & Mahapa 

(2012) ไดสรปุไววาสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนในในองคการเกิด จากปจจัยสำคัญ 2 ปจจัย ดังนี้ 1) ปจจัย

ที่เกี่ยวของกับงาน (Work Related Factors) ไดแก ความเครียดในการทำงาน และการไมมีอำนาจในควบคมุ

การทำงาน และ 2) ปจจัยที่เกี ่ยวของกับองคการ (Organizational-related factors) ไดแก บรรยากาศใน 

การทำงาน ความยุติธรรม การสนับสนุนจากองคการ และการไวใจกันและกันของพนักงานในองคการ ปจจัย

เหลานี้เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการทำงานนำไปสูพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการทำงาน  
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กรอบแนวของการการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สัมพันธตอพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวของการการวิจัย 

 

วิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานใน

บริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนชัด   จึงใชการหาขนาดของ

กลุมตัวอยางของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความผิดพลาดไมเกนิ 

0.05 ไดกลุมตัวอยางจากการคำนวณ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 400 ตัวอยาง ใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) การวิจัยครั้งนี ้มุ งศึกษาตัวแปรดังตอไปนี้ ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) คือ ปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน และ บุคลิกภาพดานมืด 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลใชแบบสอบถาม โดยจะมีคำถามคัดกรองเบื้องตนและมกีารชี้แจงใหผูตอบถาทำแบบสอบถามแลวรูสึกไม

สบายใจสามารถยุติการตอบไดตลอดเวลา การวิเคราะหใชการแจกแจงความถี ่ คารอยละคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน กับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบคา

สมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่กำหนด 

 

 

 

ปจจัยดานการดำเนินงาน 

ความเครียดในการทำงาน 

บุคลิกภาพดานมืด  

พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน

ของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน 

บุคลิกภาพดานมืด และ พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานการดำเนินงาน โดยภาพรวม (X̅ = 2.71) อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปน

รายดานพบวาสูงที่สุดคือ ดานปจจัยดานลักษณะของงาน (X̅ = 3.36) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือดาน

บทบาทและหนาท่ีของพนักงาน (X̅ = 2.98) อยูในระดับปานกลาง และต่ำที่สุดคือ ดานบรรยากาศในที่ทำงาน

และโครงสรางขององคการ (X̅ = 2.71) อยู ในระดับปานกลาง 2) ความเครียดในการทำงาน โดยภาพรวม  

( X̅ = 2.42) อยูในระดับนอย เมื่อแยกเปนรายขอพบวา สูงที่สุดคือ ฉันมีความกังวลใจในงานอยูเสมอ (X̅ = 

2.81) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ฉันรูสึกหงุดหงิดรำคาญใจในเวลาทำงาน (X̅ = 2.52) อยูในระดับ

ปานกลาง และต่ำที่สุดคือ ฉันรูสึกหมดหวังในชีวิตฉันรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา (X̅ = 2.10) อยูในระดับนอย                

3) บุคลิกภาพดานมืด โดยภาพรวม (X̅ = 2.68) อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนรายดานพบวาสูงที่สุดคือ 

ดานบุคลิกภาพแบบเจาเลห สูงที่สุด (X̅ = 2.89) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือดานบุคลิกภาพแบบหลง

ตัวเอง (X̅ = 2.62) อยูในระดับปานกลาง และต่ำที่สุดคือ ดานบุคลิกภาพแบบแยกตัวใจแคบ (X̅ = 2.52) อยูใน

ระดับปานกลาง และ พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน โดยภาพรวม ( X̅ = 1.78) อยูในระดับนอยที่สุด เมื่อ

แยกเปนรายขอพบวา สูงที่สุดคือ ฉันทำธุระสวนตัวในเวลางาน (X̅ = 2.22) อยูในระดับนอย รองลงมาคือ  

ฉันพูดนินทากับเพื่อนรวมงาน (X̅ = 2.16) อยูในระดับนอย และต่ำที่สุดคือ ฉันตำหนิและโยนความผิดใหผูอ่ืน 

(X̅ = 1.56) อยูในระดับนอยที่สุด 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน บุคลิกภาพดาน

มืดกับพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน โดยใชคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) พบวา 

เปนไปตามสมมติฐาน คือ ผลการหาคาสหสัมพันธระหวางปจจัยดานการดำเนินงานกับพฤติกรรมการทำงานท่ี

เบี่ยงเบน พบวา มีความสัมพันธในทางบวกระดับปานกลาง (r=.425) ความเครียดในการทำงานกับพฤติกรรม

การทำงานที่เบี่ยงเบน พบวา มีความสัมพันธในทางบวกระดับปานกลาง (r=.593) และบุคลิกภาพดานมืด กับ 

พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน พบวา มีความสัมพันธในทางบวกระดับปานกลาง (r=.510) อยางมีนัยสำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธ 

รายการ 

พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน 

(r) Sig 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

1. ปจจัยดานการดำเนินงาน .425** .000 อยูในระดับปานกลาง 

2. ความเครียดในการทำงาน   .593** .000 อยูในระดับปานกลาง 

3. บุคลิกภาพดานมืด .510** .000 อยูในระดับปานกลาง 

**นัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธตอพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยดานการดำเนินงาน ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ความเครียดในการทำงาน ภาพรวมอยู

ในระดับนอย บุคลิกภาพดานมืด ภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการทำงานที ่เบี ่ยงเบน 

ภาพรวม อยูในระดับนอยที่สุด สอดคลองกับงานของ Kittanai Juntatippawat (2019) ศึกษาเรื่อง ปจจัย

ดานการดำเนินงานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเบี่ยงเบนในการทำงาน ผานความเครียดในการทำงาน กรณีศึกษา 

พนักงานและลูกจางธนาคารออมสินสำนักงานใหญ พบวา ปจจัยดานการดำเนินงาน ภาพรวม อยูในระดับปาน

กลาง และระดับความคิดเห็นความเครียดในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับนอย และระดับความคิดเห็น

พฤติกรรมการทำงานที่เบ่ียงเบน จะอยูในระดับนอยที่สุด และยังสอดคลองกับ Thanaporn Pongboonchoo 

and Thanawut Limpanitgul (2017) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลกำกับของภาวะผูนำที่มีตอความสัมพันธระหวาง

ความเครียดในการทำงาน ภาวะหมดไฟในการทำงานและพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน พบวา ระดับความ

คิดเห็นพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนอยูในระดับความคิดเห็นอยูในระดับต่ำ 

 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการดำเนินงาน ความเครียดในการทำงาน  บุคลกิภาพดานมืด กับ 

พฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน มีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลอง

กับ Golparvar, Kamkar, & Javadian (2012) ไดศึกษาอิทธิพลของความเครียดในการทำงานที่ มีผลสัมพันธ

ระหวางความออนลาทางอารมณกับพฤติกรรมเบี ่ยงเบนในการทำงาน พบวา ความเครียดในการทำงานมี

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเบี่ยงเบนในการทำงาน สอดคลองกับ Chirasha & Mahapa (2012) ไดศึกษา

สาเหตุและผลกระทบจากพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน พบวา สาเหตุของพฤติกรรมเบี่ยงเบนในองคการ 

เกิดจากปจจัยสำคัญ 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยเกี่ยวของกับงาน ไดแก ความเครียดในการทำงาน และ การไมได

รับยุติธรรมในการทำงาน 2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการ ไดแก บรรยากาศในการทำงาน ความยุติธรรม การ
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สนับสนุนจากองคการ และการไวใจกันและกันของพนักงานขององคการ เปนตน และยังพบวาความเครียดใน

การทำงานสงผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงาน และเปนปจจัยพื้นฐานในการเกิดความไมพอใจ ความไม

อดทน และความโกรธเคืองซึ ่งจะนำไปสูพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และยังพบวาพฤติกรรมเบี่ยงเบนในการ

ทำงาน สอดคลองกับปจจัยดานการดำเนินงาน เชน การใชอำนาจที่ผิดของผูบังคับบัญชาพนักงานมักจะแสดง

อาการโตตอบดวยพฤติกรรมเบี่ยงเบนในการทำงานกลับมา 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. การลดพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนสามารถทำควบคูไปกันกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการใน

การทำงาน เสริมสรางการทำงานเปนทีมใหพนักงานสามารถทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ องคการตอง

เพิ่มกิจกรรมใหพนักงานมีความสัมพันธระหวางสมาชิกในองคการใหดียิ่งขึ้น สงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกร

เนนการชวยเหลือเก้ือกูลในที่ทำงาน 

 2. บุคลิกภาพที่ใหพนักงานพบเจอผูที ่มีความสำคัญมากยิ่งขึ้น เปดโอกาสใหพนักานรูจักนำเสนอ

ตัวเองกับสังคมโดยรอบ และสรางรางวัลใหกับพนักงานมากขึ้นเพื่อใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนคนสำคัญใน

องคการ 

 3. องคการควรใหความสำคัญกับการจัดการและควบคุมความเครียดของพนักงาน โดยการกำหนด

งานที่ตองรับผิดชอบอยางเหมาะสมใหกับพนักงาน เชน จำนวนงาน ชวงเวลา เปนตน การกำหนดกิจกรรม

สันทนาการในองคการเพ่ิมข้ึน รวมถึงการสรางปจจัยดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทำงานท่ีเบ่ียงเบน เชน ภาวะผูนำ ภาระ

งาน การเบื่อหนายในงาน เปนตน 

 2. การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการทำงานที ่ เบี ่ยงเบน จำแนกตามชวงวัย 

Generation ที่ตางกัน หรอืประเภทขององคการที่แตกตางกัน 
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