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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  

1) องคประกอบของเครือขายศูนยศึกษาฯ 2) การบริหารและการจัดการเครือขายศูนยศ ึกษาฯ และ  

3) รูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาฯ ใหมีความเขมแข็ง เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญคือ 

ประธานและกรรมการอำนวยการศูนยศึกษาฯ จำนวน 17 คน วิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของ

เนื ้อหาโดยวิธีการแบบสามเสา และสอบถามกลุ มตัวอยางคือ สมาชิกของศูนยศึกษาฯ จำนวน 194 คน 

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

1. ผลการวิจ ัยพบว า 1) ศูนย ศ ึกษาฯ มีองคประกอบของเครือขาย สามอันดับแรก คือ  

การสื่อสาร รอยละ 90.72, สมาชิก รอยละ 88.97 และโครงสราง รอยละ 87.54 และไมมีองคประกอบของ

เครือขาย สามอันดับแรก คอื กระบวนการปฏิบัติงาน รอยละ 15.06, เปาหมาย รอยละ 17.43 และกิจกรรม รอย

ละ 14.72 2) การบริหารและการจัดการเครือขาย สามอันดับแรก คือ การประสานงานและกลยุทธ ( 𝑥ഥ  = 

3.92) การจัดการบุคลากรและการสรางการมีสวนรวม ( 𝑥ഥ  = 3.82) และการรายงานผล ( 𝑥ഥ  = 3.79) และ 3) 

รูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาฯ ใหมีความเขมแข็ง ประกอบดวย 5 ดานคือ การวางแผนและกำหนด
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กลยุทธ การบริหารและการจัดการเครือขายอยางมีสวนรวม การกำกับและควบคุมการปฏิบัติงาน การประเมินผล 

และการรายงานผล 

คำสำคัญ : การพัฒนาเครอืขาย, องคประกอบของเครอืขาย, การบริหารและการจัดการเครือขาย 
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Abstract  

This research employed a mixed qualitative and quantitative method aims to study:  

1 )  Components of The Network 2 )  Administration and management of The Network  

3 )  Model for strengthening and building the Network. Interviews were conducted with  

17 key informants, namely the chairpersons and managing committees of the Office of  

the National Human Rights Commission. Triangulation method was used with content analysis 

and content consistency checking. And the questionnaires were distributed to  

a population of 194 people. Descriptive statistics were used to analyze the data, including 

frequency distributions, numbers, percentages, mean and standard deviation. 

The results shows that: 1) the Network has consists the component: communication 

90.72%, Members 88.97% and Structure 87.54%. The Network has not consists of the 

components: Operation Process 1 5 . 0 6 %, Goals 17.43% and Activities 14.72% 2) The 

administration and management of the Network consists of: Coordination and Strategy ( 𝑥ഥ  = 3.92), 

Resource Management and Participation Building (  𝑥ഥ  = 3.82) , Reporting (  𝑥ഥ  = 3.79) .  

3 )  Model for strengthening and building the network of 5  components, namely 1) Planning 

the network’s goals and structure 2) Participation in Network Administration and Management 

3) Operation Supervision and Control 4) Evaluation and 5) Reporting. 

Keywords: Network Development, Network Components, Network Administration and 

Management  
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บทนำ  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ จ ัดตั ้งขึ ้นจากการเรียกรองและผลักดันของประชาชน 

ที ่หว ังให ม ีองคกรอิสระมาทำหนาที ่ส งเสร ิมและคุ มครองสิทธ ิเสร ีภาพของทุกคน โดยรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกำหนดใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีสถานะ 

เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีภารกิจในการสงเสริม คุมครอง และเฝาระวังการกระทำหรือการละเลย 

การกระทำที ่จะนำไปส ู การละเมิดสิทธ ิมนุษยชน ซึ ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติได จ ัดตั้ง 

ศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค จำนวน 12 ศูนย ณ สถานบันการศึกษาที่ไดจัดทำ

บันทึกขอตกลงความรวมมือกัน เพื ่อเปนกลไกสนับสนุนการดำเนินงานและเสริมสรางความเขมแข็ง 

ด านสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค และแตงตั ้งคณะกรรมการเพื ่ออำนวยการและสน ับสน ุนการดำเนินงาน 

ของศูนยศึกษาฯ ทั ้งนี ้ จากรายงานผลการดำเนินงาน พบวา ศูนยศึกษาฯ สวนใหญยังไมสามารถดำเนินการ 

ตามบทบาทหนาที ่ไดอยางเขมแข็ง เกิดจากปจจัยหลายประการ เชน ไมไดร ับการจัดสรรงบประมาณ  

ขาดความตอเนื่องของนโยบาย (office of the national human rights commission of thailand, 2022)  

เพื่อใหการดำเนินงานของศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคทั้ง 12 ศูนย สามารถ

สนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติใหสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค จึงศึกษาวิจัย

เพื่อทราบถึงองคประกอบ การบริหารและการจัดการ รวมถึงรูปแบบการดำเนินงานที่จะสงผลใหเครือขายศูนย

ศึกษาฯ สามารถดำเนินงานไดอยางเขมแข็งย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของเครือขายศนูยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารและการจัดการเครอืขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค 

3. เพื่อไดรูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคใหมี

ความเขมแข็ง 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือขายของสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรณี 

ศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่ไดมาจากกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี่ยวของมาสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 17 คน ไดแก ประธานและกรรมการ

อำนวยการศูนยศึกษาฯ เปนการสัมภาษณดวยตัวเองแบบตัวตอตัวและเปนแบบเชิงลึก และใชแบบสอบถามท่ี

สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทาง และคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา

และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน รวมถึง การทดสอบแบบสอบถามกับประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ไดคาความเชื่อมั่น 0.99 และเก็บขอมูลจากกลุม
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ตัวอยาง จำนวน 194 คน ระหวางเดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม 2565 พื้นที ่การศึกษา คือ สำนักงาน

คณะกรรมการส ิทธ ิ มน ุษยชนแห  งชาต ิ  และศ ูนย  ศ ึ กษาและประสานงานด  านส ิทธ ิ มน ุษยชน 

ในภูมิภาค 

 

กรอบแนวความคิด 

 จากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สรุปเปนกรอบแนวความคิดได ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ ตามหัวขอตอไปนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขาย อธิบายถึงรูปแบบทางดานความสัมพันธของบุคคลหรือองคกรที่

สมัครใจแลกเปลี ่ยนขอมูลข าวสารหรือทำกิจกรรมรวมกันในลักษณะการพึ ่งพาอาศัยซ ึ ่งก ันและกัน  

มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือความสนใจในเรื่องเดียวกัน มีการกำหนดกฎเกณฑรวมกัน มีการสื่อสาร การ

ปฏิสัมพันธ โดยการดำเนินกิจกรรมของสมาชิกในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมกันหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกัน

และกัน ซึ่งสมาชิกเครอืขายยังสามารถบริหารจัดการกิจกรรมของตนเองไดโดยอิสระ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการบริหารเครือขาย อธิบายถึงการบริหารและการจัดการเครือขาย 

วาเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงคการรวมเปนเครือขายที่แตกตางกัน การที่

เครือขายสามารถดำรงอยูอยางยั่งยืนไดดวยเหตุผลหลายประการ เชน การสนับสนุนการดำเนินงานตอกัน การ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ซึ่งสมาชิกของเครือขายอาจจะมีความแตกตางกัน จึงตองอาศัยการ

องคประกอบของเครือขาย 

1. เปาหมายของเครือขาย 

2. โครงสรางของเครือขาย 

3. กิจกรรมของเครือขาย 

4. การสื่อสารของเครือขาย 

5. สมาชิกของเครือขาย 

6. กระบวนการปฏิบัติงานเครือขาย 

 

 

การบริหารและการจัดการเครือขาย 

1. การวางแผน 

2. การจัดการบุคลากร 

3. การประสานงาน 

4. การจัดการทรัพยากร 

5. การสรางการมีสวนรวม 

6. การกำกับการปฏิบัติงาน 

7. การประเมินผล 

8. การรายงานผล 

9. กลยุทธ 

รูปแบบการพัฒนาเครือขาย  

ศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคใหมีความเขมแข็ง 
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บริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เชน การจัดโครงสรางเครือขาย การกำหนดกระบวนการมีสวนรวม

ของสมาชิกเครือขาย เพ่ือใหเครือขายสามารถดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและมีความเขมแข็ง  

3. ตัวอยางการบริหารเครือขายขององคกรในตางประเทศ การประชุมสมัชชาใหญขององคการ

สหประชาชาติได กำหนดกติกาข อตกลง อน ุส ัญญา และปฏิญญาว าด วยส ิทธ ิมน ุษยชนหลายฉบับ  

โดยสถาบันสิทธิมนุษยชนในแตละประเทศสามารถเลือกที ่จะเขารวมภาคีเครือขาย และนำไปสู การจัดตั้ง

เครือขายการทำงานระหวางประเทศที่มีเปาหมายในการสงเสริมความรวมมือเกี ่ยวกับสิทธิมนุษยชน  

ในหลายระดับ ไดแก กรอบเครือขายพันธมิตรระดับโลกวาดวยสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (Global 

Alliance of National Human Rights Institutions: GANHRI) กรอบสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงภ ูม ิภาค

เอเชีย – แปซิฟก (Asia Pacific Forum of National Human Rights Institutions - APF) กรอบความรวมมือ

ระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (South East Asia National 

Human Rights Institutions Forum: SEANF) 

 4. ขอมูลเบื ้องตนของพื ้นที ่ศึกษา สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดจัดตั ้งข้ึน 

ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 2 เพื่อสงเสริม คุมครองและเฝา

ระวังสถานการณสิทธิมนุษยชน โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกำหนด 

ใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีสถานะเปนองคกรอิสระ ทั้งนี้ นับตั้งแตป พ.ศ. 2560 เปนตนมา  

ไดมีการตั ้งศูนยศึกษาและประสานงานสิทธิมนุษยชนในระดับภูมิภาค จำนวน 12 ศูนย เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทันตอสถานการณสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่  

   

สรุปผลการวิจัย 

1. องคประกอบของเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค  

1.1 เปาหมายของเคร ือขาย สามอันดับแรก คือ ศูนยศ ึกษาฯ มีเปาหมายเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการบริการประชาชน (รอยละ 95.88) เพ่ือการขับเคลื่อนกิจกรรมใหดำเนินการตามนโยบายและ

ขอตกลง (รอยละ 94.85) และเพื่อเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูใหแกสมาชิก (รอยละ 93.30)  

1.2 โครงสรางของเครือขาย สามอันดับแรก คือ ศูนยศึกษาฯ มีโครงสรางเครือขายแบบเปน

ทางการ เช น การประกาศคำสั ่งแตงต ั ้งคณะทำงาน การจัดทำบันทึกความรวมมือ (ร อยละ 94.33)  

มีโครงสรางแบบที่สรางการมีสวนรวมของสมาชิกในการกำหนดกิจกรรม (รอยละ 93.81) และมีโครงสราง 

ที่สนับสนนุใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในเครือขาย (รอยละ 91.23)  

1.3 กิจกรรมของเครือขาย สามอันดับแรก คือ มีกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายหรือ

นโยบายของเครือขาย (รอยละ 91.24) มีกิจกรรมที่สามารถตอบสนองตอปญหาและความสนใจของสมาชิก 

(รอยละ 90.21) และมีกิจกรรมที่สรางความเขมแข็งของเครือขาย (รอยละ 89.18)  

1.4 การสื่อสารของเครือขาย สามอันดับแรก คือ มีระบบการสื่อสารที่ชวยใหสมาชิกสามารถ

ประสานงานระหวางกันไดและมีการสื ่อสารหลายชองทาง เชน โทรศัพท อีเมล ไลน เฟสบุ ค เปนตน (รอยละ 



Journal of Humanities and Social Sciences 

Vol. 7 No. 1 (January-June 2023) 

ISSN 2586 – 9450 (Print) / ISSN 2697 – 4290 (Online) 

 

64 

 

94.85) มีการเปดเผยขอมูลและการสื่อสารขอมูลใหกับสมาชิกดวยความโปรงใส ถูกตอง (รอยละ 94.33) และมี

การสื่อสารหลายระดับ ท้ังจากระดับบนลงลาง ระดับลางข้ึนบน และแนวนอน (รอยละ 93.81)  

1.5 สมาชิกของเครือขาย สามอันดับแรก คือ มีสมาชิกเครือขายที ่มีความสนใจหรือ

เปาหมายเหมือนกัน (รอยละ 94.85) มีสมาชิกที่เขมแข็ง สามารถดำเนินกิจกรรมของเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (รอยละ 92.27) และมีรูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในแบบแนวนอน (รอยละ 90.73)  

1.6 กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย สามอันดับแรก คือ มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ให

สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ทรัพยากรซึ่งกันและกัน และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ใหสมาชิกสามารถมี

สวนรวมในการเสนอแนวทางในการแกปญหา (รอยละ 92.27) มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ยืดหยุนและสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม และมีกระบวนการปฏิบัติงานที ่สมาชิกมีอำนาจในการตัดสินใจที ่เปน

ประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ (รอยละ 87.63) และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เอื้อใหสมาชิกสามารถกำหนด

รูปแบบและกำหนดกิจกรรมไดเอง (รอยละ 87.12)  

องคประกอบของเครือขาย ประกอบดวย เปาหมายของเครือขายเพื ่อเพิ ่มประสิทธิผล 

ในการบริการประชาชน โครงสรางเคร ือข ายแบบเปนทางการ มีก ิจกรรมที ่สอดคลองก ับเปาหมาย 

หรือนโยบายของเครือขาย ระบบการสื่อสารที่ชวยใหสมาชิกสามารถประสานงานระหวางกัน การสื่อสารหลาย

ช องทาง กระบวนการปฏิบ ัต ิงานท ี ่ ให สมาช ิกม ีการแลกเปลี ่ยนขอม ูล ทร ัพยากรซึ ่งก ันและกัน และ 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ใหสมาชิกสามารถมีสวนรวมในการเสนอแนวทางในการแกปญหา 

 

2. การบริหารและการจัดการของเครือขายศูนยศ ึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชน 

ในภูมิภาค  

2.1 การวางแผน สามอันดับแรก คือ มีแผนยุทธศาสตรในการดำเนินงานตามเปาหมาย

รวมกัน ( 𝑥ഥ  = 3.79) มีการวางแผนที่สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ( 𝑥ഥ  = 3.75) และมีแผนปฏิบัติ

การเพ่ือมุงสูเปาหมายอยางเปนระบบ ( 𝑥ഥ  = 3.71)  

2.2 การจัดการบุคลากร สามอันดับแรก คือ มีการทำงานเปนทีมที่เขมแข็ง ( 𝑥ഥ  = 3.91)  

มีการพัฒนาสมาชิกของเครือขายอยางสม่ำเสมอ ( 𝑥ഥ  = 3.87) มีการกำกับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยางสม่ำเสมอ ( 𝑥ഥ  = 3.83)  

2.3 การประสานงาน สามอันดับแรก คือ มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน 

หร ือเคร ือขายอื ่นที ่เก ี ่ยวข อง ( 𝑥ഥ  = 3.99) มีการอำนวยการใหมีการปฏิส ัมพันธ ระหวางสมาชิก เชน  

การแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น การเจรจาตอรอง การพึ ่งพาอาศัยกัน ( 𝑥ഥ  = 3.98) และสามารถประสาน 

ความรวมมือของสมาชิกในการดำเนินงานใหเปนไปตามขอตกลงอยางสม่ำเสมอ ( 𝑥ഥ  = 3.92)  

2.4 การจัดการทรัพยากร สามอันดับแรก คือ มีระเบียบในการบริหารจัดการ ติดตาม 

ควบคุมและกำกับดูแลทรัพยากรที ่ชัดเจนและมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน 
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สูงส ุด ( 𝑥ഥ  = 3.77) มีการรายงานผลการใชงบประมาณใหสมาช ิกไดร ับทราบเปนระยะ เช น ทุกไตรมาส  

ทุกสองไตรมาส ( 𝑥ഥ  = 3.75) และมีการวางแผนการใชทรัพยากร เชน งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณอยางมี

ประสิทธิภาพ ( 𝑥ഥ  = 3.74)  

2.5 การสร างการม ีส วนร วม สามอันดับแรก คือ เป ดโอกาสให สมาช ิกมีส วนร วม 

ในการวางแผนการดำเนินงานรวมกัน ( 𝑥ഥ  = 3.92) เปดโอกาสใหสมาชิกสามารถกำหนดบทบาทและแนวทาง

ในการปฏ ิบ ัต ิ งานร วมก ันได   ( 𝑥ഥ  = 3.88) และเป ดโอกาสให สมาช ิกม ีส วนร วมในการประเม ิ นผล 

การดำเนินงาน ( 𝑥ഥ  = 3.82)  

2.6 การกำกับและควบคุมการปฏิบัติงาน สามอันดับแรก คือ กำหนดใหมีการรายงานผล 

การปฏิบัติงานตามแผนอยางตอเนื่อง ( 𝑥ഥ  = 3.85) มีการจัดระบบการใหคำปรึกษาแกสมาชิก ( 𝑥ഥ  = 3.80) 

และมีการวางแผนกิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน และศูนยศึกษาฯ มีการติดตามการปฏิบัติงานให

เปนไปตามแผนที่วางไวเปนระยะ ( 𝑥ഥ  = 3.72)  

2.7 การประเมินผล สามอันดับแรก คือ มีการสรางรูปแบบการประเมินผลที่โปรงใสตรวจสอบ

ได  (  𝑥ഥ  = 3.76)  ม ี กา รกำหนดต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่ ส อดคล  อ งก ับ เป  าหมายขอ ง เคร ื อข  า ย  (  𝑥ഥ  = 3.66)  

เปดโอกาสใหสมาชิกและผู ท ี ่มีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการประเมินผล และมีการกำหนดระยะเวลา 

ในการประเมนิผลอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ( 𝑥ഥ  = 3.65)  

2.8 การรายงานผล สามอันดับแรก คือ มีการรับฟงความเห็นจากผูที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวม

และจัดทำเนื้อหาของรายงาน และรายงานผลการดำเนินงานตอผูที่เกี่ยวของทุกระดับ ทั้งหัวหนาหนวยงาน 

สมาช ิก และองค กรท ี ่ เก ี ่ ย วข องท ุกองค กร  (  𝑥ഥ  = 3.83) ม ีการรายงานผลการดำเน ินก ิจกรรม 

ผานชองทางที่เขาถึงงายและทั่วถึง เชน เว็บไซต และเอกสาร ( 𝑥ഥ  = 3.82) และมีการรายงานผลการดำเนิน

กิจกรรมเปนระยะตามความเหมาะสม เชน ทั้งรายเดือน รายไตรมาส รายหกเดือน รายป เปนตน ( 𝑥ഥ  = 3.65)  

2.9 กลยุทธ สามอันดับแรก คือ มีการเชื่อมโยงการทำงานกับเครือขายอื่น เชน การจัดทำ

บันทึกขอตกลงความรวมมือรวมกัน ( 𝑥ഥ  = 4.08) มีกิจกรรมในการรับฟงความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม

ของเครือขายจากสมาชิก เชน การจัดเวที การจัดประชุม ( 𝑥ഥ  = 4.02) และมีการทบทวนการจัดทำบันทึก

ขอตกลงความรวมมือกับสมาชิกเปนระยะ เชน ทุกสามป ( 𝑥ഥ  = 3.92)  

การบริหารและการจัดการของเครือขาย ไดแก มีแผนยุทธศาสตรในการดำเนินงาน 

ตามเปาหมายรวมกัน การจัดการบุคลากร มีการทำงานเปนทีมที่เขมแข็ง มีการประสานความรวมมือ 

กับหนวยงานหรือเครือขายอื่นที่ มีระเบียบในการบริหารจัดการ ติดตาม ควบคุมและกำกับดูแลทรัพยากร 

ที่ชัดเจน มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวม 

ในการวางแผนการดำเนินงานรวมกัน กำหนดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนอยางตอเนื ่อง  

มีการสรางร ูปแบบการประเมินผลที ่โปร งใส ตรวจสอบได มีการร ับฟงความเห็นจากผู ท ี ่ เกี ่ยวข อง 
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เพื ่อรวบรวมและจัดทำเนื้อหาของรายงาน และศูนยศึกษาฯ รายงานผลการดำเนินงานตอผู ที ่เกี ่ยวของ 

ทุกระดับ มีการเชื่อมโยงการทำงานกับเครอืขายอื่น 

 

3. รูปแบบการการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค 

ใหมีความเขมแข็ง 

จากการศึกษาขอมูลที ่ไดจากเอกสาร แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สามารถกำหนด

รูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคใหมีความเขมแข็ง

ประกอบดวย 5 ดาน ซึ่งมีความสอดคลองระหวางองคประกอบของเครือขายกับการบริหารและการจัดการ

เครือขายที่ไดจากแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี ่ยวของ โดยแตละดานจะเชื่อมโยงการบริหารจัดการ

องคประกอบของเครือขายอยางเปนระบบ เพื ่อให สามารถขับเคลื ่อนภารกิจไดอยางมีประสิทธ ิภาพ 

และประสิทธิผล จนนำไปสูความเขมแข็งของเครือขาย สรุปเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคใหมีความเขมแข็ง 

  

จากภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชน 

ในภูมิภาคใหมีความเขมแข็ง โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
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3.1 ดานการวางแผนและกำหนดกลยุทธ การกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและเปนนโยบาย

ระยะยาวเพ่ือใหสามารถวางแผนกิจกรรมไดอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่ยั่งยืน รวมทั้งการจัดโครงสราง

และระบบงานอยางเปนระบบ แตมีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณและบริบทของสมาชิก 

โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับความตองการหรือปญหาอยางแทจริง ขณะเดียวกัน อำนวยความสะดวกให

สมาชิกเจริญเติบโตไปพรอมกัน โดยอาจจะใชเครื่องมือการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหทราบวาเครือขาย มีขอไดเปรียบ 

ความทาทาย และโอกาสในเชิงยุทธศาสตรอยางไรบาง และตัดสินใจกำหนดวาเครือขายจะมุงเปาหมายไปใน

ทิศทางใด  

3.2 ดานการบริหารและการจัดการเครือขายอยางมีสวนรวม การกำหนดแผนกลยุทธทั้ง

ระยะส ั ้นและระยะยาวเพื ่อบร ิหารจ ัดการในส วนต าง ๆ เช น บ ุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี  

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดระบบสายการทำงานใหมีความคลองตัว ลดขั้นตอน โดยอาศัยประสานความ

รวมมือจากสมาชิกใหดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ขจัดอุปสรรคในการติดตอสื่อสาร รวมทั้ง

การอำนวยการใหสมาชิกมีอิสระในการจัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายแตสามารถบรรลุเปาหมายเดียวกัน

และดำเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง  

3.3 ดานการกำกับและควบคุมการปฏิบัติงาน การอำนวยการใหสมาชิกสามารถดำเนินงาน

ได  ด  วย ความสะดวก  ร วด เร ็ ว  สน ั บสน ุ น ให  สมาช ิ กร  วมแรงร  วม ใจก ั นข ั บ เคล ื ่ อนภ า รกิ จ 

ดวยความเต็มใจ ใหสมาชิกรูสึกเปนเจาของรวมกัน จัดระบบการใหคำปรึกษาซึ่งเปนการกำกับดูแลที่อาศัย 

การใหคำแนะนำมากกวาการสั่งการ มีการติดตามประเมินผลดวยความระมัดระวังรอบคอบ เปนขั้นตอน  

3.4 ดานการประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยการมีสวนรวมของสมาชิก 

ที่จะแสดงความคิดเห็นและรวมรับผิดชอบในการแกปญหา โดยกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ของเครือขาย มีการประเมินผลเปนระยะอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เพื่อทราบขอมูลในการแกไขปรับเปลี่ยน

แผนการดำ เน ินก ิจกรรมได ท ันท  ว ง ที  และม ี ข  อม ูลประกอบการจ ัดทำแผนการดำ เน ิ น ง าน 

ของเครอืขายและพัฒนาประสิทธิภาพของเครือขาย 

3.5 ดานการรายงานผล การกำหนดใหสมาชิกเครือขายจัดทำรายงานผลการปฏิบ ัติ 

ของเครือขายเปนระยะตามความเหมาะสม โดยจะตองมีการรวบรวมขอมูลจากสมาชิกและผูที่เกี่ยวของอยาง

รอบดานและเผยแพร รายงานใหร ับทราบด วยรูปแบบและชองทางที ่ เข าถึงได ง าย การรายงานผล 

ที่ถูกตอง โปรงใส จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอสมาชิกและเครอืขายอ่ืนได  

ทั ้งนี ้ จากรูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชน 

ในภูมิภาคใหมีความเขมแข็ง ขางตนนั้น แมจะเปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาเครือขายศูนยศึกษาฯ แต

สามารถนำไปใชในการบริหารจัดการเครือขายอื่น ๆ โดยตองประยุกตใหสอดคลองกับบริบทของเครือขายนั้น 

ๆ เพื่อสรางเสริมความเขมแข็งของเครือขายไดอยางยั่งยืน  
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของการวิจัยครั้งนี้เปนการนำผลการวิจัยที่คนพบขอเท็จจริงแลวนำมาอภิปรายผล 

ที่สนับสนนุดวยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

การศึกษาองคประกอบของเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาค 

ปรากฏผล ดังนี้ 1) เปาหมายของเครือขาย เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการบริการประชาชน ขับเคล่ือนกิจกรรมให

ดำเนินการตามนโยบายและขอตกลงและเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูใหแกสมาชิก สอดคลองกับ 

Burke (1999) กลาวไววา การดำเนินงานแบบเครือขายมีเปาหมายเพื่อเสริมสรางศักยภาพอำนาจและเพิ่ม

ชองทางใหบริการแกประชาชน 2) โครงสรางของเครือขาย มีโครงสรางเปนทางการ สนับสนุนใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในเครือขาย สอดคลองกับ สนธยา พลศรี (2550) กลาววา โครงสรางเครือขาย

อาจเปนแบบทางการ ซึ่งสมาชิกรวมกันภายใตพันธสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร และสอดคลองกับ Agranoff 

(2006) กลาววา การเชื่อมโยงเปนเครือขายเนื่องจากมีความตองการรวม มีการประสานการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการ

ใหบริการ ควบคู ไปกับการแลกเปลี ่ยนขอมูลขาวสารและขยายสมรรถนะดานตาง ๆ แตศูนยศึกษาฯ มี

โครงสรางเปนแนวดิ่งและสมาชิกไมมีอิสระในการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการ ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคดิ

ของ Piore & Sabel (1984) กลาววา การสรางความยืดหยุนมีความจำเปนอยางมากสำหรับการพัฒนา

เครือขาย โดยเฉพาะการกำหนดโครงสรางที่อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร การเขาถึงทักษะ

และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 3) กิจกรรมของเครือขาย สามารถสรางความเขมแข็ง ยั่งยืน และแสดงอัตลักษณของ

เครือขาย มีกิจกรรมสอดคลองกับเปาหมายหรือนโยบายที่ตอบสนองตอปญหาและความสนใจของสมาชิก แตศูนย

ศึกษาฯ ไมมีการดำเนินกิจกรรมรวมกันอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ไมสอดคลองกับสนธยา พลศรี (2550) 

กลาววา เครือขายควรจัดระบบใหสมาชิกสามารถดำเนินกิจกรรมรวมกันเพื่อบรรลุจุดหมาย ซึ่งเครือขายที่ไมมี

กิจกรรม เรียกวาเปนเครือขายเทียม 4) การสื่อสารของเครือขาย มีระบบและชองทางการสื่อสารที่ชวยให

สมาชิกสามารถประสานงานระหวางกันได มีการสื่อสารขอมูลหลายระดับดวยความโปรงใส ถูกตอง สอดคลอง

กับ Woodcock (1989) กลาววา การติดตอสื่อสารที่ดี ถูกตอง เหมาะสม ชวยใหสมาชิกมีการสื่อสารระหวาง

กันและการดำเนินงานที่ราบรื่นยิ่งข้ึน และสอดคลองกับแนวคิดของ Ouden (2015) กลาววา การสื่อสารขอมูล

ใหสมาชิกไดรับทราบอยางตอเนื่องเพื่อสรางความโปรงใส ทำใหมั่นใจไดวาสมาชิกจะรับผิดชอบและมีความ

โปรงใสในการดำเนินงาน 5) สมาชิกของเครือขาย สมัครใจเขารวมเปนเครือขาย มีความสนใจหรือเปาหมาย

เหมือนกัน มีความเขมแข็ง สามารถดำเนินกิจกรรมของเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีร ูปแบบ

ความสัมพันธในแนวนอน สอดคลองกับ Woodcock (1989) กลาววา สมาชิกที่เขมแข็งสามารถสนับสนุนการ

ดำเนินกิจกรรม มีการสนับสนุนและการไววางใจ และพรอมที่จะรวมกันแกไขปญหา ซึ่งเปนความสัมพันธใน

แบบแนวนอน 6) กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย สมาชิกมีสวนรวมในการเสนอแนวทางพัฒนาหรือแกไข

ปญหา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทรัพยากรระหวางสมาชิก สอดคลองกับ Streak (2005) กลาววา 

กระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบเครือขายนั ้น จะสงเสริมประสิทธิผลขององคกร แตศูนยศึกษาฯ มี

กระบวนการปฏิบัติงานที่ตายตัว ไมยืดหยุน สมาชิกไมมีอิสระในการกำหนดรูปแบบและกำหนดกิจกรรมไดเอง 
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ไมสอดคลองกับบริบทของแตละศูนยศึกษาฯ ไมสอดคลองกับ Sengenberger & Pyke (1992) กลาววา 

เครือขายจะพัฒนากาวหนาตองมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ยืดหยุน สามารถปรบัตัวและสรางสรรคนวัตกรรมท่ี

จะชวยใหเครือขายสามารถพัฒนาตอไปได และไมสอดคลองกับ Woodcock (1989) กลาววา เครือขายที่จะ

ประสบความสำเร็จนั้น เกิดจากความรวมมือ ความพรอมและความแตกตางของประสบการณเพ่ือเสริมสรางให

เครือขายเกิดประสิทธิภาพ โดยผานการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและลงมติตัดสินใจตามหลักการประชาธิปไตย 

การศึกษาดานการบริหารและการจัดการของเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนใน

ภูม ิภาค ปรากฏผล ดังน ี ้  1) การวางแผน ม ีแผนย ุทธศาสตร แผนกิจกรรมที ่สามารถนำไปปฏิบ ัติ 

ไดอยางเปนรูปธรรม มุงสูเปาหมายอยางเปนระบบ สอดคลองกับ Harrington (1996) กลาววา ปจจัยสำคัญ 

ที่สงผลตอประสิทธิภาพของเครือขายคือการกำหนดเปาหมายใหชัดเจน เพื ่อสรางการรับรู ที ่ตรงกัน แต 

ศูนยศึกษาฯ ไมสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไว ไมมีการประเมินและทบทวนแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมปจจุบันอยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับสตารคีย Starkey (1997) กลาววา หากการติดตาม 

และประเมินผลของเครือขายมีนอย ในขณะที่สมาชิกเครือขายมีความหลากหลาย ปญหาของเครือขายจะไมได

รับการแกไขและอาจจะสงผลกระทบมากขึ้น 2) การจัดการบุคลากร มีบุคลากรที่มีศักยภาพสามารถทำงาน

เปนทีมที่เขมแข็ง สามารถดำเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาสมาชิก กำกับดูแล

และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ แตไมมีบุคลากรที่เปนเจาหนาที่ประจำ สอดคลองกับ Ouden 

(2015) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงานทำใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเปนเจาของผลงานและทำให

สามารถช ี ้ ให  เห ็ นจ ุ ดด อยได   รวมถ ึ งช  วย ใหสมาช ิกม ีความร ับผ ิ ดชอบ 3)  การประสานงาน  

มีการประสานความรวมมือระหวางสมาชิกและหนวยงานอื่นแบบหลวม ๆ สอดคลองกับพระดาวเหนือ บุตรสีทา 

(2557) กลาววา การประสานความรวมมือและเช ื ่อมโยงกับกลุ มหร ือองคการอื ่น ๆ เพื ่อเสริมสราง 

พลังการแกปญหาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ 4) การจัดการทรัพยากร มีระเบียบการบริหารจัดการ ติดตาม 

ควบคุมและกำกับดูแลทรัพยากรที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด มีการรายงานผลใหสมาชิก

ไดรับทราบ และบูรณาการดานทรัพยากรระหวางสมาชิกและภายนอกเครือขาย สอดคลองกับ Starkey (1997) 

กลาววา วิธีการจัดหาและบรหิารจัดการทรัพยากรของเครือขายที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหเครือขายสามารถพ่ึงพา

ตนเองได 5) การสรางการมีสวนรวม สมาชิกมีสวนรวมในการวางแผน กำหนดบทบาทและแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงประเมินผลการดำเนินงานรวมกันได สอดคลองกับ Klijn & Koppenjan (2016) กลาววา การ

อ ำ น ว ย ก า ร ใ ห  ส ม า ช ิ ก ไ ด  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น หร ื อความต  องการและนำมาส ู  ก า รพ ั ฒนา 

เปนเปาหมายของเครือขาย 6) การกำกับและควบคุมการปฏิบัติงาน การจัดระบบการใหคำปรึกษา วางแผน

กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน มีการติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวเปนระยะ การ

รายงานผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ Levina & Vaast (2005) และ Williams (2012) กลาววา 

การเช ื ่อมโยงสมาชิกและผลักดันให เกิดการดำเนินการตามกลยุทธที ่สมาชิกได ร ับผิดชอบ เชน การกำหนด 

ใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 7) การประเมินผล สมาชิกมีสวนรวมในการกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ

เปาหมาย ประเมินผลดวยความโปรงใสและตรวจสอบได สอดคลองกับ Starkey (1997) กลาววา สมาชิกมี
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ส วนร วมในการต ิดตามและประเม ินผลเป นประจำสม ่ำ เสมอ เพ ื ่อด ูความสอดคล องของแผน 

การดำเนินงานกับวัตถุประสงค ความกาวหนาและความสำเร็จของกิจกรรมในแตละระยะ แตศูนยศึกษาฯ  

มีการประเมินผลไมเปนระบบชัดเจน และไมกำหนดระยะเวลาการประเมินผลอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ไม

สอดคลองกับแนวคิดของ Fischer (2003) กลาววา หนวยกลางตองมีกลวิธีในการติดตามและตรวจสอบเพ่ือ

รวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ำเสมอ 8) การรายงานผล มีการรับฟงความเห็นจากผูที่เกี่ยวของเพื่อ

รวบรวมขอมูลและรายงานผลการดำเนินงานตอผูที่เกี่ยวของทุกระดับเปนระยะผานชองทางที่เขาถึงงาย ทั่วถึง

และมีการนำขอมูลไปประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน สอดคลองกับ McGuire & Agranoff 

(2011) และ Klijn & Koppenjan (2016) กลาววา การรวบรวมขอมูลของเครือขายอยางและประมวลผลอยาง

ต อ เน ื ่ องจะนำไปส ู การบร ิหารจ ัดการท ี ่สอดคล องก ับสภาพแวดล อมขององค กร โดยจะต อง 

ใหความสำคัญกับการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและการรวบรวมขอมูลที ่มีความหลากหลาย 9) กลยุทธ  

มีการเชื่อมโยงการทำงานกับเครือขายอื่นและทบทวนการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือเปนระยะ และมี

กิจกรรมในการรับฟงความเห็นจากสมาชิก แตการขับเคลื ่อนนโยบายไมตอเนื่อง สอดคลองกับ Starkey 

(1997) กลาววา กลยุทธการพัฒนาเครือขายประการหนึ่งคือ การรับฟงความคิดเห็นเกี ่ยวกับปญหา 

ที่ตองการแกไข ผลประโยชนรวม หรือการหาขอตกลงรวมในการบริหารเครือขายที่จะเปนประโยชนรวมกัน  

การศึกษารูปแบบการพัฒนาเครือขายศูนยศึกษาและประสานงานดานสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคใหมี

ความเขมแข็ง ปรากฏผลดังนี้ 1) การวางแผนและกำหนดกลยุทธ เพื่อกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและกำหนด

เปาหมายระยะยาว โดยใชกระบวนการมีสวนรวมและเครื่องมือในการรวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูล 

ที ่จะใช ประกอบการวางแผน สอดคลองก ับ Klijn & Teisman (1997) กลาวว า การแลกเปล ี ่ยนข อมูล 

เพื่อสรางแรงจูงใจ ความรวมมือ โดยการพัฒนากฎและขั้นตอน ปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธและบทบาทของ

สมาชิก รวมทั้งลดความซับซอนและความไมแนนอนของเปาหมาย 2) การบริหารและการจัดการอยางมีสวนรวม 

การจัดกระบวนการบริหารและจัดการเครือขายในสวนตาง ๆ เชน การจัดการบุคลากร การประสานงาน การจัดการ

ทรัพยากร ใหเปนระบบ สะดวกและเปนอิสระ สอดคลองกับ Klijn & Teisman (1997) กลาววา การสราง

สภาพแวดล อมและเพิ ่มเง ื ่ อนไขสำหร ับการมีปฏ ิส ัมพ ันธ ท ี ่ด ี  โดยต องหาว ิ ธีท ี ่ จะผสมผสานสมาชิก 

ที ่หลากหลายเพื ่อใหบรรลุวัตถุประสงคของเครือขาย และสอดคลองกับ ธนพล วิยาสิงห (2565) กลาววา  

ความรวมมือของสมาชิกที่มีความคิดเห็นพองตองกัน พัฒนาหรือเปลี ่ยนแปลงไปกิจกรรมในทิศทางเดียวกัน  

3) การกำกับและควบคุมการปฏิบัติงาน การอำนวยการใหสมาชิกดำเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย โดยจัดระบบ

การใหคำปรึกษา การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนเปนระยะ และการรายงาน 

ผลการปฏิบ ัต ิงานใหสมาชิกเคร ือข ายและผ ู ท ี ่ เก ี ่ยวของทราบ สอดคลองก ับ Bevier (2010) กลาววา  

การอำนวยการ สงเสริม และสนับสนุนการดำเนินงานใหประสบความสำเร ็จโดยการกระจายอำนาจ 

ความรับผิดชอบและความเปนอิสระในการตัดสินใจบริหารจัดการ เพ่ือใหสมาชิกมีความรูสึกเปนเจาของและมี

ส  วนร  วมในการดำ เน ินงาน 4)  การประเม ินผล สมาช ิกเข  ามาม ีส  วนร  วมในการประเม ินผล 

การปฏิบัตงิานอยางมีอิสระ มีตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับเปาหมายและประเมินผลอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เพื่อ
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ทราบขอมูลในการแกไขปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินกิจกรรมไดทันทวงที และมีขอมูลประกอบการจัดทำ

แผนการดำเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของพระมหาสุทิตย อาภากโร (2548) กลาววา การเสริมสราง 

ความนาเชื ่อถือและระบบการตรวจสอบแบบมีส วนรวมเพื ่อพัฒนาความสัมพันธและการใชประโยชน 

ของเครือขายที ่ย ั ่งย ืน ทุกฝายมีส วนรวมในการกำกับดูแลผลการดำเนินงาน ตรวจสอบเพื ่อใหเกิด 

ความชัดเจนและโปรงใส 5) การรายงานผล มีการรวบรวมขอมูลอยางรอบดาน ถูกตอง โปรงใส เพ่ือสรางความ

เช ื ่อม ั ่นต อสมาช ิกและเคร ือขายอื ่น ๆ และเผยแพร รายงานให ร ับทราบด วยรูปแบบและช องทาง 

ที ่ เข าถึงได ง ายและทั ่วถึง สอดคลองกับ Fischer (2003) กลาวว า กลว ิธ ีในการติดตามและตรวจสอบ 

เครือขายเพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนและประมวลผลขอมูล โดยจะตองสังเคราะห วิเคราะหขอมูลและ

รายงานใหสมาชิกทราบอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรทบทวนบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติกับสถาบันการศกึษาหรอืสมาชิกเครือขายใหมีความชัดเจนและเปนรปูธรรม  

1.2 ควรทบทวนการกำหนดโครงสรางของศูนยศึกษาฯ ใหเปนแนวนอนและมีการกำหนด

บทบาทหนาที่ของสมาชิกใหเกิดความสมดุลของอำนาจการบริหารจัดการ 

1.3 ควรกำหนดนโยบายที่สนับสนุนใหสมาชิกดำเนินงานในรูปแบบที่หลากหลายสอดคลอง

กับปญหา ความสนใจของสมาชิกในพ้ืนที่และสอดคลองกับศักยภาพของแตละศูนยศึกษาฯ  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

2.1 ควรมีการวางแผนระยะสั้น ระยะยาว และกำหนดผูรับผิดชอบในการนำแผนไปปฏิบัติให

ชัดเจน และสื่อสารใหสมาชิกไดรับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือสรางการรับรูที่ตรงกัน ลดความคลุมเครือและความไม

แนนอนตาง ๆ  

2.2 ควรกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุน ใหสมาชิกสามารถปรับเปลี่ยนได

ตามเหมาะสมไดอยางมีอิสระ 

2.3 ควรกำหนดบทบาทหนาที่ของศูนยศึกษาฯ ใหเปนหนวยกลางในการอำนวยการ และให

สถาบันการศึกษามีบทบาทหนาที่ในการกำกับและควบคุมการปฏิบัติงาน 

2.4 ควรประเมินผลการดำเนินงานของศูนยศึกษาฯ เปนระยะอยางสม่ำเสมอ โดยการรับฟง

ความเห็นจากผู ท ี ่ เก ี ่ยวของเพื ่อรวบรวมขอมูลที ่ตรงก ับความเปนจริงใหมากที ่ส ุด และตองนำผล 

การประเมนิไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดำเนนิงานของเครือขายอยางเปนรูปธรรม  

3. ขอเสนอแนะในการศกึษาการวิจัยครั้งตอไป 

3.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการจัดการเครือขายขององคกรอิสระอื่นที่มีการดำเนินการใน

รูปแบบเครือขายในภูมิภาคคลาย ๆ กัน  
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3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยศูนยศึกษาฯ ที่ไดนำรูปแบบการพัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็งไป

ดำเนินการเพื่อยืนยันรปูแบบและสรุปเปนองคกรตนแบบ  
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